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ตัวอย่างการใช้งานระบบผู้เช่ียวชาญฯ 
 
 

  ตวัอยา่งต่อไปน้ีเป็นการใชง้านระบบผูเ้ช่ียวชาญฯ ในการแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้ง
ของระบบสายอากาศ ซ่ึงใชท้ดสอบการท างานจริงของระบบผูเ้ช่ียวชาญฯ ท่ีไดท้  าการพฒันาข้ึนใน
หวัขอ้การคน้ควา้แบบอิสระน้ี    ขั้นตอนการท างานจะเร่ิมจากการท่ีผูใ้ชง้านพบวา่มีสัญญาณแจง้
ขอ้ขดัขอ้งท่ีจอควบคุมการท างานของระบบเรดาร์  ในส่วนของระบบสายอากาศ โดยมีรหสัของการ
แจง้ขอ้ขดัขอ้ง คือหมายเลข  66  ซ่ึงมีความหมายวา่ “Encoder 1 Fault”   
  
  ในขั้นตอนต่อไป ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งน ารหสัแจง้ขอ้ขดัขอ้งน้ีไปขอค าแนะน าจาก
ระบบผูเ้ช่ียวชาญฯ  โดยมีวธีิการ ดงัน้ี 
 
1. เขา้สู่การใชง้านระบบผูเ้ช่ียวชาญฯ จากคอมพิวเตอร์ท่ีต่ออยูก่บัอินทราเน็ต 
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2. ผูป้ฏิบติังานกดเลือกชนิดของปัญหาท่ีระบบสายอากาศ (Antenna) 

 
 
3. เลือกปัญหาท่ีพบ ในท่ีน้ีใหเ้ลือกรหสัการแจง้ขอ้ขดัขอ้ง 66  จากนั้น กด  submit  
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4. ระบบผูเ้ช่ียวชาญฯ จะใหผู้ใ้ชง้านไปตรวจสอบท่ีอุปกรณ์ในส่วนของระบบสายอากาศ ในตู ้
AMDU (Antenna Motor Distributor Unit) และถามค าถามวา่ มี LED อยา่งนอ้ยหน่ึงดวงสวา่ง
ข้ึนท่ีต าแหน่ง EN1 หรือ EN2  ใช่หรือไม่ 

5. ผูป้ฏิบติังานตรวจสอบตามค าแนะน า พบวา่มี LED สวา่งข้ึนเพียงหน่ึงดวงท่ีต าแหน่ง EN1 
ดงันั้น ผูป้ฏิบติังานตอ้งกดท่ี “NOT OK”  

 
6. ระบบผูเ้ช่ียวชาญฯ จะถามค าถามต่อไปอีกวา่  มี ENCODER (อุปกรณ์นบัมุมในแนวราบของ

สายอากาศ) ติดตั้งอยูเ่ป็นจ านวนเท่าใด 
7. เรดาร์ปฐมภูมิท่ีใชง้านอยูมี่ ENCODER 2 ตวั(ตามมาตรฐาน)  ผูป้ฏิบติังาน กด  “TWO” 
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8. ระบบผูเ้ช่ียวชาญฯแนะน าให้ผูป้ฏิบติังานตรวจสอบสัญญาณท่ีจุดทดสอบ 4 จุด คือ ACP1 ท่ี

ต  าแหน่ง JP-14 ACP2 ท่ีต  าแหน่ง JP-11 NRP1 ท่ีต  าแหน่ง JP-19 และ NRP2 ท่ีต  าแหน่ง JP-23  
9. ผูป้ฏิบติังานน าเคร่ืองมือวดัสัญญาณ (Oscilloscope) มาตรวจจบัสัญญาณท่ีจุดทดสอบ พบวา่ 

ไม่มีสัญญาณใด ๆ ท่ีจุดทดสอบทั้งหมด  ผูป้ฏิบติังานกดเลือก “NOT OK” 
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10. ระบบผูเ้ช่ียวชาญฯ แนะน าใหผู้ป้ฏิบติังานติดตั้งบอร์ดเพิ่มขยาย เพื่อท าการวดัสัญญาณ ACPD 
และ  NRPD ภายในบอร์ด EDR   

11. ผูป้ฏิบติังานท าการตรวจวดัสัญญาณ ACPD และ  NRPD แต่ไม่พบสัญญาณใด ๆ  กดเลือก 
“NOT OK” 

 
12. ระบบผูเ้ช่ียวชาญฯ แนะน าใหต้รวจสอบสายน าสัญญาณระหวา่ง PLD/AS (Power Line 

Distributor and Antenna Starter) กบั สายอากาศ   
13. ผูป้ฏิบติังานตรวจสอบแลว้พบสายน าสัญญาณขาดท่ี  PLD/AS  ท่ีหนา้จอน้ี ผูป้ฏิบติังานกด

เลือก “NOT OK” 
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14.  ค าแนะน าสุดทา้ยท่ีผูป้ฏิบติังาน ไดรั้บจากระบบผูเ้ช่ียวชาญ คือ ใหแ้กไ้ขสายน าสัญญาณให้

กลบัสู่สภาวะปกติ 
15. ส้ินสุดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
 
 รูปท่ี ค.1 ท่ีแสดงในหนา้ถดัไป แสดงใหเ้ห็นถึงวธีิการแกปั้ญหา Encoder fault ท่ี
คดัลอกมาจากคู่มือการใชง้าน 
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รูป  ค.1 วธีิการแกปั้ญหาท่ีคดัลอกจากเอกสารคู่มือการใชง้านเรดาร์ 


