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กนัต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทียมในประเทศไทย อายุ การศึกษา รายได ้และอาชีพ ทีÉ

แตกต่างกนั มคีวามคิดเห็นทีÉแตกต่างกนัต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทียมในประเทศไทย 

อย่างมนียัสาํคญัทางสถติิทีÉระดบั 0.001 
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 The study of ethical guidelines governing the content of television broadcasting in 

the country.  Qualitative research and quantitative research.  The objective is to aim for the 

right to regulate the content of television broadcasting in the ethics of government.  Sector 

and the public sector.  And a survey of public opinion on the ethics of public television 

broadcasting in Thailand in Bangkok.  To know the opinion of people in Bangkok on the 

ethical problems of Satellite TV  

in Thailand 

 

 The results showed that There are three key mechanisms that regulate the balance 

of power between the government has a legal mechanism. The operator.  There is an 

ethical code of the engine. And public sectors.  Mechanisms to protect the rights of the 

public and media literacy. And the right to regulate content on the ethics of television 

broadcasting in India has a total of 12 issues for lots of people in Bangkok to an ethics of 

media calls scenery of the satellite in Thailand by demographics found.  Gender differences 

are not significantly different at the scenery or the issues of media ethics in the satellite 

age, education, income and occupation are different. There are different opinions on the 

ethical problems of Satellite TV in Thailand Statistically significant at the 0.001 level. 
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  ในประเทศไทย จาํแนกตามการศึกษา 164  

 

 15 การเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยระดบัความคิดเหน็ของ 

  กลุม่ตวัอยา่งรายคู่ต่อปญัหาดา้นจรยิธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีม 

  ในประเทศไทย โดยวธิีการของเชฟเฟ่ (Schffe’s Post Hoc Comparison) 

  จาํแนกตามการศึกษา 165 

   

 

 

(4) 



5 

 

 

สารบญัตาราง (ต่อ) 

 

ตารางทีÉ     หนา้ 

 

 16 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวของค่าเฉลีÉยระดบัความคิดเหน็ 

  ของกลุม่ตวัอยา่งต่อปญัหาดา้นจรยิธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีม 

  ในประเทศไทย จาํแนกตามช่วงรายได ้ 167 

 

 17 การเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยระดบัความคิดเหน็ของ 

  กลุม่ตวัอยา่งรายคู่ต่อปญัหาดา้นจรยิธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีม 

  ในประเทศไทย โดยวธิีการของเชฟเฟ่ (Schffe’s Post Hoc Comparison) 

  จาํแนกตามช่วงรายได ้ 168 

 

 18 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวของค่าเฉลีÉยระดบัความคิดเหน็ 

  ของกลุม่ตวัอยา่งต่อปญัหาดา้นจรยิธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีม 

  ในประเทศไทย จาํแนกตามช่วงอาชพี 170 

 

 19 การเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยระดบัความคิดเหน็ของ 

  กลุม่ตวัอยา่งรายคู่ต่อปญัหาดา้นจรยิธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีม 

  ในประเทศไทย โดยวธิีการของเชฟเฟ่ (Schffe’s Post Hoc Comparison) 

  จาํแนกตามอาชพี 171 
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สารบญัภาพ 

 

ภาพทีÉ  หนา้ 

 

 1 กรอบแนวคิดคิดงานวจิยั   66 

 

 

(6) 



 
 

  

บททีÉ 1 

 

บทนํา 

 

ความสาํคญัของปญัหา 

 

          จากสถานการณ์ดา้นจริยธรรม และการเติบโตของสืÉอใหมอ่ย่างทวีดีาวเทยีมทีÉมมีากกว่า  200 ช่องใน

ปจัจุบนั ไดก้ลายมาเป็นคู่แขง่ขนัแย่งผูช้มจากฟรีทวี ี ส่งผลใหก้ารผลติเนืÊอหารายการมุง่ไปทีÉการสรา้งกระแส

ผูช้มจํานวนมาก  เพืÉอหวงัผลดา้นโฆษณาและรายได ้ โดยอาจละเลยดา้นการตรวจสอบเนืÊอหาทีÉมีความ

เหมาะสมเพราะปจัจุบนัอุตสาหกรรมสืÉอวิทยุกระจายเสียงและแพร่ภาพในประเทศไทย มกีารแตกกระจาย

ขยายตัวตามพ ัฒนาการเทคโนโลยี เพิÉมทางเลือกใหป้ระชาชนมากมายอย่างทีÉไม่เคยเกิดมาก่อน             

(สมชยั สุวรรณบรรณ, 2555) แต่การขยายตวัตามกลไกตลาดและผลประโยชน์ทางการคา้ของสืÉอใหม่ๆ 

ก่อใหเ้กิดคาํถามว่า การแขง่ขนัทาํใหคุ้ณภาพดขีึÊนหรือไม ่และประชาชนโดยรวมไดป้ระโยชนอ์ะไรขึÊนบา้ง ทาํ

ใหป้ระชาชนมคีวามฉลาดเท่าเทยีมทนัโลกหรือเปลา่ มกีารเปลีÉยนราษฎรเป็นพลเมอืงมากขึÊนหรือไม่ ใครเป็น

ผูดู้แลรกัษาผลประโยชนข์องสงัคมโดยรวม ถา้หากสืÉอกระจายภาพและเสียงทีÉเรียกกนัว่าช่องป้าเช็ง (Super 

Cheng Channel) โฆษณาขายสินคา้ทีÉเป็นพิษต่อร่างกายใหผู้บ้ริโภคผ่านสืÉอของตวัเอง สงัคมก็อาจจะ

ตรวจสอบ และลงโทษดว้ยกฎหมายว่าดว้ยอาหารและยาเพืÉอปกป้องผูบ้ริโภค คาํถามคือแลว้กรณีทีÉมคีนใชส้ืÉอ

ในการขายสินคา้ทีÉเป็นพิษทางความคิด สงัคมจะมีระบบอะไรป้องกนัผูบ้ริโภค และจะมวีิธีการตรวจสอบ

ลงโทษผูฝ่้าฝืนกนัอย่างไร ในเมืÉอสถานะภาพความเป็นสืÉอทีÉทีÉอา้งกนัว่า จะตอ้งมเีสรีภาพในการแสดงความ

คิดเหน็สืÉอทีÉมลีลีาคลา้ยๆ กบัป้าเชง็จะสามารถรวมตวัสรา้งกลไกดูแลกนัเองเพืÉอไมใ่หส้งัคมเสยีหายไดห้รือไม ่ 

 

ท ัÊงนีÊแนวโนม้ภาวะอุตสาหกรรมและการแขง่ขนั หลงัจากการประกาศใช ้พ.ร.บ.การประกอบกิจการ

กระจายเสยีงและกิจการโทรทศัน ์พ.ศ. 2551 ตัÊงแต่วนัทีÉ 5 มนีาคม 2551 เป็นตน้มา ทาํใหภ้าพรวมของธุรกิจ

โทรทศันผ์่านดาวเทียมมกีารตืÉนตวัยิÉงขึÊนเพราะ พ.ร.บ.ดงักล่าว ไดอ้นุญาตใหด้าํเนินการไดอ้ย่างถูกตอ้งมี

กฎหมายรองรบัและสามารถสรา้งรายได ้จากโฆษณาไดไ้มเ่กินช ั Éวโมงละ 6 นาทจีากการประกาศใชพ้.ร.บ.การ

ประกอบกิจการฯ ปี 2551 ซึÉงสาระสาํคญักาํหนดใหท้วีดีาวเทยีม หารายไดจ้ากโฆษณาช ั Éวโมงละ 6 นาท ีทาํให ้

เกิดช่องรายการไมม่คุีณภาพ มกีารโฆษณาเกินจริง และเป็นเครืÉองมอืทางการเมอืง แนวทางการกาํกบัดูแลทีÉ

สามารถดาํเนินการไดจ้ึงแบ่งเป็น การควบคุมเนืÊอหาโดยผูป้ระกอบกิจการ การควบคุมผูใ้หบ้ริการเครือข่าย 

และการควบคุมเครืÉองมอืหรืออุปกรณ์การรบัชมสืÉอ ท ัÊงนีÊ รูปแบบทีÉสามารถควบคุมและดูแลไดง้่ายทีÉสุดคือ 

ดา้นเนืÊอหา ทีÉผูป้ระกอบการในกิจการสืÉอควรใหค้วามสาํคญัและดูแลกนัเอง (สถาบนัคุม้ครองผูบ้ริโภคใน

กิจการโทรคมนาคม, 2554) นอกจากนัÊนแลว้การมสีถานีโทรทศัน์ไวใ้นครอบครองหรือเป็นเจา้ของช่อง
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สถานีโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทยนัÊนไมใ่ช่เรืÉองยากอีกต่อไป เพราะรศัมขีองสญัญาณดาวเทียม ทีÉทะลุ

ทะลวงไปท ั Éวน่านฟ้า ทาํใหผู้ล้งทุนไม่ตอ้งเสียเวลาติดตัÊงเสาสญัญาณ เพียงแค่มเีงินลงทุน มีเนืÊอหาทีÉจะ

นาํเสนอประชาชน และมใีบอนุญาตส่งสญัญาณทวี ีดว้ยเหตุนีÊ เองจึงทาํใหม้ ี“โทรทศันด์าวเทยีม” จึงเกิดขึÊนมา

ในสงัคมไทยเป็นจาํนวนมากในปจัจุบนั  

 

เมืÉอมองยอ้นกลบัไปในประวตัิศาสตรป์ญัหาขา้งตน้ทีÉกล่าวมาขา้งตน้ก็เป็นเพียงส่วนหนึÉงของปญัหา

เรืÉองจริยธรรมในโทรทศัน์ดาวเทียม แต่ยงัพบว่าช่องรายการทางการเมอืงเป็นหวัหอกสาํคญัหนึÉงทีÉทาํให ้

โทรทศันด์าวเทยีมแพร่หลายและกวา้งขวางในประเทศไทยนัÊน ก็เพราะการสาดโคนสงครามนํ Êาลายระหว่าง

พรรคการเมอืง เริÉมจากสถานี ASTV ทีÉไดท้าํการถ่ายทอดสดการชุมนุมของกลุ่มพนัธมติรประชาชนเพืÉอ

ประชาธิปไตย ตลอดเวลา 24 ช ั Éวโมง ผ่านทางช่อง News1 หรือทีÉเรียกกนัแต่เดมิว่าช่อง 11/1 รวมไปถงึช่องทีÉ

สงักดั ASTV ในช่วงการเคลืÉอนไหวของพนัธมิตรก่อนเหตุการณ์รฐัประหาร พ.ศ. 2549 และอีกช่วงทีÉ

พนัธมติรจดัหนกัในปี พ.ศ. 2551 ระหว่างทีÉคุณสมชาย วงศส์วสัดิÍ เป็นนายกรฐัมนตรี และมเีหตุการณ์ปิดลอ้ม

สนามบนิสุวรรณภูม ิจากปรากฏการณ์เสืÊอเหลอืงผ่านดาวเทยีมมาเป็นปรากฏการณ์เสืÊอแดงผ่านดาวเทียมบา้ง

ในปี พ.ศ. 2553 ทีÉ D-Station อนัววิฒันาการมาจาก People TV การทีÉสถานี People TV นีÊถูกปิดสญัญาณ

ไมใ่หอ้อกอากาศไดต้ ัÊงแต่แรกท ัÊงๆ ทีÉมกีารเปิดตวักนัอย่างใหญ่โตในตน้ปี พ.ศ. 2550 คือ จุดเริÉมตน้ของความ

เคลืÉอนไหวในนามกลุ่มคนเสืÊอแดง แต่ทา้ยทีÉสุดสถานี D-Station ก็ถูกระงบัสญัญาณไปภายใตพ้ระราช

กาํหนดฉุกเฉิน เนืÉองจากถูกขอ้หาคุกคามความม ั Éนคงจากการแพร่ภาพออกอากาศความเคลืÉอนไหวและคาํ

ปราศรยัของแกนนาํของกลุม่แนวร่วมประชาธิปไตยต่อตา้นเผด็จการแห่งชาติ (นปช.) ทีÉชุมนุมเรียกรอ้งใหม้ี

การยุบสภาตลอด 24 ช ั Éวโมง จนนาํไปสู่เหตุการณ์ความรุนแรงในทีÉสุด แต่ปจัจุบนั D-Station ก็ฟืÊ นคืนชีพ

กลบัมาในนามสถานีโทรทศัน ์Asia update และยงัคงเป็นสืÉอของค่ายเสืÊอแดงอยู่อย่างเหนียวแน่นเหมอืนเดมิ 

(พริงรอง รามสูต รณะนนัทน,์ 2555)  

 

นอกจากนีÊยงัพบว่าปจัจยัทีÉสาํคญัต่อสภาพปญัหาในการการกาํกบัดูแลเนืÊอหาในดา้นอืÉนๆ ไดแ้ก่ การ

ดาํเนินการของสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยาทีÉมีบุคลากรไม่เพียงพอทีÉจะดูแลผลิตภณัฑ ์และ

สืÉอสารมวลชนท ัÊงหมด โดยเฉพาะสืÉอใหม่อย่างทีวีดาวเทียมทีÉมจีาํนวนมาก และผูป้ระกอบการเองก็มกีาร

ปรบัตวัเพืÉอเลีÉยงกฎหมาย เช่น กรณีของสถานี Super Cheng ซึÉงเคยถูกสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและ

ยาดาํเนินคดใีนช่วงกลางปี พ.ศ.2554 ในปจัจุบนัสถานีดงักลา่วไดป้รบัเปลีÉยนรูปแบบการนาํเสนอจากการเนน้

ขายสินคา้ “นํ Êาหมกั” เป็นการนําเสนอเนืÊอหาเพืÉอกระตุน้ใหผู้ช้มหมกันํ ÊาหมกัเองทีÉบา้น ผ่านการบรรยาย

สรรพคุณของนํ Êาหมกัโดยผูด้าํเนินรายการ (ป้าเช็ง) ผูร่้วมรายการ และเปิดใหผู้ช้มทางบา้นโทรศพัทเ์ล่า

ประสบการณ์ในการใชน้ํ Êาหมกัรกัษาโรค ซึÉงสรรพคุณของนํ ÊาหมกัทีÉระบุในรายการมสีรรพคุณ “ครอบจกัรวาล” 

สามารถรกัษาโรคและอาการผดิปกติต่างๆ เช่น เบาหวาน มะเร็ง ฟนัผุ เกาต ์โรคผิวหนงั อาการเจ็บคอ ลด

นํ Êาหนกั ฯลฯ และ เปิดสปอตโฆษณา “ศูนยน์ํ Êาหมกัป้าเช็ง” ซึÉงเป็นศูนยจ์าํหน่ายวตัถุดิบและอุปกรณ์ในการ
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หมกันํ Êาหมกั ท ัÊงนีÊ สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยาไดก้ล่าวถึงการเปลีÉยนแปลงของสถานีดงักล่าวว่า   

“ยากทีÉจะดาํเนินคดไีด ้ตอ้งประสานไปยงักรมพฒันาการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลอืก เพืÉอพจิารณา

ว่าขอ้มลูจากสถานีดงักลา่วเขา้ขา่ยละเมดิกฎหมายหรือไม”่ (มารุต วงษศิ์ริ, 2554) และเมืÉอนาํมาเปรียบเทียบ

กบัสืÉอกระแสหลกัอย่างฟรีทวีแีละหนงัสอืพมิพร์ายวนัส่วนกลางพบว่าสิÉงทีÉทวีีดาวเทียมนาํเสนอมกัจะเกินเลย

จากสืÉอกระแสหลกัมากเกินไป  

 

ในขณะทีÉ พ.ร.บ.การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน ์ระบุแนวทางการควบคุม

เนืÊอหาในภาพรวม ไมเ่ฉพาะเจาะจงเรืÉองความเชืÉอ ไสยศาสตร ์โหราศาสตร ์อีกท ัÊงมติมหาเถรสมาคมควบคุม

ไดเ้ฉพาะการโฆษณาโดยพระสงฆ ์ไมค่วบคุมการกระทาํของบุคคลท ั Éวไป ซึÉงสาเหตุสาํคญัอีกประการหนึÉงทีÉทาํ

ใหป้ญัหาเหลา่นีÊถูกนาํเสนอมากและบ่อยครัÊงเป็นเพราะค่า air time และค่าโฆษณาของทวีดีาวเทยีมตํ Éากว่าฟรี

ทวีกีว่าเท่าตวั ทาํใหใ้ชเ้วลาในการเสนอไดเ้ต็มทีÉ รวมท ัÊงความถีÉในการนาํเสนอดว้ย (นพวรรณ ต่อแสงศรี, 

2554) ท่ามกลางความคลุมเครือของกฎหมายทีÉไม่มคีวามชดัเจนและมปีระเด็นหลายอย่างทีÉขดัแยง้กบัการ

ทาํงานดา้นสืÉอสารมวลชน อาท ิการกาํกบัดา้นเสรีภาพของสืÉอมากจนเกินไป จนกระท ั ÉงบางทสีืÉอฯ ขยบัตวัทาํสิÉง

ต่างๆ ไมค่่อยได ้ท ัÊงนีÊยงัตอ้งทาํงานภายใตก้รอบทีÉถูกวางไว ้ทาํใหไ้มส่ามารถเสนอขา่วสารทีÉเป็นกลาง หรือเป็น

ธรรมไดอ้ย่างเต็มทีÉ สิÉงนีÊ คือปญัหาดา้นหนึÉงของกฎหมายทีÉเกิดขึÊนในปจัจุบนั และการกาํกบัดูแลสืÉอในประเทศ

ไทยแต่ละประเภทยงัมกีฎหมายเฉพาะ จนทาํใหเ้กิดช่องว่างในการกาํกบัดูแลสืÉอบางประเภทเช่นในทุกวนันีÊ 

พรอ้มท ัÊงไมม่หีน่วยงานใดกาํหนดหลกัจริยธรรมสาํหรบัทีวีดาวเทียมโดยเฉพาะจึงเป็นเหตุใหเ้กิดปญัหาดา้น

จริยธรรมในการนาํเสนอเนืÊอหา 

 

ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงสนใจทีÉจะศึกษาหาแนวทางในการกาํกบัดูแลเนืÊอหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศัน์

ดาวเทียม เพราะเป็นเรืÉองทีÉทา้ทายสงัคมไทย กบัคําถามทีÉสงัคมยงัตอ้งการตอบจากผูป้ระกอบการใน

อุตสาหกรรมสืÉอไทยทุกวนันีÊว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจสืÉอนัÊนเป็นสืÉอหรือเป็นเจา้ของธุรกิจ ซึÉงถา้ผูป้ระกอบการสืÉอ

คิดว่าตนเองเป็นสืÉอแลว้มนัจะหมายถงึ สืÉอทีÉไมใ่ช่สืÉออย่างแทจ้ริง หากผูป้ระกอบการธุรกิจสืÉอคิดแค่เรืÉองผล

ประกอบการธุรกิจ ผูป้ระกอบการธุรกิจสืÉอจึงตอ้งปฏิวตัิตวัเองกลบัไปจุดเริÉมตน้เดิม (back to basics) คือ

ความคิดพืÊนฐานของจริยธรรมวชิาชพีสืÉอ ทีÉว่า ตอ้งเหน็ผลประโยชนข์องสาธารณะมากกว่า ผลประโยชนส่์วน

ตน จะตอ้งเปิดกวา้งใหม้กีารจดัสรา้งกลไกตรวจสอบ การทาํงานของตนโดยยอมใหม้ผูีม้ส่ีวนไดเ้สียอืÉนๆ 

(stakeholders) เขา้ร่วมในการกาํหนดกติกา มาตรฐานจรรยาบรรณ (code of conduct) ท ัÊงในเนืÊอหา

รายการและการโฆษณา ทีÉมบีทลงโทษและร่วมอยู่ในองคก์รรบัพิจารณา เรืÉองราวรอ้งเรียนจากประชาชน

ผูบ้ริโภคดว้ย  
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วตัถปุระสงคก์ารวจิยั 

 

 1.  เพืÉอศึกษาหากลไกและแนวทางในการกาํกบัดูแลเนืÊอหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีม

ในประเทศไทย  

 

 2.  เพืÉอศึกษาความคิดเหน็ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีÉมต่ีอปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอ

โทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทย จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

 

สมมตฐิานการวจิยั 

 

 1.  เพศต่างกนัส่งผลต่อความคิดเหน็ทีÉมต่ีอปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมทีÉ

แตกต่างกนั 

 

 2.  อายุต่างกนัส่งผลต่อความคิดเหน็ทีÉมต่ีอปญัหาดา้นจรยิธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมทีÉ

แตกต่างกนั 

 

 3.  การศึกษาต่างกนัส่งผลต่อความคิดเหน็ทีÉมต่ีอปญัหาดา้นจรยิธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมทีÉ

แตกต่างกนั 

 

 4.  รายไดต่้างกนัส่งผลต่อความคิดเหน็ทีÉมต่ีอปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมทีÉ

แตกต่างกนั 

 

 5.  อาชพีต่างกนัส่งผลต่อความคิดเหน็ทีÉมต่ีอปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมทีÉ

แตกต่างกนั 

 

ประโยชนท์ีÉคาดวา่จะไดร้บั 

 

 1.  ไดแ้นวทางทีÉเหมาะสมในการกาํกบัดูแลเนืÊอหาดา้นจรยิธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีม เป็นกลไก

สาํคญัทีÉสงัคมอาจจะนาํมาเพืÉอใชใ้นการสนบัสนุน หรือกระตุน้เตอืนสืÉอมวลชนใหป้ฏบิตัิหนา้ทีÉอย่างมคีวาม

รบัผดิชอบ 
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 2.  ทราบถงึความคิดเหน็ของประชาชนทีÉมต่ีอปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมใน

ประเทศไทย 

 

ขอบเขตการวจิยั 

 

 การศึกษาเรืÉอง แนวทางการกาํกบัดูแลเนืÊอหาสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมเฉพาะระบบ C-Band (จานดาํ) 

ของประเทศไทย  ผูศึ้กษาเลอืกกลุม่ประชากรทีÉใชใ้นการวจิยัคร ัÊงนีÊจาก 3 ภาคส่วน คือ  

 

 1.  ภาครฐับาล ประกอบดว้ย 

    

  1.1  สาํนกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน ์และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาต ิ(กสทช.) 

  1.2  กรมส่งเสริมวฒันธรรม กระทรวงวฒันธรรม 

  1.3  สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) 

  1.4  กรมประชาสมัพนัธ ์ 

 

 2.  ภาคผูป้ระกอบการธุรกิจโทรทศันด์าวเทยีม ประกอบดว้ย 

 

  2.1  สมาคมโทรทศันด์าวเทยีม (ประเทศไทย) 

  2.2  บริษทั กนัตนา กรุป๊ จาํกดั(มหาชน) 

  2.3  บริษทั เนช ั Éน บรอดแคสติÊง คอรป์อเรช ั Éน จาํกดั (มหาชน) 

  2.4  บริษทั ไทยเคเบิÊล แชนแนลส ์จาํกดั 

 

 3.  ภาคสาธารณะ ประกอบดว้ย 

 

  3.1   เครือขา่ยครอบครวัเฝ้าระวงัและสรา้งสรรคส์ืÉอ  

  3.2   สภาองคก์รวชิาชพีวทิยุโทรทศันภ์าคประชาชน 

  3.3   สถาบนัวชิาการสืÉอเพืÉอสาธารณะ 

  3.4   สถาบนัวชิาการนโยบายสาธารณะกบัธุรกิจและการกาํกบัดูแล 

 

 ใชร่้างขอ้บงัคบัสภาวชิาชพีกิจการการแพร่ภาพและการกระจายเสยีงว่าดว้ยมาตรฐานทางจริยธรรม

และจรรยาบรรณแห่งวชิาชพี เป็นกรอบในการศึกษา 
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 หลงัจากประมวลภาพรวมของการกาํกบัดูแลเนืÊอหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทียมทีÉเป็นอยู่ใน

ปจัจุบนัแลว้ จะเป็นการวิเคราะหถ์ึงปญัหาทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการกํากบัดูแลเนืÊ อหาดา้นจริยธรรม ปญัหาใน

กระบวนการกาํกบัดูแลตนเองว่ามขีอ้จาํกดัหรืออุปสรรคดา้นใดบา้ง และวิเคราะหถ์ึงแนวทางในการกาํหนด

แนวทางการกาํกบัดูแลเนืÊอหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในอนาคต  

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 

 แนวทาง (Approach) หมายถงึ ทางปฏิบตัิทีÉวางไวเ้ป็นแนว เป็นทางปฏิบตัิทีÉควรทาํ ทีÉภาครฐับาล 

ภาคผูป้ระกอบการธุรกิจโทรทศันด์าวเทียม และภาคสาธารณะ เป็นผูก้าํหนดขึÊนมา เช่น ขอ้บงัคบัสภาการ

วชิาชพีการแพร่ภาพและการกระจายเสยีงว่าดว้ยมาตรฐานทางจริยธรรม เป็นตน้ 

 

 การกาํกบัดูแล (Regulation) หมายถงึ การกาํหนดหลกัการ กติกา และกลไกทีÉมรีะบบการกาํกบั

ดูแลทีÉดคีวามเหมาะสม ซึÉงรวมถึงการจดัโครงสรา้ง ระบบการบริหารงาน ข ัÊนตอนกระบวนการทาํงาน จาก

กลไกท ัÊง 3 ภาคส่วน เช่น การกาํกบัดูแลและตรวจสอบเนืÊอหาการโฆษณาเกินจริงโดยคณะกรรมการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค (สคบ.) และคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ซึÉงเป็นหน่วยงานของภาครฐัร่วมมอืกบั สมาคม

โทรทศันด์าวเทยีมและเคเบิÊลทวี ีซึÉงเป็นภาคผูป้ระกอบการธุรกิจในการร่วมกนัออกหลกัเกณฑใ์นการกาํกบั

เนืÊอหาสินคา้ทีÉล่อแหลม และภาคสาธารณะก็มหีน่วยงานต่าง ๆ เช่น มเีดียมอนิเตอร ์ทีÉคอยตรวจสอบ และ

ประสานเรืÉองรอ้งเรียนจากสนิคา้ลอ่แหลมเหลา่นัÊนไปยงัหน่วยงานในส่วนของภาครฐับาล เช่น กสทช., สคบ., 

เป็นตน้ ใหผู้ป้ระกอบการทีÉมส่ีวนเกีÉยวขอ้ง ดาํเนินการแกไ้ข หรือเยียวยาผูท้ีÉไดร้บัความเสียหายจากโฆษณา

สนิคา้นัÊน เป็นตน้ 

 

 เนืÊ อหาสืÉอดา้นจริยธรรม (Ethics Content) หมายถงึ ประเภทของเนืÊอหาสาระ ภาพ ขอ้ความและ

เสยีง ของสืÉอทีÉปรากฏในสถานีโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทยทีÉมกีารถ่ายทอดผ่านระบบ C-Band (จานดาํ) 

ประกอบดว้ยเนืÊอหา 12 ดา้น ดงันีÊ 1) ความม ั Éนคงของชาติ 2) ศาสนาและความเชืÉอส่วนบุคคล 3) ศีลธรรม 

วฒันธรรม และประเพณี 4) สทิธิส่วนบุคคล 5) การคุม้ครองสทิธิเดก็ สตรี ผูด้อ้ยโอกาส และกลุ่มเปราะบาง 

6) สืÉอเพืÉอการโตแ้ยง้สาธารณะ 7) การนาํเสนอขอ้มูล ทีÉครบถว้น เป็นกลาง และเหมาะสม 8) การคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค 9) ดา้นทรพัยส์ินทางปญัญา 10) การนาํเสนอขอ้มูลข่าวสาร 11) การแกไ้ขขอ้ผิดพลาด 12) การ

ส่งเสริมและการพฒันาการแพร่ภาพและการกระจายเสยีง 

 

 สืÉอโทรทศัน์ดาวเทียม (Satellite television media) หมายถึง ช่องทางการติดต่อสืÉอสารใน

ลกัษณะของการแพร่ภาพและกระจายเสียงวิทยุโทรทศันผ์่านสญัญาณดาวเทียม ระบบ C-Band (จานดาํ) 

ประกอบดว้ยประเภทช่องรายการ 12 ประเภท ประกอบดว้ย ช่องสาํหรบัเด็ก ช่องภาพยนตร ์ช่องละครชุด ช่อง
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ขา่ว ช่องกีฬา ช่องความรู ้ช่องการศึกษา ช่องบนัเทิง ช่องบนัเทิงศึกษา ช่องธรรมะ ช่องขายสินคา้ และช่อง

เพลง รวมท ัÊงสิÊน 89 ช่องทีÉเป็นสมาชกิสมาคมโทรทศันด์าวเทยีม (ประเทศไทย) 
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บททีÉ 2 

 

การตรวจเอกสาร 

 

 ในการศึกษาเรืÉอง แนวทางในการกาํกบัดูแลเนืÊอหารายการโทรทศันด์าวเทยีมไทย ใชแ้นวคิดทฤษฎ ี

ต่อไปนีÊเป็นกรอบในการศึกษา ดงันีÊ 

 

 1.  แนวคิดจริยธรรมและจรรยาบรรณกบัการสืÉอสารมวลชน (Ethics and Code of conduct) 

 

 2.  ขอ้บงัคบัสภาวชิาชพีกิจการการแพร่ภาพและกระจายเสยีงว่าดว้ยมาตรฐานทางจริยธรรม 

 

 3.  แนวคิดการกาํกบัดูแลตนเองของสืÉอ (Self-regulation of the media) 

 

 4.  ทฤษฎคีวามรบัผดิชอบทางสงัคม (Social Responsibility Theory) 

 

 5.  แนวคิดเกีÉยวกบัประโยชนส์าธารณะ (Media and Public Interest) 

 

 6.  แนวคิดโทรทศันด์าวเทยีม (Satellite television) 

 

 7.  การรูเ้ท่าทนัสืÉอ (Media Literacy) 

 

 8.  การวเิคราะหผู์ร้บัสาร (Audience Analysis) 

 

 9.  งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 
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แนวคิดจริยธรรมและจรรยาบรรณกบัการสืÉอสารมวลชน 

 

 อรนุช  เลศิจรรยารกัษ ์(2535) กลา่วว่า การศึกษาเกีÉยวกบัสืÉอสารมวลชนหรือทฤษฎีสืÉอสารมวลชน

ท ัÊงหลาย สามารถมองไดห้ลายแนวทางไมว่่าจะเป็นทฤษฎดีา้นสงัคมศาสตร ์ทฤษฎปีทสัถาน ทฤษฎแีนวปฏบิตัิ

และทฤษฎีสามญัสาํนึก ซึÉงในบทนีÊจะอธิบายถึงทฤษฎีสืÉอสารมวลชนทีÉมองแบบทฤษฎีปทสัถานทีÉว่าภายใต ้

ค่านิยม ความคิด ความเชืÉอ ทศันคติต่าง ๆ ของสงัคมจะเป็นตวักําหนดรูปแบบและการดาํเนินงานของ

สืÉอสารมวลชนทีÉดาํเนินกิจการอยู่ในสงัคมนัÊน ๆ  

  

 วตัถปุระสงคส์าํคญัประการหนึÉงในการสืÉอสารของมนุษยไ์ดแ้ก่ การสรา้งอิทธิพลเหนือบุคคลอืÉนเพืÉอ

สนองความตอ้งการหรือความพึงพอใจของตนและบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง  ดงันัÊนมนุษยจ์ึงพยายามทุกวิถีทางท ัÊง

ดว้ยวิธีการทีÉถูกตอ้งเหมาะสม ไม่ถูกตอ้งเหมาะสม โดยทีÉเจตนาหรือไม่เจตนาเพืÉอใหต้นบรรลุวตัถุประสงค์

ดงักลา่วหากมนุษยท์ุกคนตอ้งทาํในสิÉงทีÉตอ้งการโดยไรข้อบเขตสงัคมก็จะวุ่นวายเดือดรอ้น  ดงันัÊนจริยธรรม

หรือจรรยาบรรณในการสืÉอสารจึงเป็นกรอบกาํหนดการแสดงพฤติกรรมการสืÉอสารของมนุษยใ์หเ้ป็นไปตาม

มาตรฐาน ค่านิยม หลกัศีลธรรม ฯลฯ ซึÉงแตกต่างกนัไปในแต่ละสงัคม 

 

 ดงันัÊน การสืÉอสารทีÉมจีริยธรรมจึงหมายถึง การสืÉอสารซึÉงยึดถือหลกัจริยธรรมหรือมาตรฐานทาง

จริยธรรมทีÉสงัคมกาํหนดเป็นกรอบในการแสดงพฤติกรรมการสืÉอสารกบัตนเองและบุคคลอืÉน การสรา้งสารทีÉ

ถูกตอ้ง เหมาะสม เทีÉยงธรรม ยุติธรรม ตรงไปตรงมา น่าเชืÉอถอื สอดคลอ้งกบัขนบธรรมเนียมประเพณีและ

ศีลธรรม มหีลกัการ มคีวามชดัเจน ยดึถอืความซืÉอสตัย ์ความด ีและมคุีณธรรม  

 

 วธิษ ์ รกัเอีÉยมสะอาด (2542) กลา่วว่า จริยธรรมของสืÉอมวลชนอาจเป็นความหวงัและคาํตอบเดียว

ของสงัคม สาํหรบัความสบัสน ระหว่างการแย่งชิงอาํนาจหนา้ทีÉของฝ่ายต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นผูม้ีอาํนาจรฐั 

องคก์รธุรกิจ หรือฝ่ายใด ๆ ก็ตามทีÉพยายามแสดงใหเ้หน็ว่าสืÉอมวลชนเป็นตวัสรา้งปญัหาใหก้บัทุกปญัหาใน

สงัคม โดยนาํสถาบนัสืÉอมวลชนเขา้เป็นตวัต่อรองในการแย่งชงิโอกาสและอาํนาจเหลา่นัÊน  ดงันัÊน ผูศึ้กษาดา้น

สืÉอมวลชนจึงตอ้งตระหนกัในจิตวญิญาณการทาํหนา้ทีÉของสืÉอมวลชน โดยยดึถอืจริยธรรมและจรรยาบรรณใน

วชิาชพีสืÉอมวลชนอย่างเคร่งครดัเพืÉอพฒันาระดบัความศรทัธาและการยอมรบัของสงัคมต่อสถาบนัสืÉอมวลชน 
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จริยธรรมของสืÉอมวลชน 

 

 1. ความหมายของคาํว่าจริยธรรม “จริยธรรม” ในทีÉนีÊ เรียกว่า จรรยาบรรณ หรือจริยธรรม 

จรรยาบรรณ แปลว่า ขอ้กาํหนดหรือหนงัสอืเกีÉยวกบัความประพฤติ 

 

  จริยธรรม แปลว่า ธรรมอนัควรประพฤติ หรือหลกัความประพฤติ ธรรมนีÊกาํหนดไวใ้นกลุ่ม

บุคคลผูม้อีาชพีประเภทใด ก็เป็นหลกัความประพฤติของบุคคลกลุม่นัÊนประเภทนัÊน 

 

  จรรยาบรรณ หรือจริยธรรม เป็นธรรมะฟอกคนสกปรกใหเ้ป็นคนสะอาด สอนคนช ั Éวใหเ้ป็นคน

ด ีเป็นสุภาพชนในหมูค่นทีÉไมสุ่ภาพ เป็นสตับุรุษในหมูค่นทีÉเป็น อสตับุรุษ และบณัฑติในหมูโ่จร 

 

  จรรยาบรรณ หรือจริยธรรม คือ หริิโอตตปัปะ ไดแ้ก่ความละอายและความเกรงกลวัต่อความ

ช ั Éว คนใดประพฤติไดท้าํใหค้นนัÊนมใีจสูง ผดิจากสตัวซ์ึÉงมใีจตํ ÉาทรามเมืÉอจรรยาบรรณหรือจริยธรรมเป็นธรรมะ 

ธรรมะจึงมใิช่วนิยั ไมใ่ช่กฎหมาย ไมม่ผีลบงัคบั ไมม่กีารกาํหนดโทษ ไมม่ขีอ้ผูกพนั ใครจะประพฤติตามก็ได ้

ไมป่ระพฤติก็ได ้ตามเสรีภาพของตน 

 

 2. ความเป็นมาของขอ้กาํหนดจริยธรรมสืÉอมวลชนในประเทศไทยในสมยัทีÉไทยมหีนงัสือพิมพ์

ภาษาไทยฉบบัแรกขึÊนในประเทศ คือ หนงัสอืราชกิจจานุเบกษา ใน พ.ศ. 2401 พระบาทสมเดจ็พระจอมเกลา้

เจา้อยู่หวั รชักาลทีÉ 4 ทรงห่วงใยในความเดอืดรอ้นของราษฎรทีÉไมม่ทีางทราบขา่วคราวของบา้นเมอืง และทรง

วติกถงึการออกขา่วบดิเบอืนของหนงัสอืพมิพอ์ืÉนทีÉเป็นภาษาองักฤษ จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ มพีระบรม

ราชโองการประกาศเรืÉองทีÉราษฎรไปติดต่อกบัหนงัสอืพมิพ ์และเรืÉองหนงัสือพิมพค์วรพิจารณาเรืÉองราวนาํลง

พิมพไ์วใ้นหนงัสือราชกิจจานุเบกษา ฉบบัแรก ต่อมาเมืÉอการประกอบอาชีพหนงัสือพิมพเ์จริญขึÊนในสมยั

รชักาลทีÉ 6 พระบาทสมเดจ็พระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หวั ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหต้ราพระราชบญัญตัิว่าดว้ย

สมดุเอกสาร และหนงัสอืพมิพ ์ขึÊนไวใ้น พ.ศ. 2465 ถงึสมยัพระบาทสมเดจ็พระปกเกลา้เจา้อยู่หวั รชักาลทีÉ 7 

 

  นอกจากนีÊ  ยงัมกีฎหมายอีกหลายฉบบัทีÉออกในเวลาไล่เลีÉยกนักบักฎหมายดงักล่าวขา้งตน้ทีÉ

ออกมาวางขอบเขตใหน้กัหนงัสอืพมิพป์ฏบิตัิ และถา้ไมป่ฏบิตัิจะมโีทษตามกฎหมาย คือ ประมวลกฎหมายอาญา 

พระราชบญัญตัิกฎอยัการศึก ประกาศคณะปฏวิตัิ ฉบบัทีÉ 17 พระราชบญัญตัิ   ว่าดว้ย การบริหารราชการใน

สถานการฉุกเฉิน พ.ศ. 2495 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง และพระราชบญัญตัิศาลคดีเด็กและ

เยาวชนกลาง พ.ศ. 2495 ฯลฯ 
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  กฎหมายเหล่านีÊ เป็นวินยัไม่ใช่ธรรมะ ใครไดเ้สรีภาพโดยไม่รบัผิดชอบย่อมถูกลงโทษตาม

กฎหมาย ผดิจากธรรมะหรือจริยธรรมซึÉงไมใ่ช่กฎหมาย ไมใ่ช่วนิยั ไมม่กีารปรบัโทษ ใครจะประพฤติก็ได ้ใคร

ไมป่ระพฤติตามก็ได ้แต่ถา้ใครประพฤติผดิธรรมะลงโทษแก่ผูนี้Ê เอง 

 

  คณะผูบ้ริหารกิจการหนงัสอืพมิพ ์ประกอบดว้ยเจา้ของบรรณาธิการ หวัหนา้กองบรรณาธิการ ผู ้

มอีาํนาจทางการแทนเจา้ของหนงัสอืพมิพ ์ท ัÊงในส่วนกลางและภูมภิาค รวมท ัÊง ผูแ้ทนสมาคมผูป้ระกอบวชิาชพี

หนงัสอืพมิพท์ีÉชอบดว้ยกฎหมายและเป็นสมาชกิ สมาพนัธน์กัหนงัสอืพมิพแ์ห่งประเทศไทยในทีÉสุดก็ไดม้กีาร

ประกาศ “ธรรมนูญสภาการหนงัสอืพมิพแ์ห่งชาต”ิ ขึÊนเมืÉอวนัทีÉ 4 สงิหาคม พ.ศ. 2540 โดยนายมานิจ สุขสม

จิตร ประธานการหนงัสอืพมิพแ์ห่งชาติคนแรกของประเทศไทย โดยสภาการหนงัสอืพมิพม์วีตัถปุระสงค ์ดงันีÊ 

 

   (1)  ส่งเสริมผูป้ระกอบวชิาชพีหนงัสอืพมิพใ์หม้คีวามรบัผดิชอบและปฏบิตัิตามหลกั จริยธรรม

แห่งวชิาชพี 

 

  (2)  ส่งเสริมเสรีภาพ และสนบัสนุนสทิธิการรบัรูข้่าวสาร การแสดงความคิดเห็นของพลเมอืง

ในระบอบประชาธิปไตยอนัมพีระมหากษตัริยท์รงเป็นประมขุ 

 

  (3)  ส่งเสริมและพฒันาการประกอบวชิาชพีและกิจการหนงัสอืพมิพ ์

 

หลกัจริยธรรมพืÊนฐานของสืÉอมวลชน 

 

 หลกัจริยธรรมพืÊนฐานเป็นเสมอืนขอ้ความปฏิบตัิข ัÊนตน้ทีÉสืÉอมวลชนทุกคนพึงยึดถือและประพฤติ

อย่างจริงจงั ดงันีÊ 

 

 1. หลกัแห่งความถูกตอ้ง (Accuracy) ในเนืÊอหาของสาระทีÉจะนาํเสนอไปสู่มวลชนผูร้บัสารควร

ตอ้งมกีารตรวจสอบมาแลว้เป็นอย่างดี  ขอ้อา้งทีÉสืÉอมวลชนมกันาํมากล่าวถึงบ่อย ๆ คือ  เรืÉองของความ

รวดเร็วทีÉตอ้งการนาํเสนอสารไปยงัประชาชนอย่างทนัเหตุการณ์ ทาํใหส้ืÉอมวลชนบางกลุม่ละเลยจริยธรรมขอ้นีÊ

ไป มนีกัขา่วจาํนวนไมน่อ้ยตอ้งรีบรายงานขา่วออกไป โดยอา้งว่าตอ้งการใหป้ระชาชนรบัรูข้อ้มูลข่าวสารอย่าง

ทนัท่วงทโีดยไมค่าํนึงถงึความถูกตอ้ง เราจึงมกัพบเหน็ขา่วในหนา้หนงัสอืพมิพท์ีÉมคีาํผดิอยู่มาก ราวกบัไมผ่่าน

การพสูิจนอ์กัษร หรือตรวจปรูฟ๊มาก่อน   และในบางครัÊงอาจไม่ไดผ้ิดเพียงแค่ชืÉอของแหล่งข่าวหรือสถานทีÉ

เกิดเหตุ แมแ้ต่ในเนืÊอหาข่าวก็ขาดความถูกตอ้งโดยสิÊนเชิง อาทิ ข่าวอาชญากรรมทีÉเมืÉอตรวจสอบจาก

หนงัสอืพมิพห์ลาย ๆ ฉบบัก็จะพบความแตกต่างของเนืÊอหาขา่วอยู่มาก 
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 2. หลกัแห่งความซืÉอสตัย ์(Honest) หลกัแห่งความซืÉอสตัยม์คีวามคลา้ยคลงึกบัหลกัแห่งความ

ถูกตอ้งอยู่มาก แต่ความไม่ซืÉอสตัยเ์ป็นความตัÊงใจทีÉจะไม่บอกกล่าวความจริงทีÉถูกตอ้งแก่ประชาชนดว้ย

เหตุผลบางประการ สุภา  ศิริมานนท ์ไดก้ลา่วถงึหลกัแห่งความซืÉอสตัยไ์ว ้2 ประการ  คือ 

 

  2.1 การซืÉอสตัยต่์อตนเอง และผูร้บัสาร ดว้ยการเสนอเรืÉองจริง ไมส่รา้งเรืÉองขึÊนมาในประเด็น

นีÊนกัโฆษณาท ัÊงหลายมกัถูกตาํหนิเป็นอย่างมากในการพยายามสรา้งความน่าเชืÉอถือต่อสินคา้ทีÉเสนอขายว่ามี

ประสทิธิภาพสูงกว่าสนิคา้คู่แขง่ตวัอืÉน ๆ เราจึงมกัพบเหน็โฆษณาทีÉเกินจริงปรากฏใหเ้ห็นอยู่เป็นประจาํ เช่น 

ความสามารถของผงซกัฟอกทีÉขจดัคราบสกปรกทุกประเภทไดห้มดจดเหมอืนใหม ่หรือครีมบาํรุงผิวหนา้ทีÉทาํ

ใหก้ระหรือฝ้าของคุณผูห้ญิงตลอดจนการลดราคาสินคา้ทีÉถูกอย่างเหลอืเชืÉอ หรือมีขอดลดแลกแจกแถม

มากมาย แต่ในความเป็นจริงเมืÉอไปซืÊอสินคา้นัÊน ๆ กลบัตอ้งพบกบัเงืÉอนไขมากมายโดยทีÉไม่ไดร้ะบุไวใ้นคาํ

โฆษณา  นกัโฆษณาเหลา่นีÊจึงมกัถูกทา้ทายดว้ยจริยธรรมในขอ้หลกัแห่งความซืÉอสตัยอ์ยู่เสมอ 

 

  2.2 การซืÉอสตัยต่์อแหลง่ขา่ว ดว้ยการเสนอขา่วตามทีÉแหล่งข่าวใหข้อ้มูลไม่บิดเบือนและหาก

รบัปากว่าจะไมเ่ปิดเผยชืÉอแหลง่ขา่วก็ตอ้งรกัษาคาํพูดตามนัÊน  ในกรณีนีÊมกัพบในการรายงานขา่วบนัเทงิ ทีÉมกั

สรา้งความสบัสนแก่ประชาชนอยู่เสมอ  เพราะนกัขา่วมกัจะใส่สสีนัเพิÉมเติมลงไปในเนืÊอหาข่าวนอกเหนือจาก

คาํสมัภาษณ์ทีÉไดส้อบถามมา  เพืÉอสรา้งความน่าสนใจมากขึÊนทาํใหเ้กิดการโตต้อบกนัระหว่างนกัข่าวกบัดารา

นกัรอ้งท ัÊงหลายอยู่เสมอ 

 

 3. หลกัแห่งความเทีÉยงธรรม (Fairness) นกัสืÉอสารมวลชนควรวางตวัเป็นกลางในการปฏบิตัิหนา้ทีÉ

โดยเฉพาะอย่างยิÉงในงานข่าวเมืÉอเกิดความขดัแยง้ทีÉมคู่ีกรณีมากกว่า 2 ฝ่ายขึÊนไป   นกัข่าวไม่ควรลาํเอียง

เขา้ขา้งใดขา้งหนึÉงไปอย่างอคติ ควรเปิดโอกาสใหผู้ท้ีÉขดัแยง้กนัไดข้ีÊแจงอย่างเป็นธรรมกนัทุกฝ่าย  เพราะหาก

นาํเสนอขา่วแต่เพยีงดา้นเดยีว อาจกลบักลายเป็นว่าสืÉอมวลชนตกเป็นเครืÉองมอืใหแ้หล่งข่าวอาศยัช่องทางนีÊ

สรา้งประโยชนเ์ขา้หาตนเองได ้ นอกจากนีÊนกัขา่วยงั    ไมค่วรเลอืกทีÉรกัมกัทีÉชงั คือ ตดัสินใจเขา้ขา้งฝ่ายใด

ฝ่ายหนึÉงลว่งหนา้ อนัอาจจะทาํใหเ้กิดอคติกบัการรายงานขา่วอย่างไมยุ่ติธรรมได ้

 

 4.  หลกัว่าดว้ยการคดัลอกเรืÉองของผูอ่้านแลว้อา้งว่าเป็นของตน (Plagiarism) ท ัÊงนีÊ ไม่ว่าการ

คดัลอกนัÊนจะเป็นเพยีงการเลยีนแบบมาเพียงบางส่วนหรือคดัลอกมาท ัÊงหมดก็ตาม  ในปจัจุบนัมกีฎหมาย

ลขิสทิธิÍและสทิธิบตัรทีÉใหก้ารรบัรองทรพัยส์นิทางปญัญาแก่สนิคา้หรือสิÉงทีÉมผูีป้ระดษิฐคิ์ดคน้หรือจดัสรา้งขึÊน

เป็นคนแรก  เพืÉอใหก้ารคุม้ครองแก่ผูท้ีÉถอืว่าเป็นตน้ตาํรบัของชิÊนงานต่าง ๆ   เนืÉองจากการสืÉอสารมวลชนเป็น

การผลติชิÊนงานทีÉไมส่ามารถจบัตอ้งไดท้าํใหก้ารลอกเลยีนแบบแลว้นาํมาอา้งเป็นผลงานของตนเกิดขึÊนไดง้่าย 

อาท ิเพลงไทยทีÉในยุคหนึÉงมกัมกีารนิยมนาํทาํนองเพลงจากต่างประเทศมาใส่เนืÊอรอ้งภาษาไทย โดยไม่ไดร้บั

อนุญาตจากผูผ้ลติตน้ฉบบั 
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 5. หลกัว่าดว้ยความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์(Conflicts of Interest) การเป็นสืÉอมวลชนมกัตอ้งมี

ส่วนเกีÉยวพนักบัการโฆษณา ประชาสมัพนัธส์ินคา้ไม่ในทางตรงก็ทางออ้ม ทาํใหน้กัสืÉอสารมวลชน มกัถูกทา้

ทายดว้ยผลประโยชนใ์นรูปแบบต่าง ๆ  เพืÉอหลอกล่อใหต้กเป็นเครืÉองมอืของเหล่านายทุนท ัÊงหลาย เช่น การ

เสนอเงนิ หรือของมค่ีาอืÉน ๆ เพืÉอใหน้กัข่าวนาํเสนอข่าวตามทีÉแหล่งข่าวตอ้งการ หรือการมโีฆษณาแฝงใน

รายการโทรทศันใ์นช่วงของการนาํเสนอเนืÊอหารายการ 

 

 6. หลกัแห่งการละเมดิสทิธิส่วนบุคคล (Privacy)  หลกัจริยธรรมในขอ้นีÊมกัเกีÉยวกบัการนาํเสนอ

ขา่วของบุคคลทีÉมชีืÉอเสยีง นกัสืÉอสารมวลชนมกักลา่วอา้งว่าบุคคลทีÉมชีืÉอเสยีงเป็นคนของประชาชน จึงพยายาม

ติดตามนาํเสนอขา่วของบุคคลเหลา่นีÊอย่างใกลช้ดิ และเปิดเผยภาพข่าวทีÉไม่เหมาะสมในเวลาส่วนตวั หรือใน

เวลาทีÉบุคคลเหลา่นีÊไมท่ราบว่ากาํลงัตกเป็นเป้าสายตา   ในต่างประเทศทีÉมช่ีางภาพอิสระ (Paparazzi) คอย

แอบถ่ายภาพดาราหรือคนดงัแลว้นาํมาเผยแพร่ทางสืÉอในขณะทีÉมพีฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสม เช่น การเปลอืย

กายอาบแดดบนชายหาดส่วนตวั หรือภาพ “ทเีผลอ” 

 

 7. หลกัแห่งการนาํเสนอภาพในงานสืÉอสารมวลชน (Photojournalism)  หลกัจริยธรรม  ขอ้นีÊมี

ความเกีÉยวเนืÉองกบัหลกัแห่งการละเมดิสทิธิส่วนบุคคล แต่จะเนน้ทีÉคุณภาพนาํเสนอสู่สายตาประชาชน โดยไม่

คาํนึงถงึบุคคลทีÉตกเป็นขา่ว 

 

ความหมายของจรรยาบรรณสืÉอสารมวลชน 

 

 ปิยกุล  เลาวณัยศิ์ริ (2528) กล่าวว่า จรรยาบรรณเป็นสิÉงทีÉคลา้ยกบัจริยธรรมตรงทีÉเนน้ถึงการทาํ

ความดใีหเ้กดิความสงบเรียบรอ้ยขึÊนในสงัคม แต่จรรยาบรรณจะเป็นหลกัปฏิบตัิทีÉเป็นรูปธรรมชดัเจนกว่า และ

กาํหนดขึÊนจากกลุม่ผูป้ระกอบวชิาชพีนัÊน ๆ ใหถ้อืปฏบิตัิกนัอย่างเคร่งครดัจรรยาบรรณของนกัสืÉอสารมวลชน

ควรครอบคลุมเรืÉองใหญ่อยู่ 3 เรืÉอง คือ สทิธิและหนา้ทีÉ คุณธรรม และความรบัผดิชอบ 

 

 นกัสืÉอสารมวลชนทุกสาขาจะตอ้งรูว้่าสทิธิและหนา้ทีÉของตนในฐานะนกัสืÉอสารมวลชนมอีะไรบา้งและ

จะตอ้งดาํรงไวซ้ึÉงสิทธิและหนา้ทีÉของตนเอง  ในขณะเดียวกนันกัสืÉอสารมวลชนจะตอ้งปฏิบตัิหนา้ทีÉโดยมี

คุณธรรมและความรบัผดิชอบต่อประชาชนและประเทศชาติ หลกัจรรยาบรรณของสืÉอมวลชนไทยกาํหนดขึÊน

จากการประชุมร่วมมือกนัของสมาคมวิชาชีพต่าง ๆ  เพืÉอจดัทาํจรรยาบรรณขึÊนมาใหส้มาชิกในสมาคมได ้

ยดึถอืและปฏบิตัิตาม โดยสาระสาํคญัของแต่ละสมาคมมกัมส่ีวนเกีÉยวพนักบัหลกัจริยธรรมทีÉไดก้ล่าวไปแลว้

ขา้งตน้ดว้ยกนั คือ 

 

 1. รฐัในฐานะผูท้าํหนา้ทีÉปกครองบริหารประเทศใชอ้าํนาจควบคุมสืÉอสารมวลชนผ่านทางกฎหมาย 
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 2. เจา้ของกิจการเป็นนายทุนทีÉนาํเงนิทุนมาลงในกิจการสืÉอสารมวลชน ซึÉงตอ้งคาํนึงถงึผลประโยชน์

เป็นสาํคญั 

 

 3. นกัสืÉอสารมวลชนเป็นตวัจกัรสาํคญัทีÉทาํใหก้ระบวนการทางสืÉอสารมวลชนดาํเนินการไปได ้

 

 4. ประชาชน เป็นผูร้บัขา่วสารจากสืÉอสารมวลชน 

 

 นอกจากนีÊจรรยาบรรณยงัควรมลีกัษณะทีÉสาํคญั 3 ประการ คือ 

 

 1. เป็นสญัญาหรือเป็นคาํปฏญิาณของนกัสืÉอสารมวลชนผูม้เีกียรติทีÉใหไ้วก้บัประชาชนจรรยาบรรณ

ตอ้งเป็นสิÉงทีÉยอมรบัและรบัรูร่้วมกนัของทุกคนในสงัคมโดยนกัสืÉอสารมวลชนตอ้งถือว่าจรรยาบรรณเป็น

เสมอืนสญัญาหรือคาํปฏญิาณทีÉไดใ้หไ้วก้บัประชาชนท ัÊงประเทศ 

 

 2. ตอ้งส ัÊน กระชบั เขา้ใจงา่ย เมืÉอจรรยาบรรณเป็นสญัญาหรือคาํปฏญิาณทีÉตอ้งรบัรูร่้วมกนัท ัÊงสงัคม

จึงไมค่วรมขีอ้ความทีÉเขา้ใจยาก ควรอ่านแลว้เขา้ใจไดง้า่ย  ถงึแมไ้มส่ ัÊนและงา่ยเหมอืนคาํขวญัทีÉจดจาํจนท่อง

ไดแ้ต่เมืÉอทบทวนแลว้ก็ควรจะเขา้ใจและระลกึถงึได ้

 

 3. กวา้งและครอบคลุม จรรยาบรรณควรมีความทนัสมยั มีความหมายกวา้งครอบคลุมการ

ประพฤติปฏบิตัิของนกัสืÉอสารมวลชนไดท้ ัÊงหมด คือ ไมเ่ฉพาะเจาะจงจนเกินไป 

 

จริยธรรมและจรรยาบรรณทีÉเกีÉยวขอ้งกบัวชิาชีพสืÉอสารมวลชน 

 

 การสืÉอสารมวลชนเป็นการสืÉอสารรูปแบบหนึÉงซึÉงส่งผลกระทบท ัÊงดา้นบวกและดา้นลบต่อมวลชนผูร้บั

สาร และสงัคมในดา้นต่าง ๆ มากมาย  ดงันัÊนหากนกัสืÉอสารมวลชนปฏิบตัิภารกิจของตนโดยปราศจาก

วจิารณญาณและความรบัผดิชอบ ก็ย่อมก่อใหเ้กิดผลกระทบเชงิลบทีÉรุนแรงกวา้งขวาง  ดงันัÊนการกาํหนดแนว

ทางการปฏบิตัิตนในวชิาชพีนกัสืÉอสารมวลชนจึงเป็นสิÉงจาํเป็น 
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ความสาํคญัของจริยธรรมและจรรยาบรรณสืÉอมวลชน 

 

 จริยธรรมและจรรยาบรรณสืÉอมวลชนมคีวามสาํคญัต่อนกัสืÉอสารมวลชนและวชิาชพีสืÉอสารมวลชน 

ดงันีÊ  

 

 จริยธรรมและจรรยาบรรณเป็นแนวทางในการควบคุมความประพฤติของผูป้ระกอบวิชาชีพสืÉอมวลชน 

ใหป้ฏบิตัิงานดว้ยความรบัผดิชอบต่อสงัคม และเป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งม ั ÉนในความรบัผิดชอบทีÉนกั

สืÉอสารมวลชนและวชิาชพีสืÉอมวลชนมต่ีอมวลชนมต่ีอมวลชนและสงัคมการปฏบิตัิหนา้ทีÉ โดยยดึถือจริยธรรม

และจรรยาบรรณเป็นแนวทางปฏิบตัิน ัÊน จะทาํใหป้ระชาชนเกิดความม ั Éนใจในการปฏิบตัิหนา้ทีÉของนัก

สืÉอสารมวลชน ท ัÊงนีÊ เนืÉองจากจริยธรรมและจรรยาบรรณเป็นหลกัประกนัความประพฤติของนกัสืÉอสารมวลชน

ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัศีลธรรมและค่านิยมของสงัคม  

 

 ทาํใหน้กัสืÉอสารมวลชนและวชิาชพีสืÉอมวลชนไดร้บัการยอมรบั ไดร้บัความเลืÉอมใสศรทัธา และการ

ส่งเสริมสนบัสนุนจากประชาชนและสงัคมทาํใหน้กัสืÉอสารมวลชนและวิชาชีพสืÉอมวลชนมีเสรีภาพในการ

ปฏบิตัิงาน และปลอดจากการควบคุมจากรฐับาลหรือหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง  เนืÉองจากจริยธรรมและจรรยาบรรณ

จะเปรียบเสมอืนเกราะป้องกนัใหน้กัสืÉอสารมวลชนปฏิบตัิงานไดอ้ย่างเสรีทาํใหน้กัสืÉอสารมวลชนเกิดความ

ภาคภูมใิจในวชิาชพีของตน สามารถพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตัิงาน และยกระดบัมาตรฐานและการยอมรบั

วชิาชพีใหสู้งขึÊน 

 

 การปฏิบตัิงานโดยยึดถือจริยธรรมและจรรยาบรรณเป็นแนวทางปฏิบตัิน ัÊนช่วยส่งเสริมใหน้กั

สืÉอสารมวลชนและวชิาชพีสืÉอมวลชนสามารถสรา้งคุณประโยชนต์อบสนองความตอ้งการของมวลชนและสงัคม

ไดอ้ย่างเต็มกาํลงัความสมารถการปฏบิตัิงานโดยยดึถอืจริยธรรมและจรรยาบรรณเป็นแนวทางปฏิบตัิจะช่วย

ลดความขดัแยง้ในการปฏิบตัิงานและช่วยในการสรา้งร่วมมือร่วมใจเพืÉอสรา้งสรรค์ผลงานในหมู่น ัก

สืÉอสารมวลชน 

 

 จริยธรรมและจรรยาบรรณเป็นธรรมะเป็นเรืÉองของคุณธรรมเป็นเรืÉองของจิตสาํนึก เป็นเรืÉองของ

จิตใจของแต่ละบุคคล ใครจะยึดถือปฏิบตัิได ้ไม่ปฏิบตัิก็ได ้เนืÉองจากจริยธรรมและจรรยาบรรณไม่ใช่

กฎหมายหรือวนิิจจึงไมม่กีารกาํหนดบทลงโทษไว ้ ดงันัÊนการสรา้งจิตสาํนึกเรืÉองจริยธรรมและจรรยาบรรณจึง

เป็นสิÉงจาํเป็นสาํหรบัการสืÉอสารในชวีติประจาํวนัและสาํหรบับุคคลซึÉงประกอบวิชาชีพดา้นการสืÉอสารมวลชน 

ตามทศันะ ปรมะ  สตะเวทิน (2541: 223-223) สรุปว่า การมหีรือไม่มจีรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพ

สืÉอมวลชนนัÊนแสดงใหเ้หน็ถงึ 
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 1.  ความรบัผดิชอบหรอืไมร่บัผดิชอบต่อสงัคมเนืÉองจากจรรยาบรรณเป็นการควบคุมตนเองและ

แสดงใหเ้หน็ถงึความรบัผดิชอบทีÉมต่ีอสงัคม 

 

 2.  การหวงแหนเสรีภาพของสืÉอมวลชน เนืÉองจากจรรยาบรรณเป็นการควบคุมตนเอง  เป็น

มาตรการทีÉสืÉอมวลชนใชเ้พืÉอคุม้ครองเสรีภาพในการประกอบวิชาชีพของตนใหเ้ป็นอิสระจากการควบคุมของ

รฐับาลและจากการแทรกแซงของกลุม่อาํนาจหรือกลุม่ผลประโยชนต่์าง ๆ 

 

 3.  ความมีมาตรฐานของวิชาชีพซึÉงกําหนดโดยจรรยาบรรณของวิชาชีพนัÊน ๆ การมีหรือไม่มี

จรรยาบรรณจึงแสดงถงึความมมีาตรฐาน หรือไมม่มีาตรฐานของวชิาชพีสืÉอมวลชน  แขนงนัÊน 

 

 4.  ความเป็นปึกแผน่ความม ั Éนคง และความน่าเชืÉอถือของวิชาชีพ เนืÉองจากจรรยาบรรณเกิดจาก

การรวมตวัและความเป็นนํ ÊาหนึÉงใจเดียวกนัของบุคคลผูร่้วมวิชาชีพ ในการสรา้งมาตรฐานกาํกบัการปฏิบตัิ

หนา้ทีÉ และความประพฤติตนเพืÉอใหเ้ป็นทีÉศรทัธาและเชืÉอถอืของประชาชน 

 

รูปแบบของจรรยาบรรณวชิาชีพ 

 

 ตามหลกัการของการกาํหนดจรรยาบรรณวชิาชีพในสาขาต่าง ๆ ครอบคลุมสาระสาํคญั 3 ประการ

ไดแ้ก่ ประมวลจริยธรรม (code of ethics) ประมวลความประพฤติ (code of conduct) และประมวล

แนวทางปฏบิตัิ (code of practice) 

 

 1.  ประมวลจริยธรรม เป็นหลกัการสะทอ้นเป้าหมายการทาํงาน หลกัจริยธรรมสาํคญัทีÉชีÊระบุใหเ้หน็

ถงึความมจีริยธรรมของผูป้ระกอบวชิาชพี และความรบัผดิชอบต่อกลุม่ต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

 2.  ประมวลความประพฤติ เป็นหลกัตอ้งพงึปฏบิตัิยดึถอืถา้ตอ้งการประกอบอาชพีนีÊ ความขดัแยง้

ของผลประโยชนแ์ต่ละกลุม่ มกัจะไดร้บัการกลา่วถงึพรอ้มกบักาํหนดกฎหรือคาํแนะนาํทีÉเหมาะสมไว ้

 

 3.  ประมวลแนวทางปฏบิตัิ เป็นรายละเอียดของกฎ และเป็นแนวทางในการปฏิบตัิ ตลอดจนเป็น

การตีความหรือแสดงใหเ้หน็ตวัอย่างของแนวทางทีÉกาํหนด 
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ลกัษณะของจรรยาบรรณวชิาชีพ 

 

 ลกัษณะของจรรยาบรรณวชิาชีพมกัถูกสรา้งขึÊนเพืÉอตอบสนองความตอ้งการเพืÉอเป็นขอ้บงัคบัหรือ

สญัญาใหก้ระทาํตาม และอีกประการหนึÉง คือ เป็นเอกสารเพืÉอสรา้งภาพลกัษณ์ทีÉดต่ีอประชาชน 

 

 1.  จรรยาบรรณวชิาชพีเป็นขอ้บงัคบัหรือสญัญาใหก้ระทาํตาม ลกัษณะของจรรยาบรรณวิชาชีพนีÊ

บ่งชีÊเป็นรายละเอียด มคีวามชดัเจน และสามารถนาํไปปฏบิตัิได ้

 

 2.  จรรยาบรรณวชิาชพีเป็นเอกสารเพืÉอสรา้งภาพลกัษณ์ทีÉดต่ีอประชาชน ลกัษณะของจรรยาบรรณ

ดงักลา่วระบุเป็นภาพกลไก และมคีวามคลุมเครือ ในขณะทีÉประชาชนมคีวามพงึพอใจทีÉนกัวชิาชพีนีÊ ไดก้าํหนด

เป็นจรรยาบรรณไว ้และผูใ้ชจ้รรยาบรรณนัÊน ๆ อาศยัความกวา้ง และความคลุมเครือของจรรยาบรรณในการ

ตีความ 

 

 แมว้่าจริยธรรมจะเป็นเรืÉองสลบัซบัซอ้นเขา้ใจไดย้าก เนืÉองจากจริยธรรมเปรียบเสมอืนสายใยทีÉถกัทอ

มาจากปรชัญาในการดาํรงชวีติ และภูมหิลงัทางประเพณีวฒันธรรมซึÉงแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล อีกท ัÊงเป็น

เรืÉองของจิตใจและสาํนึกส่วนบุคคล ไมส่ามารถบงัคบัใหเ้กิดขึÊนไดก้็ตามแต่การใชจ้ริยธรรมและจรรยาบรรณ

เป็นเครืÉองมอืในการควบคุมพฤติกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะพฤติกรรมการสืÉอสารของมนุษยน์ัÊนเป็นวิธีการทีÉดี

ทีÉสุดวธิีหนึÉงทีÉควรนาํมาใช ้โดยการส่งเสริมและปลูกฝงัค่านิยมดงักลา่วใหเ้กิดขึÊนและเป็นทีÉยอมรบัในสงัคม 

 

 ในกรณีของการประกอบวิชาชีพนกัสืÉอสารมวลชนนัÊน จริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบ

วชิาชพีเป็นสิÉงทีÉจาํเป็นอย่างยิÉง เนืÉองจากสืÉอมวลชนเป็นสิÉงทีÉมอีิทธิพลท ัÊงดา้นบวกและดา้นลบต่อประชาชนผูร้บั

สารและสงัคมโดยรวม การปฏบิตัิภารกิจโดยปราศจากความรบัผดิชอบและไรจ้ริยธรรมและจรรยาบรรณของ

วชิาชพีจึงเป็นอนัตรายอย่างยิÉง หากการปฏิบตัิภารกิจของนกัสืÉอสารมวลชนดาํเนินไปภายใตก้ารกาํกบัของ

จริยธรรมและจรรยาบรรณ ก็จะช่วยลดผลกระทบทีÉไมพ่งึปรารถนาและส่งเสริมใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ผูร้บัสาร 

สงัคม นกัสืÉอสารมวลชนและวชิาชพีสืÉอสารมวลชน 

 

ขอ้บงัคบัสภาวชิาชีพกจิการการแพร่ภาพและการกระจายเสยีงวา่ดว้ยมาตรฐานทางจริยธรรม 

 

 สภาวิชาชีพกิจการการแพร่ภาพและกายเสียงประเทศไทย (2554) ความเป็นมาในการจดัทาํตาม

ขอ้บญัญตัิทีÉกฎหมายกาํหนด โดยผูป้ระกอบการวชิาชพีทีÉเกีÉยวขอ้งกบักิจการวิทยุและกิจการโทรทศัน ์ท ัÊงใน

ส่วนของเจา้ของสถานี ผูร้บัใบอนุญาต ผูม้อีาํนาจทาํการแทนของสถานีวิทยุ กระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน ์

ผูผ้ลติรายการ ผูป้ระกอบธุรกิจโฆษณา บุคคลผูป้ระกอบวิชาชีพทีÉเกีÉยวกบักิจการกระจายเสียงและกิจการ
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โทรทศัน์ฯ อาศยัความตามขอ้ 18 (4) แห่งธรรมนูญสภาวิชาชีพกิจการ การแพร่ภาพและกระจายเสียง 

ประเทศไทย 2554 คณะกรรมการสภาวชิาชพีฯ มมีติเหน็ชอบใหต้ราขอ้บงัคบัว่าดว้ยมาตรฐานจริยธรรมแห่ง

วชิาชพีกิจการแพร่ภาพและกระจายเสยีง 

 

หมวดทีÉ 1  ขอ้บญัญตัิท ั Éวไป  

  

 1. ขอ้บงัคบันีÊ เรียกว่า “ขอ้บงัคบัสภาวิชาชีพกิจการการแพร่ภาพและการกระจายเสียง  ว่าดว้ย

มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณแห่งวชิาชพี” 

 

 2. วนัทีÉมผีลบงัคบัใชใ้หใ้ชบ้งัคบันบัตัÊงแต่วนัถดัจากวนัทีÉประกาศเป็นตน้ไป 

 

 3. คาํจาํกดัความ และนิยามทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

  “กิจการการแพร่ภาพและการกระจายเสยีง” หมายถงึ กิจการกระจายเสยีงและกิจการ โทรทศัน ์ตาม

พระราชบญัญตัิองคก์รจดัสรรคลืÉนความถีÉ และกาํกบัการประกอบกิจการวทิยุกระจายเสยีง วทิยุโทรทศัน ์และ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และตามพระราชบญัญตัิการประกอบกิจการกระจายเสียง และกิจการ

โทรทศัน ์พ.ศ. 2551 รวมถงึกิจการการแพร่ภาพและการกระจายเสยีงในรูปแบบอืÉนใด 

 

 “ผูป้ระกอบวิชาชีพกิจการการแพร่ภาพและการกระจายเสียง” หมายถึง ผูร้บัสมัปทาน ผูร้บั

ใบอนุญาตประกอบกิจการ ผูบ้ริหารสถานี ผูอ้าํนวยการสถานี และใหห้มายความรวมถึงผูผ้ลติรายการผู ้

ประกอบธุรกิจโฆษณา ผูป้ระกอบกิจการ ผูใ้หบ้ริการและบุคคลอืÉนตามทีÉสภาวิชาชีพกิจการการแพร่ภาพและ

กระจายเสยีงกาํหนด ตลอดจนผูป้ระกอบวชิาชีพตามกิจการทีÉพระราชบญัญตัิองคก์รจดัสรรคลืÉนความถีÉ และ

กาํกบัการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน ์และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และตาม

พระราชบญัญตัิการประกอบกิจการกระจายเสยีง และกิจการโทรทศัน ์พ.ศ. 2551 กาํหนด 

 

  “ผูป้ระกอบวิชาชีพทีÉเกีÉยวขอ้งกบักิจการการแพร่ภาพและการกระจายเสียง” หมายถึง บุคคลทีÉมี

อาชีพดงัต่อไปนีÊ  เช่น ผูจ้ดัรายการ ผูด้าํเนินรายการ พิธีกร โฆษก ผูป้ระกาศ ผูจ้ดัรายการวิทยุ นกัแสดง 

นกัรอ้ง ผูผ้ลติ ผูใ้หบ้ริการ เจา้หนา้ทีÉเทคนิค และบุคลากร ทีÉทาํหนา้ทีÉต่าง ๆ ในกิจการ การแพร่ภาพ และการ

กระจายเสียง หรือบุคคลอืÉน ตามทีÉสภาวิชาชีพกิจการ การแพร่ภาพและกระจายเสียงกาํหนด ตลอดจนผู ้

ประกอบวิชาชีพตามกิจการทีÉพระราชบญัญตัิองคก์รจดัสรรคลืÉนความถีÉและกํากบั การประกอบกิจการ

วทิยุกระจายเสยีง วทิยุโทรทศัน ์และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และตามพระราชบญัญตัิการประกอบ

กิจการกระจายเสยีง และกิจการโทรทศัน ์พ.ศ. 2551 กาํหนด 
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  “ศีลธรรม” (Moral) หมายถงึ ความประพฤติทีÉดทีีÉชอบ หรือธรรมในระดบัศีล หรือกรอบปฏิบตัิทีÉด ี

เกีÉยวกบัความรูส้กึรบัผดิชอบ บริสุทธิÍ เกีÉยวกบัจิตใจและเป็นหลกัความประพฤติทีÉดสีาํหรบับุคคลพงึปฏบิติั 

 

 “คุณธรรม” (Virtue) หมายถึง แนวความคิดทีÉดีเป็นตวับงัคบัใหป้ระพฤติดี ซึÉงเป็นสภาพคุณงาม

ความดทีางความประพฤติและจิตใจเป็นจริยธรรมทีÉแยกเป็นรายละเอียดแต่ละประเภท หากประพฤติปฏิบตัิ

อย่างสม ํ Éาเสมอ ก็จะเป็นสภาพคุณงามความดทีางความประพฤติและจิตใจของผูน้ ัÊน 

 

  “จริยธรรม” (Ethics) หมายถึง ขอ้ควรประพฤติปฏิบตัิอนัเกิดจากความประพฤติทีÉเป็นธรรมชาติ 

เกิดจากคุณธรรมในตวัเองก่อใหเ้กิดความสงบเรียบรอ้ยในสงัคม  

 

   “จรรยาบรรณ” (Code of Conduct) หมายถงึ หลกัความประพฤติทีÉเป็นเครืÉองยดึเหนีÉยวจิตใจใหม้ี

คุณธรรมและจริยธรรมของบุคคลในแต่ละกลุม่วชิาชพี 

 

 “สิทธิส่วนบุคคล” (Privacy) หมายถึง สิทธิของบุคคลทีÉประกอบไปดว้ย สิทธิของบุคคลใน

ครอบครวั เกียรติยศ ชืÉอเสียง หรือความเป็นอยู่ส่วนตวั โดยรอดพน้จากการสงัเกต การรูเ้ห็น การสืบ

ความลบั การรบกวนต่าง ๆ 

 

  “ผูด้อ้ยโอกาส” (Disadvantaged) หมายถงึ ผูป้ระสบปญัหาความเดอืดรอ้นและไดร้บัผลกระทบใน

ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การศึกษา สาธารณสุข การเมอืง กฎหมาย วฒันธรรม ภยัธรรมชาติและภยัสงคราม 

รวมถงึผูท้ีÉขาดขาดโอกาสทีÉจะเขา้ถึงบริการข ัÊนพืÊนฐานของรฐั ตลอดจนผูป้ระสบปญัหาทีÉยงัไม่มอีงคก์รหลกั

รบัผดิชอบ อนัจะส่งผลใหไ้มส่ามารถดาํรงชวีติได ้

 

  “ความเปราะบาง” (Vulnerability) หมายถงึ โอกาสทีÉจะตกอยู่ในภาวะยากลาํบากในอนาคตถงึแมว้่า

ในปจัจุบนัจะยงัไม่ตอ้งเผชิญกบัความยากลาํบาก โดยความเปราะบางเป็นสถานการณ์ทีÉบุคคลไม่สามารถ

ช่วยเหลอืตวัเองไดภ้ายหลงัจากเกิดเหตุการณ์เนืÉองจากไม่ได ้เตรียมการจดัการหรือไม่สามารถเตรียมการ

จดัการกบัความเสีÉยงไวอ้ย่างเพยีงพอ 

 

 “วฒันธรรม” (Culture) หมายถงึลกัษณะทีÉแสดงความเจริญงอกงาม ความเป็นระเบียบ ความกลม

เกลยีวกา้วหนา้ของชาติและศีลธรรมอนัดีงามของประชาชน (เป็นการชีÊชวน เชิญชวน วิงวอนใหป้ระชาชน

ร่วมกนั ทาํใหเ้กิดความเจริญงอกงาม ใหม้คีวามดงีามขึÊนไมใ่ช่เพยีงแต่รบัมรดกกนัมา แต่จะตอ้งรกัษาของเดมิ

ทีÉดีแกไ้ขดดัแปลงของเดิมทีÉควรแกห้รือดดัแปลงวางมาตรฐานความดีความงามขึÊนใหม่แลว้ส่งเสริมใหเ้ป็น 

ลกัษณะทีÉดปีระจาํชาติสบืต่อไปจนถงึอนุชนรุ่นหลงั 
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  “ชาติพนัธุ”์ (Ethnicity) หมายถงึ การมวีฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี ภาษาพูดเดียวกนั และเชืÉอ

ว่าสบืเชืÊอสายมาจากบรรพบุรุษกลุม่เดยีวกนั 

 

  “ขา้มวฒันธรรม” (Cross-Cultural) หมายถึง การแพร่กระจายของวฒันธรรม เพืÉอใหส้งัคม 

วฒันธรรมและกลุม่ชาติพนัธุส์ามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมของแต่ละกลุม่ได ้ 

  

หมวดทีÉ 2  จริยธรรมของการแพร่ภาพและการกระจายเสยีง 

 

 1. ขอ้มลูดา้นความม ั Éนคงของชาต ิ

 

  1.1 การแพร่ภาพและกระจายเสียงตอ้งระมดัระวงั โดยไม่นาํเสนอเนืÊอหา หรือภาพ ทีÉแสดง

ทีÉต ัÊงหรือกาํลงัพลของกองกาํลงัรฐั  

 

  1.2   ตอ้งไมน่าํเสนอเนืÊอหาทีÉมลีกัษณะขดัต่อกฎหมาย ความสงบเรียบรอ้ยของบา้นเมอืง หรือ

อาจก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อความม ั Éนคงของชาติ 

 

     1.3  ยดึหลกัการนาํเสนอขอ้มลูทีÉเป็นกลาง สรา้งความสามคัคี สนบัสนุนหลกัประชาธิปไตย 

      

  1.4  การนาํเสนอขอ้มลู ตอ้งนาํเสนอขอ้มลูโดยมบีริบทและภูมหิลงัทีÉชดัเจน ทาํให ้  ไดท้ราบ

ขอ้มลูความเป็นมาอย่างต่อเนืÉอง 

 

 2. เรืÉองเกีÉยวกบัศาสนา หรือความเชืÉอส่วนบุคคล 

 

     2.1  การนาํเสนอขอ้มลูดว้ยการแพร่ภาพหรือการกระจายเสยีง ตอ้งส่งเสรมิความเขา้ใจอนัดแีละ

ความสมานฉนัทร์ะหว่างศาสนิกชนของทุกศาสนา 

 

  2.2  นาํเสนอขอ้เท็จจริงโดยเคารพต่อแนวความคิดเสรีภาพในการนบัถือศาสนา นิกายของ

ศาสนา ลทัธินิยม และความเชืÉอส่วนบุคคล 

 

  2.3  การนาํเสนอขอ้มูลเกีÉยวกบัศาสนา การประกอบศาสนกิจของทุกศาสนา รวมถึงเนืÊอหา

เกีÉยวกบัภาพ ภาพสญัลกัษณ์ ประวตัิจารีต พธิีกรรม ความเชืÉอของกลุม่บุคคล พงึกระทาํดว้ยความระมดัระวงั 
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โดยปราศจากอคติ ไม่แสดงขอ้คิดเห็นในเชิง ดูหมิÉน ลบหลู่ และตอ้งใชภ้าษาในการดาํเนินการดว้ยความ

เคารพต่อทุกศาสนา ศาสนบญัญตัิ และผูน้าํทางศาสนาดว้ย 

 

 3. ศีลธรรม วฒันธรรม และประเพณี 

 

     3.1  การนาํเสนอขอ้มลู ตอ้งคาํนึงถงึศีลธรรม วฒันธรรม และประเพณี 

 

  3.2  นาํเสนอขอ้มูลทีÉส่งเสริมและสนบัสนุนความรูร้กัสามคัคี การเรียนรู ้ปลูกจิตสาํนึก และ

เผยแพร่ศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติ ส่งเสริมความเขา้ใจเรืÉองความหลากหลายทาง

วฒันธรรม  ตลอดจนค่านิยมอนัดงีามและภูมปิญัญาทอ้งถิÉน 

 

     3.3   หลกีเลีÉยงการนาํเสนอขอ้มลูทีÉขดัต่อศีลธรรมอนัดงีาม 

 

   3.3.1  ขอ้มลูลามกอนาจารและการย ั Éวยุทางเพศ 

 

       (1)  การแพร่ภาพและกระจายเสียงจะตอ้งไม่เสนอขอ้มูล หรือภาพทีÉมลีกัษณะ

ลามกอนาจาร การกระทาํของความรุนแรงทางเพศ และการย ั Éวยุทางเพศ โดยตอ้งอยู่บนพืÊนฐานของศีลธรรม 

และจริยธรรมอนัดงีามของสงัคม 

       

    (2)  การนาํเสนอเนืÊอหาตอ้ง ใชว้ิจารณญาณดว้ยความ ระมดัระวงัรอบคอบ ใน

การนาํเสนอเรืÉองเพศศึกษาควรใหเ้ป็นขอ้มลูในทางวชิาการเพืÉอสรา้งความเขา้ใจทีÉถูกตอ้ง 

 

    (3)  หลีกเลีÉยงการนําเสนอเนืÊ อหาทีÉอาจสรา้งความเขา้ใจผิด หรือกระตุน้

พฤติกรรมลอกเลยีนแบบในทางเพศ อนัก่อใหเ้กิดการเสีÉยงภยั อบายมขุ การกระทาํผิดต่อกฎหมายหรือ

ศีลธรรมอนัดงีาม 

   3.3.2   ความรุนแรง ความทารุณโหดรา้ย หรือน่าหวาดเสยีว  

 

       (1)  การแพร่ภาพและกระจายเสยีงตอ้งระมดัระวงัไมเ่ป็นการแสดงถงึความทารุณ 

โหดรา้ยขาดมนุษยธรรม ป่าเถืÉอน อุจาดแสดงถงึความโกรธแคน้ หรือน่าหวาดเสียว หรือชกัจูงใจใหเ้กิดการ

ลอกเลยีนแบบ โดยตอ้งคาํนึงถงึหลกัมนุษยธรรมและศีลธรรมอนัดขีองประชาชน 
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       (2)  การแพร่ภาพและกระจายเสียงกรณีผูเ้คราะหร์า้ย ผูป้ระสบเหตุ ผูท้ีÉอยู่ใน

ภาวะโศกเศรา้ ตอ้งดาํเนินการดว้ยความระมดัระวงั โดย ตอ้งตระหนกัถงึหลกัมนุษยธรรม เคารพต่อสทิธิส่วน

บุคคลและศกัดิÍศรีความเป็นมนุษย ์

 

       (3)  การนาํเสนอขอ้มลูตอ้งคาํนึงถงึความเป็นธรรมต่อผูท้ีÉประสบอยู่ในเหตุการณ์

ผูถู้กกลา่วหาครอบครวั รวมถึงผูท้ีÉอาจไดร้บัผลกระทบท ัÊงปวงจากเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊน โดยตอ้งเป็นขอ้มูลทีÉ

ถูกตอ้ง เหมาะสม ไมน่าํเสนอขอ้มลูในลกัษณะการคาดคะเน หรือสรุปความอนัอาจทาํ ใหเ้กิดความเขา้ใจทีÉไม่

ถูกตอ้งและไมก่ระทบต่อข ัÊนตอนตอนของกระบวนการยุติธรรม 

       

    (4)  การแพร่ภาพและกระจายเสยีงในกรณีของผูถ้กูกลา่วหา หรอืผูต้อ้งสงสยั หรอื

ผูต้อ้งหา ตอ้งไมน่าํเสนอขอ้มลูในลกัษณะเชงิตดัสนิโดยทีÉยงัไมผา่นข ัÊนตอน ของกระบวนการศาลข ัÊน สุดทา้ย

และไมน่าํเสนอ ขอ้มลูทีÉชกัจูงใจใหเ้กิดการตดัสนิวา่ผูถ้กูกลา่วหา หรือผูต้อ้งสงสยั หรือผูต้อ้งหา คือ ผูก้ระทาํ

ความผดิ 

   

   3.3.3   การใชภ้าษา 

 

       (1)  การแพร่ภาพและกระจายเสยีงตอ้งตระหนกั และใชภ้าษาใหถู้กตอ้งแม่นยาํ

ตามเนืÊอหาขอ้มลู ตามขนบธรรมเนียมจารีตประเพณีอนัดงีามของแต่ละทอ้งถิÉนทีÉเหมาะสม  

       

    (2)  ตอ้งระมดัระวงัไม่ใชถ้อ้ยคาํทีÉอาจสืÉอความหมายทาํใหเ้กิดความเขา้ใจผิด

คลาดเคลืÉอน ถอ้ยคาํทีÉอาจตีความไดห้ลายนยั หรือคาํศพัทแ์สลงโดยไมไ่ดอ้ธิบายความหมายทีÉถกูตอ้ง อนัทาํ

ใหก้ารสืÉอสารขอ้มลูไมช่ดัเจน  

 

       (3)  ละเวน้การใชถ้อ้ยคําและเนืÊ อหาทีÉหยาบคาย ขอ้มูลทีÉส่อเสียด ไม่สุภาพ 

เปรียบเปรยอา้งอิงในลกัษณะทีÉทาํใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ หรือการพาดพงิถงึบุคคลอืÉนโดยมชิอบ  

 

 4. สทิธิส่วนบุคคล 

 

  4.1  การดาํเนินการตามสิทธิข ัÊนพืÊนฐานและเสรีภาพในการแพร่ภาพกระจายเสียงจะตอ้ง

ตระหนกัว่าสทิธิส่วนบุคคลไดร้บัความคุม้ครองตามกฎหมายอย่างเท่าเทยีมกนั  
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     4.2  การนาํเสนอเนืÊอหาตอ้งใหค้วามเคารพต่อสทิธิส่วนบุคคล ความเป็นส่วนตวั และศกัดิÍศรี

ความเป็นมนุษยโ์ดยการนาํเสนอรายละเอียดขอ้มูลจะตอ้งละเวน้ เนืÊอหาทีÉไม่เหมาะสม หรือเป็นการเลอืก

ปฏบิตัิโดยไมเ่ป็นธรรมหรือการพาดพงิ อนัอาจเกิดความเสยีหายแก่บุคคลหรือองคก์รใด ๆ  

 

     4.3  การนําเสนอเนืÊอหาทีÉอาจกระทบต่อความรูส้ึก หรืออาจละเมดิต่อความเป็นส่วนตวัหรือ

พฤติกรรมของบุคคลสาธารณะตอ้งดําเนินการดว้ยความระมดัระวงั ในกรณีทีÉพิจารณาแลว้ว่าจะเป็น

ผลประโยชนใ์นการรบัขอ้มลูสาระของมหาชน 

 

  4.4  การแพร่ภาพและกระจายเสยีงขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉไดร้บัการอนุญาตแลว้ ตอ้งดาํเนินการ

แจง้ผูซ้ึÉงเป็นแหลง่ขอ้มลูอย่างละเอียดถงึรายละเอียดและลกัษณะการนาํขอ้มูลไปใชเ้ผยแพร่ โดยตอ้งละเวน้

การนาํขอ้มลูไปใชป้ระการอืÉน 

 

     4.5  ตอ้งแสดงถึงความพยายามอย่างเท่าเทียมในการเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งใน

สถานการณ์ โดยเฉพาะฝ่ายทีÉถูกกลา่วหาไดแ้สดงขอ้เทจ็จริง ขอ้โตแ้ยง้และเหตุผลทีÉถูกตอ้ง 

 

 5. การคุม้ครองสทิธิเดก็ สตรีคนพกิาร ผูด้อ้ยโอกาสและกลุม่ เปราะบาง  

 

  5.1  การแพร่ภาพและกระจายเสียงตอ้งคํานึงถึง และดาํเนินการอย่างระมดัระวงัมใิหล้่วง

ละเมดิศกัดิÍศรีความเป็นมนุษยข์องบุคคลทีÉถูกแพร่ภาพหรือกระจายเสียงซึÉงนอกเหนือจากหลกัการท ั Éวไป 

โดยเฉพาะอย่างยิÉงการใหค้วามคุม้ครองอย่างเคร่งครดัต่อสทิธิมนุษยชนของเดก็ สตรี คนพิการผูด้อ้ยโอกาส 

และกลุม่เปราะบาง ดงันีÊ 

 

   5.1.1  ตอ้งระมดัระวงั ไม่นาํเสนอขอ้มูล หรือการใชภ้าษา หรือภาพทีÉเป็นการซํ Êาเติม

ความทุกขห์รือโศกนาฏกรรมอนั เกิดต่อเดก็สตรีคนพิการ ผูด้อ้ยโอกาส และกลุ่มเปราะบางไม่ว่าทางใดทาง

หนึÉง 

 

   5.1.2  ตอ้งระมดัระวงั และพยายามรกัษาขอ้มูล โดยไม่นาํเสนอขอ้มูลหรือภาพ  ทีÉมี

ลกัษณะชีÊนาํ ความเป็นส่วนบุคคลรวมถงึการปกปิดตวัตนและขอ้มลูของบุคคลทีÉถูกลว่งละเมดิ และเด็กทีÉเป็น

ผูต้อ้งหาหรือผูต้อ้งสงสยัไมว่่าทางใดทางหนึÉง 
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   5.1.3  ตอ้งพจิารณาอย่างละเอียดถีÉถว้นต่อเนืÊอหาขอ้มลูการใชภ้าษา หรือภาพทีÉนาํเสนอ

สู่สาธารณะโดยเฉพาะขอ้มลู เนืÊอหาทีÉอาจมผีลกระทบต่อเดก็ หรือมอีิทธิพล ต่อความรูส้ึกนึกคิด พฤติกรรม 

ศีลธรรม หรือจริยธรรมอนัดงีาม 

 

   5.1.4  สนบัสนุนและ นําเสนอเนืÊ อหาสาระ ทีÉส่งเสริม การเรียนรู ้การปลูกจิตสาํนึก 

เผยแพร่ศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงามของสงัคม ตลอดจนค่านิยมของคนในชาติ 

โดยเฉพาะการส่งเสริมการพฒันาของเดก็ และผูด้อ้ยโอกาสใหไ้ดร้บัความรูท้ีÉถูกตอ้ง เหมาะสมอย่างเท่าเทียม 

รวมท ัÊงส่งเสริมบทบาท หนา้ทีÉและสมัพนัธภาพของสถาบนัครอบครวั  

 

   5.1.5  หลกีเลีÉยงการนาํเสนอขอ้มลู และดาํเนินการดว้ยความระมดัระวงัในกรณีทีÉเนืÊอหา

อาจมีผลต่อการชกัจูงใจเด็ก หรือผูด้อ้ยโอกาส ใหเ้กิดความหลงเชืÉอ ดว้ยหวงัผลทางการพาณิชยอ์นัอาจ

ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ หรืออนัตรายต่อสทิธิและทรพัยส์นิ 

 

   5.1.6  ในกรณีการแพร่ภาพกระจายเสยีงมกีารนาํเดก็ หรือผูด้อ้ยโอกาสมาร่วมนาํเสนอ

ขอ้มูล จะตอ้งดาํเนินการดว้ยความระมดัระวงั ไดร้บัความยินยอมจากผูดู้แลและผูเ้กีÉยวขอ้ง โดยตอ้ง

ดาํเนินการดว้ยความ สวสัดิภาพ ความเหมาะสมในช่วงวยัหรือสภาวะของร่างกาย และจิตใจกบัท ัÊงพึง

ระมดัระวงัการสรา้งความกดดนัหรือทาํใหอ้ยู่ในสภาวะจาํยอมทีÉตอ้งปฏบิตัิตาม รวมท ัÊงพจิารณาถึงผลกระทบ

ทีÉจะเกิดขึÊนในอนาคต 

 

 6. ประเดน็ขอ้โตแ้ยง้ของสาธารณะ 

 

        6.1 การแพร่ภาพและกระจายเสยีงในประเดน็ทีÉเป็นขอ้โตแ้ยง้สาธารณะตอ้งระมดัระวงัในการนาํ  

เสนอขอ้มลูอย่างยิÉงยวดโดยตอ้งนาํเสนอขอ้เทจ็จริงทีÉเป็นกลางไมโ่นม้เอียงหรอืขอ้มลูทีÉอาจสรา้งความเขา้ใจผดิ

หรือคลาดเคลืÉอนต่อความเป็นจริง  

 

  6.2  การนาํเสนอขอ้มลู ควรเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง ตลอดจนประชาชน 

ทุกภูมภิาคสามารถแสดงขอ้คิดเหน็อย่างเท่าเทยีม และเป็นธรรม 

 

 7. การนาํเสนอขอ้มลูทีÉครบถว้น เป็นกลางและเหมาะสม 
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  7.1  การแพร่ภาพและกระจายเสียงตอ้งยึดถือขอ้เท็จจริงเป็นหลกั โดยตอ้งนาํเสนอเนืÊอหาทีÉ

ถูกตอ้งแม่นยาํครบถว้น ตอ้งนําเสนอขอ้มูลอย่างเป็นกลาง หลากหลาย และเหมาะสม โดยพิจารณาจาก

ภาพรวมในการนาํเสนอท ัÊงหมดดว้ย 

 

  7.2  ละเวน้การนาํเสนอขอ้มลูทีÉเกินกว่าความเป็นจริง หรือบิดเบือน การแสดงขอ้คิดเห็นส่วน

ตนทีÉ มลีกัษณะการพาดพงิ หรือกระทบสทิธิผูอ้ืÉน รวมถงึหลกีเลีÉยงการนาํเสนอขอ้มลูดว้ยความลาํเอียง หรือมี

อคต ิ

 

     7.3  ใหค้วามเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย โดยเปิดโอกาส ใหทุ้กฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง  ตลอดจนประชาชน

สามารถแสดงขอ้คิดเหน็ขอ้โตแ้ยง้เพืÉอชีÊแจงรายละเอียดเหตุผล  

 

 8. การคุม้ครองผูร้ิโภค 

 

  8.1  ดา้นการโฆษณา 

 

       8.1.1  การแพร่ภาพและกระจายเสยีงตอ้งดาํเนินการในเชงิสรา้งสรรค ์ถูกตอ้งตามความ

เป็นจริงและตามกฎหมาย รวมถงึศีลธรรมอนัด ีและระเบยีบของสงัคม 

 

   8.1.2 ตอ้งดาํเนินการดว้ยความตระหนกัในการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม บนหลกั

ของการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม ไม่นาํเสนอขอ้มูลทีÉ ทาํใหส้าธารณชน เกิดความไม่ม ั Éนใจ หรือเคลอืบแคลง

สงสยั 

 

   8.1.3   ไมน่าํเสนอเนืÊอหาในลกัษณะการชวนเชืÉอการอวดอา้งสรรพคุณจนเกินกว่าความเป็น

จริง หรือชกัจูงใจโดยหวงัผลทางการพาณิชย ์ทาํใหเ้กิดการสาํคญัผิด หรือเขา้ใจไม่ถูกตอ้งหรือก่อใหเ้กิด

อนัตรายขึÊนได ้

 

       8.1.4  ไมก่ระทาํการลอก เลยีนแบบเครืÉองหมายการคา้ และเครืÉองหมายบริการคาํขวญั 

หรือขอ้ความสาํคญัอืÉนใด อนัอาจทาํใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ หรือสบัสนระหว่างขอ้มลูของผูอ้ืÉน 

 

   8.1.5  ไมน่าํเสนอเนืÊอหาโดยมกีารอา้งอิงถึงบุคคลองคก์ร สถาบนัหรือการแอบอา้งนาํ

เรืÉองราวทีÉเกีÉยวขอ้งไปสนบัสนุนการนาํเสนอ โดยทีÉไมม่ตีวัตนอยู่จริง หรือไมม่ส่ีวนเกีÉยวขอ้งตามทีÉมกีารอา้งอิง

และแอบอา้ง 
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  8.2   ดา้นเนืÊอหาและขอ้มลู 

 

       8.2.1  การนาํเสนอเนืÊอหา หากเป็นการนาํเสนอประวตัิขอ้มูลดา้นวิชาการขอ้มูลทีÉมกีาร

นาํเสนอเรืÉองราว ตอ้งมขีอ้มลูรายละเอียดบริบทและทีÉมาอา้งอิงอย่างถูกตอ้ง สรา้งความเขา้ใจอย่างสมบูรณ์ 

 

   8.2.2  การแพร่ภาพและกระจายเสยีงตอ้งดาํเนินการในเชงิสรา้งสรรค ์โดยคาํนึงถงึขอ้มลู

พืÊนฐาน กฎระเบียบของสงัคม ตลอดจนวฒันธรรมอนัดีงาม โดยไม่ดาํเนินการดว้ยเหตุผลในเชิงพาณิชย์

เท่านัÊน 

 

   8.2.3  การแพร่ภาพและกระจายเสยีงตอ้งไมด่าํเนินการเสริมขอ้มลู หรือเนืÊอหา ทีÉไม่ตรง

กบัความเป็นจริง หรือเกินกว่าความจริง ไม่ว่าจะเป็นภาพ หรือเสียง ตอ้งไม่บิดเบือนขอ้มูลทาํใหเ้กิดความ

คลาดเคลืÉอน 

 

        8.3 การมส่ีวนร่วมของภาคประชาชน 

 

   8.3.1  การแพร่ภาพและการกระจายเสียง ควรเปิดโอกาส และมช่ีองทางใหผู้บ้ริโภค

สามารถร่วมแสดงขอ้คิดเหน็ ขอ้ติชม หรือเสนอแนะไดด้ว้ยความเป็นธรรม เพืÉอการปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพ

ในการนาํเสนอขอ้มลูทีÉเหมาะสมและเป็นประโยชนต่์อส่วนรวมต่อไป 

 

      8.3.2  หากเป็นการนําเสนอขอ้มูลจากแหล่งทีÉมาทีÉอาจมีผลต่อการตัดสินใจ สิทธิ

ประโยชนอ์ืÉนใดของผูบ้ริโภค ควรมขีอ้เสนอแนะหรือคาํแนะนาํเพืÉอประกอบการพจิารณาในการรบัขอ้มลูเนืÊอหา

ดว้ย 

 

 9. ทรพัยส์นิทางปญัญา 

 

  9.1  การแพร่ภาพและการกระจายเสียงตอ้งเคารพต่อสิทธิทรพัยส์ินทางปญัญาทีÉไดร้บัความ

คุม้ครองตามกฎหมาย โดยตอ้งระมดัระวงัไมน่าํเสนอขอ้มลูทีÉเป็นการลอกเลยีนแบบ  การบิดเบือนดดัแปลง

แกไ้ข ทาํซํ Êา ขอ้มลูเผยแพร่ต่อสาธารณชน หรือดาํเนินการโดยมชิอบต่อสทิธิทรพัยส์นิทางปญัญาโดยไม่ไดร้บั

อนุญาต 
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  9.2  ในกรณีขอ้มูล เฉพาะส่วนบุคคล หรือขอ้มูลทีÉมกีารจดัทาํขึÊน หรือขอ้มูลอืÉนใดทีÉถือเป็น

ทรพัยส์นิทางปญัญาของบุคคล องคก์ร หรือสถาบนัใด หากประสงคจ์ะดาํเนินการแพร่ภาพและกระจายเสียง 

ตอ้งขออนุญาตและไดร้บัความยนิยอมในการดาํเนินการ 

 

 10. การนาํเสนอหรือเผยแพร่ขา่วสาร 

 

  10.1  การแพร่ภาพและกระจายเสยีงขอ้มลูขา่ว นอกเหนือจากหลกัการท ั Éวไป ตอ้งนาํเสนอขอ้มลู

โดยยดึถอืความเป็นธรรม และความถูกตอ้ง โดยเฉพาะเนืÊอหาสาระของขา่วตอ้งคาํนึงถงึแนวทางดงันีÊ 

 

   10.1.1  เนืÊอหาสาระตอ้งเพืÉอประโยชนส์าธารณะ ตามสิทธิเสรีภาพของประชาชนทีÉจะได ้

รบัรูข้อ้มลูขา่วสารทีÉถูกตอ้ง ครบถว้น และเป็นความจริง ตามทีÉไดร้บัความคุม้ครองตามกฎหมาย 

 

    10.1.2  นาํเสนอขอ้มลูทีÉใหค้วามเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย โดยเปิดโอกาสใหฝ่้ายทีÉถูกกล่าวหา

ไดแ้สดงขอ้เทจ็จริงดว้ย อีกท ัÊงใหร้ะมดัระวงัการสอดแทรกขอ้คิดเหน็ลงในเนืÊอหาสาระขา่วในลกัษณะทีÉอาจทาํ

ใหเ้กิดความเขา้ใจทีÉคลาดเคลืÉอนหรือเกินความจริง  

 

       10.1.3  ไมน่าํเสนอขา่วโดยเลืÉอนลอยปราศจากแหลง่ทีÉมาเวน้แต่มเีหตุอนัควรปกปิดตาม

กฎหมาย หรือเพืÉอคุม้ครองสทิธิส่วนบุคคล สวสัดภิาพ หรือความปลอดภยัของแหลง่ขา่ว 

 

       10.1.4 นาํเสนอเนืÊอหาสาระโดยระมดัระวงั คาํนึงถึงสิทธิมนุษยชน ในกรณีทีÉอาจไดร้บั

ความเสยีหายต่อบุคคลหนึÉงบุคคลใด หมูค่ณะ หรือองคก์รใดอนัยากแก่การเยียวยา เช่น กรณีผู ้ตอ้งสงสยั

หรือผูต้อ้งหาตามกฎหมายอาญา ทีÉยงัไมถ่อืเป็นผูก้ระทาํความผดิ เป็นตน้ 

 

 11. การแกไ้ขขอ้ผดิพลาด 

 

     เมืÉอเกิดขอ้ผิดพลาดอนัเกิดจากการแพร่ภาพหรือกระจายเสียง ตอ้งแสดงความรบัผิดชอบ

ดาํเนินการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดโดยทนัท ีหรือพยายามแกไ้ขเพืÉอยบัย ัÊงความเสยีหายทีÉเกิดขึÊน โดยไม่ชกัชา้ ดว้ย

วธิีการในระดบัทีÉผูป้ระกอบวชิาชพีพงึกระทาํในลกัษณะทีÉทาํใหส้าธารณชนไดร้บัทราบโดยท ั Éวไปถึงการแกไ้ข

ขอ้ผดิพลาดนัÊน 

 

 12. การส่งเสริมและพฒันาการแพร่ภาพและกระจายเสยีง 
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     12.1  การแพร่ภาพและกระจายเสยีง ควรมขีอ้มลูทีÉส่งเสริม และสนบัสนุนสงัคมควาหลากหลาย

ของชาติพนัธุ ์(ethnology) ความกลมเกลยีว และการประสานระหว่างแต่ละชนชาติ โดยเคารพต่อหลกัการ

ศกัดิÍศรีความเป็นมนุษยด์งัทีÉบญัญตัิไว ้

 

     12.2  ขอ้มลูในการนาํเสนอควรส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาวฒันธรรมร่วมสมยัอนัดีงามตลอดจน

การขา้มวฒันธรรม (cross-cultural)โดยเคารพ และสนบัสนุนใหส้ามารถผสานความแตกต่างในแต่ละ

วฒันธรรมอนัดงีามของแต่ละกลุม่ แต่ละชนชาติได ้

 

     12.3  สนบัสนุน และใหโ้อกาสเยาวชน คนรุ่นใหม ่ประชาชนสามารถแสดงออกถงึความสามารถ

ในเชงิสรา้งสรรค ์โดยส่งเสริมใหเ้กิดแนวความคิดดา้นจิตอาสา จิตสาธารณะในสงัคม 

 

    12.4  ส่งเสริมใหม้กีารนาํเสนอขอ้มลูของพลเมอืงทีÉมคุีณภาพ และมคีวามรบัผิดชอบ ต่อสงัคม  

ตลอดจนการสนบัสนุนเพืÉอใหม้กีารพฒันาพลเมอืงทีÉดขีองสงัคม 

 

     12.5  ส่งเสรมิใหม้กีารพฒันาดา้นวชิาชพีการแพร่ภาพและกระจายเสียง โดยสนบัสนุนใหม้กีาร

ฝึกอบรมพฒันาบุคคลากร เทคโนโลย ีความรูค้วามสามารถ และจริยธรรมในการแพร่ภาพและกระจายเสยีง  

 

หมวดทีÉ 3  แนวทางปฏิบตัิตนของผูป้ระกอบวิชาชีพกิจการการแพร่ภาพและการกระจายเสียงรวมทัÊงผู ้

ประกอบวชิาชีพทีÉเกีÉยวขอ้งกบักจิการการแพร่ภาพและการกระจายเสยีง 

 

 1. การนําเสนอเนืÊ อหาขอ้มูลตอ้งคาํนึงถึงความถูกตอ้งเหมาะสม มคีวามสมดุลและเป็นธรรมมี

ความเป็นอิสระโดยมคีวามรบัผดิชอบต่อประโยชนส์าธารณะรวมท ัÊงซืÉอสตัยต่์อวชิาชพี 

 

 2. พงึยดึถอืปฏบิตัิตามมาตรฐานวชิาชพีทีÉไดบ้ญัญตัิไวเ้ป็นแนวทางปฏบิตัินีÊ เพืÉอธาํรงไวซ้ึÉงจรยิธรรม

แห่งวชิาชพี และ พนัธะกิจในการดาํเนินกิจการการแพร่ภาพและการกระจายเสยีงบนพืÊนฐานของการนาํเสนอ

ท ัÊงสารประโยชน ์และสาระบนัเทงิในการสนบัสนุน พฒันาสงัคมใหม้คุีณภาพควบคู่คุณธรรม 

 

 3. การจงใจโดยเจตนาไมป่ฏบิตัิหรือละเวน้จริยธรรมนีÊ อนัเป็นเหตุใหเ้กิดความเสียหายแก่องคก์ร

ถอืเป็นความผดิทางจริยธรรม 
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แนวคิดการกาํกบัดูแลตนเองของสืÉอ 

 

 Wilbur (1996) ไดก้ลา่วถงึกลไกสาํคญัทีÉสงัคมอาจจะนาํมาเพืÉอใชก้ารสนบัสนุน หรือกระตุน้เตือน

สืÉอมวลชนใหป้ฏบิตัิหนา้ทีÉอย่างมคีวามรบัผดิชอบไว ้3 กลไกดว้ยกนั คือ 

  

 1. รฐับาล กฎหมาย กฎระเบยีบต่าง ๆ ทีÉรฐัออกมาเพืÉอควบคุมสืÉอมวลชน 

 2. สืÉอมวลชน ในทีÉนีÊหมายถงึ ผูป้ระกอบวชิาชพีสืÉอมวลชน และสมาคมหรือองคก์รต่าง ๆ ของ

สืÉอมวลชน  

 

 3. สาธารณชน สถาบนั หรอืองคก์รทีÉสาธารณชนตัÊงขึÊนมา 

 

 โดยกลไกท ัÊงสามจะเป็นไปในลกัษณะทีÉว่ายิÉงระบบการสืÉอสารมอีิสระ และความรบัผิดชอบมากเท่าใด 

ภาระของรฐับาลทีÉจะตอ้งดูแลสืÉอมวลชนก็จะยิÉงลดนอ้ยลงเท่านัÊน และหากสืÉอปราศจากความรบัผิดชอบ 

รฐับาลจาํตอ้งเขา้มาจดัการควบคุมขอบเขตบทบาทสืÉอมวลชน ทาํใหส้ืÉอมวลชน ไม่สามารถปฏิบตัิหนา้ทีÉได ้

อย่างอิสระ ท ัÊงนีÊ ชแรมมเ์หน็ว่าการควบคุมตนเองของสืÉอมวลชนเป็นวิธีทีÉดีทีÉสุด กล่าวคือ มคีวามรบัผิดชอบ

ตนเอง ทาํหนา้ทีÉอย่างเหมาะสมฐานะทีÉเป็นกลไกหนึÉงในงานการสืÉอสาร 

 

 สุรพงษ ์ โสธนะเสถยีร (2533) ยงัไดแ้บ่งมาตรการควบคุมสืÉอมวลชนขึÊนมาใหม่ เพืÉอใหส้อดคลอ้ง

กบัลกัษณะการควบคุมสืÉอมวลชนมนสงัคมไทย โดยหนึÉงในนัÊนคือ มาตรการควบคุมกนัเอง ซึÉงมาตรการนีÊเป็น

ความรบัผดิชอบจากจิตสาํนึก และความตระหนกัของบุคคลในวงการสืÉอมวลชนเอง ถงึบทบาททีÉเหมาะสมของ

สืÉอมวลชนต่อสงัคมไทยโดยส่วนรวมมาตรการควบคุมตนเองของสืÉอมวลชนประกอบไปดว้ย 

 

 1. จรรยาบรรณของสืÉอมวลชน เป็นจริยธรรมทีÉนกัวารสารศาสตรห์รือนกัการสืÉอสารพึงปฏิบตัิใน

ฐานะเป็นผูป้ระกอบวชิาชีพทางดา้นนีÊ  เช่น จรรยาบรรณของสมาคมนกัข่าวแห่งประเทศไทย จรรยาบรรณของ

สมาคมนกัหนงัสอืพมิพแ์ห่งประเทศไทย เป็นตน้ 

 

 2. สภาวชิาชพีดา้นวารสารศาสตร ์เป็นมาตรฐานควบคุมเริÉมตน้จากคนวงในการสืÉอสาร มวลชน 

เพืÉอใชค้วบคุมการปฏบิตัิงานของสืÉอมวลชนดว้ยกนัเอง เช่น สภาการหนงัสอืพมิพแ์ห่งชาติ  

 

 นฤมล  วรีะวงศช์ยั (2547) กลา่วว่า เมืÉอศึกษาถงึแนวคิดเกีÉยวกบัการควบคุมสืÉอมวลชนทีÉไดก้ลา่วไป

ขา้งตน้ โดยหนึÉงในมาตรการในการควบคุมสืÉอมวลชนคือมาตรการการควบคุมกนัเองของสืÉอมวลชนนัÊน เมืÉอ

นาํมาพจิารณาในเชงิทฤษฎกีารสืÉอสารมวลชนพบว่า มคีวามสอดคลอ้งกบัทฤษฎทีีÉว่าดว้ยความรบัผิดชอบทาง
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สงัคม โดยทฤษฎีดงักล่าวพฒันามาจากทฤษฎีอิสรภาพนิยมทีÉมีรากฐานมาจากปรชัญาเกีÉยวกบัสิทธิตาม

ธรรมชาติของ มลิตนั (John Millton) จอหน์ ลอ็ค (John Lock) และจอหน์ สจ๊วต มลิล ์(John stuart 

Mill) ทีÉมองทฤษฎอีิสรภาพนิยมว่าเสรีภาพเป็นแก่นสาํคญัของธรรมชาติมนุษย ์และมนุษยเ์ป็นสตัวโ์ลกทีÉมี

เหตุผล สามารถรูไ้ดด้ว้ยตนเอง ว่าอะไรผิด อะไรถูก อะไรดี อะไรช ั Éว ดงันัÊนจึงไม่ควรมอีะไรมากีดกนัมใิห ้

มนุษยไ์ดร้บัรู ้รบัทราบความคิดอ่านและความคิดเหน็ของคนอืÉน 

 

 แนวคิดดงักลา่วทาํใหเ้กิดลกัษณะของ “ตลาดเสรีของความคิดเหน็” และกระบวนการพิสูจนต์นเองของ

สจัจะ ในวงการวชิาชพีสืÉอมวลชนทีÉเหน็ว่าสืÉอหนงัสอืพมิพห์รือสืÉอมวลชนใดก็ตามย่อมมเีสรีภาพในการแสวงหา

ขา่วสาร และแสดงความคิดเหน็อย่างเต็มทีÉโดยทีÉรฐัจะตอ้งไม่เขา้ไปกา้วก่ายการปฏิบตัิงานหรือการดาํเนินงาน 

กิจการของสืÉอมวลชนแต่ทว่าทฤษฎวี่าดว้ยความรบัผดิชอบทางสงัคมกลบัเห็นว่า “ตลาดเสรีของความคิดเห็น” 

ไมไ่ดใ้หป้ระโยชนต่์อสงัคมอย่างทีÉคาดหวงัไว ้ทฤษฎนีีÊเชืÉอในขอ้เทจ็จริงทีÉว่า เสรีภาพ และความรบัผิดชอบนัÊน 

ย่อมตอ้งไปควบคู่กนั สืÉอมวลชนไม่สามารถทีÉคาดหวงัว่าจะเพลิดเพลนิกบัเสรีภาพโดยใชข้อบเขต โดยทีÉ

ปราศจากการยอมรบัถงึความรบัผดิชอบ 

 

 ทว่าการทีÉสืÉอสารมวลชนจะสามารถปฏิบตัิหนา้ทีÉดว้ยความรบัผิดชอบมุ่งหมายผลประโยชนข์องสงัคม

เป็นทีÉต ัÊงไดน้ ัÊนก็คงจะตอ้งมกีรอบจริยธรรมหรือจรรยาบรรณเขา้มาเป็นตวักาํหนดกระบวนการตดัสนิใจในการ

ปฏบิตัิหนา้ทีÉของสืÉอมวลชน โดยคาํนึงถงึความรบัผดิชอบอนัพงึมต่ีอสงัคมไดอ้ย่างเหมาะสมดงัทีÉไดก้ลา่วไปใน

ขา้งตน้ 

 

ทฤษฎคีวามรบัผิดชอบทางสงัคม 

 

 Joseph (1904) จากพฤติกรรมในทางลบของหนงัสอืพิมพเ์สรีในสหรฐัอเมริกาไดผ้ลกัดนัใหน้กัคิด

นกัวชิาการเขา้มาช่วยนกัหนงัสอืพมิพ ์และผูพ้ิมพผู์โ้ฆษณาสรา้งจรรยาบรรณสาํหรบัวิชาชีพนีÊมาตัÊงแต่กลาง

คริสตศ์ตวรรษทีÉ 19 แต่ผูท้ีÉมส่ีวนในการวางรากฐานทฤษฎีนีÊ เป็นอย่างมากก็คือโจเซฟ พูลิทเซอร ์(Joseph 

Pulitzer) ทีÉไดพ้ยายามต่อสูเ้พืÉอตัÊงสถาบนัการศึกษาวารสารศาสตรข์ึÊน (ปจัจุบนันีÊอยู่ในมหาวิทยาลยัโคลมัเบีย 

นิวยอรก์) และไดเ้ขยีนเรืÉองนีÊไวใ้นวารสาร North American Review เมืÉอปี ค.ศ. 1904 ว่า “ความปรารถนา

อย่างแรงกลา้ทีÉจะทาํในสิÉงทีÉถูกตอ้ง ความรูถู้กถว้นทีÉสุดเกีÉยวกบัปญัหาทีÉจะตอ้งเผชญิ และความรูส้กึรบัผดิชอบ

ทางศีลธรรมดว้ยความจริงใจ สามอย่างนีÊจะช่วยปกป้องวิชาชีพวารสารศาสตรใ์หพ้น้จากความยอมจาํนนต่อ

ประโยชน์ทางธุรกิจทีÉเห็นแก่ตวัและเป็นศตัรูต่อสวสัดิการของประชาชน” นบัแต่นัÊนมาการพูดถึงความ

รบัผดิชอบก็ขยายกวา้งออกไป  
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 หนงัสอืพมิพต์อ้งมเีสรีภาพตามแนวความคิดอิสรภาพนิยม แต่ขณะเดยีวกนัก็ตอ้งมคีวามรบัผดิชอบ

ควบคู่ก ันไปดว้ย เกิดเป็นแนวความคิดเสรีนิยมอีกรูปแบบหนึÉง ซึÉงเรียกกนัว่า Neo-liberalism ใน

แนวความคิดนีÊเสรีภาพถูกจาํกดัขอบเขตดว้ยความรูส้กึรบัผดิชอบของผูป้ระกอบวิชาชีพภายใตจ้รรยาบรรณ

ของสมาคมวิชาชีพและโดยการควบคุมของสถาบนัรฐัทีÉเป็นอิสระไม่ขึÊนกบัรฐับาลหรือผูใ้ด (public but 

independent institutions) ความคิดเกีÉยวกบัสถาบนัรฐัทีÉเป็นอิสระนีÊ เกิดขึÊนเมืÉอรฐับาลสหรฐัจดัตัÊง

คณะกรรมาธิการวทิยุ (Federal Radio Commission) เพืÉออนุญาตความถีÉรวมท ัÊงควบคุมเนืÊอหารายการ ในปี 

ค.ศ. 1927 และจดัตัÊงคณะกรรมาธิการการสืÉอสาร (Federal Communication Commission) เพืÉอออก

ใบอนุญาตจดัตัÊงสถานีและดูแลการใชค้ลืÉนออกอากาศในปี ค.ศ. 1934 เรืÉอยมาจนถงึปจัจุบนั   

 

 อนัทีÉจริงทฤษฎีเสรีนิยมแนวใหม่ (Neo-liberalism) เพิÉงจะกลายเป็นทฤษฎีความรบัผิดชอบทาง

สงัคมอย่างชดัแจง้ในช่วงหลงัสงครามโลกครัÊงทีÉสองนีÉ เอง เมืÉอคณะกรรมาธิการเสรีภาพสืÉอมวลชน 

(Commission on Freedom of the Press) ไดศึ้กษา และเขยีนรายงานชืÉอว่าสืÉอมวลชนทีÉมเีสรีภาพและ

ความรบัผิดชอบ (A Free and Responsible Press) แมว้่าผลงานของคณะกรรมาธิการจะไดร้บัการ

วพิากษว์จิารณ์เป็นอย่างมากจากวงการวชิาชพี แต่ส่วนใหญ่ก็มไิดข้ดัแยง้ในหลกัการจึงเท่ากบัว่าช่วยตบแต่ง 

(ส่งเสริม) ใหท้ฤษฎนีีÊมรูีปร่างชดัเจนยิÉงขึÊน  

 

 Hutchins (1947) ถา้จะกล่าวถึงอีกลกัษณะหนึÉงของทฤษฎีความรบัผิดชอบทางสงัคม (Social 

Responsibility Theory) แลว้อาจจะกล่าวไดว้่า เนืÉองจากโทรทศันแ์ละวิทยุมบีทบาท และมอีิทธิพลต่อ

สาธารณชนมากจึงตอ้งมมีาตรการควบคุมการเสนอขา่วของสืÉอเหลา่นีÊ รวมท ัÊงหนงัสอืพมิพด์ว้ย เพืÉอใหม้คีวาม

รบัผดิชอบต่อสงัคม ในการเผยแพร่ขา่วสาร ขอ้มลู โดยตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกั 3 ประการดงัต่อไปนีÊ  เพืÉอให ้

สืÉอมคีวามเป็นกลาง และตอบสนองความตอ้งการของผูร้บัสาร ตลอดจนใหส้าธารณชนเชืÉอถือในข่าวสาร 

ขอ้มลู อนัเกีÉยวกบักิจการบา้นเมอืง ซึÉงหลกั 3 ประการทีÉว่านีÊก็คือ  

 

 1.  ใหป้ระชาชนมเีสรีภาพส่วนบุคคลและมทีางเลอืกในอนัทีÉจะรบัขา่วสาร  

 

    2.  สืÉอตอ้งมเีสรีภาพเช่นกนั  

 

     3.  สืÉอตอ้งสาํนึกถงึหนีÊบุญคุณต่อสงัคม   

 

 แต่การทีÉจะเสนอขา่วสารโดยมหีลกัการท ัÊง 3 ประการนัÊนทาํไดย้าก จึงมขีอ้สรุป 2 แบบเพืÉอแกป้ญัหา

นีÊคือ  
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 1.  พฒันาสาธารณชน เขา้จดัการการบริหารการเสนอขา่ว อนัจะทาํใหม้อีาํนาจดา้นการเมอืง กลา่วไดว้่า

สืÉอมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม  

 

         2.  พฒันาสืÉอ สืÉอทาํหนา้ทีÉใหส้มบูรณ์ โดยมกีารปกครองดูแลการทาํงานเองดว้ยการกระจายเสียง

ทางวทิยุและแพร่ภาพทางโทรทศันเ์ป็นหนทางทีÉจะปฏิบตัิไดต้ามทฤษฎีสืÉอทีÉมคีวามรบัผิดชอบต่อสงัคม ใน

กรณีทีÉโทรทศันแ์ละวทิยุเป็นของผูใ้ด หรือกลุม่ใดกลุม่หนึÉงรฐับาลจึงไดพ้ยายามลดเสรีภาพของสืÉอ ดว้ยการ

ออกกฎต่าง ๆ เพืÉอบรรลุวตัถปุระสงค ์เพืÉอประโยชนข์องสงัคม  ตลอดจนลดความกดดนัและแนวโนม้จาก

สาธารณชน 

            

 บทบาทหนา้ทีÉของสืÉอมวลชนตามทฤษฎคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมนีÊพฒันามาจากทฤษฎเีสรีนิยมแบบ

ดัÊงเดมิแต่เจาะเนน้ทีÉความรบัผดิชอบในการปฏบิตัิหนา้ทีÉเหลา่นัÊนใหเ้กิดผลดต่ีอสงัคมส่วนรวมอย่างแทจ้รงิ ซึÉง

ไดแ้ก่  

 

         ประการแรก  การจะตอ้งถอืเป็นภาระหนา้ทีÉหลกัทีÉจะใหบ้ริการแก่ระบบการเมอืงโดยการใหข้่าวสาร

และใหม้กีารอภปิรายโตเ้ถยีงในเรืÉองของส่วนรวมหรือกิจการสาธารณะ  

 

         ประการทีÉสอง  ซึÉงเป็นหนา้ทีÉรองลงมาก็คือ ควรจะตอ้งส่งเสริมกระบวนการประชาธิปไตยและให ้

ความสว่างทางปญัญา (enlightening) แก่สาธารณชนเพืÉอจะไดเ้กิดความสามารถในการปกครองตนเอง  

 

           ประการทีÉสาม  ควรจะตอ้งพทิกัษร์กัษาสทิธิของบุคคลโดยคอยเฝ้าดูรฐับาล (watchdog against 

government)    

      

  ประการทีÉสีÉ  ควรจะตอ้งใหบ้ริการแก่ระบบเศรษฐกิจ โดยเนน้ส่งเสริมผลประโยชนข์องผูซ้ืÊอผูข้าย

สนิคา้และบริการดว้ยสืÉอการโฆษณา แต่รายไดจ้ากการนีÊจะตอ้งไมบ่ ั ÉนทอนอิสรภาพของสืÉอมวลชน  

 

 ประการทีÉหา้  ควรจะตอ้งใหค้วามบนัเทงิแก่สาธารณชน แต่มเีงืÉอนไขว่าตอ้งเป็นความบนัเทงิทีÉ “ด”ี มี

คุณภาพ  

 

 ประการทีÉหก  ควรจะตอ้งหลกีเลีÉยงไมเ่สนอเนืÊอหา เรืÉองราวทีÉอาจนาํไปสู่การประกอบอาชญากรรม 

ความรุนแรง ความไมส่งบเรียบรอ้ยของบา้นเมอืง หรือการกา้วรา้วต่อชนกลุม่นอ้ย  
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 ประการทีÉเจ็ด  สืÉอมวลชนควรจะตอ้งเป็นพหุนิยม คือ สะทอ้นความคิดเห็นทีÉแตกต่างกนั รวมท ัÊง

เปิดโอกาสใหใ้ชส้ทิธิโตต้อบ จะเหน็ไดว้่าทฤษฎคีวามรบัผดิชอบทางสงัคมแตกต่างไปจากทฤษฎีเสรีนิยมตรง

ประเดน็ทีÉว่า เสรีภาพมไิดเ้ป็นแต่เพยีงอิสรภาพทีÉไรจุ้ดหมายปลายทางและเสนอเพืÉอสนองสทิธิมนุษยชนในการ

แสดงออกเท่านัÊน หากจะตอ้งเป็นอิสรภาพทีÉนาํไปสู่การสรา้งสรรคป์ระโยชนข์องส่วนรวมใหเ้กิดผลอย่างจริงจงั 

สืÉอมวลชนมิไดเ้กิดมาเพืÉอเป็นเครืÉองมอืของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเพียงอย่างเดียว แต่จะตอ้งเป็นเครืÉองมือ

สืÉอสารทีÉสรา้งความสมัฤทธิÍผลใหก้บัสงัคมดว้ย สรุปไดว้่าเสรีภาพจาก (freedom from) หรือเสรีภาพเชิงลบ 

(negative freedom) ไดก้ลายมาเป็นเสรีภาพเพืÉอ (freedom for) หรือเสรีภาพเชงิบวก (positive freedom) 

นั Éนเอง  

 

 ซึÉงหากจะกลา่วโดยสรุป หลกัของทฤษฎคีวามรบัผดิชอบทางสงัคม จะมดีงัต่อไปนีÊ  

 

          1.  สืÉอควรยอมรบัและบรรลุหนา้ทีÉความรบัผดิชอบต่อสงัคม  

 

 2.  หนา้ทีÉรบัผดิชอบนีÊคือจะตอ้งมมีาตรฐานของข่าวสาร ขอ้มูล ขอ้เท็จจริง ความถูกตอ้งแน่นอน 

สาํนึกถงึความรบัผดิชอบและความสมดุล  

 

 3.  ตอ้งสามารถควบคุมตวัเองไดอ้ย่างสมเหตุสมผลและถูกตอ้ง  

 

 4.  ตอ้งเลีÉยงเหตุอนัจะก่อใหเ้กิดความรุนแรง อาชญากรรม หรือความไม่สงบหรือไม่ทาํความไม่

พอใจแก่ชนกลุม่นอ้ย  

 

 5.  ทาํหนา้ทีÉเพืÉอคนส่วนมาก และเสนอความหลากหลายของความคิดเห็นจากคนหลากหลายใน

สงัคม  

  

 6.  สงัคมและสาธารณชนมสีทิธิทีÉจะไดร้บัผลตอบแทนทีÉด ีๆ 

 

  7.  สืÉอมวลชนควรเชืÉอถอืสงัคม ลูกจา้ง และตลาด  
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แนวคิดสืÉอกบัประโยชน์สาธารณะ 

 

 พิรงรอง  รามสูตร รณะนนัทน ์และ ศศิธร  ยุวโกศล (2546) McQuail นกัวิชาการสาขานิเทศ

ศาสตร ์ชาวอเมริกนั ไดพ้ยายามสรา้งกรอบใหมใ่นการพจิารณาบรรทดัฐานของสืÉอท ัÊงในดา้นโครงสรา้งและการ

ปฏิบตัิงาน โดยมแีนวความคิดพืÊนฐานว่า สืÉอดาํรงอยู่บนความคาดหวงัว่าจะรบัใชส้าธารณะประโยชนห์รือ

ประโยชนสุ์ขโดยรวมของประชาชน กลา่วอีกนยัหนึÉงคือ สืÉอแตกต่างจากธุรกิจท ัÊงมวล เนืÉองจากมพีนัธะกิจใน

ระยะยาวต่อสงัคมโดยเฉพาะมติิดา้นการเมอืงและวฒันธรรม 

 

 McQuail (1992) ไดแ้บ่งแนวคิดเกีÉยวกบัสาธารณะประโยชนเ์กีÉยวกบัการทาํงานและเนืÊอหาของสืÉอ

ออกเป็น 3 แนวคิดไดแ้ก่ 

 1.  แนวคิดทีÉมองว่าสาธารณะประโยชนห์มายถึง สิÉงทีÉคนส่วนใหญ่ ในสงัคมนิยมชมชอบหรือเห็น

ดว้ย หากพจิารณาในบริบทของสืÉอ เนืÊอหาทีÉสนองสาธารณะประโยชนก์็คือ เนืÊอหาทีÉผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ในตลาด

สนใจหรือตอ้งการนั Éนเอง 

 

 2.  แนวคิดทีÉมองว่าสาธารณะประโยชนจ์ะตอ้งมทีีÉมาหรือถูกตดัสนิโดยค่านิยมหรืออุดมการณ์หลกั

สงัคม เช่น ลทัธิมารก์ซสิ ความเชืÉอทางศาสนา หรืออุดมการณ์แห่งตลาดเสร ี

 

 3.  แนวคิดทีÉเห็นสาธารณะประโยชน์เป็นผลลพัธ์จากกระบวนการแลกเปลีÉยน โตเ้ถียง และ

ตดัสนิใจร่วมกนัแบบประชาธิปไตย เพราะฉะนัÊนสาธารณะประโยชนต์ามความคิดนีÊจึงไม่มรูีปแบบทีÉแน่นอน

ตายตวั แต่จะเปลีÉยนแปลงและพฒันาไปเรืÉอย ๆ ขึÊนกบัการต่อรองของกลุม่ต่าง ๆในสงัคม 

  

 McQuail เหน็ดว้ยกบัแนวคิดทีÉสาม แต่เขาเองก็ยอมรบัว่าแนวคิดนีÊมจีุดอ่อนตรงทีÉไม่สามารถใหค้าํ

นิยามทีÉชดัเจนเกีÉยวกบัสาธารณะประโยชนไ์ด ้ซึÉงเป็นไปตามโครงสรา้งและบริบทแวดลอ้มของแต่ละสงัคม 

McQuail คิดว่ากรอบแนวคิดเกีÉยวกบัสืÉอและสาธารณะประโยชนท์ีÉเขานาํเสนอนีÊยงัสามารถใชป้ระโยชน์

สาํหรบัเป็นเกณฑ ์สาํหรบัประเมนิการปฏิบตัิงานของสืÉอ เมืÉอไดน้าํมาปรบัปรุงและดดัแปลงใหเ้หมาะสมกบั

บริบทของประเทศไทย จะไดล้กัษณะของเนืÊอหาดงัต่อไปนีÊ 

 

 1. ความหลากหลายในทีÉนีÊ ความหลากหลาย หลายความสะทอ้นใหเ้ห็นในหลาย ๆ มติิ   ซึÉง

สามารถจาํแนกใหพ้อสงัเขปไดด้งัต่อไปนีÊ 

 

  1.1  ประเภทหรือรูปแบบของเนืÊอหาทีÉนาํเสนอ เช่น เพลง ขา่ว เกมโชว ์รายการสนทนา ละคร 

ฯลฯ 
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  1.2  ระดบัการครอบคลุมหรือการปฏบิตัิงานของสืÉอเช่นสืÉอ (ทีÉผลติเนืÊอหา) ระดบัชาติ สืÉอระดบั

ภูมภิาค สืÉอระดบัชมุชน สืÉอเฉพาะกิจ 

 

  1.3  การเป็นเวททีีÉเปิดโอกาสใหก้ลุม่คนทีÉมพีืÊนฐานและความคิดความเหน็หลากหลายเขา้ถึงได ้

เพืÉอแลกเปลีÉยน ถกเถยีง และปกป้องผลประโยชนข์องกลุม่ตน 

 

  1.4  ประเภทหรือลกัษณะความสนใจของกลุม่ผูช้มผูฟ้งัเป้าหมาย ซึÉงอาจถูกแบ่งโดยลกัษณะทีÉ

แตกต่าง เช่น ศาสนา เชืÊอชาติ ภาษาและวฒันธรรม อุดมการณ์ ความฝกัใฝ่การเมอืง รายได ้ภูมศิาสตร ์อืÉน 

ๆ ฯลฯ 

 2.  การปลอดจากเซน็เซอรห์รือการควบคุมแอบแฝงใดๆสถานภาพทีÉปลอดจากการเซ็นเซอร ์หรือ

การควบคุมแอบแฝงไมว่่าจะโดยรฐั นายทุน เจา้ของ กิจการ หรือผูล้งโฆษณา ย่อมเอืÊออาํนวยใหผู้ป้ระกอบ

วชิาชพีในสืÉอสามารถใชเ้สรีภาพในการแสดงออกและในการนาํเสนอเนืÊอหาจากแหลง่ต่าง ๆ ไดอ้ย่างเต็มทีÉและ

มปีระสทิธิภาพ ลกัษณะอนัปลอดจากเซน็เซอร ์หรือ    การควบคุมดงักลา่วเป็นสิÉงจาํเป็นอย่างยิÉงโดยเฉพาะ

ในกรณีของเนืÊอหาประเภทขา่วหรือเหตุการณ์ปจัจุบนัทีÉผูน้าํเสนอจะตอ้งมคีวามเป็นกลางและไม่มอีคติเขา้ขา้ง

ฝ่ายใด หากผูจ้ดัทาํเนืÊอหาประเภทข่าวสามารถนําเสนอเนืÊอหาไดโ้ดยการปราศจากการเซ็นเซอร์หรือการ

ควบคุมก็จะสามารถมนีโยบายในการบรรณาธิกรณ์ทีÉแขง็แกร่งและวพิากษส์ิÉงทีÉไมถู่กตอ้งในสงัคมได ้

 

 3.  คุณภาพของเนืÊอหาในกรอบเดิมของ McQuail การประเมนิคุณภาพของเนืÊอหาค่อนขา้งทีÉจะ

มุง่เนน้เนืÊอหาประเภทขา่วและเหตุการณ์ปจัจุบนัเป็นสาํคญัจึงใชเ้กณฑท์ีÉเกีÉยวพนักบัการนาํเสนอแบบวตัถุวิสยั 

กลา่วคือ การไมน่าํเอาตนเองเขา้ไปเกีÉยวขอ้งกบัเนืÊอหาทีÉนาํเสนอ เพืÉอหลกีเลีÉยงอคติ อย่างไรก็ดใีนทีÉนีÊ เหน็ว่ามี

ความจาํเป็นทีÉจะเพิÉมสาระเพืÉอการพฒันาเขา้มาเป็นอีกมติิหนึÉงของคุณภาพ ท ัÊงนีÊ เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบับริบท

ประเทศไทยซึÉงเป็นประเทศกาํลงัพฒันา กระนัÊนความหมายของ  คาํว่าพฒันาในทีÉนีÊจะไม่จาํกดัเฉพาะการ

พฒันา (ทาํใหก้า้วหนา้ดขีึÊน) ทางดา้นวตัถ ุหรือทางเศรษฐกิจเท่านัÊน แต่จะครอบคลุมไปถงึการพฒันาในระดบั

ต่าง ๆ เช่น ระดบัปจัเจกบุคคล ระดบัครอบครวั ระดบัชมุชนุ และระดบัประเทศ และในแงม่มุต่าง ๆ ของการ

พฒันา เช่น สุขภาพ สิÉงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ ประชาธิปไตย ประเพณี การกีฬา ฯลฯ 

 

 4.  บูรณาการทางสงัคมและความสมานฉนัทใ์นสงัคมในส่วนนีÊสามารถแบ่งพิจารณาออกเป็นสอง

ประเดน็หลกั ๆ คือ 
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  4.1  ความคาดหวงัและบรรทดัฐานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความสงบเรียบรอ้ย เนืÊอหาทีÉสนองสาธารณะ

ประโยชนค์วรจะสะทอ้นถงึความคาดหวงัของสงัคม และบรรทดัฐานของสงัคมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการอยู่ร่วมกนัอย่าง

สมานฉนัทแ์ละสงบสุข ซึÉงอาจรวมถงึประเดน็ต่อไปนีÊ 

 

  4.2  การใหค้วามสนใจแก่กลุ่มผูด้อ้ยโอกาสในสงัคม ไม่ว่าจะเป็นคนจน คนพิการ  คนกลุ่ม

นอ้ย คนชรา หรือคนในชนบททีÉห่างไกล 

 

  4.3  ความม ั Éนคงของชาต ิ

 

  4.4  ศีลธรรม ความเหมาะสม และรสนิยมอนัด ีซึÉงสามารถเหน็ไดช้ดัเจนโดยเฉพาะอย่างยิÉงใน

เนืÊอหาทีÉเกีÉยวกบัเรืÉองเพศ และความรุนแรงต่าง ๆ การนําเสนอเนืÊอหาดงักล่าวจะตอ้ง พิจารณาท ัÊงภาพทีÉ

ปรากฏ  ตลอดจนการใชภ้าษาประกอบกนัไปดว้ย 

 5.  บรรทดัฐานทางวฒันธรรม บรรทดัฐานทางวฒันธรรมของแต่ละประเทศย่อมแตกต่างกนัไป แต่

มติิทีÉสืÉอสามารถสะทอ้นออกมาไดใ้นเนืÊอหาอาจครอบคลุมประเดน็ดงัต่อไปนีÊ 

 

  5.1  ภาษาและวฒันธรรมร่วมสมยั 

 

  5.2  บทบาททางการศึกษา 

 

  5.3  ความสรา้งสรรคแ์ละเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม 
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แนวคิดเกีÉยวกบัโทรทศัน์ดาวเทียม 

  

การสืÉอสารผ่านดาวเทียม 

 

 สมาคมโทรทศันด์าวทียม (2555) การสืÉอสารผ่านดาวเทียมเป็นเทคโนโลยีการสืÉอสารแบบไรส้าย

ประเภทหนึÉงทีÉ มวีตัถปุระสงคเ์พืÉอการสืÉอสารระยะทางไกลและครอบคลุมพืÊนทีÉกวา้ง เช่น  ส่งสญัญาณจากฟาก

หนึÉงไปยงัอีกฟากหนึÉงของโลก ก่อใหเ้กิดการสืÉอสารไดอ้ย่างกวา้งไกลไรข้อบเขต แมใ้นเขตพืÊนทีÉห่างไกล เช่น 

บริเวณหุบเขา มหาสมทุร โดยอาจเป็นสญัญาณโทรทศัน ์สญัญาณโทรศพัท ์สญัญาณภาพ เสียง และการ

เชืÉอมต่อทางอินเทอรเ์น็ตระหว่างประเทศ เป็นตน้ 

 

          ระบบการสืÉอสารผ่านดาวเทียมประกอบไปดว้ยสองส่วนหลกั คือ สถานีภาคพืÊนดิน (Ground 

Segment) และสถานีอวกาศ (Space Segment) โดยทีÉสถานี ภาคพืÊนดนิประกอบดว้ยสองสถานีคือ สถานี

รบัและสถานีส่ง ซึÉงการทาํงานของท ัÊงสองสถานีนีÊมลีกัษณะคลา้ยกนั สถานีภาคพืÊนดิน มอีุปกรณ์หลกัอยู่ 4 

ชนิด ดงัรายละเอียดต่อไปนีÊ 

 

   1.  อุปกรณ์จานสายอากาศ (Antenna Subsystem) มหีนา้ทีÉส่งสญัญาณและรบัสญัญาณ จาก

ดาวเทยีม 

 

  2.  อุปกรณ์สญัญาณวทิยุ (Radio Frequency Subsystem) มหีนา้ทีÉรบัส่งสญัญาณวทิยุ         

ทีÉใชง้าน 

 

  3.  อุปกรณ์แปลงสญัญาณวทิยุ (RF/IF Subsystem)  ประกอบดว้ยสถานีส่งสญัญาณและสถานี

รบัสญัญาณ โดยดา้นสถานีส่งถูกเรียกว่า ภาคแปลงสญัญาณขาขึÊน (Up Converter Part) ซึÉงทาํหนา้ทีÉแปลง

ย่านความถีÉทีÉไดร้บัมาใหเ้ป็นความถีÉทีÉใชก้บังานระบบดาวเทียม จากนัÊนส่งสญัญาณทีÉแปลงความถีÉใหภ้าคขยาย

สญัญาณ เพืÉอขยายใหเ้ป็นสญัญาณความถีÉสูง หลงัจากนัÊนนาํส่งไปยงัดาวเทียม และเช่นเดียวกนัสาํหรบัดา้น

สถานีรบันัÊนเรียกว่า ภาคแปลงสญัญาณขาลง (Down Converter Part) ทาํหนา้ทีÉคือแปลงสญัญาณทีÉไดร้บั

จากดาวเทยีมไปเป็นความถีÉทีÉใชง้าน จากนัÊน    ส่งต่อใหภ้าคแยกสญัญาณ (Demodulator) ต่อไป 

 

  4.  อุปกรณ์ผสมสญัญาณและแยกสญัญาณ (Modulator/Demodulator) มหีนา้ทีÉแปลงขอ้มูลทีÉ

ตอ้งการส่งผ่านดาวเทยีมใหเ้ป็นสญัญาณคลืÉนวทิยุทีÉมขีอ้มลูผสมอยู่ใหน้าํไปใชง้านไดก้ารสืÉอสารผ่านดาวเทยีม

เป็นการสืÉอสารทีÉมสีถานีรบัส่งอยู่ทีÉพืÊนดนิ ส่งตรงขึÊนไปยงัดาวเทยีมแลว้ส่งต่อลงมายงัตวัรบัส่งทีÉพืÊนดนิอีกคร ัÊง

หนึÉง ดาวเทยีมจึงเสมอืนเป็นสถานีถ่ายทอดสญัญาณทีÉดยีิÉง เพราะลอยอยู่บนทอ้งฟ้าในระดบัสูงมาก  ประเทศ
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ไทยเริÉมใชด้าวเทียมสืÉอสารครัÊงแรกตัÊงแต่ปี พ.ศ. 2510 การสืÉอสารแห่งประเทศไทยตัÊงสถานีภาคพืÊนดินทีÉ

อาํเภอศรีราชา ชลบุรี โดยเช่าช่องสญัญาณจาํนวน 13 ช่องสญัญาณ เพืÉอติดต่อสืÉอสารระหว่างประเทศ

ดาวเทยีมทีÉใชใ้นยุคแรกเป็นของบริษทั ยูอารซ์เีอ ซึÉงเป็นดาวเทยีมทางทหารของสหรฐัอเมริกา 

 

ระบบจานรบัสญัญาณดาวเทียมสาํหรบัโทรทศัน์ดาวเทียม 

 

 พงษศ์กัดิÍ  สุสมัพนัธไ์พบูลย ์(2539) สญัญาณดาวเทียมทีÉครอบคลุมพืÊนทีÉประเทศไทย มมีากกว่า 

20 ดาวเทยีม  การติดตัÊงจานรบัสญัญาณดาวเทยีมทีÉใชก้นัอยู่ในปจัจุบนั คือ 

 

 1.  จานดาวเทยีมแบบฟิกซ ์(รบัดาวเทยีมดวงเดยีว)  

 

 2.  จานดาวเทยีมแบบฟิกซ ์ระบบ KU-Band 

 

 3.  จานดาวเทยีมแบบฟิกซ ์ระบบ C-Band 

 

 4.  จานดาวเทยีมแบบฟิกซ ์ระบบ C/KU-Band 

  

 5.  จานดาวเทยีมแบบมฟู (รบัดาวเทยีมไดห้ลายดวง)  

 

 6.  จานดาวเทยีมแบบมฟู ระบบ C-Band 

 

 7.  จานดาวเทยีมแบบมฟู ระบบ C/KU-Band  

 

 จานดาวเทียมระบบ KU-Band Fix 

  

 จานดาวเทยีม DTV เป็นจานรบัดาวเทยีมระบบ KU-Band ทีÉใชร้บัรายการทวีไีทย 6 ช่อง (คือ ช่อง 

3, 5, 7, 9, 11, iTV) ใชต้ิดตัÊงแทนเสาทวี ีสญัญาณภาพคมชดัทุกช่อง เหมาะสาํหรบัพืÊนทีÉ ต ัÊงเสาอากาศทีวีไม่

ชดั ไมม่รีายเดอืน  

 

 จานดาวเทยีม SAMART DTH เป็นจานรบัดาวเทยีมระบบ KU-Band ทีÉรบัรายการทวีไีทย กว่า 37 

ช่อง ท ัÊงรายการฟรีทีวี โทรทศันเ์พืÉอการศึกษาฯ เคเบิÊลทีวี (NBT) 8 ช่องจากกรมประชาสมัพนัธ ์(ภาพยนตร,์ 

กีฬา, เพลง, สารคด,ี การตู์น) โดยไมม่รีายเดอืน  
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 จานดาวเทยีม UBC (แบบซืÊอขาด) เป็นจานรบัดาวเทยีมระบบ KU-Band ทีÉรบัรายการทีวีไทย และ

โทรทศันเ์พืÉอการศึกษาฯ โปรโมช ั Éนดู UBC Knowled Package ฟรี 1 ปี (ภาพยนตร,์ กีฬา, เพลง, สารคดี, 

การตู์น) โดยไมม่รีายเดอืน แต่ถา้ตอ้งการดู UBC สามารถสมคัรและจ่ายรายเดอืน ตาม Package ทีÉตอ้งการ

ได ้(ต ัÊงแต่ 340-2,000 บาท)   

 

 จานดาวเทียมระบบ C-Band Fix 

 

 จานดาวเทยีมระบบ C-Band Fix มคีนนิยมติดกนัมาก เนืÉองจากราคาไมแ่พง สามารถรบัชมรายการ

ทีวีไทย ไดก้ว่า 15 ช่อง และต่างประเทศอีก รวมกว่า 70 ช่อง โดยไม่มค่ีาใชจ่้ายรายเดือน สญัญาณภาพ

คมชดั สามารถรบัชมไดข้ณะฝนตก ราคาพรอ้มติดตัÊง มตี ัÊงแต่ 2 พนักว่า ๆ ถึงเกือบหมืÉนบาท มหีลายยีÉหอ้ 

แตกต่างกนัทีÉขนาดหนา้จาน และคุณสมบตัิเครืÉองรบั (บางรุ่นสามารถใส่คีย ์ดูเคเบิÊลทวีไีด)้ นอกจากนัÊนก็ยงัใช ้

เลอืกติดตัÊงรบัดาวเทยีมดวงอืÉนๆ นอกเหนือจากดาวเทียม Thaicom ได ้สาํหรบัลูกคา้ต่างชาติ ทีÉตอ้งการดู

ช่องรายการ และภาษา ของประเทศตนเอง ซึÉงตรงนีÊ จะตอ้งมีการศึกษาก่อนว่า ช่องทีÉตอ้งการจะรบัอยู่ทีÉ

ดาวเทยีมดวงไหน ก็ปรบัหนา้จานรบัไปทีÉดาวเทยีมดวงนัÊน กรณีทีÉเป็นฟรีทวี ีก็สามารถรบัชมไดเ้ลย แต่ถา้เป็น

เคเบิÊลทวี ีจะตอ้งมกีารสมคัรสมาชกิก่อน จึงจะดูได ้

 

 จานดาวเทียมระบบ C/KU-Band Fix 

 

 จานดาวเทียมระบบ C/KU-Band Fixเป็นจานดาวเทียมระบบ C-Band แต่มกีารนําเอาหวัรบั

สญัญาณ KU-Band มาติดตัÊงเพิÉม เพืÉอใหร้บัดาวเทียมไดเ้พิÉม โดยใชจ้านรบัเพียงใบเดียว โดยรบัดาวเทียม 

Thaicom 2/5 และ ดาวเทยีม NSS 6 ทาํใหร้บัสามารถรบัชมรายการทีวีไทย จาก 2 ดาวเทียม ไดม้ากกว่า 25 

ช่อง โดยไมม่ค่ีาใชจ่้ายรายเดอืน (ทีÉดาวเทียม NSS6 ทีÉนิยมติดตัÊงกนัเพืÉอรบัรายการ ASTV 5 ช่อง ซึÉงเป็น

ช่องรายการของ เครือหนงัสือพิมพผู์จ้ดัการ โดย สนธิ  ลิÊมทองกุล) และยงัรองรบัการดูรายการเคเบิÊลทีว ี

(Smile TV) 6 ช่อง กรณีตอ้งการสมคัรสมาชกิ หรือดูฟรีเมืÉอปลดลอ็กการเขา้รหสั   

  

 จานดาวเทียมระบบ C-Band Move 

 

 จานดาวเทียมระบบ C-Band Move เป็นจานรบัดาวเทียมระบบ C-Band ทีÉสามารถเลอืกรบั

ดาวเทยีมไดห้ลายดวง โดยการส ั Éงงานผ่านรีโมท คอนโทรล สามารถเลอืกรบัได ้15 ดาวเทยีม ซึÉงมช่ีองทวีผี่าน

ดาวเทยีม ใหช้มมากกว่า 250 ช่อง จากกว่า 40 ประเทศท ั Éวโลก รบัชมข่าวสาร และสาระมากมาย โดยไม่มี

ค่าใชจ่้ายรายเดอืน เช่น ทวีไีทย และรายการทีวีของต่างประเทศ ซึÉงลกัษณะรายการทีÉรบัได ้จะเป็นแบบฟรีทีว ี
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ของแต่ละประเทศ ภาษาทีÉรบัก็เป็นภาษาทอ้งถิÉน ของประเทศนัÊน ๆ สญัญาณคมชดั และสามารถดูไดใ้นขณะ

ฝนตก  

 

 จานดาวเทียมระบบ C/KU-Band Move 

 

 จานดาวเทียมระบบ C/KU-Band Moveเป็นจานรบัดาวเทียมแบบมูฟ ทีÉมหีวัรบัสญัญาณ หรือ 

LNB 2 ระบบท ัÊง C-Band และ KU-Band อยู่ในหนา้จานใบเดียว  ทาํใหน้อกเหนือจากทีÉจะรบัระบบ C-

Band กว่า 250 ช่องแลว้ ยงัสามารถรบั ชมช่องรายการทีÉเป็นระบบ KU-Band ไดม้ากขึÊน เช่น รายการ 

DLTV, ASTV, ABS1, Eutelsat, Agila KU รวมแลว้รบัชมไดม้ากกว่า 350 ช่อง จากดาวเทียมกว่า 22 

ดวง และจุดเด่นของเครืÉองรบัคือ สามารถรองรบัการถอดรหสั รายการเคเบิÊลทีวี ทีÉดาวเทียม Agila KU 

(Dream TV) 52 ช่อง ไดฟ้รี โดยไมม่ค่ีาใชจ่้ายรายเดอืน รบัชมขา่วสาร และสาระมากมาย ท ัÊงทีÉเป็นแบบฟรี

ทีวี และเคเบิÊลทีวี และนอกจากนัÊนเครืÉองรบัยงัรองรบัการเพิÉมการ์ดสมาชิกเคเบิÊลทีวีในอนาคตอีกดว้ย 

สญัญาณคมชดั ระบบ C-Band สามารถดูไดใ้นขณะฝนตก 

 

 ดาวเทียมสืÉอสารเป็นสถานีถ่ายทอดสญัญาณคลืÉนไมโครเวฟ จะถูกใชเ้ชืÉอมต่อระหว่างเครืÉองรบั

เครืÉองส่งสญัญาณไมโครเวฟทีÉอยู่บนพืÊนโลกตัÊงแต่ 2 ตวั หรือมากกว่า หรือทีÉเรียกว่าสถานนีÊพืÊนโลกหรือสถานี

ภาคพืÊนดนิ เพืÉอใหก้ารทาํงานของดาวเทยีมมปีระสทิธิภาพ จึงจาํเป็นตอ้งรกัษาตาํแหน่งของดาวเทียมใหค้งทีÉ

เหนือพืÊนโลก มฉิะนัÊนดาวเทยีมอาจจะไมอ่ยู่ในแนวเสน้ตรงกบัสถานีรบัส่งสญัญาณตลอดเวลา ดาวเทยีมจะรบั

สญัญาณดว้ยคลืÉนความถีÉหนึÉง (ขาขึÊนหรือ uplink) และทาํการขยายสญัญาณหรือถ่ายทอดสญัญาณและทาํ

การส่งสญัญาณออกไปดว้ยความถีÉอีกความถีÉหนึÉง (ขาลง, downlink) 

 

 ดาวเทยีมใชใ้นการส่งสญัญาณโทรทศัน ์ เนืÉองจากธรรมชาติของการส่งสญัญาณแบบแพร่กระจาย 

ดาวเทยีมจึงเหมาะสาํหรบัการส่งสญัญาณโทรทศัน ์ใชใ้นการสืÉอสารโทรศพัทร์ะยะไกล ดาวเทียมจะถูกใชส้าํหรบั

การเชืÉอมต่อแบบ point-to-point ระหว่างโทรศพัทใ์นเครือข่ายสาธารณะ PBS (Public Broadcasting 

Service) ใชส้าํหรบัเครือข่ายธุรกิจส่วนตวั โดยการใชด้าวเทียมสาํหรบัการส่งขอ้มูลทางธุรกิจ ผูใ้หบ้ริการ

ดาวเทยีมจะแบ่งความจุของสญัญาณทัÊงหมดออกเป็นจาํนวนช่องสญัญาณหลาย ๆ ช่องและใหบ้ริการแก่นกั

ธุรกิจ เนืÉองจากในอดตีการใชง้านดาวเทยีมมรีาคาแพงและถูกจาํกดัเฉพาะองคก์รทีÉมขีนาดใหญ่ ปจัจุบนัจึงไดม้ี

การพฒันาระบบดาวเทียมเพิÉมขึÊนเพืÉอใชง้าน คือ ระบบดาวเทียมขนาดเลก็ (VSAT, very small aperture 

terminal) โดยระบบนีÊมค่ีาใชจ่้ายตํ Éา   สถานีรบัส่งจะแบ่งความจุสาํหรบัการส่งสญัญาณดาวเทียมเพืÉอใชส่้ง

สญัญาณไปยงัสถานีศูนยก์ลาง (Hub Station)  โดยสถานีศูนยก์ลางสามารถจะแลกเปลีÉยนข่าวสารขอ้มูล

ระหว่างสถานีรบัส่งและสถานถ่ายทอดขอ้มลูได ้
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ประเภทของโทรทศัน์ดาวเทียม  

 

 1.  ประเภททวีดีาวเทยีม Free To Air จะสามารถใชจ้านดาวเทยีมและกลอ่งรบัสญัญาณ  ทุกแบบ

รบัภาพไดห้มด ในกรณีช่องทวีดีาวเทยีมอยู่บนดาวเทยีมดวงเดียวกนั เช่น ดาวเทียมไทยคมระบบ C-Band 

ดาวเทยีม NSS6 ระบบ KU-Band ฯลฯ 

 

         2.  ประเภททีวีดาวเทียม “เขา้รหสั” ส่งตรงถึงบา้น (Direct to Home) จะตอ้งใช ้“กล่องรบั

สญัญาณ” เฉพาะยีÉหอ้จึงจะรบัได ้เช่น ดาวเทียมไทยคมระบบ KU-Band รบัภาพบนจานเหลอืงทีÉจะตอ้งใช ้

“กลอ่งสขีาว” เท่านัÊน ฯลฯ 

 

        3.  ประเภททวีดีาวเทยีม “เขา้รหสั” ส่งขายเฉพาะเคเบิลทอ้งถิÉน ส่วนใหญ่จะเป็นช่องรายการจาก

ต่างประเทศทีÉนาํมาพากยไ์ทย 

 

ความถีÉของสญัญาณดาวเทียม 

 

 ดาวเทยีมเปรียบเสมอืนสถานีทวนสญัญาณ (Repeater) ทาํหนา้ทีÉเป็นท ัÊงเครืÉองรบัและเครืÉองส่งเพืÉอ

ติดต่อกบัสถานีภาคพืÊนดนิ โดยสถานีภาคพืÊนดนิจะส่งสญัญาณความถีÉขาขึÊนไปใหด้าวเทียม เรียกว่า uplink 

เมืÉอดาวเทยีมไดร้บัสญัญาณนัÊนก็จะเปลีÉยนความถีÉใหเ้ป็นอีกความถีÉหนึÉง แลว้ส่งสญัญาณความถีÉขาลงกลบัมา

ทีÉภาคพืÊนดนิ เรียกว่า downlink ช่องสญัญาณของดาวเทียม สญัญาณความถีÉในทุก ๆ Transponder จะมี

การจดัข ัÊวของคลืÉนใหเ้ป็นท ัÊงข ัÊวแนวตัÊงและข ัÊวแนวนอน เพืÉอขยายช่องสญัญาณจากย่านความถีÉจาํกดัใหไ้ด ้

ช่องสญัญาณมากขึÊน สถานีภาคพืÊนดนิสามารถแยกรบัไดเ้องว่าจะรบัแนวตัÊงหรือแนวนอน หรือท ัÊง 2 แนวก็ได ้

ซึÉงดาวเทยีมส่วนมากจะม ีTransponder ทีÉรบัส่งสญัญาณแนวตัÊง และแนวนอน อย่างละ 12 Transponder 

และแมจ้ะมคีวามถีÉซอ้นกนัอยู่แต่สญัญาณก็ไมร่บกวนกนั Transponder ของดาวเทยีมทาํงานทีÉความถีÉสูงกว่า

ความถีÉทีÉใชใ้นสถานีโทรทศันภ์าคพืÊนดิน เพราะความถีÉนีÊอยู่ในย่านความถีÉสูง จึงไม่มผีลกระทบจากสภาพ

อากาศและการเกิด Sun spot  

 

 1.  ความถีÉยา่น VHF – จานสายอากาศมขีนาดเลก็ สภาพอากาศไม่มผีลต่อการสืÉอสาร แต่รองรบั

ช่องสืÉอสารไดน้อ้ยมาก ใชใ้นการควบคุมดาวเทยีม ดาวเทยีม ทดลองและดาวเทยีมสมคัรเลน่  

 

 2. ความถีÉย่าน L-Band – ช่วงความถีÉประมาณ 2/1 GHz จานสายอากาศมขีนาดเลก็ ใชส้าํหรบั

สถานีรบั-ส่งสญัญาณเคลืÉอนทีÉ (Mobile Terminal) รบัส่งสญัญาณไดร้ะดบั 10 kbps ประมาณ 10 กว่า

ช่องสญัญาณ  
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 3. ความถีÉย่าน C-Band – ช่วงความถีÉประมาณ 5.850-6.425/3.625-4.2 GHz เป็นย่านความถีÉทีÉ

ใชม้ากทีÉสุดในปจัจุบนั สาํหรบัสถานีรบั-ส่งสญัญาณแบบประจาํทีÉ สภาพอากาศมผีลต่อสญัญาณบา้ง สามารถ

รองรบัช่องสืÉอสารไดถ้งึระดบั 50 Mbps  

 

 4.  ความถีÉย่าน X-band - ช่วงความถีÉประมาณ 7.90-8.40/7.25-7.75 GHz สาํหรบักิจการดา้น

ทหารและรฐับาลโดยเฉพาะ สภาพอากาศมผีลต่อสญัญาณบา้งเลก็นอ้ย สามารถรองรบัช่องสืÉอสารไดใ้นระดบั 

50 Mbps สาํหรบัสถานีประจาํทีÉ  

 

 5.  ความถีÉย่าน Ku-Band – ช่วงความถีÉประมาณ 14.0-14.5/10.95-12.75 GHz เริÉมมกีารใชม้าก

ในปจัจุบนัและใชเ้พิÉมขึÊนเรืÉอย ๆ ดาวเทียมสืÉอสารรุ่นใหม่ทุกดวงจะมีย่าน Ku-band สภาพอากาศมผีลต่อ

สญัญาณมากตอ้งมอีุปกรณ์ปรบักาํลงัขยายของสญัญาณเพืÉอรกัษาคุณภาพของสญัญาณ สามารถรองร ับ

ช่องสืÉอสารไดใ้นระดบั 100 Mbps เหมาะสาํหรบัการส่งสญัญาณแบบ broadcast เช่น สญัญาณโทรทศัน ์

จานสายอากาศมกีาํลงัขยายสูง  

 

 6.  ความถีÉย่าน Ka-Band – ช่วงความถีÉประมาณ 30/20 GHz อยู่ในระหว่างการทดลองใชง้าน 

สภาพอากาศมผีลต่อคุณภาพของสญัญาณมาก เหมาะสาํหรบัการรบั-ส่งสญัญาณระหว่างดาวเทียม สามารถ

รองรบัระดบัสญัญาณไดเ้ป็น 100 Mbps คาดว่าจะเริÉมใชง้านไดใ้นอีกประมาณ 5 ปี 

 

ระบบการสง่สญัญาณผ่านดาวเทียม 

 

 1.  C-Band (ความถีÉย่าน C) ใชใ้นการส่งสญัญาณดาวเทยีมตรงไปยงัทีÉพกัอาศยัในแถบเอเชยี และ

ยุโรปบางส่วน ใชค้วามถีÉต ัÊงแต่ 3.7-4.2 GHz การใชด้าวเทียมระบบนีÊ เหมาะกบัประเทศใหญ่ ๆ  เพราะ

สามารถใชด้าวเทยีมดวงเดยีวถ่ายทอดสญัญาณไดท้ ั ÉวประเทศรวมถงึประเทศเพืÉอนบา้นดว้ย แต่เมืÉอมกีารส่ง

สญัญาณครอบคลุมพืÊนทีÉกวา้ง ๆ ความเขม้ของสญัญาณจะตํ Éา จึงตอ้งใชจ้านขนาดใหญ่ประมาณ 4-10 ฟุต

เพืÉอรบัสญัญาณจึงจะไดส้ญัญาณทีÉชดั 

 

 2.  KU-Band (ความถีÉย่าน KU) ใชค้วามถีÉต ัÊงแต่ 10.95-12.75 GHz ในการส่งสญัญาณโทรทศัน์

ต่างๆมาสู่ทีÉพกัอาศยั ซึÉงสญัญาณทีÉส่งจะครอบคลุมพืÊนทีÉไดน้อ้ย เหมาะกบัการส่งสญัญาณในประเทศ และ

เนืÉองจากความเขม้สญัญาณสูง จึงใชจ้านขนาดเลก็ ประมาณ 60-120 cm. ในการรบัสญัญาณได ้แต่ KU-

Band จะมปีญัหาในการรบัสญัญาณภาพเมืÉอเกิดฝนตกเพราะความถีÉสูงมากเมืÉอมเีมฆมาก 
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ช่องรายการทีวดีาวเทียมของประเทศไทย 

 

 สมาคมโทรทศันด์าวทยีม (2555) สมาคมโทรทศันด์าวเทยีม (ประเทศไทย) ไดร้วบรวมช่องรายการ

ทวีดีาวเทยีมของประเทศไทยเอาไวเ้ป็น 13 ประเภท ดงันีÊ 

 

 1.  ฟรีทวี ี(Free TV) ประกอบดว้ยช่อง ช่อง 3 ช่อง 5 ช่อง 7 ช่อง 9 ช่อง NBT และช่อง TPBS 

 

 2.  ช่องสาํหรบัเดก็ (Kids) ประกอบดว้ยช่อง Cartoon Club และ ช่อง Gang Cartoon 

 

 3.  ช่องภาพยนตร์ (Movie) ประกอบดว้ยช่อง Mix-Major Channel และช่อง Mongkol 

Channel 

 

 4.  ช่องละครชดุ (Series) ประกอบดว้ยช่อง Act Channel และช่อง Click Asia 

 

 5.  ช่องขา่ว (News) ประกอบดว้ยช่อง Mcot1 ช่อง Bangkok Todayช่องMoney Channel ช่อง 

Nation Channel ช่อง News1 ช่อง Parliament TV ช่อง People Channel ช่อง Suwannabhumi ช่อง 

TAN Network ช่อง TGN และช่อง Voice TV 

 

 6.  ช่องกีฬา (Spots) ประกอบดว้ยช่อง Football Plus ช่องMotor Sport TV ช่อง T-Sport 

Channel ช่องสยามกีฬาทวี ี

 

 7.  ช่องความรู ้(Knowledge) ประกอบดว้ยช่อง Earth ช่อง PSI Channel และช่องสาํรวจโลก 

 

 8.  ช่องการศึกษา (Education) ประกอบดว้ยช่อง DLTV 1- 14 ช่อง ETV ช่อง RU TV1 และ

ช่อง RU TV2 

 

 9.  ช่องบนัเทงิศึกษา (Edutainment Variety) ประกอบดว้ยช่อง Asean TV ช่อง Asian Food 

Channel ช่อง Baby TV ช่อง Esan TV ช่อง Farm Channel ช่อง ICT Network ช่อง MB Channel 

ช่อง Miracle ช่อง News Channel ช่อง Kaset Channel ช่องเถา้แก่ ช่องร่วมมอืร่วมใจ และช่องลายไทย 

 

 10. ช่องบนัเทิง (Entertainment Variety) ประกอบดว้ยช่อง 2 Tango ช่อง ABAC Channel 

ช่อง AM Fine TV ช่อง Asia TV ช่อง CH 8 TCC ช่อง D Channel ช่อง Dara Channel ช่อง FAME
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ช่อง Fashion TV ช่อง Gold Channel ช่อง h+ Channel ช่อง Home Channel ช่อง K Channel ช่อง 

KM Channel ช่อง Mcot2 ช่อง MVTV5 ช่อง My TV ช่อง Next Step ช่อง Party Channel ช่อง S 

Channel ช่อง Star Channel ช่อง Super บนัเทิง ช่อง TV POOL Channel ช่อง Varieties Channel 

และช่อง Do Dee Channel 

 

 11. ช่องธรรมมะ (Dhamma) ประกอบดว้ยช่อง DMC ช่อง FMTV ช่อง SBB TV ช่อง SBT TV 

ช่อง TV Muslim และช่อง WBTV 

 

 12. ช่อง Shopping ประกอบดว้ยช่อง ACE TV ช่อง CHAMP Channel ช่อง I Channel ช่อง 

Jewelry Channel ช่อง OHO Channel ช่อง PEAK TV ช่อง Shop at Home Channel และช่อง Super 

cheng 

 

 13. ช่องเพลง (Music) ประกอบดว้ย ช่อง Bang Channel ช่อง Green Channel ช่อง Fan TV 

ช่อง Hit station ช่อง Music lifestyle ช่อง OK TV ช่อง POP ช่อง Thai Chaiyo ช่อง You Channel 

และช่องสบายด ีทวี ี

 

การรูเ้ท่าทนัสืÉอ 

 

 พรทพิย ์ เยน็จะบก (2533) กลา่วว่า สืÉอมวลชนเป็นสถาบนัทางวิชาชีพทีÉมหีลกัปฏิบตัิในการทาํงาน 

จรรยาบรรณ และประเพณีของตนเอง การรายงานข่าวซึÉงถือเป็นงานหลกัของสืÉอมวลชนทีÉทาํหนา้ทีÉดา้นข่าว 

สืÉอมวลชนจะตอ้งรายงานขา่วทีÉถูกตอ้ง เทีÉยงตรง สมบูรณ์และมสีสีนัโดยอาศยัความพยายามของสืÉอมวลชนทีÉ

จะตอ้งสาํรวจและเขยีนข่าวนั Éนเอง  สืÉอต่าง ๆ เหล่านีÊพยายามทาํหนา้ทีÉของตน ในภาวะปกติจะทาํหนา้ทีÉเพืÉอ

วตัถปุระสงคใ์นการรกัษาผลประโยชนท์ ัÊงในระดบับุคคล ระดบักลุ่มคนประเภทต่าง ๆ ระดบัสงัคมไปจนถึง

ระดบัประเทศ ทีÉตระหนกัถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคมดงัต่อไปนีÊ 

 

บทบาทของสืÉอมวลชน 

 

 สืÉอต่าง ๆ เหลา่นีÊพยายามทาํหนา้ทีÉของตน ในภาวะปกติจะทาํหนา้ทีÉเพืÉอวตัถุประสงคใ์นการรกัษา

ผลประโยชนท์ ัÊงในระดบับุคคล ระดบักลุม่คนประเภทต่าง ๆ ระดบัสงัคมไปจนถงึระดบัประเทศ ทีÉตระหนกัถงึ

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมดงัต่อไปนีÊ 
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 1.  การใหข้่าวสาร (To inform) เพืÉอการรายงานสิÉงทีÉเกิดขึÊนประจาํวนัทีÉมคีวามน่าสนใจใหก้บั

ประชาชนในสงัคม ใหค้รบทุกดา้น อย่างทนัเหตุการณ์ 

 

 2.  การกระตุน้เตือน (To alert) ในตระหนกัถงึผลกระทบของเหตุการณ์ต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊน   ท ัÊงดา้น

ทีÉดแีละไมด่ใีหแ้ก่สงัคมไทย 

 

 3.  การตีความ (To interpret) วิเคราะหส์ถานการณ์ต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปอย่างถูกตอ้งท ัÊงในแง่ทาง

การเมอืง กฎหมาย เศรษฐกิจ และสงัคม  

 

 4.  การใหก้ารศึกษาหรือการเรียนรู ้(To educate) เพืÉอการพฒันาศกัยภาพทุกดา้นใหก้นัสงัคม 

 

 5.  การเป็นผูน้าํ (To lead) ไปสู่การเปลีÉยนแปลงทีÉเรียกว่า การพฒันาทีÉถูกตอ้ง เหมาะสมกบั

สงัคมไทย  

 

 6.  การโนม้นา้วใจ (To persuade) อย่างมเีหตุและผลทีÉเหมาะสมเพืÉอก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการมี

ส่วนร่วมต่าง ๆ ในสงัคม  

 

 7.  การเปิดกวา้งของแนวคิดต่าง ๆ (To provide a forum) โดยยดึหลกัเสรีภาพในการแสดงออก

ของทุกฝ่ายอย่างเสมอภาคกนั 

 

 8.  การก่อใหเ้กิดแรงบนัดาลใจ (To inspire) เพืÉอการสรา้งสรรคท์ ัÊงในรูปของคุณธรรม จริยธรรม 

การสรา้งงาน สรา้งแนวคิด เพืÉอเพิÉมคุณค่าชวีติและความคิดของคนในสงัคม 

 

 9.  การใหค้วามบนัเทิง (To entertain) เพืÉอการพกัผ่อนหย่อนใจ และสืÉอสารเพืÉอความคงไวข้อง

วฒันธรรมของสงัคมบทบาทหนา้ทีÉของสืÉอมวลชนดงักลา่วขา้งตน้จะสะทอ้นภาพสงัคมออกมาไดใ้น 4 ลกัษณะ

ดว้ยกนั ไดแ้ก่  

 

  1)  ภาพสะทอ้นทศันคติและความคิดเหน็ของสงัคมไทย  

  2)  ภาพสะทอ้นระดบัศีลธรรมของสงัคมไทย  

  3)  ภาพสะทอ้นรสนิยมของสงัคมไทย  

  4)  ภาพสะทอ้นระดบัมาตรฐานและการครองชพีในสงัคมไทย 
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 เมืÉอเกิดวกิฤตความขดัแยง้ทีÉรุนแรงของสงัคมไทย  สืÉอจึงจาํเป็นตอ้งสะทอ้นภาพสงัคมออกมาดว้ย

เช่นกนัฉะนัÊนการทาํหนา้ทีÉดงักลา่วขา้งตน้ควรเดนิทางไปบนหลกัการต่อไปนีÊ 

 

 1. ชีÊแจง แสดงใหเ้หน็ การเปลีÉยนแปลงทางความคิด ความเชืÉอ ค่านิยม และทศันคติของบุคคล

กลุม่ต่าง ๆ ทีÉมอียู่เดมิไปสู่แบบใหม ่

 

 2. การใหค้วามรู ้ความเขา้ใจ การศึกษาในประเด็นของการพฒันาไปสู่สงัคมความรู ้ในเรืÉองทีÉ

เกีÉยวกบั การเมอืง การปกครอง กฎหมาย เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรมในบริบทของสงัคมไทย 

 

 3. การแยกความคิดเหน็ทีÉชีÊนาํ ใหอ้อกจากขอ้เทจ็จริงทีÉเป็นกลาง เคารพสทิธิเสรีภาพซึÉงกนัและกนั

และคํานึงถึงผลประโยชน์ของสงัคมเป็นหลกัมากกว่ากลุ่มบุคคล นอกจากนัÊนผูร้บัสารจะตอ้งเขา้ใจใน

องคป์ระกอบสาํคญัของการรูเ้ท่าทนัสืÉอ (Media Literacy)     

 

 การส่งเสริมกระบวนการรูเ้ท่าทนัสืÉอใหใ้หม้ปีระสทิธิภาพและประสทิธิผลสูงสุด เป็นหลกัการสากลทีÉ

องคก์าร UNESCO ใหไ้วเ้พืÉอการรณรงคใ์หเ้กิดการขบัเคลืÉอนขึÊนในประเทศต่าง ๆ เพืÉอลดผลกระทบดา้นลบ

ทีÉจะเกิดขึÊนกบัประชาชนในทุกประเทศท ั ÉวโลกทีÉมกัตกอยู่ภายใตอ้ิทธิพลของสืÉอ  

 

 การรูเ้ท่าทนัสืÉอ (Media Literacy) คือ “การอ่านสืÉอใหอ้อก เพืÉอพฒันาทกัษะในการเขา้ถึงสืÉอ การ

วเิคราะห ์การตีความเนืÊอหาของสืÉอ การประเมนิค่า ทาํความเขา้ใจผลกระทบของสืÉอ และสามารถใชส้ืÉอใหเ้กิด

ประโยชนไ์ด”้สาํหรบักระบวนการทีÉจะนาํหลกัการรูเ้ท่าทนัสืÉอไปใชน้ ัÊนมจีุดมุง่หมายเพืÉอการพฒันาศกัยภาพให ้

ผูร้บัสืÉอป้องกนัตนเองจากผลกระทบทีÉอาจเกิดขึÊนจากการเปิดรบัสืÉอประเภทต่าง ๆ ตอ้งพฒันาใหเ้กิดความรู ้

ความเขา้ใจในองคป์ระกอบของกระบวนการต่อไปนีÊ องค์ความรูก้ารรูเ้ท่าทนัสืÉอ ในบริบทของสงัคมไทย

ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบดว้ยกนั คือ มติิการรบัสืÉอ ตามทฤษฎกีารสืÉอสารทีÉกลา่วถึงประสาทสมัผสัท ัÊง 5 

ทีÉเป็นสืÉอกลางในการส่งผ่านสารจากผูส่้งสารไปยงัผูร้บัสาร  

 

 การวิเคราะหส์ืÉอหรือการอ่านสืÉอ หมายถึง การแยกแยะองค์ประกอบในการนําเสนอของสืÉอ ใน

ประเดน็ของวตัถปุระสงคข์องสืÉอ 

 

 1. กลุม่เป้าหมายของสืÉอ 

 

 2. สิÉงทีÉสืÉอนาํมาเสนอส่งผลกระทบต่อสงัคม เศรษฐกิจและการเมอืงอย่างไร 
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 3. รูปแบบการนาํเสนอของสืÉอ 

 

 4. ขอ้มลูทีÉนาํมาเสนอเป็นขอ้เทจ็จริงหรือความเหน็  

 

 5. ปจัจยัเกีÉยวกบับริบททางสงัคม ศีลธรรม ประวตัิศาสตร ์ประเพณี ค่านิยม ทีÉสืÉอนาํเสนออยู่ใน

กรอบของจรรยาบรรณหรือไม ่ส่งเสริมคุณธรรมใหก้บัสงัคมหรือไม ่

 

 6. การวเิคราะหป์ระเดน็ต่าง ๆ เหลา่นีÊจะทาํใหเ้ราเหน็ภาพความเป็นจริงของสืÉอไดอ้ย่างชดัเจนขึÊน 

 

 การประเมนิค่าสืÉอ ควรเกิดหลงัจากการทีÉผูร้บัสารผ่านการวิเคราะหแ์ละการทาํความเขา้ใจสืÉอแลว้  

ผูร้บัสารควรทีÉจะทาํการประเมนิค่าสิÉงทีÉสืÉอนาํมาเสนอว่ามคุีณภาพและคุณค่ามากนอ้ยเพียงไร ไม่ว่าจะเป็น

เนืÊอหาทีÉสืÉอนาํเสนอ หรือวธิีการนาํเสนอในรูปแบบใดก็ตาม สืÉอไดใ้ชเ้ทคนิคอะไรก่อใหเ้ราเกิดความสนใจความ

พอใจขึÊน หรือทาํใหห้ลงเชืÉอไปโดยขาดการวเิคราะหอ์ย่าง 

ถ่องแทห้รอืไม ่

 

 การใชส้ืÉอใหเ้กิดประโยชน ์เมืÉอผูร้บัสารไดใ้ชก้ารวเิคราะหแ์ละทาํความเขา้ใจในองคป์ระกอบข ัÊนตน้ท ัÊง 4 

มาไดเ้ป็นอย่างดแีลว้ เท่ากบัว่าผูน้ ัÊนไดผ้่านกระบวนการการรูเ้ท่าทนัสืÉอทีÉครบถว้น  แต่ยงัไมเ่พยีงพอเพราะเมืÉอ

เราเขา้ใจองคป์ระกอบสืÉอ อ่านสืÉอได ้ประเมนิค่าได ้โดยใชอ้งคป์ญัญาทีÉเกิดนีÊ แต่เราทุกคนไม่สามารถออกไป

จากโลกของสืÉอได ้ความจาํเป็นทีÉจะตอ้งอยู่ในโลกของสืÉอต่อไปเราควรทีÉจะปฏบิตัิไดด้งันีÊ 

 

 1. นาํสิÉงทีÉตนวเิคราะหไ์ปใชป้ระโยชนไ์ด ้ 

 

 2. เลอืกรบัสืÉอเป็น   

 

 3. สามารถส่งสารต่อได ้  

 

 4. มปีฏกิิริยาตอบกลบัสืÉอได ้

 

 สุดทา้ยอาจเป็นผูผ้ลติสืÉอเอง ตามวตัถปุระสงคเ์ฉพาะกิจต่าง ๆ อนัก่อใหเ้กิดสืÉอด ีๆ ขึÊนในสงัคมได ้

โดยการ  
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 1. มกีารวางแผนการการจดัการเพืÉอใชส้ืÉอใหเ้หมาะสม ใชส้ืÉอใชภ้าพและเสยีงใหม้ปีระสทิธิภาพ 

สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคท์ีÉวางไว ้ 

 

 2.  เลอืกขอ้มลูเพืÉอการคิดเขยีนและพูดใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคท์ีÉตอ้งการ   

 

 3. ผลติสืÉออย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม   

 

 องคป์ระกอบ 5 ดา้น คือ มติิในการเลอืกรบัสืÉอ การวเิคราะหส์ืÉอ การทาํความเขา้ใจสืÉอ การประเมนิ

ค่าสืÉอ และการใชส้ืÉอใหเ้กิดประโยชนใ์นทีÉสุด   

 

 ในส่วนของผูผ้ลติสืÉอหรือเจา้ของสืÉอนัÊน นอกเหนือจากการมุ่งสรา้งผลกาํไรสูงสุดแลว้ยงัจะตอ้งให ้

ความสาํคญักบัเทคนิคในการนาํเสนอสืÉอ กรอบทางกฎหมายเพืÉอควบคุมการใชส้ืÉอพืÊนทีÉในการกระจายของสืÉอ 

ความถีÉในการส่งและรบัสืÉอ รวมถงึช่องทางในการกระจายของสืÉอ อย่างไรก็ตามคงจะปฏิเสธไม่ไดว้่าสิÉงทีÉขาด

ไม่ไดเ้ลยในสงัคมไทย คือ ระบบนายทุน ระบบการอุปถมัภห์รืออิทธิพลของผูม้อี ํานาจในสงัคม ซึÉงเป็น

ผูส้นบัสนุนหรือเอืÊอประโยชนใ์หแ้ก่ผูผ้ลติสืÉอทีÉสาํคญัอย่างยิÉงยวด ส่งผลใหผู้ผ้ลติสืÉอจะตอ้งแสดงบทบาทใน

ฐานะของสืÉอมวลชนภายใตก้ารชีÊนาํของนายทุนหรือผูส้นบัสนุนตน  ดงันัÊนผูผ้ลติสืÉอควรจะชีÊแจงใหผู้ร้บัสืÉอ

ไดร้บัทราบอย่างชดัเจนถงึนโยบายและแนวทางการดาํเนินงานของผูผ้ลติสืÉอ 

 

 องคป์ระกอบในส่วนของเนืÊอหาของสืÉอในการสรา้งความสมานฉนัทใ์นสงัคมไทยนัÊนจะมุ่งเนน้ในเรืÉอง

ของการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจทางดา้นการเมอืงและการปกครอง เช่น พระราชอาํนาจของพระมหากษตัริยไ์ทย 

อาํนาจหนา้ทีÉของรฐับาล การยุบสภา การยืÉนถอดถอนเจา้หนา้ทีÉของรฐั การแกไ้ขรฐัธรรมนูญหรือการปฏิรูป

ประเทศไทย เป็นตน้ โดยเฉพาะการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุขนัÊน 

รวมถึงเนืÊอหาความรูท้างดา้นเศรษฐกิจอีกดว้ย โดยมกีารส่งเสริมการจดัทาํเนืÊอหาของสืÉอในแนวทางทีÉมุ่งให ้

การศึกษาแก่สงัคมไทยเป็นสาํคญั  

 

 นอกจากนีÊ  เนืÊ อหาของสืÉอควรชีÊ แจงถึงความเปลีÉยนแปลงค่านิยม ความเชืÉอและทศันคติของ

สงัคมไทยท ัÊงแบบเดมิและแบบใหม ่การใหข้า่วสารความจริงใหค้รบทุกดา้นโดยชีÊแจงใหส้งัคมไทยไดท้ราบว่า

ขอ้มลูส่วนใดเป็นความจริงและขอ้มลูส่วนใดเป็นขอ้คิดเหน็ของสืÉอมวลชนเองเพืÉอการกระตุน้เตือนสงัคมไทย

ในผลกระทบท ัÊงดา้นทีÉดแีละไมด่ ีเนืÊอหาในส่วนของบริบททางสงัคม วฒันธรรมและประเพณีต่าง ๆ รวมท ัÊง

ส่งเสริมเนืÊอหาในการส่งเสริมสงัคมความรู ้(Knowledge Society) อีกดว้ย 
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 องคป์ระกอบทีÉสาํคญัอีกประการหนึÉง ไดแ้ก่ ผูร้บัสืÉอ อาจจะแบ่งเป็นผูร้บัสืÉอเฉพาะหรือฝ่ายเดยีวกนั 

และประชาชนท ั Éวไป หรือแบ่งประเภทตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุและเพศ การศึกษาและการ

ฝึกอบรม อาชีพและระดบัรายได ้ศาสนา แหล่งทีÉพกัอาศยันัÊนจะตอ้งวิเคราะหถ์ึงผูร้บัสืÉอผ่านทางดา้น

กระบวนการและพฤติกรรมในการเปิดรบัสืÉอซึÉงเริÉมตน้จากความสนใจในการเลอืกสืÉอ การรบัรูส้ืÉอและการจดจาํ

สืÉอนัÊน ๆ ในช่วงระยะเวลาหนึÉง การสรา้งแรงจูงใจและการเรียนรูข้องผูร้บัสืÉอ ผูร้บัสืÉออาจจะเปิดรบัสืÉอ ตามความ

เชืÉอ ความคิดเหน็ ค่านิยม และความตอ้งการของตน ผูร้บัสืÉออาจจะรบัสืÉอดว้ยการไดร้บัการโนม้นา้วใจดว้ย

ตวัเอง หรืออาจเลอืกรบัสืÉอตามรสนิยมและวจิารณญาณของตนเองก็ได ้ 

 

การวเิคราะหผู์ร้บัสาร 

 

 ยุบล  เบญ็จรงคก์ิจ (2534) กลา่วว่า การศึกษาเกีÉยวกบัผูร้บัสารในงานดา้นการสืÉอสารมวลชนนัÊน ไดร้บั

ความสนใจจากนักสืÉอสารมวลชนมาตัÊงแต่ยุคเริÉมแรกทีÉมีการศึกษาดา้นนิเทศศาสตร์เกิดขึÊ น เมืÉอนัก

สืÉอสารมวลชนใหค้วามสาํคญักบัประสิทธิภาพของการสืÉอสารและเนืÉองจากผูร้บัสารนัÊนเป็นตวัแปรทีÉจะให ้

ขอ้มลูแก่นกัสืÉอสารมวลชนไดม้ากทีÉสุด นกัสืÉอสารมวลชนจึงใหค้วามสนใจว่าการสืÉอสารครัÊงนัÊน ๆ สมัฤทธิÍผล 

และมปีระสิทธิภาพตามทีÉผูส่้งสารตอ้งการหรือไม่ งานวิจยัในยุคเริÉมแรก จึงเป็นความพยายามทีÉจะเรียนรู ้

เกีÉยวกบัผูร้บัสาร และพฤติกรรมเกีÉยวกบัการเปิดรบัสืÉอต่าง ๆ (media exposure) ของผูร้บัสาร  เพืÉอจะดู

ความนิยมของผูร้บัสารในการเปิดรบัสืÉอว่ามมีากนอ้ยเพยีงไร เช่น ผูร้บัสารนิยมอ่านหนงัสอื หนงัสอืพมิพ ์และ

นิตยสาร เป็นสดัส่วนอย่างไร ดูโทรทศัน ์ฟงัวทิยุ หรือไปชมภาพยนตรน์อกบา้น เป็นสดัส่วนอย่างไร เพืÉอทีÉจะ

ไดน้าํเอาขอ้มลูเกีÉยวกบัความนิยมของผูร้บัสารต่อสืÉอประเภทต่าง ๆ มาใชใ้นการคาดคะเนและวางแผนทีÉจะ

เขา้ถงึการเปิดรบัสืÉอของกลุม่ผูร้บัสารต่อสืÉอประเภทต่าง ๆ มาใชใ้นการคาดคะเนและวางแผนทีÉจะเขา้ถึงการ

เปิดรบัสืÉอของกลุม่ผูร้บัสารทีÉตนตอ้งการ  นอกจากนีÊยงัมกีารวเิคราะหผู์ร้บัสารในฐานะทีÉเป็นส่วนหนึÉงของกลุม่

ต่าง ๆ เช่น กลุม่ทางประชากรศาสตร ์อนัไดแ้ก่ เพศ อายุ ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม หรือระดบัการศึกษา 

โดยจะศึกษาหาขอ้มูลว่าแต่ละกลุ่มประชากรมีการเปิดรบัสืÉอในลกัษณะเดียวกนัหรือไม่ และแต่ละกลุ่ม

ประชากรเปิดรบัสืÉอประเภทใดมากกว่าสืÉออืÉน ๆ  ท ัÊงนีÊ เพืÉอนาํขอ้มลู 

ทีÉไดร้บัไปวางแผนการเพืÉอสืÉอสารถงึกลุม่เป้าหมายได ้

 

 นอกจากประเภทของสืÉอทีÉจะเขา้ถงึกลุม่เป้าหมายทีÉตอ้งการแลว้ การศึกษาวจิยัเกีÉยวกบัผูร้บัสาร เพืÉอ

งานดา้นการสืÉอสารมวลชน ยงัเนน้ทีÉประเภทของรายการหรือเนืÊอหาทีÉนาํเสนอทางสืÉอมวลชนดว้ย นั Éนคือ สนใจ

ศึกษาเพืÉอหาขอ้มูลเกีÉยวกบัความนิยม ชมรายการและเปิดรบัเนืÊ อหาประเภทต่างๆจากสืÉอในหมู่ผูร้บัสาร  

เนืÉองจากปจัจุบนัมรีายการวทิยุและโทรทศันเ์กิดขึÊนใหม ่ๆ มากมายหลายประเภท ซึÉงเป็นรายการทีÉไม่เคยผลติ

มาก่อนก็ม ี นกัสืÉอสารมวลชนจึงมกัใหค้วามสนใจว่ารายการทีÉผลิตขึÊนมาใหม่หรือเนืÊอหาในสืÉอต่าง ๆ เช่น 

คอลมันใ์นหนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร จะเป็นทีÉน่าสนใจสาํหรบัผูร้บัสารหรือไม่ การสาํรวจในทาํนองนีÊทาํกนัมาก
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และทาํกนัเป็นประจาํ ถงึระดบัทีÉว่า มบีางหน่วยงานเปิดใหบ้ริการดา้นนีÊแก่บรรดานกัสืÉอสารมวลชน เช่น การ

ขายขอ้มลูเกีÉยวกบัความนิยมดูรายการโทรทศัน ์(ratings) ซึÉงจะช่วยใหน้กัจดัรายการและผูอุ้ปถมัภร์ายการ

ทราบถงึความนิยมและปริมาณการชมรายการโทรทศันแ์ต่ละรายการ เพืÉอจะสามารถจดัไดว้่าสารทีÉส่งไปนัÊน ไม่

ว่าจะเป็นเนืÊอหาของรายการหรือสารโฆษณาเขา้ถงึกลุม่ผูช้มไดม้ากนอ้ยเพยีงไร 

 

 แมว้่าปจัจุบนัการแสวงหาขอ้มลูเกีÉยวกบัผูร้บัสารเพืÉอนาํไปใชป้ระโยชนท์างการสืÉอสารมวลชน ยงัคงอาศยั

การเก็บขอ้มลูดว้ยการสาํรวจเป็นส่วนใหญ่  แต่ในอนาคตการสืÉอสารมวลชนอิเลก็ทรอนิกสไ์ดเ้ปิดโอกาสใหก้าร

เก็บขอ้มลูจากผูร้บัสาร ทาํไดโ้ดยวธิีการมปีฏิสมัพนัธท์างอิเลก็ทรอนิกส ์คือการใชร้ะบบสืÉอสารป้อนกลบั ทีÉ

ติดตัÊงมากบัเครืÉองรบัโทรทศัน ์โดยอุปกรณ์ทีÉติดตัÊงมากบัเครืÉองรบัโทรทศันจ์ะเป็นเครืÉองมอืช่วยป้อนขอ้มูล

กลบัไปยงัสถานีโทรทศันว์่าเครืÉองรบัต่าง ๆ มกีารเปิดชมมากนอ้ยเพยีงไร และเปิดชมทีÉช่องใดบา้ง ในเวลาใด 

(ท ัÊงนีÊ เจา้ของเครืÉองรบัโทรทศันต์อ้งยินยอมใหม้กีารติดตัÊงอุปกรณ์ดงักล่าวดว้ย) นอกจากนีÊยงัมรีะบบปุ่ ม

สญัญาณทีÉผูร้บัสารอาจใชเ้พืÉอใหส้ญัญาณกลบัไปยงัสถานี เพืÉอตอบคาํถามต่าง ๆ ทีÉสถานีตอ้งการทราบ เช่น 

การทาํการหย ั Éงเสยีงประชามติทางการเมอืง (political poll) ความคิดเหน็ต่าง ๆ ทีÉตอ้งการทราบจากประชาชน

จะสามารถไดม้าบางส่วนจากระบบปฏสิมัพนัธท์างอิเลก็ทรอนิกสเ์ช่นนีÊ 

  

 พรีะ  จิระโสภณ (2532)  กลา่วว่า การวจิยัการสืÉอสารมวลชนในระยะเริÉมแรก ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาผูร้บัสาร

ในฐานะทีÉเป็นฝ่ายถูกป้อนข่าวสารฝ่ายเดียว แต่ในระยะหลงัมกีารศึกษาพบว่าผูร้บัสาร  มิใช่ผูถู้กกระทาํ 

(passive) หรือถูกป้อนฝ่ายเดียว แต่มกีารกระทาํ (active) หรือมบีทบาทในลกัษณะการเลอืกสรรแสวงหา

และโตต้อบขา่วสารหรือสิÉงเรา้ต่าง ๆ ทีÉมอียู่รอบ ๆ ตวัในชวีติประจาํวนั 

 

 ในขณะทีÉ กาญจนา  แกว้เทพ (2541) ตัÊงขอ้สงัเกตว่าแนวคิดเกีÉยวกบัอิทธิพลของผูร้บัสารทีÉมต่ีอการ

ผลติเนืÊอหาสารนัÊนไดม้กีารเปลีÉยนแปลงไป ในยุคแรกทีÉการวิจยัแนว effect study ยงัเป็นกระแสหลกัของ

แนวทางการวิจยั และเมืÉออุปทาน (supply) ของสืÉอยงัมีไม่มากนกั ในช่วงเวลาดงักล่าวความสนใจเรืÉอง

อิทธิพลของผูร้บัสารนัÊนจะมไีมม่ากนกั  แต่ทว่าในยุคปจัจุบนันีÊอุปทานดา้นผูผ้ลติมมีากกว่าอุปสงคด์า้นผูช้ม 

เช่น สถานีวทิยุมเีป็นจาํนวนรอ้ย ๆ แห่ง สถานีโทรทศันม์ที ัÊงแบบดูฟรี และตอ้งจ่ายค่าสมาชิก นิตยสารมเีป็น

จาํนวนนบัรอ้ย ๆ ภายใตบ้รรยากาศเช่นนีÊเป็นแรงผลกัดนัใหผู้ผ้ลติสืÉอ (รวมท ัÊงนกัวชิาการ) จาํเป็นตอ้งหนัมา

สนใจการมส่ีวนร่วมของผูช้ม โดยอาจจะมเีป้าหมายเพืÉอการแย่งชงิพืÊนทีÉ และช่องทางการกระจาย (รกัษาเวลา

และคลืÉนวทิยุใหไ้ด)้ ตอ้งหาขาประจาํหรือแฟนประจาํรายการ (เพืÉอรกัษา rating)  
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แบบการวเิคราะหผู์ร้บัสาร 

 

 กาญจนา  แกว้เทพ (2541) ไดก้ลา่วถงึผูร้บัสาร ว่าเป็นองคป์ระกอบทีÉสาํคญัทีÉไดร้บัการวเิคราะหม์าก

และไดแ้บ่งพฒันาการของทศันะทีÉมต่ีอผูร้บัสารออกเป็น 4 แนวคิดใหญ่ ๆ ดงันีÊ 

 

 1.  ทศันะทีÉมองผูร้บัสารเป็น “ผูดู้ ผูช้ม” (spectators) แนวคิดนีÊเป็นความสมัพนัธด์า้นการสืÉอสาร

ระหว่างฝ่ายแสดง และผูช้ม ซึÉงต่างมปีฏกิริิยาตอบโตต่้อกนัและกนั เช่น โทรทศัน ์วทิยุ การถ่ายทอดวงดนตรี 

เป็นตน้ 

 

 2.  ทศันะทีÉมองดูผูร้บัสารเป็น “กลุ่มสาธารณะ” (public) เกิดจากการติดตามผลงานในยุคของ

สิÉงพมิพ ์ทาํใหเ้กิดกลุม่และเขา้มามส่ีวนร่วมตวัตามเกณฑต่์าง ๆ เช่น อาชีพ รายได ้เพศ ความสนใจ ซึÉงเมืÉอ

ไดร้บัสืÉอแลว้จะเกิดการรวมตวักนัเป็นกลุ่มพลงัแบบต่าง ๆ และเขา้ไปแสดงบทบาทในมติิสาธารณะ เช่น 

การเมอืง เศรษฐกิจ 

 

 3.  ทศันะทีÉมองดูผูร้บัสารเป็น “มวลชน” (mass) มกัเป็นทศันะส่วนใหญ่ทีÉนกัสืÉอสาร มวลชนจะ

คิดถึงกลุ่มผูร้บัสาร ทีÉมขีนาดใหญ่ อยู่กระจายตามทีÉต่าง ๆ ไม่มคีวามสมัพนัธต่์อกนั หลากหลาย และมี

ลกัษณะเป็นการช ั Éวคราว 

 

 4.  ทศันะทีÉมองดูผูร้บัสารเป็น “ตลาดหรือผูบ้ริโภค” (market) ซึÉงไดก้ลายเป็นธุรกิจอย่างเต็มตวั

และมกีารแขง่ขนัอย่างมาก  ดงันัÊน ผลผลติของสืÉอจะมสีถานะเป็นสนิคา้หรือบริการทีÉมไีวจ้าํหน่ายใหแ้ก่กลุ่ม

ผูช้มทีÉเรียกว่า ผูบ้ริโภค 

 

 อย่างไรก็ตาม กาญจนา  แกว้เทพ (2552) ไดแ้บ่งการวเิคราะหผู์ร้บัสารสาํหรบัการปฏิบตัิเพืÉอความ

สะดวกในการนาํเอาไปใชง้านในภาคปฏบิตัิ ได ้3 แนวทาง คือ 

 

 1.  แบ่งตามลกัษณะเกณฑข์องประชากร (demographic aspect) ตวัแปรทีÉนิยมนาํมาใชคื้อ อายุ 

ภูมลิาํเนา การศึกษา เพศ ฐานะเศรษฐกจิ 

 

 2.  แบ่งตามคุณลกัษณะดา้นจิตวิทยา (psychological aspect) ส่วนใหญ่จะเป็นเรืÉองบุคลกิภาพ

แบบต่าง ๆ ต่อมาพฒันาเป็นเกณฑใ์นเรืÉองวถิกีารใชช้วีติ (lifestyle) 

 



52 

 

 

 3. ใชเ้กณฑเ์รืÉองการแสวงหาข่าวสารของผูร้บัสาร (information acquisition) เป็นการใช ้

ประโยชนแ์ละความพงึพอใจในการรบัสาร ท ัÊงนีÊแต่ละแนวทางมรีายละเอียดดงันีÊ 

 

การวเิคราะหผู์ร้บัสารตามคุณลกัษณะของประชากร 

 

 ในการวจิยัสาขานิเทศศาสตรน์ ัÊนตวัแปรดา้นประชากรทีÉนิยมนาํมาใชม้อียู่ 5 ตวั คือ อายุ การศึกษา 

รายได ้องคป์ระกอบครวัเรือน (เช่น ลกัษณะครอบครวัเดีÉยว/ครอบครวัขยาย) และลกัษณะอาชีพ มขีอ้น่า

สงัเกตว่า เนืÉองจากการนําเอาตวัแปรดา้นประชากรมาใชน้ ัÊน ตวัแปรเหล่านีÊจะมฐีานะเป็นตวัแปรตน้ (an-

tecedent variable) ในกรอบการวิจยั และมกัจะถูกนาํมาใชแ้บบยอมรบักนัโดยปริยาย (take it for 

granted) เช่น นํามาหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรเหล่านีÊ กบัดา้นการสืÉอสาร แต่หากพบหรือไม่พบ

ความสมัพนัธ ์ก็ไมค่่อยมคีาํอธิบายว่าเพราะเหตุใดจึงเป็นเช่นนัÊน จึงเท่ากบัเป็นการใชต้วัแปรดา้นประชากร

อย่างไมคุ่ม้ค่า และยงัไมค่่อยบุกเบกิความเขา้ใจในเรืÉอง ตวัแปรดา้นประชากรมากนกั  ในปจัจุบนันีÊสาํหรบัตวั

แปรเรืÉอง “เพศ” (gender) ไดเ้ริÉมมกีารบุกเบกิทาํความเขา้ใจมากกว่าตวัแปรอืÉน ๆ 

 

 1. ตวัแปรเรืÉอง “อายุ” 

  

  ในบรรดาตวัแปรท ัÊงหลายดา้นประชากรนัÊน ตวัแปร “อายุ” เป็นตวัแปรทีÉค่อนขา้งมคีวามสาํคญั

อย่างมาก  ท ัÊงนีÊ เพราะแบบแผนความคิด ภูมหิลงั และประสบการณ์ของบุคคลนัÊน มกัจะถูกกาํหนดมาจาก

ปริบทสงัคมในช่วงเวลานัÊน ๆ อายุของผูร้บัสารจึงสามารถจะช่วยบ่งชีÊ ไดว้่า “เขาเป็นคนในรุ่นไหน” 

(generation) เช่น เป็นคนรุ่นปี 1960, 1970  ฯลฯ  โดยทีÉแต่ละช่วงเวลานัÊน สภาพแวดลอ้มระดบักวา้งของ

สงัคมจะแตกต่างกนัไป ในแง่นีÊ อายุของปจัเจกบุคคลทีÉเ ป็นตวัแปรระดบัจุลภาคจะถูกพิจารณา โดยมี

ความสมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้มของสงัคมซึÉงเป็นตวัแปรระดบั มหภาค และการทีÉเราสามารถใช ้“อายุ” เป็นตวั

แปรหนึÉงในการจดักลุ่มของผูร้ ับสารก็เนืÉองมาจากความเชืÉอว่า คนในอายุรุ่นราวคราวเดียวกันจะผ่าน

ประสบการณ์ทางสงัคมทีÉคลา้ยคลงึกนั เราอาจศึกษาตวัแปรเรืÉอง “อายุ” โดยดูใหส้มัพนัธก์บัตวัสืÉอ เช่น การ

ตรวจสอบจาํนวนประชากรในแต่ละช่วงอายุ แลว้ลองเปรียบเทยีบกบัปริมาณสดัส่วนของสืÉอสาํหรบัมวลชนเพืÉอ

ตรวจสอบว่ามคีวามสมดุลกนัหรือเปลา่ มกีลุม่ผูร้บัสารกลุม่ใดทีÉหลุดหายไปจากความสนใจของสืÉอ เช่น  

กลุม่เดก็เลก็ กลุม่คนแก่ เป็นตน้ 

 

  ในการแบ่งประเภทของตวัแปรเรืÉอง “อายุ” นัÊนไมม่หีลกัเกณฑต์ายตวัว่าเราจะตอ้งแบ่งช่วงอายุ

เป็นช่วงช ัÊน ช ัÊนละ 5-10 ปีเท่านัÊน  นกัวจิยัแต่ละคนสามารถจะนาํตวัแปรเรืÉอง “อายุ” มาใชอ้ย่างสรา้งสรรคโ์ดย

จดัแบ่งใหเ้ขา้กบัประเด็นหวัขอ้ทีÉจะศึกษา ตวัอย่างเช่น งานวิจยัของ เมญาพิมพ ์ สมประสงค ์(2538) ซึÉง

ตอ้งการจะศึกษาความคิดเหน็เรืÉอง “ความเป็นไทย” ทีÉปรากฏในโฆษณาทางโทรทศัน ์ ผูว้จิยัมคีวามเชืÉอว่าคน
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ไทยทีÉมอีายุแตกต่างกนัอย่างมาก ๆ จนสามารถแบ่งไดเ้ป็นคนรุ่นอาวุโสและคนรุ่นใหม ่ ซึÉงมปีระสบการณ์ภูมิ

หลงัในเรืÉองการเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็วของสงัคมไทยในช่วง 40 ปีทีÉผ่านมานีÊอย่างแตกต่างกนั น่าจะมคีวาม

คิดเหน็ต่อเรืÉอง “ความเป็นไทย”  ทีÉแตกต่างกนั  ดงันัÊนผูว้จิยัจึงใชก้ลุม่ตวัอย่างเพยีง 2 กลุม่ คือ กลุม่วยัรุ่นทีÉ

มอีายุระหว่าง 15-19 ปี และกลุม่ผูอ้าวุโสทีÉมอีายุอยู่ระหว่าง 55-60 ปี จะพบว่าความคิดเหน็ของคนท ัÊงสองรุ่น

นัÊนแตกต่างกนัจริง ๆ 

  

 2. ตวัแปรเรืÉอง “อาชพี” 

 

           อนัทีÉจริงตวัแปรเรืÉอง อาชพี รายได ้ระดบัการศึกษา และสถานภาพในสงัคมนัÊนมกัจะเชืÉอมโยง

กนั โดยมกีารศึกษาเป็นตวักาํหนดตวัตน้ ส่วนรายไดแ้ละสถานภาพจะเป็นตวัแปรต่อเนืÉองตามมา  อย่างไรก็

ตามลกัษณะพเิศษของการศึกษาตวัแปรเรืÉองอาชพีนัÊนมขีอ้ทีÉน่าสนใจดงันีÊคือ 

 

             2.1  อาชพีของแต่ละบุคคลจะเป็นตวักาํหนดคุณลกัษณะทางจิตวิทยาของผูป้ระกอบ

อาชพีนัÊน (professional predisposition)  

 

                    2.2  ในการวจิยัเรืÉองความสมัพนัธร์ะหว่างอาชพีกบัการสืÉอสารนัÊนผูว้จิยัควรจะทาํความ

เขา้ใจกบัคุณลกัษณะวิธีประกอบกิจการของแต่ละอาชีพอย่างละเอียดเพืÉอหาคาํอธิบายความสมัพนัธ์น ัÊน  

ตวัอย่างเช่น การวิจยัเพืÉอหาความตอ้งการข่าวสารของหญิงทีÉมอีาชีพบริการทางเพศ ซึÉงมีช่วงเวลาในการ

ประกอบอาชีพในตอนกลางคืน ปญัหาทีÉผูร้บัสารกลุ่มนีÊตอ้งเผชิญอยู่ในชีวิตประจาํวนั คือ ปญัหา สุขภาพ

อนามยั เป็นตน้ 

 

   การประกอบอาชพีนัÊนนอกจากจะเป็นแหล่งทีÉมาของรายไดแ้ลว้ ยงัเป็นตวัแปรทีÉกาํหนด

รูปแบบการใชเ้วลาและสถานทีÉของบุคคลอีกดว้ย  ผูร้บัสารทีÉมอีาชพีแมบ่า้นหรือขายของทีÉบา้น ย่อมมโีอกาสใช ้

สืÉอทีÉบา้น แต่สาํหรบัผูร้บัสารทีÉออกไปทาํงานนอกบา้น สืÉอทีÉใชย้่อมมลีกัษณะเปลีÉยนไป 

 

 3. ตวัแปรเรืÉอง “การศึกษา” 

                     

  ตวัแปรเรืÉองการศึกษานัÊนสามารถจะศึกษาไดใ้น 2 มติิ คือ ปริมาณของการศึกษาทีÉไดร้บั และ

ประเภทของสาขาวชิาทีÉเรียน ซึÉงในงานวจิยัโดยท ั Éวไปมกัจะเนน้มติิแรก คือ ปริมาณของการศึกษา  ในทีÉนีÊจะ

ยกตวัอย่างประเดน็เรืÉองตวัแปรการศึกษาทีÉมกีารวจิยักนัในดา้นนิเทศศาสตร ์
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  3.1  งานศึกษาดา้นพฒันาการการเปลีÉยนแปลงของกลุม่ทีÉมกีารศึกษาระดบัต่าง ๆ กบัการใชส้ืÉอ 

ตวัอย่างเช่น ประวตัิของภาพยนตรไ์ทย ซึÉงในยุคแรกเป็นสืÉอทีÉใชก้นัอยู่ในหมูผู่ม้กีารศึกษาสูง แต่ในยุคปจัจุบนั 

หนงัไทยกลายเป็นสืÉอสาํหรบัคนทีÉมกีารศึกษานอ้ย 

 

                   3.2  ธรรมชาติของสืÉ อแต่ละชนิดจะ เป็นตัวกําหนดระด ับการศึกษาของผู ใ้ช ้

หนงัสอืพมิพคุ์ณภาพจะมคีนอ่านมากหรือนอ้ยขึÊนอยู่กบัระดบัการศึกษาโดยรวมของประชากร เพราะการอ่าน

หนงัสอืพมิพคุ์ณภาพตอ้งการผูท้ีÉอ่านออกเขยีนไดใ้นระดบัสูงพอสมควร สืÉอสมยัใหม ่เช่น คาราโอเกะจะสามารถ

ใชไ้ดก้บัผูท้ีÉอ่านหนงัสอืออกเท่านัÊน และในเวลาเดยีวกนั สืÉอชนิดนีÊก็เพิÉมขดีความสามารถในการอ่านใหแ้ก่ผูใ้ช ้

ดว้ย 

 

  3.3 ในเนืÊอหาสืÉอแต่ละชนิดอาจจะเป็นภาพสะทอ้นบ่งบอกถึงระดบัการศึกษาของผูร้บัสาร 

ตวัอย่างเช่น ในเนืÊอหาเพลงลูกทุ่งจะบอกถงึลกัษณะของคนชนบททีÉมกีารศึกษานอ้ย และปญัหาการสืÉอสารทีÉ

เกิดมาจากการมกีารศึกษานอ้ยหรือวธิีการเลา่เรืÉองแบบตามลาํดบักาลเวลา (chronological narration) ก็เป็น

รูปแบบทีÉผูม้กีารศึกษานอ้ยสามารถเขา้ใจไดง้า่ยทีÉสุด 

 

  3.4  มกีารวจิยัหลายชิÊนแสดงใหเ้หน็ความสมัพนัธร์ะหว่างปริมาณการศึกษากบัพฤติกรรมการ

รบัสาร  

 

 4. ตวัแปรเรืÉอง “ระดบัรายได”้ 

   

  4.1  การศึกษาเรืÉอง “รายได”้ นัÊน ประการแรกเลย จาํเป็นตอ้งระวงัการปะปนระหว่าง “รายได ้

ของบุคคล” กบั “รายไดข้องครอบครวั” ซึÉงในการสอบถามนัÊน จะตอ้งระบุใหช้ดัเจนเพราะในบางครอบครวั 

รายไดข้องปจัเจกบุคคลอาจจะลดลง แต่รายไดข้องครอบครวักลบัเพิÉมขึÊน ท ัÊงนีÊ เพราะจาํนวนคนในครอบครวั

เพิÉมขึÊน 

 

  4.2  ตวัแปรเรืÉอง “รายได”้ นัÊนยงัเกีÉยวขอ้งกบัปจัจยัเกีÉยวขอ้งอืÉนอีกดว้ย กลา่วคือ การประเมนิ

ค่าของรายไดน้ ัÊนจะตอ้งพจิารณาควบคู่ไปกบัรายจ่ายดว้ยหรือตวัเลขของรายไดน้ ัÊนจะมคีวามหมายว่ามรีายได ้

มากหรือนอ้ย ก็ยงัเกีÉยวขอ้งกบัช่วงวฏัจกัรของครอบครวัดว้ย เช่น ถา้เป็นช่วงเวลาทีÉลูกกาํลงัเขา้โรงเรียน 

จาํเป็นตอ้งมค่ีาใชจ่้าย รายไดท้ีÉดูว่า “มาก” ก็อาจจะไมเ่พยีงพอ 
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  4.3  การศึกษามคีวามสมัพนัธร์ะหว่างรายไดก้บัการใชส้ืÉอนัÊน มกัจะมขีอ้คน้พบว่า เมืÉอคนมี

รายไดสู้งขึÊน มกัจะมกีารเลอืกใชส้ืÉอหลายประเภทมากขึÊน ท ัÊงนีÊก็เป็นเหตุผลธรรมดา เนืÉองจากการใชส้ืÉอใน

ระบบสงัคมของเรา จาํเป็นตอ้งมค่ีาใชจ่้ายทาํใหผู้ม้รีายไดสู้งย่อมมอีาํนาจการซืÊอสูงกว่า 

 

 5. องคป์ระกอบของครอบครวั 

   

  ตวัแปรนีÊสามารถแยกแยะออกไปไดม้ากแลว้แต่ความคิดริเริÉมของนกัวิจยั และแลว้แต่ประเด็น

ของการวิจยั เราอาจจะตัÊงคาํถามเพืÉอศึกษาองคป์ระกอบของครอบครวั และจากตวัแปรองคป์ระกอบของ

ครอบครวัดงักลา่ว สามารถจะโยงมาสู่การศึกษาเรืÉองการสืÉอสารได ้เช่น แบบแผนของการรบัสารของสมาชิก

ภายในครอบครวัเป็นอย่างไร โครงสรา้งอาํนาจในการเปิดรบัขา่วสารเป็นอย่างไร 

 

การวเิคราะหผู์ร้บัสารตามคุณลกัษณะดา้นจติวทิยา 

 

 ตวัแปรดา้นจิตวทิยาของผูร้บัสารนัÊนจะเกีÉยวขอ้งกบัสภาวะทางจิตของผูร้บัสาร เช่น เรืÉองบุคลกิภาพ 

แบบแผนวธิีคิด ลกัษณะทางอารมณ์ ฯลฯ สาํหรบัในยุคปจัจุบนั ตวัแปรดา้นจิตวทิยาทีÉนิยมนาํมาใชม้ากทีÉสุด 

คือ เรืÉองวถิชีวีติ (lifestyle) อนัหมายถงึรสนิยม ความชืÉนชอบในการใชช้วีติของบุคคล ในทีÉนีÊจะกลา่วถึงเรืÉอง

ตวัแปร เรืÉอง “ค่านิยมและวถิกีารดาํเนินชวีติ” ในรายละเอียดดงันีÊ 

 

 สาํหรบัทีÉมาของตวัแปรเรืÉอง “วถิชีวีติ” นัÊนเกิดมาจากขดีจาํกดัประการหนึÉงของตวัแปรดา้นเศรษฐกิจ

และสงัคมทีÉไดก้ลา่วมาแลว้ขา้งตน้นัÊนก็คือ มลีกัษณะทีÉค่อนขา้งหยุดนิÉงตายตวั เช่น ตวัเลขของระดบัการศึกษา

หรือรายได ้ซึÉงยงัไมส่ามารถจะเคลืÉอนไหวมาอธิบายพฤติกรรมทีÉเป็นจริงของบุคคลได ้

 

 Mitchell (1993 อา้งใน กาญจนา  แกว้เทพ, 2541) จากมหาวทิยาลยัสแตนฟอรด์ จึงไดน้าํเสนอตวั

แปรดา้นประชากร ตวัใหมท่ีÉมลีกัษณะเคลืÉอนไหวมากขึÊน และมพีลงัในการอธิบายไดม้ากขึÊน คือ เรืÉองวิถีการ

ดาํเนินชวีติ (lifestyle) Mitchell ไดใ้หค้าํนิยามว่า วถิกีารดาํเนินชวีติเป็นศูนยก์ลางของการพฒันาของบุคคล 

การทาํกิจกรรมในชีวิตทีÉไม่ใช่ดา้นการเมอืง (civil activities) และพฤติกรรมการบริโภค (consumer 

behavior) หากเราสามารถทาํความเขา้ใจกบัวถิกีารดาํเนินชวีติในส่วนนีÊได ้เราก็เขา้ใจว่า ทาํไมประชาชนจึงได ้

แสดงออก และมแีบบแผนของการกระทาํเช่นนัÊน Mitchell มสูีตรในการศึกษาของเขาว่า “คนเราเป็นอย่างทีÉ

เราเชืÉอ เราฝนั และเราให ้คุณค่า กลา่วคือ เราพยายามใชช้วีติอย่างทีÉเราเชืÉอและทาํความฝนัของเราใหเ้ป็นจริง”  
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การวเิคราะหก์ารแสวงหาข่าวสารของผูร้บัสาร  

 

 จากวธิีการวเิคราะหผู์ร้บัสารทีÉเกิดมาจากกรอบทฤษฎเีรืÉองผลกระทบของสืÉอทีÉเนน้ว่า “สืÉอจะทาํอะไร

กบัผูร้บัสารนัÊน” ในระยะเวลาต่อมา นกัทฤษฎนิีเทศศาสตรห์ลายท่านไดเ้ริÉมเปลีÉยนแนวทฤษฎีใหม่มาเป็นการ

ตัÊงคาํถามว่า “ผูร้บัสารไดท้าํอะไรกบัสืÉอบา้ง” อนัเป็น หวัใจสาํคญัของแนวคิดเรืÉอง “การใชป้ระโยชนแ์ละความ

พงึพอใจของ ผูร้บัสาร” (Uses and Gratifications Approach) 

 

 สมมติฐานเบืÊองตน้ของแนวคิด Uses and Gratifications Approach ก็คือ ผูร้บัสารนัÊนมไิดใ้ชส้ืÉอ

ตามทีÉผูส่้งสารไดก้าํหนดมาให ้หากแต่จะมกีารเลอืกใชส้ืÉอ (media use) ตามความตอ้งการของตนเอง ตาม

สภาพความจริงและตามความสามารถของตนเอง ข ัÊนตอนของการเลอืกใชส้ืÉอและใชส้ารจะมกีารคดัเลอืกในทุก

ขึÊนตอน ไม่ว่าจะเป็นการเลือกเขา้ถึง เลอืกเปิดรบั เลอืกรบัรู ้เลอืกตีความ เลือกจดจํา และเลอืกนําไปใช ้

หลงัจากรบัสารแลว้ 

 

 ในกลุ่มแนวคิด Uses and Gratifications ไดพ้ฒันาแนวคิดปลกีย่อยออกไปอีกหลายกลุ่ม และ

กลุม่ทีÉอาจถอืไดว้่ามองเหน็บทบาททีÉ active ทีÉสุดของผูร้บัสาร ก็คือ กลุ่มทีÉเสนอแนวคิดเรืÉอง Information 

Seeking ซึÉงมแีนวคิดสาํคญั ๆ ว่า ในสงัคมปจัจุบนัมขีา่วสารถูกผลติขึÊนมาอย่างมากมายจนกลายเป็นความ

ยุ่งยากสาํหรบัผูร้บัสารทีÉจะคน้หาขา่วสารใหต้รงกบัความตอ้งการของตน จึงทาํใหน้กัวิชาการสืÉอสารบางกลุ่ม

เหน็ว่า เราควรทีÉจะสนใจว่า คนเรามวีธิีการแสวงหาขา่วสารทีÉตนตอ้งการไดอ้ย่างไร 

 

 การศึกษาลกัษณะทางประชากรนัÊน มสีมมติฐานว่าผูร้บัสารทีÉอยู่ในกลุ่มลกัษณะทางประชากร

เดยีวกนัจะมลีกัษณะทางจิตวทิยาทีÉคลา้ยคลงึกนั ส่วนคนทีÉมลีกัษณะทางประชากรทีÉแตกต่างกนั จะมลีกัษณะ

ทีÉแตกต่างกนั (ปรมะ สตะเวทนิ, 2541) ดงันีÊ 

 

 1.  เพศ (Sex) 

 

  โดยปกติแลว้ บุคคลจะมคีวามแตกต่างกนัไปท ัÊงในดา้นกายภาพบุคลกิภาพ และลกัษณะนิสยัใจ

คอ ในเรืÉองเพศก็เช่นกนั ผูห้ญิงกบัผูช้ายจะมคีวามแตกต่างกนัในเรืÉองของความคิด  ค่านิยม และทศันคติ  

ท ัÊงนีÊ เพราะสงัคมและวฒันธรรมกาํหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั ผูห้ญิงมกัเป็นคนทีÉมี

จิตใจอ่อนไหวหรือเจา้อารมณ์ (Emotional) โอนอ่อนผ่อนตามและเป็นแมบ่า้น แมเ่รือน นอกจากนีÊ ผูห้ญิงจะ

ถูกชกัจูงไดง้า่ยกว่าผูช้าย ลกัษณะดา้นอืÉน ๆ ไดแ้ก่ ผูช้ายใชเ้หตุผลมากกว่าผูห้ญิง และสามารถจดจาํข่าวได ้

มากกว่าผูห้ญิงดว้ย แต่ผูห้ญิงเป็นเพศทีÉหย ั Éงถงึจิตใจของคนไดด้กีว่าผูช้าย 
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 2.  อายุ (Sex) 

 

  อายุของผูร้บัสารเป็นลกัษณะประการหนึÉงทีÉสามารถใชใ้นการวเิคราะหผู์ร้บัสารได ้อายุเป็นปจัจยั

หนึÉงทีÉทาํใหค้นมคีวามเหมอืนกนัหรือแตกต่างกนัในเรืÉองของความคิด และพฤติกรรมโดยท ั Éวไปแลว้ คนทีÉมี

อายุนอ้ยมกัจะมคีวามคิดเสรีนิยม ในขณะทีÉคนทีÉมอีายุมากมกัจะมคีวามคิดอนุรกัษนิ์ยมมากกว่า นอกจาก

ความแตกต่างในเรืÉองของความคิดแลว้ อายุยงัเป็นสิÉงกาํหนดความแตกต่างในเรืÉองของความง่ายในการชกัจูง

ดว้ย  เมืÉอคนมอีายุมากขึÊนโอกาสทีÉคนจะเปลีÉยนใจ หรือถูกชกัจูงใจจะนอ้ยลง  นอกจากนัÊนในปกติแลว้คนทีÉมี

วยัต่างกนั มกัจะมคีวามตอ้งการในสิÉงต่าง ๆ แตกต่างกนัไปดว้ย เช่น คนวยักลางคน และคนสูงอายุ มกัจะ

คิดถงึเรืÉองความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์ิน ในขณะทีÉคนหนุ่มสาวอาจจะสนใจในเรืÉองการศึกษา ความ

ยุติธรรม เป็นตน้ 

 

 3.  รายได ้(Income) 

 

  รายไดข้องคนย่อมเป็นเครืÉองกาํหนดความตอ้งการตลอดจนความคิดเหน็ของคนเกีÉยวกบัสิÉงต่าง 

ๆ และพฤติกรรมของคน คนทีÉมฐีานะหรือรายไดสู้งขึÊนจะใชส้ืÉอมวลชนมากขึÊนดว้ย ซึÉงมกัจะเป็นการใชเ้พียง

เพืÉอแสวงหาขาวสารสาํหรบันาํไปใชป้ระโยชนใ์นโอกาสต่อไป 

 

 4.  ระดบัการศึกษา (Education) 

 

  คนทีÉไดร้บัการศึกษาในระดบัทีÉแตกต่างกนั ในต่างยุคกนัในระบบการศึกษาทีÉต่างกนั ในสาขาวชิา

ทีÉต่างกนั ย่อมมคีวามรูส้กึนึกคิด รสนิยม ค่านิยม และความตอ้งการทีÉแตกต่างกนัไป  คนทีÉมกีารศึกษาสูง 

หรือมคีวามรูด้ ีจะไดเ้ปรียบอย่างมากในการทีÉจะเป็นผูร้บัสารทีÉด ี ท ัÊงนีÊ เพราะคนเหล่านีÊมคีวามรูก้วา้งขวางใน

หลายเรืÉอง โดยท ั ÉวไปคนทีÉมกีารศึกษาสูงมกัจะใชส้ืÉอมวลชนมากกว่า คนทีÉมกีารศึกษาตํ Éา คนทีÉมกีารศึกษาสูง

มกัใชส้ืÉอประเภทสิÉงพมิพ ์ในขณะทีÉคนทีÉมกีารศึกษาตํ ÉามกัจะสืÉอประเภทวทิยุ และโทรทศัน ์

  

 จากแนวคิดดงักล่าวนีÊ  แสดงใหเ้ห็นว่า ลกัษณะของผูเ้ดินทางแตกต่างกนั เพศ อายุ รายได ้และ

ระดบัการศึกษา  ท ัÊงนีÊความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมทีÉเกิดขึÊนของบุคคล ทีÉมคีวามแตกต่างกนัตามลกัษณะทาง

ประชากรนีÊ มคีวามตอ้งการในการเปิดรบัสืÉอทางการตลาดทีÉต่างกนั ทาํใหม้กีารตดัสนิใจต่างกนั 
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งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

 การศึกษาเรืÉองแนวทางการกาํกบัดูแลเนืÊอหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีม เป็นงานวจิยัเชงิ

คุณภาพและเชงิปริมาณ  ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงไดร้วบรวมงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการศึกษาครัÊงนีÊ ไวท้ ัÊงสิÊน 2 ส่วน

ดว้ยกนั ดงันีÊ 

 

งานวจิยัทีÉศึกษาเกีÉยวกบัจริยธรรมในโทรทศัน์ดาวเทียม 

 

 นพวรรณ  ต่อแสงศรี (2554) ไดศึ้กษาเรืÉองรายการไสยศาสตร์ โหราศาสตร์ในทีวีดาวเทียม

จุดประสงคเ์พืÉอวเิคราะหก์ลวธิีการจูงใจและสภาพปญัหารายการไสยศาสตร ์โหราศาสตรข์องช่องสถานีทีÉมุ่ง

ผลติรายการไสยศาสตร ์โหราศาสตร ์และช่องสถานีทีÉเป็นเจา้ของธุรกิจสนิคา้/บริการทางไสยศาสตร ์คือ ช่อง 

Miracle ช่อง Miti4 ช่อง SMM TV และช่อง Dara Channel ระหว่างวนัทีÉ 7-13 ตุลาคม 2554  ผล

การศึกษาพบว่า รายการไสยศาสตร ์โหราศาสตรแ์บ่งได ้2 กลุ่ม คือ กลุ่มแหล่งขอ้มูลความรูค้วามบนัเทิง และ

กลุม่เพืÉอการขายซึÉงมกีลวธิีการจูงใจทีÉหลากหลายไดแ้ก่ การสรา้งความเชืÉอม ั Éนในการดาํเนินชีวิต การสรา้งความ

หวาดกลวั การอา้งอิงหลกัฐานรบัรองผล การใหผ้ลประโยชน์ ตอบแทนท ัÊงของแถมและการสรา้งภาพลกัษณ์

ใหก้บัผูบ้ริโภค การมพีระสงฆ-์คนดงัเป็นพรีเซนเตอร ์การพิสูจนค์วามเชืÉอ การจาํลองเหตุการณ์ การพาชม

สถานทีÉจริง และการใชเ้ทคนิคแสงสเีสยีง ท ัÊงนีÊ เพืÉอใหเ้นืÊอหารายการน่าสนใจ น่าเชืÉอถอื และสมจริง เพืÉอทาํให ้

ผูช้มกลายเป็นผูบ้ริโภคสนิคา้ หรือ บริการนัÊน ๆ 

 

 มารุต  วงษศิ์ริ (2554) ไดศึ้กษาเรืÉอง สินคา้/บริการดา้นสุขภาพและความงามในทีวีดาวเทียม ซึÉงมี

จุดประสงคเ์พืÉอวเิคราะหรู์ปแบบการนาํเสนอของรายการโฆษณาสนิคา้/บริการดา้นสุขภาพและความงามในทีวี

ดาวเทยีม กบัการวเิคราะหเ์นืÊอหาทีÉสุ่มเสีÉยงต่อการละเมดิกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง ในสถานีทีวีดาวเทียม 5 สถานี 

ไดแ้ก่ OKTV, OHO Channel, Health & Family, Bangkok Today และ Super Cheng ระหว่างวนัทีÉ 

11-26 พฤศจิกายน 2554  ผลการศึกษาพบว่า แมผ้ลติภณัฑด์า้นสุขภาพและความงามในทีวีดาวเทียม ทีÉจด

แจง้ขึÊนทะเบยีนกบัสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา แต่มกีารโฆษณาอย่างไมเ่หมาะสม หรือสุ่มเสีÉยงต่อ

การละเมดิกฎหมาย โดยฐานความผดิทีÉสุ่มเสีÉยงต่อการละเมดิกฎหมาย   

 

 สาธิดา  ตระกูลโชคเสถียร (2554) ไดศึ้กษา ประเด็นเพศในรายการวาไรตีÊ บนัเทิง ทางสถานีทีวี

ดาวเทยีม มจีุดประสงคเ์พืÉอวเิคราะหเ์นืÊอหารายการวาไรตีÊบนัเทิงทีÉเนน้การนาํเสนอวิถีชีวิต (Life Style) คน

เมอืงควบคู่ไปกบัการนาํเรืÉองเพศมาเป็นองคป์ระกอบหลกัในการนาํเสนอ  ผลการศึกษาพบว่า รายการวาไรตีÊ

บนัเทงิในสถานีทวีดีาวเทยีมทีÉศึกษา มกีารนาํเสนอเรืÉองเพศใน 3 ลกัษณะ ดงันีÊ1) เพศสรีระ (Body) จะถูก

นาํเสนอโดยเนน้ว่าสรีระร่างกายของผูห้ญิงเป็นวตัถุสาํหรบัการจอ้งมองดู 2) ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศ 
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(Relationship) จะพบรูปแบบการปฏสิมัพนัธร์ะหว่างชาย-หญิง 3) เพศสมัพนัธ ์(Sexual Intercourse) การ

นาํเสนอเพศสมัพนัธใ์นรายการวาไรตีÊบนัเทงิทีÉเลอืกศึกษา จะแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 1) เพศสมัพนัธใ์น

ฐานะการแสดงออกซึÉงความรกัและอารมณ์ความรูส้ึกทีÉช่วยใหเ้กิดความใกลช้ิดสนิทสนมในความสมัพนัธ์

ระหว่างคู่รกัมากขึÊน 2) เพศสมัพนัธใ์นฐานะกิจกรรมความบนัเทงิ  

 

งานวจิยัทีÉศึกษาเกีÉยวกบัจริยธรรมของสืÉอมวลชน 

 

 ธีรนงค ์ เกิดสุคนธ ์(2525) ศึกษาเรืÉอง อิทธิพลทางจริยธรรมจากสืÉอละครโทรทศันท์ีÉมต่ีอเยาวชน 

ศึกษาเฉพาะนกัเรียนช ัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้โรงเรียนรฐับาล สงักดักรมสามญัศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

จริยธรรมจากสืÉอละครโทรทศัน์  ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมของตวัละครมีส่วนกระตุน้ใหท้าํดี และ

เหตุการณ์บางเหตุการณ์ในละครโทรทศันม์อีิทธิพลต่อนกัเรียน ซึÉงอิทธิพลทางจริยธรรมจากสืÉอละครโทรทศัน์

ตามพฤติกรรมของตวัละครทาํใหน้กัเรียนเลยีนแบบ 

 

 วฒันา  พฒันพงศ ์(2530) ไดศึ้กษาถงึสาเหตุทีÉสืÉอมวลชนแสดงบทบาทในทางทีÉไมส่รา้งสรรค ์โดยทาํการ

สมัภาษณ์กลุ่มนกัวิชาการและสืÉอมวลชน โดยให ้2 กลุ่มนีÊ แสดงความคิดเห็นเกีÉยวกบัสาเหตุของปญัหา

ดงักลา่ว  ผลการสมัภาษณ์พบว่า การทีÉสืÉอมวลชนแสดงบทบาทในทางทีÉไมส่รา้งสรรคเ์กิดจากการทีÉสืÉอมวลชน

และผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งบางคนเหน็แก่ประโยชนส่์วนตน ขาดความรบัผดิชอบต่อส่วนรวม 

 

 พริงรอง  รามสูตร รณะนนัท ์และ ศศิธร  ยุวโกศล (2546)ไดศึ้กษาเรืÉอง การกาํกบัดูแลเนืÊอหาของ

สืÉอวทิยุและโทรทศันใ์นประเทศไทย เป็นการศึกษาเพืÉอมุง่หาแนวทางทีÉเหมาะสมในการกาํกบัดูแลเนืÊอหาของ

สืÉอโดยรฐัและองค์กรวิชาชีพ โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีเกีÉยวกบัเนืÊ อหาของสืÉอและสาธารณประโยชน์ ทฤษฎี

เศรษฐศาสตรก์ารเมอืง และมติิในการกาํกบัดูแลเนืÊอหาของ Independent Television Commission (ITC) 

ของประเทศองักฤษเป็นแนวทางและกรอบในการศึกษาและวเิคราะห ์ซึÉงภาพรวมของการศึกษาจะเริÉมตน้ดว้ยมติิ

ทางประวตัิศาสตรข์องการกาํกบัดูแลเนืÊ อหาในประเทศไทยอนัแสดงถึงความสมัพนัธอ์นัซบัซอ้นระหว่าง

กระบวนการกาํกบัดูแลทีÉเป็นมาในอดตีกบัโครงสรา้งทางเศรษฐกิจการเมอืงของสืÉอวทิยุและโทรทศัน ์ซึÉงผูกพนั

อยู่กบัการเป็นเจา้ของของรฐั และจุดเปลีÉยนในยุคแห่งการปฏิรูปสืÉอทีÉเกิดการเปลีÉยนแปลงอนัสาํคญัหลาย

ประการต่อโครงสรา้งและสาระของระบบวิทยุและโทรทศันซ์ึÉงส่งผลต่อเนืÉองถึงรูปแบบการกาํกบัดูแลเนืÊอหา

ต่อมาดว้ย  

 

 ดวงกมล  ชาติประเสริฐ (2547) ไดท้าํการสาํรวจสถานภาพการวิจยัดา้นนิเทศศาสตรท์ีÉเกีÉยวกบั

จริยธรรมวิชาชีพสืÉอมวลชน ตัÊงแต่ปี 2534-2546 จาํนวน 60 เล่ม องคค์วามรูท้ีÉไดจ้ากการวิเคราะหพ์บว่า 

ปญัหาทางจริยธรรมทีÉปรากฏในงานวจิยับ่อยครัÊง ไดแ้ก่ความไมเ่ป็นกลาง การนาํเสนอเนืÊอหาทีÉไมถู่กตอ้ง การ
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นาํเสนอเนืÊอหารุนแรง การละเมดิลขิสทิธิÍ ส่วนบุคคลและการตดัสินผูต้กเป็นข่าว และการรบัอามสิสินจา้ง ซึÉง

ปจัจยัทีÉส่งผลต่อปญัหาทางจริยธรรมไดแ้ก่ บุคลากรสืÉอ องคก์รธุรกิจ ขอ้จาํกดัและแนวปฏิบตัิในการทาํงาน 

ปญัหาของกลไกกาํกบัดูแล อาํนาจภายนอก และความคลุมเครือของหลกัการทางจริยธรรม 

 

 สุรสทิธิÍ   วทิยารฐั (2550) ไดศึ้กษาเรืÉอง กรณีศึกษาการพฒันาจริยธรรมวชิาชพีสืÉอโทรทศันส์าธารณะ

แห่งแรกของไทย ผลการศึกษาทาํใหไ้ดข้อ้เสนอขอ้กาํหนดจริยธรรมทวีสีาธารณะ ท ัÊงในเชงิแนวความคิดในการ

จดัตัÊงสถานีโทรทศันส์าธารณะ ขอ้เสนอทางโครงสรา้งในการบริหารจดัการ ขอ้เสนอต่อเนืÊอหาขอ้บงัคบัทาง

จริยธรรม และขอ้เสนอการเตรียมความพรอ้มของสงัคมไทยดว้ยการยกระดบัคุณธรรมและจริยธรรมของผู ้

รบัชมควบคู่ไปกบัจริยธรรมและคุณธรรมของสืÉอ 

 

 วจิิตรา  รชัตวงศส์กุล (2551) ไดศึ้กษาเรืÉองบทบาทของสมาคมสืÉอมวลชนในการควบคุมจริยธรรม

ของสืÉอมวลชนวตัถุประสงคข์องผูว้ิจยัคือ ตอ้งการทราบถึงบทบาทหนา้ทีÉ และวิสยัทศัน์ของสมาคมวิชาชีพ

สืÉอมวลชนทีÉมต่ีอการควบคุมจริยธรรมของสืÉอมวลชน และเพืÉอทราบถงึจริยธรรมหรือจรรยาบรรณ และบทบาท

หนา้ทีÉของสืÉอมวลชนทีÉดี และเพืÉอใหท้ราบถึงประเภทของสืÉอมวลชนทีÉมอียู่ในประเทศไทยพบว่าประชาชน

ส่วนมากคิดว่า สมาคมวชิาชพีสืÉอมวลชนปฏบิตัิหนา้ทีÉในการควบคุมจริยธรรมของสืÉอมวลชน เป็นสถาบนัทีÉมี

การส่งเสริมเรืÉองจริยธรรมและควบคุม ดูแลพฤติกรรมจริยธรรมของสืÉอมวลชนได ้ในระดบัปานกลาง 

กลา่วคือ การควบคุม ดูแลสืÉอมวลชนก่อนการนาํเสนอขา่วนัÊนเป็นไปไดย้าก ซึÉงสมาคมวิชาชีพสืÉอมวลชนควร

เพิÉมบทบาทหนา้ทีÉในการควบคุมดูแลเหลา่สมาชกิหรือเพิÉมกฎหมายขึÊนมารองรบัผูท้ีÉกระทาํผิดต่อวิชาชีพ อาจมี

การลงโทษผูท้ีÉกระทาํผดิต่อวชิาชพี และจากการผลแบบสอบถามของผูป้ระกอบวิชาชีพสืÉอมวลชนนัÊน พบว่า

ส่วนใหญ่ปฏิบตัิตนอยู่ในกรอบของจริยธรรมสืÉอมวลชนในระดบัปานกลาง และสืÉอมวลชนและประชาชนมี

ความเห็นตรงกนัว่าควรมบีทลงโทษผูท้ีÉกระทาํความผิดทางวิชาชีพ และสมาคมวิชาชีพสืÉอมวลชนควรเพิÉม

บทบาทหนา้ทีÉในการควบคุม ดูแลเหลา่สมาชกิใหเ้พิÉมมากขึÊน 

 

 วรรณรตัน ์ รตันวรางค ์(2554) ไดศึ้กษาเรืÉองจริยธรรมของผูเ้ลา่ขา่วรายการโทรทศัน ์เป็นการศึกษา

จริยธรรมของผูเ้ล่าข่าว รวมถึงการเปิดรบัและความพึงพอใจของประชาชนต่อรายการเล่าข่าว โดยสาํรวจ

ความเหน็จากกลุม่ตวัอย่างในกรุงเทพฯ 1,198 คน พบว่า ปจัจุบนัรูปแบบการรบัสารของคนเปลีÉยนไป นิยมเสพ

สืÉอทีÉเขา้ใจงา่ย เช่น รายการเลา่ขา่ว ทีÉคดัเลอืกประเด็นข่าวในขณะนัÊนมานาํเสนอโดยขึÊนอยู่กบัดุลพินิจของผูเ้ล่า

ขา่ว วธิีการนาํเสนอรายการเลา่ขา่วจะเนน้ความเป็นกนัเอง มสีสีนั และดูเหมอืนจะขายคนเลา่ขา่วมากกว่าเนืÊอหา

ขา่ว ทาํใหข้า่วซึÉงเป็นขอ้เทจ็จริงถูกสอดแทรกอารมณ์ความรูส้กึผ่านคาํพูดทีÉนยัยะแอบแฝง อีกท ัÊงขอ้จาํกดัใน

เรืÉองเวลาออนแอร ์ทาํใหข้า่วนาํเสนอขอ้มลูไดไ้มค่รบถว้น การแสดงความคิดเห็นเป็นจุดขายของรายการเล่า

ขา่ว แต่กลุ่มตวัอย่างกลบัมองว่าข่าวสารทีÉผ่านการแสดงความคิดเห็นไม่มคีวามน่าเชืÉอถือมากนกั แต่ในแง่

จริยธรรมของผูเ้ลา่ขา่วเองกลบัสวนทาง เพราะมองว่ามจีริยธรรมค่อนขา้งสูง เนืÉองจากผูช้มเขา้ใจดวี่าการเสนอ
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ขา่วรูปแบบนีÊเป็นการแขง่ขนัทางธุรกิจ ย่อมมเีรืÉองผลประโยชนเ์ขา้มาเกีÉยวขอ้ง ผลวจิยัชีÊวา่ผูช้มจะตดัสนิวา่ผูเ้ลา่

ขา่วมจีริยธรรมหรือไม ่ดูจากการใส่อารมณ์ในการเลา่ขา่ว ส่วนผูเ้ลา่ขา่วมองว่าตนเองมจีริยธรรมหรือไม่ดูจาก

การตรวจสอบขอ้เทจ็จริงและแหลง่ขา่วว่ามคีวามรอบคอบเพยีงใด หากมมีากก็ถือว่าเคร่งครดัตามจริยธรรม

ท ัÊงนีÊ ผลวจิยัระบุดว้ยว่าการทาํงานของผูเ้ลา่ขา่วจะมปีระสทิธิภาพ หากไมต่กอยู่ภายใตอ้ิทธิพลใด ๆ 

 

 พรรณพิลาศ  กุลดิลก (2554) ไดศึ้กษาเรืÉองจริยธรรมของนกัวิชาชีพต่อการวางสินคา้ในรายการ

โทรทศันป์ระเภทละครซทิคอม วตัถปุระสงคข์องการศึกษา คือ 1) การศึกษาจริยธรรมวิชาชีพทีÉมต่ีอการจดั

วางสนิคา้ในรายการโทรทศันซ์ทิคอม 2) เพืÉอศึกษาปจัจยัทีÉมอีิทธิพลต่อการตดัสินใจของการใชผ้ลติภณัฑใ์น

รายการโทรทศันซ์ทิคอมซรีีส ์ ผลการวจิยัพบว่า นกัวชิาชีพรบัรูว้่าการวางสินคา้ทีÉเหมาะสมควรจะตอ้งมกีาร

เชืÉอมโยงกบัเนืÊอหาละครอย่างเหมาะสม และมทีศันคติเชงิบวกต่อการวางสนิคา้ ว่าเป็นประโยชนต่์อตราสินคา้

นอกจากนีÊยงัมองว่า การวางสนิคา้นัÊนเป็นสิÉงทีÉไมผ่ดิต่อจริยธรรม และมผีลกระทบต่อสงัคมนอ้ย เหตุผลทีÉทาํ

ใหน้กัวชิาชพีทาํการวางสนิคา้ ในละครโทรทศันป์ระเภทซทิคอม คือ ประสิทธิภาพทางการสืÉอสารของการวาง

สนิคา้ รายไดแ้ละความอยู่รอดขององคก์ร หนา้ทีÉความรบัผิดชอบโดยภาพรวม นกัวิชาชีพมพีฤติกรรมเชิง

จริยธรรม   ทีÉสอดคลอ้งกบัความรูเ้ชงิจริยธรรมนกัวชิาชพี 

 

 ศรณัยธ์ร  ศศิธนากรแกว้ (2553) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง แนวทางการปฏิรูปสืÉอในการศึกษาความ

คิดเหน็ของผูป้ระกอบวชิาชพีสืÉอมวลชน ทีÉมต่ีอสืÉอมวลชนไทย ซึÉงการสาํรวจความคิดเหน็ในครัÊงนีÊ เป็นการวจิยั

เชงิปริมาณโดยใชรู้ปแบบการวจิยัเชงิสาํรวจและเชงิคุณภาพโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึและการสมัภาษณ์กลุม่ ใน

เรืÉองของจรรยาบรรณ และการกาํกบัดูแลสืÉอ พบว่า สืÉอมวลชนทุกแขนงมกีองบรรณาธิการทีÉมจีรรยาบรรณใน

การทาํงานทีÉจะไมไ่ปละเมดิสทิธิส่วนบุคคลและหมิÉนประมาทก่อใหเ้กิดความเสืÉอมเสยีชืÉอเสียง โดยเฉพาะการ

ลงขา่วเดก็และสตรีและภาพทีÉเกีÉยวกบัเดก็ทีÉใหค้วามระมดัระวงัเป็นพเิศษ อย่างไรก็ตามเมืÉอเกิดขอ้ผดิพลาด ก็

ยอมรบัผดิและใชว้ธิีนาํเสนอข่าวแกไ้ขความผิดพลาดนัÊน เช่นเดียวกบัสืÉอทอ้งถิÉนทีÉระบุว่าผูป้ระกอบวิชาชีพ

สืÉอมวลชนจะมคีวามตระหนกัในเรืÉองจรรยาบรรณอยู่แลว้ แต่ก็ยอมรบัว่ายงัมวีฒันธรรมในการรบัเงนิค่าขา้ว  

ค่านํ ÊามนัเมืÉอลงพืÊนทีÉทาํขา่ว เนืÉองจากมรีายไดน้อ้ย ในส่วนของการกาํกบัดูแลสืÉอนัÊน สืÉอมวลชนไมเ่หน็ดว้ยกบั

การกาํกบัดูแลสืÉอโดยรฐั แต่เหน็ควรใหม้กีารกาํกบักนัเองโดยสืÉอ และทีÉสาํคญัสืÉอถูกกาํกบัโดยสงัคมทีÉเป็น

กลไกตลาด คือ ผูบ้ริโภคสืÉออยู่แลว้ ถา้ไมด่คีนก็ไมอ่่านไมซ่ืÊอ และมองว่าองคก์รทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสืÉอ ณ เวลานีÊ

สามารถทาํหนา้ทีÉกาํกบัไดด้โีดยไมจ่าํเป็นตอ้งมอีงคก์รอิสระขึÊนมากาํกบัดูแล ขณะทีÉ Media Monitor ตอ้ง

เป็นอิสระจากรฐั โดยมเีงนิกอ้นหนึÉงมาสนบัสนุน  

 

 อศัวนิ  เนตรโพธิÍแกว้ และคณะ (2553) ไดท้าํการศึกษาเรืÉองแนวทางการปฏรูิปสืÉอในการศึกษาความ

คิดเหน็ของนกันิเทศศาสตรท์ีÉมต่ีอสืÉอมวลชนไทย เป็นการวิจยัเชิงปริมาณและคุณภาพ ผลการวิจยัในส่วนของ

คุณภาพ พบว่า ปญัหาทีÉพบคือสืÉอมวลชนไมไ่ดร้บัการคุม้ครองสวสัดิภาพและความปลอดภยัในกรณีทาํข่าว
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บนพืÊนทีÉสุ่มเสีÉยงต่อความปลอดภยัในชีวิต ซึÉงนกัวิชาการทางดา้นนิเทศศาสตร ์มขีอ้เสนอควรกาํหนดกรอบ

ความช่วยเหลอืใหช้ดัเจน เช่น การประกนัภยั ประกนัชวีติ เงนิกองทุนและการฝึกอบรมทาํขา่วในพืÊนทีÉเสีÉยงภยั 

สืÉอมวลชน และสืÉอชมุชน ขาดเสรีภาพในการทาํงาน เพราะบางแห่งตกอยู่ภายใตก้รอบอาํนาจของรฐั ในขณะทีÉ

บางส่วนถูกครอบงาํโดยนายทุน ซึÉงแตกต่างจากปญัหาของสืÉอใหม ่ทีÉเสรีภาพมลีน้เหลอื แต่ไรซ้ึÉงการกาํกบัดูแล

อย่างจริงจงัส่วนเรืÉองการกาํกบัดูแลสืÉอมวลชนนัÊนขาดองคก์รทีÉจะเขา้มาบริหารจดัการ ในแง่ของการควบคุม

จริยธรรมและจรรยาบรรณ ซึÉงงานวจิยัมขีอ้เสนอแนะไวท้ ัÊง 4 แนวทาง คือ 1) องคก์รสืÉอควบคุมกนัเอง โดย

ภาคประชาชนและภายในชมุชน 2) ควบคุมโดยองคก์รอิสระ 3) ควบคุมโดยภาครฐั และ 4) ประสานงานจาก

ทุกภาคส่วนร่วมกนั 

 

 Barnett (1972) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง State, Federal, and Local Regulation of Cable 

Television หรือการกาํกบัดูแลเคเบิÊลทวีขีองรฐัและชมุชน หลงัจากตรวจสอบผลการควบคุมภายในของเคเบลิ

ทวีทีีÉผูเ้ขยีนรูส้กึว่ารฐับาลทอ้งถิÉนไมส่ามารถบริหารไดอ้ย่างถูกตอ้งในการบริหารและการกาํกบัดูแลระบบเคเบิÊล 

ตามพนัธกิจ (Federal Communications Commission (FCC) ตามโครงสรา้งของกฎ FCC ปจัจุบนั โดย

การสาํรวจโดยใชค้าํถามทางกฎหมายโดยเขตอาํนาจของ FCC และความเห็นเกีÉยวกบัความเหมาะสมของ

กฎระเบยีบต่าง ๆ  รวมไปถงึใบอนุญาตอย่างเป็นทางการของหน่วยงานทอ้งถิÉนโดยรฐับาล การสรา้งกฎระเบยีบ

ของรฐัทีÉเฉพาะเจาะจง โดยศึกษาทางเลอืกเพืÉอการควบคุมของรฐัท ัÊงหมดและขอ้แนะนาํดา้นกฎหมายและสาขา

ลา่สุดทีÉการรวมกนัเพืÉอใหบ้ริการและพฒันาระบบเคเบิÊลทวีทีีÉเหมาะสมในสหรฐัอเมริกา 

 

 Brian and Day (1999) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง Dynamic regulation of television viewing 

content based on viewer profile and Viewing history หรือพลวตัรในการกาํกบัดูแลรายการโทรทศันข์อง

ผูช้ม ขึÊนอยู่กบัประวตัิผูแ้ละรายละเอียดส่วนตวัของผูช้ม ผูว้จิยัใชเ้ครืÉองมอืในการวิจยัอย่างง่ายสาํหรบัเรืÉอง

การกาํกบัดูแลสภาพแวดลอ้มสืÉอโทรทศันข์องผูช้มโทรทศันโ์ดยการควบคุมเนืÊอหาทีÉปรากฏบนโทรทศัน ์วธิกีาร

ควบคุมเนืÊอหาทีÉตอบสนองผูช้มรายการ ระยะเวลาในการรบัชมต่อหนึÉงเนืÊอหา ผูช้มจะเป็นผูก้าํหนดแนวทางให ้

ผูใ้หบ้ริการใหบ้ริการเนืÊอหาทีÉรบัชมทีÉเป็นเฉพาะบุคคล การจาํแนกเนืÊอหารายการโทรทศันข์องผูใ้หบ้ริการเพืÉอ

ใชใ้นการตอบสนองผูช้มรายการโทรทศันท์ีÉตอ้งการ การจดัหมวดหมู่เนืÊอหาทีÉสอดคลอ้งกบัความพรอ้มของ

รายการโทรทศันแ์ละเวลาของผูช้มรายการ ซึÉงการแบ่งเนืÊอหาสามารถแบ่งไดท้ ัÊงเนืÊอหาทีÉพึงประสงคแ์ละไม่พึง

ประสงค ์ขอ้มลูผูช้มขององคก์รจะมมีลูค่าต่อการจดัประเภทของเนืÊอหา หลงัจากนัÊนปริมาณของเวลาทีÉผูช้มใช ้

ดูเนืÊอหาทีÉตอ้งการและปริมาณของเวลาทีÉผูช้มใชดู้เนืÊอหาทีÉไมพ่งึประสงคจ์ะถูกกาํหนด เพืÉอตอบสนองผูใ้ชใ้น

หลายมติิ 

  

 Conley (2009) ไดศึ้กษาเรืÉอง Media Law and Ethics: Intersection of The New York 

Times Code of Ethics and Cases หรือกฎหมายสืÉอมวลชน และจริยธรรม ทางแยกของแนวทางการ
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กาํกบัดูแลดา้นจริยธรรมของนิวยอรก์ไทมก์บัคดีความ จากกรณีต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนและเป็นคดีความทีÉมกีาร

ฟ้องรอ้งใหม้กีารชดเชยค่าเสยีหาย  พบว่าประเด็นความขดัแยง้ทางจริยธรรมและกฎหมาย โดยเฉพาะหลกั

จรรยาบรรณของ New York Times ในดา้นจริยธรรมเมืÉอทาํการตรวจสอบและเปรียบเทยีบกบัคดคีวาม จะ

แสดงใหเ้หน็ว่าถา้ไทมม์จีริยธรรม มจีรรยาบรรณ ก็จะมแีนวโนม้ทีÉจะถูกฟ้องรอ้งหรือเป็นคดคีวามนอ้ยลง 

 

 Linderud (2009) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง Effects of Codes of Ethics in Media A 

Comparative Analysis of Hawaii Journalists and Norwegian Journalists หรือผลกระทบของหลกั

จริยธรรมในสืÉอ การวเิคราะหเ์ปรียบเทยีบผูส้ืÉอข่าวฮาวายและนกัข่าวชาวนอรเ์วย ์การศึกษาจะตรวจสอบความ

แตกต่างในพฤติกรรมทีÉมจีริยธรรมและทศันคติทีÉมต่ีอพฤติกรรมทางจริยธรรมระหว่างนกัข่าวชาวฮาวายและ

นกัขา่วชาวนอรเ์วย ์การคน้พบในงานวจิยันีÊแสดงใหเ้หน็ว่าจรรยาบรรณส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของนกัข่าว

และสรา้งความม ั ÉนใจทศันคติในเชงิบวกมากขึÊนตามหลกัจริยธรรมในผูเ้ขา้ร่วมของวชิาชพี 

 

 Mohammad (1991) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง Ethics and responsibility in journalism: An 

Islamic perspective หรือจริยธรรมและความรบัผดิชอบในการเขยีนข่าว มมุมองของอิสลาม จากแนวทาง

การกาํกบัดูแลทีÉมอียู่ของจริยธรรมสืÉอและการวิเคราะหผ์ลกระทบต่อการปฏิบตัิสืÉอมวลชน โดยมุ่งเนน้ไปทีÉ

แนวทางเชิงจริยธรรมทีÉมโีดยคมัภีรก์ุรอานและประเพณีของศาสดามูฮมัหมดั เป็นกรอบในการตรวจสอบ

ประเดน็ปญัหาและขอ้ปฏบิตัิในองคก์ร เป็นแนวทางทีÉใชจ้ริยธรรมทีÉเฉพาะเจาะจงเพืÉอใหก้ารปฏบิตัิงานของสืÉอ

มุสลิมตระหนกัและสนใจในเรืÉองของจริยธรรม การศึกษายงัพบว่ามีการบงัคับใชป้ระมวลจริยธรรม 

จรรยาบรรณสืÉอเป็นกลไกการจบัผิดแต่ถูกละเลยโดยผูป้ฏิบตัิงานสืÉอ เพราะความขดัแยง้ของระเบียบทาง

สงัคม และสถานการณ์ในประเทศมสุลมิ 

 

 Qingli (1998) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง Difficult and Slow Progress A Comparison of Media 

Codes of Ethics in China หรือความยากและกระบวนการอนัล่าชา้ กบัแนวทางการกาํกบัดูแลดา้น

จริยธรรมของสืÉอในประเทศจีน ในปี 1980 กบัการปฏิรูปทางการเมอืงและเศรษฐกิจทีÉเกิดขึÊนในประเทศจีน 

หนงัสอืพมิพจ์ีนไดเ้หน็ปญัหาจริยธรรมในประวตัิการณ์ เมืÉอตอ้งการแกไ้ขปญัหาเหลา่นีÊรฐับาลและสืÉอไดม้กีาร

ออกแนวทางการกาํกบัดูแลดา้นจริยธรรมในการทดแทนตัÊงแต่ปี 1991 บทความนีÊจะวเิคราะหแ์ละเปรียบเทยีบ

แนวทางการกาํกบัดูแลทางจริยธรรมและกฎระเบยีบ ผลการศึกษาแสดงใหเ้หน็ว่า 1) แนวทางการกาํกบัดูแลดา้น

จริยธรรมและกฎระเบยีบมาจากอุดมการณข์องพรรคคอมมวินิสตจ์ีน 2) เนืÊอหาแนวทางการกาํกบัดูแลค่อนขา้ง

เป็นนามธรรมและยากทีÉจะนาํ ไปปฏบิตัิ และ 3) ประเด็นแนวทางการกาํกบัดูแลในปี 2005 แสดงใหเ้ห็นถึง

ความกา้วหนา้ทีÉมขีอบเขต 
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  Raymond and Donald (1994) ไดศึ้กษาเรืÉอง Public Television’s Mission พบว่าเมืÉอ

กล่าวถึง “การกระจายเสียงเพืÉอสาธารณะ” (Public broadcasting) ถือว่ามคีวามสาํคญัมาก  เพราะเป็น

เครืÉองถ่วงดุลสืÉอภาคเอกชน เป็นการช่วยขยายโอกาส และใหท้างเลอืกแก่ผูร้บัสาร โทรทศันเ์อกชนจะนาํเสนอ

แต่รายการทีÉมลีกัษณะแบบเดียวกนั  ซึÉงจากการศึกษาพบว่า เครือข่ายโทรทศันส์าธารณะแห่งชาติไม่มช่ีอง

สถานีเป็นของตนเอง หรือผลติรายการโชวต่์าง ๆ เหมอืนกบัเครือขา่ยเพืÉอการคา้ ทีÉจะผลติรายการต่าง ๆ โดย

คาํนึงถงึดา้นการเงนิและผลกาํไรเป็นสาํคญั ส่วนมากโทรทศันส์าธารณะกระบวนการผลติจะมผีลสบืเนืÉองมาจาก

ปจัจยัดา้นการเงนิทีÉรฐับาลสนบัสนุน ดงันัÊนรายการทีÉมคีวามเสีÉยงตํ Éาเท่านัÊนทีÉจะถูกทาํการผลติ 

  

งานวจิยัทีÉศึกษาเกีÉยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรก์บัจริยธรรมสืÉอมวลชน 

 

 กมลวรรณ  โลหส์วิานนท ์(2533) ศึกษาถงึความรุนแรงในขา่วโทรทศัฯกบัทศันคติความรุนแรงของ

นกัเรียนระดบัมธัยมปลาย  ผลการวจิยัพบว่า เพศและลกัษณะการอบรมเลีÊยงดูมคีวามสมัพนัธก์บัทศัฯคติ 

ดา้นความรุนแรงในเหตุการณ์จาํลองจากชีวิตประจาํวนั โดยส่วนใหญ่มทีศันคติทีÉไม่รุนแรง และมแีนวโนม้

พฤติกรรมทีÉนิÉงเฉยหรือเดนิออกไปจากเหตุการณ์นัÊนมากกว่า การบอกกลา่วใหผู้อ้ืÉนทราบในเรืÉองทีÉเกดิขึÊน หรอื

ด่าว่าเพืÉอเป็นการโตต้อบและใชก้าํลงัชกต่อย ตบตี นอกจากนีÊการสนทนากลุม่พบว่า ผูร่้วมสนทนาส่วนใหญ่มี

ทศันคติทีÉรุนแรงต่อขา่วความรุนแรงในเชงิโครงสรา้งทางสงัคมเกือบทุกข่าวโดยไม่พบความแตกต่างระหว่าง

เพศ สถานภาพทางเศรษฐกิจ ลกัษณะการอบรมเลีÊยงดูและภูมหิลงัทางครอบครวั สาํหรบัข่าวความรุนแรงส่วน

บุคคล ผูร่้วมสนทนามทีศันคติดา้นความรุนแรงทีÉแตกต่างกนั โดยกลุ่มทีÉมสีถานภาพทางเศรษฐกิจระดบัสูง 

หรือมภูีมหิลงัทางครอบครวัทีÉอบอุ่นใกลช้ดิกนั มทีศันคติทีÉรุนแรงมากกว่ากลุม่ทีÉมสีถานภาพทางเศรษฐกิจระดบั

ตํ Éา หรือขาดความอบอุ่นทางครอบครวั แต่ไมพ่บความแตกต่างระหว่างเพศ 

 

 กิตติวฒัน ์ สว่างวงค์ (2540)ไดศึ้กษาความคิดเห็นของประชาชนทีÉมีต่อรายการทีÉแพร่ภาพทาง

โทรทศัน ์กลุม่ตวัอย่างรอ้ยละ 48 เป็นกลุม่เดก็และเยาวชน อายุระหว่าง 12-20 ปี และกลุม่ตวัอย่างอีกรอ้ยละ 

52 เป็นผูท้ีÉมฐีานะเป็นบดิา หรือมารดา หรือผูป้กครองของเดก็และเยาวชน ทีÉมอียู่ในวยัเรียนอายุไมเ่กิน 22 ปี 

เมืÉอใหก้ลุม่ตวัอย่างระบุความคิดเหน็ทีÉมต่ีอความเหมาะสมของการใชภ้าพหรือใชค้าํพูดหรือภาษาใน รายการทีÉ

แพร่ภาพทางสถานีโทรทศันใ์นประเด็นต่าง ๆ 13 ประเด็น โดยจาํแนกเป็นประเด็นในเชิงลบ (มกีารใชท้ีÉไม่

เหมาะสม) 8 ประเด็น และประเด็นในเชิงบวก (มกีารใชท้ีÉเหมาะสม) 5 ประเด็นเมืÉอพิจารณาจําแนกตาม

ลกัษณะทางประชากร สงัคม และเศรษฐกิจของกลุม่ตวัอย่าง พบประเดน็ทีÉน่าสนใจดงัต่อไปนีÊ 1) ประชากรใน

ต่างจงัหวดั คิดว่ารายการทีÉแพร่ภาพทางโทรทศันใ์นปจัจุบนันีÊมกีารใชภ้าพหรือใชค้าํพูดทีÉไมเ่หมาะสม ในท ัÊง 8 

ประเดน็สูงกว่าประชากรในกรุงเทพมหานคร 2) ประชากรในชนบท มรีอ้ยละของผูท้ีÉคิดว่ารายการทีÉแพร่ภาพทาง

โทรทศันใ์นปจัจุบนันีÊมกีารใช ้ภาพหรือใชค้าํพูดทีÉไม่เหมาะสม ในท ัÊง 8 ประเด็น สูงกว่าประชากรทีÉอาศยัในเขต

เมอืง 3) เด็กและเยาวชนทีÉมอีายุ ตํ Éากว่า 18 ปี มรีอ้ยละของผูท้ีÉคิดว่ารายการทีÉแพร่ภาพทางโทรทศันใ์น
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ปจัจุบนั มกีารใชภ้าพหรือใชค้าํพูดทีÉไมเ่หมาะสม ในท ัÊง 8 ประเดน็สูงกว่าเยาวชนอายุ 19-22 ปี 4) ผูป้กครองทีÉ

มอีายุตํ Éากว่า 40 ปี มรีอ้ยละของผูท้ีÉคิดว่ารายการทีÉแพร่ภาพทางโทรทศันใ์นปจัจุบนัมกีารใชภ้าพ หรอืใชค้าํพูดทีÉ

ไม่เหมาะสม ในท ัÊง 8 ประเด็น สูงกว่าผูป้กครองทีÉมอีายุมากกว่า 50 ปี 5) ผูป้กครองทีÉมกีารศึกษาสูงกว่า

ประถมศึกษา มสีดัส่วนของผูท้ีÉคิดว่ารายการทีÉแพร่ภาพทางโทรทศันใ์นปจัจุบนัมกีารใชภ้าพ หรือใชค้าํพูดทีÉไม่

เหมาะสม ในท ัÊง 8 ประเดน็ สูงกว่าผูป้กครองทีÉมกีารศึกษาตํ Éากว่าระดบัมธัยมศึกษา 6) ผูป้กครองทีÉอาชีพรบั

ราชการ พนกังานรฐัวสิาหกิจ และเป็นพ่อบา้น แมบ่า้น มรีอ้ยละของผูท้ีÉคิดว่ารายการทีÉแพร่ภาพทางโทรทศัน์

ในปจัจุบนัมกีารใชภ้าพ หรือใชค้าํพูดทีÉไมเ่หมาะสม ในท ัÊง 8 ประเดน็ สูงกว่าผูป้กครองทีÉประกอบอาชพีอืÉน ๆ 

 

 พงษเ์ดช  ศรีสุวรรณ (2535) ไดศึ้กษาเรืÉอง จริยธรรมในการนําเสนอบทบาทของนกัแสดงทีÉมี

พฤติกรรมเบีÉยงเบนทางเพศในละครโทรทศันใ์นความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการ

วจิยัเชงิคุณภาพและเชงิปริมาณมวีตัถุประสงคใ์นการวิจยัในส่วนของการวิจยัเชิงปริมาณเพืÉอศึกษาถึงความ

แตกต่างกนั ในลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครได ้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 

รายได ้พบว่า กลุม่ตวัอย่างทีÉมเีพศต่างกนั จะมคีวามคิดเหน็ต่อจริยธรรมในการนาํเสนอบทบาทของนกัแสดง

ทีÉมพีฤติกรรมเบีÉยงเบนทางเพศในละครโทรทศันท์ีÉไม่แตกต่างกนั ส่วนอายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ้

แตกต่างกนัจะมคีวามคิดเหน็ต่อจริยธรรมในการนาํเสนอบทบาทของนกัแสดงทีÉมพีฤติกรรมเบีÉยงเบนบางเพศ

ในละครโทรทศันท์ีÉแตกต่างกนั  

 

 สุกิจ  ไววฒันากร (2542) ไดศึ้กษาเรืÉอง ความคิดเห็นทีÉมีต่อความรุนแรงในการนําเสนอข่าว

อาชญากรรมและขา่วอุบตัิภยัในสืÉอมวลชนของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย มวีตัถปุระสงคเ์พืÉอศึกษา ความ

คิดเหน็ ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศ และประเภทโรงเรียนกบัความคิดเหน็ของวยัรุ่นทีÉมต่ีอการนาํเสนอภาพหรือ

ขา่วความรุนแรงในสืÉอมวลชน เมืÉอทาํการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท ัÊงเพศชายและเพศหญิงมี

ความคิดเห็นในเรืÉองปริมาณการนาํเสนอภาพหรือข่าวความรุนแรงในสืÉอไม่แตกต่างกนั ซึÉงเป็นการปฏิเสธ 

สมมติฐาน และพบว่าประเภทโรงเรียนมคีวามสมัพนัธก์บัความคิดเห็นทีÉมต่ีอการการนาํเสนอภาพหรือข่าว

ความรุนแรงในสืÉอมวลชนอย่างมนียัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.05 ซึÉงเป็นไปตามสมมติฐาน และความคิดเห็นของ

กลุ่มตวัอย่างท ัÊงเพศชายและเพศหญิง เมืÉอเปรียบเทียบความรุนแรงระหว่างสืÉอโทรทศัฯ กบัหนงัสือพิมพ์

รายวนัแลว้ไมแ่ตกต่างกนั ซึÉงเป็นการปฏเิสธสมมติฐาน 
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กรอบแนวคิดงานวจิยั 

 

   

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ ความคิดเหน็ของประชาชนต่อปญัหาจรยิธรรม 

   

 

 

ความคิดเหน็ของภาครฐั ภาคผูป้ระกอบการธุรกิจ ภาคสาธารณะ ต่อปญัหาดา้นจรยิธรรม 

 

  

แนวทางในการกาํกบัดูแลเนืÊอหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีม 

       

ภาพทีÉ 1  กรอบแนวคิดงานวจิยั 
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บททีÉ 3 

 

วิธีการวิจยั 

 

 การศึกษาเรืÉอง “แนวทางการกาํกบัดูแลเนืÊอหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทไทย” 

แบ่งการวจิยัเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนทีÉ 1 การวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative research) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากการสมัภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) ส่วนทีÉ 2 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire)  

 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา 

 

การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  

 

 ผูว้จิยัใชก้ารศึกษาโดยการการสมัภาษณ์เชงิลกึ (in-depth interview) ประชากรหรือกลุม่ตวัอย่างทีÉ

ตอ้งการจะศึกษาในครัÊงนีÊ คือ บุคคล องคก์ร หน่วยงาน ทีÉมคีวามรูค้วามเชีÉยวชาญหรือประสบการณ์ จาก 3 

ภาคส่วน โดยผูว้จิยัเลอืกศึกษากลุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling)  

 

 1.  ภาครฐั ประกอบดว้ย 

 

  1.1  สาํนกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน ์และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาต ิ(กสทช.) 

 

  1.2  กรมส่งเสริมวฒันธรรม กระทรวงวฒันธรรม 

 

  1.3  สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) 

 

  1.4  กรมประชาสมัพนัธ ์ 

   

  ภาคผูป้ระกอบการธุรกิจโทรทศันด์าวเทียม ผูว้ิจยัไดเ้ลอืกกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาโดยการ

เลอืกองคก์รทีÉเป็นผูผ้ลติสืÉอในช่องโทรทศันด์าวเทยีมประเภทช่องขา่ว  ช่องบนัเทงิ และช่องบนัเทิงศึกษา โดย

ใชเ้กณฑช่์องยอดนิยมอันดบัทีÉ  1 ของแต่ละประเภทช่องรายการทีÉระบุไวท้ ัÊงสิÊน 12 ประเภทรายการ         
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(ไมร่วมประเภทช่องฟรีทวี)ี จึงมกีลุม่ตวัอย่างท ัÊงสิÊน 4 องคก์ร ยกเวน้สมาคมโทรทศันด์าวเทยีม (ประเทศไทย) 

ทีÉเป็นผูก้าํกบัดูแลสมาชกิช่องสถานีโทรทศันด์าวเทยีมทีÉเป็นสมาชกิท ัÊงหมด 12 ประเภทรายการ  

 

  จากการสาํรวจพบว่า ช่องข่าวทีÉไดร้บัความนิยมอนัดบัทีÉ 1 ไดแ้ก่ ช่อง Nation ช่องบนัเทิงทีÉ

ไดร้บัความนิยมอนัดบั 1 ไดแ้ก่ ช่อง 8 TCC และช่องบนัเทิงศึกษาทีÉไดร้บัความนิยมอนัดบั 1 ไดแ้ก่ ช่อง 

Miracle จากการสาํรวจช่องโทรทศันด์าวเทียมยอดนิยมของเนลสนั เมืÉอเดือน ธนัวาคม 2554 (Neilson 

channel ranking, 2011) กลุม่ตวัอย่างประกอบดว้ย 

 

  2.1  สมาคมโทรทศันด์าวเทยีม (ประเทศไทย) 

 

  2.2  บริษทั กนัตนา กรุป๊ จาํกดั(มหาชน)  

   

  2.3  บริษทั เนช ั Éน บรอดแคสติÊง คอรป์อเรช ั Éน จาํกดั (มหาชน) 

 

  2.4  บริษทั ไทยเคเบิÊล แชนแนลส ์จาํกดั 

 

 3.  ภาคสาธารณะ ประกอบดว้ย 

 

  3.1   เครือขา่ยครอบครวัเฝ้าระวงัและสรา้งสรรคส์ืÉอ  

 

  3.2   สภาองคก์รวชิาชพีวทิยุโทรทศันภ์าคประชาชน 

 

  3.3   สถาบนัวชิาการสืÉอเพืÉอสาธารณะ 

 

  3.4   สถาบนัวชิาการนโยบายสาธารณะกบัธุรกิจและการกาํกบัดูแล 
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การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

  

 ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูว้จิยัจะศึกษาประชากรในเขตจงัหวกัรุงเทพมหานคร 

ทีÉรบัชมโทรทศันด์าวเทยีมจากตวัเลขทางสถิติการรบัชมโทรทศันข์องครวัเรือนไทยล่าสุดระบุว่า ปจัจุบนั 21 

ลา้นครวัเรือนในประเทศไทย ดูทวีผี่านดาวเทยีม 8 ลา้นครวัเรือนซึÉงอยู่ในกรุงเทพมหานครมากทีÉสุดถึง 2.2 

ลา้นครวัเรือน คิดเป็น 1 ใน 4 ของครวัเรือนทีÉรบัชมโทรทศันด์าวเทยีม (อารกัษ ์ ราษฎรบ์ริหาร, 2555)  

 

 จาํนวนกลุม่ตวัอย่างไดม้าโดยใชว้ธิีเปิดจากตารางของ Taro Yamane ตอ้งการความเชืÉอม ั Éน รอ้ยละ 

95 ความผดิพลาดไมเ่กินรอ้ยละ 5 ไดจ้าํนวนกลุม่ตวัอย่าง 400 คน 

 

 ผูว้จิยัทาํการสุ่มเลอืกประชากรจากท ัÊง 50 เขตในกรุงเทพมหานคร โดยการสุ่มกลุม่ตวัอย่างอย่างง่าย 

(simple random sampling) เลือกประชากรกลุ่มตัวอย่างมาท ัÊงสิÊ นจํานวน 10 เขตจาก 50 เขต คือ           

เขตดอนเมอืง บางซืÉอ บางรกั ลาดพรา้ว สาธร หว้ยขวาง จตุจกัร มนีบุรี ปทุมวนั และบางนา  

 

 ซึÉงเมืÉอพิจารณาจากเกณฑ์ขา้งตน้แลว้ ผูว้ิจ ัยไดท้าํการ สุ่มกลุ่มตัวอย่างประชากรแบบบงัเอิญ 

(Accidental sampling) โดยเลอืกเฉพาะกลุม่ประชากรทีÉมกีารรบัชมโทรทศันผ์่านการใชบ้ริการของโทรทศัน์

ดาวเทยีมเท่านัÊน จากการสอบถามเบืÊองตน้ก่อนการใหก้รอกแบบสอบถาม จนครบจาํนวน 400 คน 

 

สมมตฐิานงานวจิยั 

 

 สมมติฐานทีÉ 1  เพศต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็นทีÉมีต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศัน์

ดาวเทยีมทีÉแตกต่างกนั 

 

 สมมติฐานทีÉ 2  อายุต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็นทีÉมีต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศัน์

ดาวเทยีมทีÉแตกต่างกนั 

 

 สมมติฐานทีÉ 3  รายไดต่้างกนัส่งผลต่อความคิดเห็นทีÉมต่ีอปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศัน์

ดาวเทยีมทีÉแตกต่างกนั 

 

 สมมติฐานทีÉ 4  การศึกษาต่างกนัส่งผลต่อความคิดเหน็ทีÉมต่ีอปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศัน์

ดาวเทยีมทีÉแตกต่างกนั 
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 สมมติฐานทีÉ 5  อาชีพต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็นทีÉมต่ีอปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศัน์

ดาวเทยีมทีÉแตกต่างกนั 

 

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั 

 

 เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยัคร ัÊงนีÊ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

 

 1. เครืÉ อ งมือทีÉ ใช ใ้นการวิจ ัยทีÉ ให ผู้ ต้อบกรอกคําตอบดว้ยตัวเอง (Self-administrated 

questionnaire) ไดแ้ก่แบบสอบถามกระดาษ (Paper Questionnaire) 

 

  แบบสอบถามกระดาษ (Paper questionnaire) เก็บขอ้มูลท ัÊงสิÊน 400 ชุด โดยใชว้ิธีการแจก

แบบสอบถามดว้ยตนเองในพืÊนทีÉทีÉทาํการสุ่มกลุม่ตวัอย่างเอาไวข้า้งตน้ท ัÊง 10 เขตพืÊนทีÉ จนครบ 400 ชดุ 

 

 2.  การสมัภาษณ์เจาะลึก โดยทําการสมัภาษณ์เจาะลึกผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key informant) 

ประกอบดว้ยตวัแทนจากภาคส่วนทีÉไดท้าํการเลอืกเอาไวแ้ลว้ขา้งตน้ รวมท ัÊงสิÊน 12 คน 

 

  2.1 คาํถามทีÉใชใ้นการสมัภาษณ์เจาะลกึ ผูว้จิยัใชข้อ้บงัคบัสภาวชิาชพีกิจการการแพร่ภาพและ

การกระจายสียงว่าดว้ยมาตรฐานทางจริยธรรม ในหมวดทีÉ 2 ว่าดว้ยจริยธรรมของการแพร่ภาพและการ

กระจายเสยีง เป็นกรอบในการตัÊงคาํถามเพืÉอการสมัภาษณ์เจาะลกึ ประกอบดว้ย 12 ประเดน็ ดงันีÊ 

 

   2.1.1 จริยธรรมของการแพร่ภาพและการกระจายเสยีงขอ้มลูดา้นความม ั Éนคงของชาต ิ

 

   2.1.2 จริยธรรมของการแพร่ภาพและการกระจายเสยีงขอ้มูลดา้นศาสนาหรือความเชืÉอ

ส่วนบุคคล 

   2.1.3 จริยธรรมของการแพร่ภาพและการกระจายเสียงขอ้มูลดา้นศีลธรรม วฒันธรรม 

และประเพณี 

 

   2.1.4 จริยธรรมของการแพร่ภาพและการกระจายเสยีงขอ้มลูดา้นสทิธิส่วนบุคคล 

 

   2.1.5 จริยธรรมของการแพร่ภาพและการกระจายเสยีงขอ้มลูดา้นการคุม้ครองสิทธิเด็ก 

สตรี คนพกิาร ผูด้อ้ยโอกาส และกลุม่เปราะบาง 
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   2.1.6 จริยธรรมของการแพร่ภาพและการกระจายเสยีงขอ้มลูดา้นขอ้โตแ้ยง้สาธารณะ 

 

   2.1.7 จริยธรรมของการแพร่ภาพและการกระจายเสียงขอ้มูลดา้นการนาํเสนอขอ้มูลทีÉ

ครบถว้น เป็นกลางและเหมาะสม 

 

   2.1.8 จริยธรรมของการแพร่ภาพและการกระจายเสยีงขอ้มลูดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 

   2.1.9 จริยธรรมของการแพร่ภาพและการกระจายเสยีงขอ้มลูดา้นทรพัยส์นิทางปญัญา 

 

   2.1.10 จริยธรรมของการแพร่ภาพและการกระจายเสียงขอ้มูลดา้นการนาํเสนอหรือ

เผยแพร่ขา่วสาร 

 

   2.1.11 จริยธรรมของการแพร่ภาพและการกระจายเสยีงขอ้มลูดา้นการแกไ้ขขอ้ผดิพลาด 

 

   2.1.12 จริยธรรมของการแพร่ภาพและการกระจายเสียงขอ้มูลดา้นการส่งเสริมและ

พฒันาการแพร่ภาพและการกระจายเสยีง 

 

ลกัษณะของแบบสอบถาม 

 

 แบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถามท ัÊงหมด 2 ส่วน ดงันีÊ 

  

 สว่นทีÉ 1  ขอ้มลูท ั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 รูปแบบคําถามเป็นคําถามแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) ใชม้าตรวดัแบบนามบญัญัติ 

(Nominal Scale) จาํนวน 5 ขอ้ 

 

 สว่นทีÉ 2  ความคิดเหน็ต่อปญัหาดา้นจรยิธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทย 

   

 รูปแบบคาํถาม เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) หรือ Likert Scale 5 

Point scale จาํนวน 12 ขอ้ โดยมรีะดบัมาตราส่วน 5 ระดบัดงัต่อไปนีÊ 

    

 คะแนนเฉลีÉย 1.00 – 1.80 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิÉง 
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 คะแนนเฉลีÉย 1.81 – 2.60 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ย 

 

 คะแนนเฉลีÉย 2.61 – 3.40 หมายถงึ ไมแ่น่ใจ  

 

 คะแนนเฉลีÉย 3.41 – 4.20 หมายถงึ เหน็ดว้ย 

 

 คะแนนเฉลีÉย 4.21 – 5.00 หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างยิÉง 

 

 ระดบัคะแนนเฉลีÉยของความคิดเห็นแสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามคิดเห็นต่อปญัหาดา้น

จริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทยในระดบัต่าง ๆ ทีÉแตกต่างกนัออกไปตามลาํดบั เช่น ระดบั

คะแนนเฉลีÉยของความคิดเหน็อยู่ทีÉ 4.21-5.00 แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามคิดเห็นต่อปญัหาดา้นจริยธรรม

ของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทยในระดบัทีÉสูง เป็นตน้ 

 

ความน่าเชืÉอถอืของเครืÉองมือในการวจิยั 

 

 ในการสาํรวจความคิดเหน็ของกลุม่ตวัอย่างคร ัÊงนีÊ ผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบความเทีÉยงตรง (Validity) 

และความเชืÉอม ั Éน (Reliability) ดงันีÊ 

 

 1.  ความเทีÉยงตรง (Validity) ของเครืÉองมอื ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามทีÉสรา้งขึÊนใหม้าใหน้กัวชิาการ

ทางดา้นนิเทศศาสตรพ์ิจารณาและตรวจสอบความเทีÉยงตรงตามเนืÊ อหา (Content validity) และความ

เหมาะสมของภาษาทีÉใช ้(Wording) เพืÉอนาํไปปรบัปรุงแกไ้ขก่อนนาํไปเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นในการ

เก็บขอ้มลูจริง 

 

 2.  ความเชืÉอม ั Éน (Reliability) ของเครืÉองมือผูว้ิจยัไดท้าํการตรวจสอบคําถามว่าสามารถสืÉอ

ความหมายไดต้รงตามความตอ้งการหรือไม ่ท ัÊงนีÊไดใ้ชก้ารตรวจสอบโดยความเชืÉอม ั Éนของแบบสอบถาม โดย

ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปประมวลผล ในการหาความเชืÉอม ั Éนโดยใชสู้ตรค่าสมัประสิทธิÍ  Cronbach’s Alpha ใช ้

เกณฑส์มัประสิทธิÍแอลฟา (Alpha Coefficient) ซึÉงตามทีÉ Jum (1978 อา้งใน ศรณัยธ์ร  ศศิธนากรแกว้, 

2553) ไดเ้สนอเป็นเกณฑย์อมรบัค่าเชืÉอม ั Éนไวด้งันีÊ ค่า α มากกว่าและเท่ากบั 0.7 สาํหรบังานวิจยัเชิงสาํรวจ 

(Exploratory research) ค่า α มากกว่าและเท่ากบั 0.8 สาํหรบังานวิจยัพืÊนฐาน (Basic research) และค่า 

α มากกว่าและเท่ากบั 0.9 สาํหรบัการตดัสนิใจ (Important research) 
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 ดงันัÊน ในส่วนของคาํถามส่วนทีÉ 2 ความคิดเหน็ต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมใน

ประเทศไทย ผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบค่าความเชืÉอม ั ÉนของเครืÉองมอืในภาพรวมจาํนวนคาํถาม 12 ขอ้ ดว้ยการ

ใชก้ารวเิคราะห ์Cronbach’s Alpha มค่ีาความเชืÉอม ั Éนอยู่ทีÉระดบั 0.87 ทาํใหส้ามารถสรุปไดว้่าแบบสอบถาม

มคีวามน่าเชืÉอถอืสูง 

 

ขัÊนตอนการดําเนินการวจิยั 

 

 การสาํรวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างทีÉมต่ีอปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทียมใน

ประเทศไทยมกีารดาํเนินการดงันีÊ 

 

 1.  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มลูทางเอกสาร (Secondary Data) ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัประเด็นจริยธรรมและ

การกาํกบัดูแลเนืÊอหาของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทย จากสืÉอสิÉงพมิพ ์หนงัสอืพมิพ ์และเอกสารอืÉน ๆ  

เพืÉอนาํขอ้มลูไปพฒันาเป็นประเดน็คาํถาม 

 

 2.  จากขอ้มูลทีÉไดข้ ัÊนตน้ผูว้ิจยันาํมาวิเคราะหป์ระเด็นและพฒันาเป็นแบบสอบถามสาํหรบักลุ่ม

ตวัอย่างโดยทาํการตรวจสอบความเชืÉอม ั Éนของแบบสอบถามก่อนการเก็บขอ้มลูจริง 

 

 3.  ดาํเนินการสาํรวจกบักลุม่ตวัอย่างทีÉอาศยัในพืÊนทีÉทีÉทาํการสุ่มไวใ้นเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร

โดยผูว้จิยัดาํเนินการเก็บขอ้มลูดว้ยตนเองท ัÊง 10 เขตพืÊนทีÉ จนครบ 400 ชดุ 

 

 4.  นาํขอ้มลูทีÉไดจ้ากการสาํรวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างมาวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม

คอมพวิเตอรส์าํเร็จรูป 

 

 5.  ในส่วนของการวิจยัเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอย่างทีÉใชว้ิธีการสมัภาษณ์เจาะลึก ผูว้ิจยัไดท้าํการ

ติดต่อเพืÉอเขา้พบและขอสมัภาษณ์รวมถึงการขอสอบถามขอ้มูลทางโทรศพัท ์และอีเมล ์บุคคล องค์กร 

หน่วยงาน จากกลุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จากองคก์รภาครฐั  ภาคการประกอบธุรกิจ  และองคก์รภาค

สาธารณะ จาํนวน 12 องคก์ร โดยการบนัทกึเสยีงสมัภาษณ์ในการใหส้มัภาษณ์ รวมถึงการจดบนัทึกการให ้

สมัภาษณ์   
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ระยะเวลาทีÉใชใ้นการวจิยั 

 

การดําเนินการ 
ระยะเวลาตัÊงแต่ พฤษภาคม 2555 – กมุภาพนัธ ์2556 

พ.ค. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

1. เริÉมเสนอโครงการวทิยานิพนธ ์       

2. ตรวจสอบเครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั       

3. เก็บรวบรวมขอ้มลู       

4. การวเิคราะหแ์ละอภปิรายผล       

5. พมิพ ์ส่งตวัเขา้เลม่       

 

การวเิคราะหแ์ละการประมวลผลขอ้มูล 

 

 ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รูปในการประมวลผลขอ้มลู โดยมกีารคาํนวณค่าสถติิดงันีÊ 

 

 1.  สถติิวเิคราะหเ์ชงิบรรยาย (Descriptive statistic) ใชว้ิเคราะหเ์บืÊองตน้โดยแสดงค่าแจกแจง

ความถีÉ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ในการวเิคราะหป์จัจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามใชใ้นการอธิบายลกัษณะทางประชากร 

  

           2.  สถติิเชงิอนุมาน (Inferential Statistic) การวเิคราะหค์วามแตกต่างของความคิดเห็นระหว่าง

กลุม่ตวัอย่างเพศชายและเพศหญิง (T-Test) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Anova) ซึÉง

เป็นการวเิคราะหค์วามแตกต่างของความคิดเหน็ระหว่างกลุม่ตวัอย่างทีÉมอีายุ การศึกษา รายได ้และอาชีพทีÉ

แตกต่างกนั และการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยแบบจบัพหุคูณ (Multiple Comparison) โดยวธิีของ

เชฟเฟ่ (Schffe’s Post Hoc Comparison) 
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บททีÉ 4 

 

ผลการวิจยั 

 

 การศึกษาวิจยัเรืÉอง แนวทางการกํากบัดูแลเนืÊ อหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศัน์ดาวเทียมใน   

ประเทศไทย (The Approach to Ethical Content Regulations of Satellite Television Media in 

Thailand) เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ประกอบดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth 

interview) บุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งไดแ้ก่ องคก์รภาครฐั องคก์รภาคผูป้ระกอบการธุรกิจ และองคก์รภาคประชาชน 

ทีÉมหีนา้เกีÉยวขอ้งกบักิจการโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทย รวมท ัÊงสิÊน 12 องคก์ร และการวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยการสาํรวจความคิดเห็น (Opinion Research) ของประชาชนผูท้ีÉรบัชม

รายการโทรทศันด์าวเทียมประเภทจานดาํ (C-BAND) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เพืÉอสาํรวจ

ความความคิดเหน็ของประชาชนต่อปญัหาจริยธรรมดา้นต่างๆท ัÊงสิÊน 12 ประเดน็  

 

 จากนัÊนผูว้ิจยัจึงนําแบบสอบถามทีÉตอบแลว้สมบูรณ์จํานวน 400 ชุดมาทาํการวิเคราะหแ์ละ

ประมวลผลโดยโปรแกรมสําเร็จรูป ประกอบดว้ยการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic 

Analysis) โดยผูว้ิจยัใชก้ารแจกแจงความถีÉ (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) และ

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ในการ

วเิคราะหค์วามแตกต่างของความคิดเหน็ระหว่างกลุ่มตวัอย่างเพศชายและเพศหญิง (T-Test) การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Anova ) ซึÉงเป็นการวิเคราะหค์วามแตกต่างของความคิดเห็นระหว่าง

กลุม่ตวัอย่างทีÉม ีอายุ การศึกษา รายได ้และอาชพีทีÉแตกต่างกนั และการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีÉย

แบบจบัพหุคูณ (Multiple Comparison) โดยวธิีของเชฟเฟ่ (Schffe’s Post Hoc Comparison) 

 

 กลไกการกาํกบัดูแลเนืÊ อหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศัน์ดาวเทียมในประเทศไทยทีÉไดจ้ากการ

ศึกษาวจิยัในครัÊงนีÊประกอบดว้ย 3 กลไกในการกาํกบัดูแลเนืÊอหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทียมใน

ประเทศไทย คือ 1) กลไกภาครฐั 2) กลไกภาคผูป้ระกอบการ และ 3) กลไกภาคประชาชน 

 

 แนวทางการกาํกบัดูแลเนืÊอหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทียมในประเทศไทยทีÉไดจ้ากกการ

ศึกษาวจิยัในครัÊงนีÊประกอบดว้ย 12 แนวทางดงันีÊ  

 

 



76 

 

 

 1. แนวทางในการกาํกบัดูแลเนืÊอหาดา้นความม ั Éนคงของชาติ  

 

 2. แนวทางในการกาํกบัดูแลเนืÊอหาดา้นศาสนาและความเชืÉอ  

 

 3. แนวทางในการกาํกบัดูแลเนืÊอหาดา้นศีลธรรม วฒันธรรม ประเพณี  

 

 4. แนวทางในการกาํกบัดูแลเนืÊอหาดา้นสทิธิส่วนบุคคล  

 

 5. แนวทางในการกาํกบัดูแลเนืÊอหาดา้นการคุม้ครองสทิธเิดก็ สตรี ผูด้อ้ยโอกาส และกลุม่เปราะบาง  

 

 6. แนวทางในการกาํกบัดูแลเนืÊอหาดา้นการสืÉอเพืÉอสาธารณะ  

 

 7. แนวทางในการกาํกบัดูแลเนืÊอหาดา้นการนาํเสนอขอ้มลูทีÉครบถว้น เป็นกลาง และเหมาะสม  

 

 8. แนวทางในการกาํกบัดูแลเนืÊอหาดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค  

 

 9. แนวทางในการกาํกบัดูแลเนืÊอหาดา้นทรพัยส์นิทางปญัญา  

 

 10. แนวทางในการกาํกบัดูแลเนืÊอหาดา้นการนาํเสนอขอ้มลูขา่วสาร   

 

 11. แนวทางในการกาํกบัดูแลเนืÊอหาดา้นการแกไ้ขขอ้ผดิพลาด  

 

 12. แนวทางในการกาํกบัดูแลเนืÊอหาดา้นการส่งเสริมและการพฒันา  
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ตอนทีÉ 1 การวเิคราะหข์อ้มูลแบบพรรณนาในสว่นของการวจิยัเชิงคุณภาพ 

 ผูว้ิจยัใชก้ารสมัภาษณ์เชิงลึกโดยใชแ้บบสอบถามปลายเปิดเป็นเครืÉองมือกบับุคคลทีÉมบีทบาท

เกีÉยวขอ้งกบัการกาํกบัดูแลเนืÊอหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทย ประกอบดว้ยองคก์ร

ภาครฐัทีÉมีบทบาทในการกาํกบัดูแล องค์กรภาคผูป้ระกอบการธุรกิจโทรทศัน์ดาวเทียม และองค์กรภาค

ประชาชนทีÉทาํหนา้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบักิจการโทรทศันด์าวเทยีม ท ัÊงสิÊน 12 องคก์ร จากการเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบ

เจาะจง โดยทีÉ บุคคล องคก์ร หน่วยงานนัÊนมคีวามเกีÉยวขอ้งกบัการกาํกบัดูแลเนืÊอหาสืÉอโทรทศันด์าวเทียมใน

ประเทศไทย แบ่งการวเิคราะหข์อ้มลูออกเป็น 2 ส่วนดงันีÊ 

 

 สว่นทีÉ 1 ขอ้มลูท ั Éวไปเป็นขอ้มลูส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ซึÉงจะบรรยายลกัษณะท ั Éวไปไดแ้ก่ ชืÉอ  

สกุล ตาํแหน่ง หน่วยงานทีÉสงักดั  

 

 1. องคก์รภาครฐั ไดแ้ก่ 

 

     1.1 ชืÉอ-สกุล: คุณรมดิา จริณทพิยพ์ทิกัษ ์

          ตาํแหน่ง: รกัษาการผูอ้าํนวยการกลุม่งานส่งเสริมการแขง่ขนัและกาํกบัดูแลตนเอง 

          หน่วยงาน: สาํนกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กิจการโทรทศันแ์ละกิจการโทรคฒ

แห่งชาติ (กสทช.) 

 

      1.2 ชืÉอ-สกุล: คุณสมบตัิ ชยัรตัน ์

    ตาํแหน่ง: รองหวัหนา้กลุม่งานคุม้ครองจรยิธรรม กรมประชาสมัพนัธ ์      

     หน่วยงาน: กรมประชาสมัพนัธ ์สาํนกันายกรฐัมนตร ี

 

       1.3 ชืÉอ-สกุล: คุณประดษิฐ ์โปซวิ 

     ตาํแหน่ง: ผูอ้าํนวยการสาํนกัภาพยนตรแ์ละวดีทีศัน ์      

     หน่วยงาน: กรมส่งเสริมวฒันธรรม กระทรวงวฒันธรรม 

 

       1.4 ชืÉอ-สกุล: คุณจิรชยั มลูทองโร่ย 

     ตาํแหน่ง: เลขาธิการคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค      

     หน่วยงาน: สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค สาํนกัเลขาธิการนายกรฐัมนตร ี
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 2. องคก์รภาคผูป้ระกอบกิจการธุรกจิโทรทศันด์าวเทยีม ไดแ้ก่ 

 

     2.1 ชืÉอ-สกุล: คุณธิติ พรหมโยธ ี

          ตาํแหน่ง: กรรมการผูจ้ดัการ       

          หน่วยงาน: บริษทัไทยเคเบิÊล แชนเนลส ์จาํกดั 

 

      2.2 ชืÉอ-สกุล: คุณธาํรงศกัดิÍ  วงศสุ์วรรณชยั 

    ตาํแหน่ง: กรรมการผูจ้ดัการ      

     หน่วยงาน: บริษทัดดูีด ีจาํกดั ในเครอื บรษิทั กนัตนา (จาํกดั) มหาชน 

 

      2.3 ชืÉอ-สกุล: คุณอดศิกัดิÍ  ลมิปรุ่งพฒันกิจ 

           ตาํแหน่ง: กรรมการและกรรมการผูอ้าํนวยการ 

     หน่วยงาน: บริษทัเนช ั Éน บรอดแคสติÊงคอรป์อเรช ั Éน จาํกดั (มหาชน) 

 

       2.4 ชืÉอ-สกุล: ดร.นิพนธ ์นาคสมภพ 

      ตาํแหน่ง: นายกสมาคมโทรทศันด์าวเทยีม (ประเทศไทย) 

      หน่วยงาน: สมาคมโทรทศันด์าวเทยีม (ประเทศไทย) 

 

    3. องคก์รภาคสาธารณะ ไดแ้ก่ 

 

       3.1 ชืÉอ-สกุล: ไมเ่ปิดเผย 

            ตาํแหน่ง: ไมเ่ปิดเผย 

            หน่วยงาน: เครือขา่ยครอบครวัเฝ้าระวงัและสรา้งสรรคส์ืÉอ   

 

       3.2 ชืÉอ-สกุล: คุณธาม เชืÊอสถาปนศิร ิ

            ตาํแหน่ง: นกัวจิยัชาํนาญการ 

            หน่วยงาน: สถาบนัวชิาการสืÉอสาธารณะ (สวส.) 
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        3.3 ชืÉอ-สกุล: ว่าทีÉรอ้ยตรี สรายุทธ ์บุญเลศิกุล 

             ตาํแหน่ง: นายกสภาสมาคมองคก์รวชิาชพีวทิยุโทรทศันภ์าคประชาชน 

         หน่วยงาน: สภาสมาคมองคก์รวชิาชพีวทิยุโทรทศันภ์าคประชาชน 

  

       3.4 ชืÉอ-สกุล: ดร.ปิยะบุตร บุญอร่ามเรอืง 

       ตาํแหน่ง: อาจารยป์ระจาํคณะนิติศาสตร ์ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

      หน่วยงาน: สถาบนัวชิาการนโยบายสาธารณะกบัธุรกิจและการกาํกบัดูแล ม.หอการคา้ไทย 

 

 สว่นทีÉ 2 กลไกและแนวทาง ในการกาํกบัดูแลเนืÊอหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทียม จาก

องคก์รภาครฐัทีÉมบีทบาทในการกาํกบัดูแล ตวัแทนองคก์รภาคผูป้ระกอบการธุรกิจโทรทศันด์าวเทียม และ

ตวัแทนองคก์รภาคสาธารณะทีÉทาํหนา้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบักิจการโทรทศันด์าวเทยีม  

 

1. กลไกในการกาํกบัดูแลเนืÊ อหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศัน์ดาวเทียมในประเทศไทย 

  

 จากการสมัภาษณ์เชิงลกึท ัÊงสิÊน 12 องคก์รแบ่งเป็นภาคส่วนละ 4 องคก์ร พบว่าส่วนใหญ่มคีวาม

คิดเหน็สอดคลอ้งกนัในประเดน็เรืÉองการกาํกบัดูแลตนเองของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทย นัÊนจะตอ้ง

มกีลไกทีÉจะนาํมาเพืÉอการสนบัสนุน หรือกระตุน้เตือนสืÉอมวลชนใหม้กีารปฏบิตัิอย่างมคีวามรบัผดิชอบนั Éนคือ  

 

 กลไกทีÉหนึÉงจะตอ้งม ีกฎหมาย กฎระเบยีบต่างๆทีÉภาครฐัออกมาเพืÉอควบคุมสืÉอมวลชน  

 

 กลไกทีÉสองผูป้ระกอบวชิาชพีสืÉอมวลชนและสมาคมองคก์รต่างๆของสืÉอมวลชน หรือ สืÉอมวลชนเอง 

ก็จะตอ้งมกีารรวมกลุม่จดัตัÊงเป็นสมาคมองคก์รเพืÉอการควบคุมและตรวจสอบกนัเอง โดยการออกขอ้บงัคบัให ้

สมาชกิในกลุม่ร่วมมอืกนั ปฏบิตัิตามขอ้บงัคบัต่างๆทีÉกาํหนดให ้มกีารว่ากล่าวตกัเตือน หรือมบีทลงโทษใน

กรณีทีÉสมาชกิละเมดิขอ้บงัคบัทีÉสมาคม องคก์รบญัญตัิไว ้

 

 กลไกทีÉสาม คือ ภาคประชาชน สาธารณะ ในลกัษณะของสถาบนัหรือองคก์รทีÉสาธารณชนตัÊงขึÊนมา

เพืÉอเป็นหน่วยงานหรือเป็นตวัแทนประชาชน ในการรกัษาสทิธิของตนเอง เมืÉอสืÉอมวลชนไดท้าํการละเมดิสิทธิ

อนัชอบดว้ยกฎหมายและสทิธิดา้นจริยธรรมของตน  เพราะนอกจากกลไกตามกฎหมาย กลไกการตรวจสอบ

กนัเองของสืÉอฯ แลว้ กลไกโดยภาคประชาชนจะตอ้งมคีวามเขม้แขง็เป็นระบบ มคีวามต่อเนืÉองย ั Éงยืน มกีาร
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เชืÉอมโยงการทาํงานจากคณะทาํงานหลากหลายสาขา และตรวจสอบสืÉอหลากหลายประเภท ทีÉสาํคญัตอ้งมส่ีวน

ร่วมจากประชาชนอย่างกวา้งขวาง  

 

 1.1 กลไกภาครฐั 

 

     ความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกัในส่วนของกลไกภาครฐัไดแ้สดงความคิดเห็นไปในทิศทาง

เดยีวกนัว่า กสทช. กบัการออกใบอนุญาตจะทาํใหก้ารกาํกบัดูแลสถานีโทรทศันด์าวเทียมทาํไดง้่ายมากยิÉงขึÊน

เป็นไปตามรูปแบบมากขึÊน ซึÉงการกําก ับในลกัษณะเดิมทีÉ เ ป็นการมอนิเตอร์นัÊนทําไดย้ากเนืÉองจากมี

สถานีโทรทศันด์าวเทยีมเป็นจาํนวนมากเพืÉอทีÉจะดูทุกๆช่องและยงัมกีารเปลีÉยนแปลงตลอดเวลา แนวทางหนึÉง

ทีÉจะช่วยกาํกบัดูแลไดง้่ายขึÊนคือการฟงัเสียงจากประชนทีÉผ่านการรอ้งเรียนเขา้มา ซึÉง กสทช. ก็จะนาํเอา

ประเด็นรอ้งเรียนเหล่านัÊนมากํากบั ส ั Éงการ หากมนัผิดตามขอ้หา้มทีÉถูกกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญตัิการ

ประกอบกิจการจะแกไ้ขอย่างไร ซึÉงสามารถอา้งอิงไปถงึขอ้ทีÉว่าดว้ยโทษในพระราชบญัญตัิการประกอบกิจการ

การกระจายเสยีงและกิจการโทรทศัน ์พ.ศ.2551 ว่าจะทาํการลงโทษอย่างไร นอกจากนัÊนกลไกการกาํกบัดูแล

ตนเองก็จะช่วยกนัดูแลผูป้ระกอบการดว้ยกนัดว้ย 

 

     จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัยงัไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้่า การปิดกัÊนสืÉอไม่ใหม้เีสรีภาพ 

ดว้ยมาตรการการควบคุมทางกฎหมาย (Legal Regulation) เป็นมาตรการทีÉขดัแยง้กบัความตอ้งการของ

ผูป้ระกอบการอาชพีสืÉอมวลชนทีÉตอ้งการเสรีภาพ ในการปฏบิตัิงาน เสรีภาพในการนาํเสนอขา่ว และเสรีภาพใน

การแสดงความคิดเหน็ แมว้่าเสรีภาพในการนาํเสนอขา่วจะเป็นสิÉงทีÉจาํเป็นอย่างมากในสงัคมประชาธิปไตย แต่

เสรีภาพดงักลา่วจะตอ้งอยู่ในขอบเขตทีÉไมไ่ปละเมดิสทิธิส่วนบุคคลดว้ยเช่นกนั ดงัทีÉ สมบตัิ ชยัรตัน ์อธิบาย

ว่า 

  

       ...การมจีรรยาบรรณขององคก์ร การมจีรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพ การรวมกลุ่มของ

 ผูป้ระกอบการ การมอีงคก์รเพืÉอการกาํกบัดูแลทีÉมีความคล่องตวั และการรบัรูจ้ริยธรรมสืÉอของ

 ประชาชนจะเป็นแนวทางในการกาํกบัดูแลเรืÉองจริยธรรมนีÊใหเ้ป็นผลได ้ถงึแมส้ืÉอจะเรียกรอ้งเสรีภาพ 

 แต่เสรีภาพก็จะตอ้งมกีรอบในการกาํกบัความเสรีดว้ยเช่นกนั... 

 

สมบตัิ ชยัรตัน,์ รองหวัหนา้กลุม่งานคุม้ครองจริยธรรม กรมประชาสมัพนัธ ์ 

7 กนัยายน พ.ศ. 2555  
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     จึงเป็นเหตุผลใหก้ลไกภาครฐัตอ้งมมีาตรการการควบคุมทางกฎหมายขึÊนมา และดว้ยความไม่

ชดัเจนในการบญัญตัิกฎหมายโดยเฉพาะในรายละเอียดทีÉเป็นขอ้ปฏิบตัิปลกีย่อยทีÉไม่มคีวามชดัเจนจึงทาํให ้

มาตรการการควบคุมสืÉอทางกฎหมายไมม่ปีระสทิธิภาพในการควบคุม แต่กฎหมายก็ยงัมคีวามจาํเป็นในการ

เป็นมาตรการหนึÉงในการควบคุมสืÉอมวลชน  

 

      1.1.1 เหตุผลในการออกกฎหมายเพืÉอการจาํกดัสทิธิและเสรีภาพของสืÉอมวลชน 

  

    จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกัส่วนใหญ่ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า ภาคประชาชน ภาค

ผูป้ระกอบการสืÉอมวลชน ผูเ้ป็นเจา้ของสทิธิเสรีภาพตามทีÉรบัรองไวใ้นรฐัธรรมนูญ จะตอ้งตระหนกัรูใ้นสิทธิ

เสรีภาพของตน อย่างนอ้ยก็ควรทีÉจะเขา้ใจถึงความสาํคญัของกฎหมาย ว่ามวีตัถุประสงคไ์วเ้พืÉออะไร ซึÉง

กฎหมายนัÊนมไีวเ้พืÉอธาํรงความสงบเรียบรอ้ยและศีลธรรมอนัดขีองสมาชกิใน สงัคม เพืÉอใหก้ารอยู่ร่วมกนัใน

สงัคมนัÊนเป็นไปโดยราบรืÉน สนองความตอ้งการของภาคส่วนต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ซึÉงภาครฐัจะตอ้งมหีนา้ทีÉ

สรา้งความเขา้ใจในเหตุและผลของการออกกฎหมายในการจาํกดัสทิธิเสรีภาพของสืÉอมวลชนใหเ้กิดขึÊนในภาค

ประชาชนรวมท ัÊงภาคผูป้ระกอบการสืÉอมวลชน อย่างกวา้งขวาง 

 

    การออกกฎหมายเพืÉอการจาํกดัสทิธิเสรีภาพของสืÉอมวลชนนัÊนจึงจะตอ้งทาํความเขา้ใจถึง

ขอบเขตแห่งการถูกจาํกดัสทิธิโดยฝ่ายรฐั นอกจากนีÊ ภาคประชาชน และสืÉอมวลชนควรตืÉนตวัคอยตรวจสอบ 

และตัÊงคาํถามว่า เมืÉอมกีารปิดกัÊนเกิดขึÊน เหตุการณ์เหลา่นัÊนรฐัไดอ้าศยัอาํนาจตามทีÉกฎหมายใหไ้วห้รือไม่ รฐั

ไดก้ระทาํไปนอกเหนือกรอบทีÉกฎหมายนัÊนวางไวห้รือไม ่หรือแมก้ระท ั ÉงกฎหมายทีÉใหอ้าํนาจนัÊนขดัหรือแยง้ต่อ

หลกัการในรฐัธรรมนูญอนัเป็นกฎหมายสูงสุดในการปกครองประเทศหรือไม่ เพราะประเด็นเหล่านีÊย่อมมผีล

ต่อความศกัดิÍสทิธิÍของสทิธิและเสรีภาพ และย่อมมผีลต่อการบงัคบัการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย หากพบว่าฝ่าย

รฐัใชอ้าํนาจไปในทางทีÉมชิอบ ประชาชนควรตอ้งหาช่องทางตามกฎหมายเพืÉอรอ้งขอความเป็นธรรมเพิกถอน

คาํส ั Éง หรือเอาผดิฝ่ายรฐัดว้ย 

 

    ดงันัÊนรฐัในฐานะผูใ้ชอ้าํนาจปกครองจึงสามารถกาํหนดมาตรการทางกฎหมาย เพืÉอจาํกดั

หรือควบคุมการใชส้ิทธิเสรีภาพของประชาชนและสืÉอมวลชนได ้ดว้ยเหตุผลสําคัญ 4 ประการดงัทีÉ                     

รมดิา จริณทิพยพ์ิทกัษ ์(2555) รกัษาการผูอ้าํนวยการกลุ่มงานส่งเสริมการแข่งขนัและกาํกบัดูแลตนเอง 

สาํนกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศันแ์ละกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ซึÉง

เป็นหน่วยงานของภาครฐัทีÉมหีนา้ทีÉในการกาํกบัดูแลกิจการการแพร่ภาพและกิจการกระจายเสียงวิทยุและ
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โทรทศันโ์ดยตรงไดใ้หเ้หตุผลในการออกกฎหมายเพืÉอการจาํกดัสิทธิเสรีภาพของสืÉอมวลชนไวเ้ป็นหลกัการ

สาํคญั ดงันีÊ  

 

    1. เพืÉอความม ั Éนคงของรฐั  

 

    2. เพืÉอความสงบเรียบรอ้ยและศีลธรรมอนัดขีองประชาชน  

  

    3. เพืÉอคุม้ครองสทิธิส่วนบุคคลหรือชืÉอเสยีงเกียรตยิศของบคุคลอืÉน และ  

 

    4. เพืÉอป้องกนัหรือระงบัความเสืÉอมทรามทางจิตใจหรือสุขภาพของประชาชน  

  

    1.1.2 เหตุผลทีÉทําใหก้ฎหมายในการกาํกบัดูแลสืÉอในประเทศไทยไม่มีประสทิธิภาพ 

 

  จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกัส่วนใหญ่ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า กฎหมายของประเทศ

ไทยทีÉว่าดว้ยเรืÉองการกาํกบัดูแลสืÉอ นบัตัÊงแต่อดตีจนถงึปจัจุบนั มลีกัษณะการบญัญตัิทีÉใชถ้อ้ยคาํทีÉคลุมเครือ 

ไมช่ดัเจน อ่านแลว้เขา้ใจยาก ซึÉงการกาํหนดหลกัเกณฑว์ธิีการควบคุมเนืÊอหาของรายการโทรทศันด์าวเทยีมนัÊน 

จะตอ้งเขยีนเงืÉอนไขใหล้ะเอียดชดัเจน ไม่คลุมเครือ เจา้ของสถานีและประชาชนทีÉอ่านกฎหมายแลว้ตอ้ง

สามารถเขา้ใจไดท้นัทวี่ารายการประเภทไหน สามารถออกอากาศไดห้รือไม่  เช่น แบ่งประเภทของรายการทีÉ

ตอ้งหา้มออกอากาศตามหลกัเกณฑใ์นมาตรา 37 ก็ได ้แต่ตอ้งกาํหนด นิยามลงในรายละเอียดใหช้ดัเจน เช่น 

อธิบายว่า “ความม ั Éนคงของชาติ” หมายถึงอะไร เช่น มกีารเปิดเผยความลบัทางทหารและกาํหนดคุม้ครอง 

โดยระบุใหช้ดัในกฎหมายว่า เนืÊอหาบางประเภทไมอ่ยู่ในความหมายของเนืÊอหาทีÉกระทบต่อความม ั Éนคงของรฐั 

เช่น การวิพากษว์ิจารณ์ตามกรอบของกฎหมาย ทีÉเกีÉยวกบั บุคคลสาธารณะ กิจการสาธารณะ รวมท ัÊงมี

ขอ้ยกเวน้ในกรณีการวพิากษว์จิารณ์โดยสุจริต เป็นตน้ 

 

          นอกจากนัÊนประเทศไทยยงัมกีฎหมายเฉพาะจนทาํใหเ้กิดช่องว่างในการกาํกบัดูแลสืÉอ ใน

ส่วนของกฎหมาย ก็ยงัมปีระเด็นหลายอย่างทีÉขดัแยง้กบัการทาํงานดา้นสืÉอสารมวลชน เช่น การกาํกบัดา้น

เสรีภาพของสืÉอมากจนเกินไป จนกระท ั ÉงบางทีสืÉอฯ ขยบัตวัทาํสิÉงต่างๆ ไม่ค่อยได ้ท ัÊงยงัตอ้งทาํงานภายใต ้

กรอบทีÉถูกวางไว ้ทาํใหไ้มส่ามารถเสนอข่าวสารทีÉเป็นกลาง หรือเป็นธรรมไดอ้ย่างเต็มทีÉ สิÉงนีÊ คือปญัหาดา้น

หนึÉงของกฎหมายทีÉเกิดขึÊนในปจัจุบนั และดว้ยเทคโนโลยีทาํใหโ้ทรทศันด์าวเทียมมนักา้วไปเรืÉอยๆและมี
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จาํนวนมาก แต่สุดทา้ยแลว้ 1 ช่องสถานีจะตอ้งมกีารควบคุมกนัเอง และดว้ยตวัดาวเทยีมก็จะตอ้งควบคุมตวั

มนัเองดว้ย ซึÉงจะแสดงใหเ้ห็นว่าไม่เพียงแต่ กสทช. องคก์รเดียวจะสามารถดูแลไดห้มดนัÊน องค์กรอืÉนก็

จะตอ้งมบีทบาทหนา้ทีÉเกีÉยวขอ้งกนัไปในหลายๆส่วนนอกไปจาก กสทช. เช่น กระทรวงไอซีทีดูเรืÉองดาวเทียม 

กระทรวงวฒันธรรมดูเรืÉองทีÉขดัต่อวฒันธรรม สมาคมต่างๆ ลว้นต่างจะตอ้งมบีทบาทในเรืÉองเหลา่นีÊ ซึÉงทุกส่วน

จะตอ้งร่วมมอืกนั ช่วยกนัสะทอ้นปญัหา ซึÉงบางทีกฎหมายอาจจะไปไม่ทนัต่อเทคโนโลยีเป็นช่องว่างทีÉทาํให ้

กฎหมายตอ้งตีความไวก้วา้งๆ เพืÉอใหท้นัเทคโนโลย ีแต่การตีกรอบทีÉกวา้งมากก็จะทาํใหห้ลุดประเด็น ถา้จะตี

แคบไปก็ไมท่นัเทคโนโลย ีกสทช. ก็เช่นกนัก็มหีนา้ทีÉคุมในมมุทีÉกวา้ง ทีÉจะสามารถดูแลไดค้รบ ดว้ยความทบั

ซอ้นทางอาํนาจก็เป็นปจัจยัหนึÉงในการควบคุมดูแล ซึÉงแสดงใหเ้ห็นช ัÊนการควบคุมว่า กสทช. คุมไดแ้ค่ตวั

ผูป้ระกอบการ แต่ไมส่ามารถคุมเนืÊอหารายการได ้ซึÉงเรืÉองใบอนุญาตผูป้ระกอบการไม่สามารถทีÉจะไปคุมได ้

หลายๆเรืÉองเช่นกนั  

  

 1.2 กลไกภาคผูป้ระกอบการ 

 

     เมืÉอมาตรการทางกฎหมายไมม่คีวามชดัเจน และยงัคลุมเครือ มาตรการทีÉจะมาช่วยเสริมแรงใน

การควบคุมและกาํกบัดูแลสืÉอทีÉถือว่าเป็นมาตรการทีÉดีทีÉสุดนั Éนคือมาตรการการควบคุมและดูแลกนัเองของ

สืÉอมวลชน ซึÉงเป็นแนวทางทีÉไดจ้ากการใชค้วามรบัผดิชอบจากจิตสาํนึก และความตระหนกัของผูป้ฏิบตัิหนา้ทีÉ

สืÉอมวลชน ดว้ยความเป็นมืออาชีพทีÉมีจรรยาบรรณของสืÉอมวลชนทีÉพึงปฏิบตัิในฐานะผูป้ระกอบวิชาชีพ

ทางดา้นสืÉอมวลชน กลไกภาคผูป้ระกอบการจึงจาํเป็นทีÉจะตอ้งมสีมาคมองคก์ร เพืÉอคอยตรวจสอบดูแลกนัเอง 

ทีÉสาํคญัเสรีภาพของสืÉอก็ไมถู่กปิดกัÊนหรือถูกจาํกดัไปเลยเหมอืนมาตรการทางกฎหมาย 

 

      1.2.1 แนวทางในการกาํกบัดูแลตนเองของผูป้ระกอบการธุรกจิโทรทศัน์ดาวเทียม 

 

    กลไกผูป้ระกอบวิชาชีพสืÉอมวลชนและสมาคมองค์กรต่างๆของสืÉอมวลชน หรือ 

สืÉอมวลชน จะตอ้งมกีารรวมกลุม่จดัตัÊงเป็นสมาคมองคก์รเพืÉอการควบคุมและตรวจสอบกนัเอง โดยการออก

ขอ้บงัคบัใหส้มาชิกในกลุ่มร่วมมอืกนั ปฏิบตัิตามขอ้บงัคบัต่างๆทีÉกาํหนดให ้มกีารว่ากล่าวตกัเตือน หรือม ี

บทลงโทษในกรณีทีÉสมาชกิละเมดิขอ้บงัคบัทีÉสมาคม ใหอ้งคก์รบญัญตัิไวใ้ห ้มคีวามต่อเนืÉองย ั Éงยืน ใหม้กีาร

เชืÉอมโยงการทาํงานจากคณะทาํงานหลากหลายสาขา และตรวจสอบสืÉอหลากหลายประเภท ทีÉสาํคญัตอ้งมส่ีวน

ร่วมจากประชาชนอย่างกวา้งขวาง ท ัÊงนีÊความคิดเหน็ส่วนใหญ่จากการศึกษาครัÊงนีÊยงัแสดงใหเ้ห็นว่าแนวทางทีÉ

จะเป็นแนวทางในการกาํกบัดูแลเนืÊอหาสืÉอไดด้ทีีÉสุดนัÊน คือแนวทางในการกาํกบัดูแลตนเองของสืÉอมวลชนเอง 
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ซึÉงเป็นแนวทางทีÉไดจ้ากการใชค้วามรบัผดิชอบจากจิตสาํนึก และความตระหนกัของผูป้ฏิบตัิหนา้ทีÉสืÉอมวลชน 

ดว้ยความเป็นมอือาชพีทีÉมจีรรยาบรรณของสืÉอมวลชนทีÉพงึปฏบิตัิในฐานะผูป้ระกอบวชิาชพีทางดา้นสืÉอมวลชน 

  

      ท ัÊงนีÊ ความคิดเห็นส่วนใหญ่จากการศึกษาครัÊงนีÊ ยงัแสดงใหเ้ห็นว่าแนวทางทีÉจะเป็น

แนวทางในการกาํกบัดูแลเนืÊอหาสืÉอไดด้ทีีÉสุดนัÊน คือแนวทางในการกาํกบัดูแลตนเองของสืÉอมวลชนเอง ซึÉงเป็น

แนวทางดว้ยการใชค้วามรบัผดิชอบจากจิตสาํนึก และความตระหนกัของผูป้ฏบิตัิหนา้ทีÉสืÉอมวลชน ดว้ยความ

เป็นมอือาชพีทีÉมจีรรยาบรรณของสืÉอมวลชนทีÉพงึปฏบิตัิในฐานะผูป้ระกอบวชิาชพีทางดา้นสืÉอมวลชน ขอ้สาํคญั

ประการหนึÉงทีÉทุกภาคส่วนใหค้วามสาํคญัคือการรูเ้ท่าทนัสืÉอจะมบีทบาททาํใหป้ระชาชนเรียนรู ้เขา้ใจ และรูท้นั

สืÉอมากยิÉงขึÊน  

 

    มอีีกหลายปจัจยัทีÉจะควบคุมหรือกาํกบัดูแล หนึÉงในนัÊนคือความเป็นช่องทีÉมคุีณภาพ และ

ความสนใจของตลาด ปจัจยัเหลา่นีÊลว้นส่งผลใหรู้ว้่าคนดูช่องเหลา่นัÊนเพราะอะไร ทา้ยทีÉสุดช่องทีÉไม่มคุีณภาพ

ก็จะไมม่คีนดู มนัเป็นเงืÉอนไขในการกาํกบัดูแลไปในตวัของมนัเอง ซึÉงเป็นสิÉงทีÉผูป้ระกอบการจะตอ้งตระหนกัรู ้

ว่าถา้ช่องของเขามคุีณภาพ ช่องของเขาก็จะมคีนดูมากขึÊน และแข่งขนัได ้ส่วนช่องทีÉไม่มคุีณภาพก็จะค่อยๆ

หายไปจากวงจรธุรกิจ นอกจากนัÊนแนวทางปฏิบตัิและแนวทางการกาํกบัดูแลกนัเองของผูป้ระกอบวิชาชีพ

กระจายเสียงและโทรทศัน ์โดย ใหอ้งค์กรวิชาชีพคดัเลือกคณะกรรมการควบคุมจริยธรรม เพืÉอทาํหนา้ทีÉ

ควบคุมดูแลการประกอบอาชีพ กําหนดข ัÊนตอนและวิธีการรบัเรืÉองรอ้งเรียนหรือรอ้งทุกขจ์ากสมาชิกและ

ผูบ้ริโภค  

 

    เพืÉอประโยชนใ์นการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการประกอบกิจการกระจายเสยีงและโทรทศัน ์

และเพืÉอประโยชนส์าธารณะ แลว้นัÊนการส่งเสริมทุกภาคส่วนใหม้คีวามตระหนกัรูแ้ละรูเ้ท่าทนัสืÉอเป็นสิÉงทีÉ

สาํคญัเป็นอย่างมาก ดว้ยจริยธรรมไมส่ามารถทีÉจะไปบงัคบัหรือควบคุม ความเป็นมอือาชพีในวชิาชพี ใจของผู ้

ประกอบวชิาชพีจึงเป็นสิÉงทีÉสาํคญั ผูป้ระกอบวชิาชพีควรยกระดบัคุณภาพของการนาํเสนอรายการท ัÊงในแงก่าร

วจิยัและพฒันาการผลติ รวมถงึการรบัฟงัเสยีงสะทอ้นจากผูบ้ริโภคสืÉอ ส่งเสริมใหเ้กิดการมส่ีวนร่วมของคนดู

อย่างกวา้งขวาง ก็จะเป็นอีกกลไกในการยกระดบัมาตรฐานทางจริยธรรมใหสู้งขึÊนได ้ดงัทีÉ ประดิษฐ ์โปซิว 

อธิบายว่า 

 

    ...กรอบจริยธรรมไมม่ทีางเป็นไปไดม้ากกว่าเสอืกระดาษ ซึÉงจริงๆแลว้จิตสาํนึกเป็นสิÉงทีÉควรไปเนน้

 มากกว่าสิÉงทีÉอยู่ในกระดาษ ซึÉงหน่วยเลก็ทีÉสุดของสงัคมคือบา้นจะเป็นแรงขบัเคลืÉอนทีÉสาํคญัใน ก า ร
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 ปลูกฝงัจิตสาํนึก งานดา้นวฒันธรรมจะใช ้บา้น วดั โรงเรียน(บวร) ซึÉงอาจจะเติมสงัคม (ส) เขา้ไปให ้

 ทุกส่วนมบีทบาทในการสรา้งหรือปลูกฝงัจิตสาํนึกทีÉดีใหเ้กิดขึÊน คนดี คิดดี สงัคมดี ซึÉงสืÉอสมควร

 เป็นอีกช่องทางหนึÉงทีÉจะสรา้งจิตสาํนึกทีÉดใีหเ้กิดขึÊนไดใ้นสงัคม... 

 

 ประดษิฐ ์โปซวิ, ผูอ้าํนวยการสาํนกัภาพยนตรแ์ละวดีทีศัน ์กรมส่งเสริมวฒันธรรม 

  5ตุลาคม 2555 

  

    1.2.2 จริยธรรมในการนําเสนอเนืÊ อหาสาํหรบัผูป้ระกอบการธุรกจิโทรทศัน์ดาวเทียม 

 

  จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกัส่วนใหญ่ไดแ้สดงความคิดเหน็ต่อเรืÉองนีÊว่าผูป้ระกอบการ

วชิาชพีสืÉอมวลชนไมว่่าจะเป็นแขนงใดก็ตามจะตอ้งมหีลกัจริยธรรมทีÉผูป้ระกอบวชิาชพีจะตอ้งประกอบวิชาชีพ

โดยสุจริต เป็นธรรม นาํเสนอขอ้มลูขา่วสารทีÉเป็นจริง ปราศจากอคติ โดยทีÉผูป้ระกอบวชิาชพีจะตอ้งปฏบิตัิงาน

อย่างมีความเป็นอิสระทางวิชาชีพโดยไม่อยู่ภายใตอ้ิทธิพลทางการเมอืง และกลุ่มผลประโยชนใ์ดและผู ้

ประกอบวิชาชีพจะตอ้งเคารพในหลกัการสิทธิมนุษยชนและศักดิÍ ศรีความเป็นมนุษย ์เห็นคุณค่าและ

ความสาํคญัในความแตกต่างหลากหลายของมนุษยด์ว้ย ไมเ่หยยีดหยาม ไมแ่บ่งแยกไมเ่ลอืกปฏบิตัิต่อบุคคล

เพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเรืÉองถิÉนกาํเนิด เชืÊอชาติ ภาษา เพศสภาพ เพศวิถี อายุ   ความพิการ สภาพ

ทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสงัคม ความเชืÉอทางศาสนา การศึกษาอบรม 

หรือ ความคิดเห็นทางการเมอืงทีÉไม่ขดัต่อรฐัธรรมนูญ ทีÉสาํคญัผูป้ระกอบวิชาชีพควรคํานึงถึงประโยชน์

สาธารณะในการประกอบวชิาชพี และมบีทบาทในการส่งเสริมใหเ้กิดความเสมอภาค ความท ั Éวถึงในการเขา้ถึง

ขอ้มลูขา่วสารของประชาชนท ัÊงในระดบัชาติ ระดบัทอ้งถิÉน  ชนบทห่างไกล คนพิการทีÉมขีอ้จาํกดัในการเขา้ถึง

สืÉอวทิยุและโทรทศัน ์กลุ่มเด็ก เยาวชน ผูสู้งอายุ ผูด้อ้ยโอกาส เป็นตน้ ผูป้ระกอบวิชาชีพควรคาํนึงถึงพหุ

วฒันธรรม  ทศันคติ รสนิยม  ในการนาํเสนอขา่วสาร สาระ บนัเทงิท ัÊงในแงเ่นืÊอหารายการและกลุม่เป้าหมายทีÉ

แตกต่าง ส่งเสริมสทิธิเสรีภาพในการแสดงออกของประชาชนทุกกลุ่ม เปิดพืÊนทีÉใหม้กีารวิพากษท์างความคิด

อย่างอย่างสรรค ์  

  

  การรายงานขา่วและเหตุการณ์ปจัจุบนัตอ้งไมแ่สดงหรือสอดแทรกความคิดเห็นของตนเอง  

แหลง่ขา่วตอ้งมาจากผูรู้แ้ละมปีระสบการณ์จริง   ผ่านการตรวจสอบกล ั Éนกรองอย่างรอบคอบชดัเจน และ

เคารพสทิธิของผูท้ีÉตกเป็นขา่ว  รายการทีÉเป็นการเสนอความคิดเหน็ จินตนาการ หรือรายการท ั Éวไปควรอยู่บน

หลกัการทีÉสมดุลระหว่างสทิธิเสรีภาพและความรบัผดิชอบต่อสงัคม ส่วนรายการโฆษณาชวนเชืÉอ ผูป้ระกอบ

วชิาชพีควรยดึหลกักฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งโดยเคร่งครดั  ไมโ่ออ้วดเกินความเป็นจริงหรือทาํใหป้ระชาชนงมงาย 
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หลกัความไม่ลาํเอียง  ผูป้ระกอบวิชาชีพจกัตอ้งเสนอรายงานข่าว เหตุการณ์ปจัจุบนั  หรือ รายการท ั Éวไป 

โดยเฉพาะเนืÊอหาทีÉเกีÉยวกบัพนัการเมอืง เศรษฐกิจ สงัคม อย่างครอบคลุมรอบดา้น   ใหค้วามเป็นธรรมไม่

ลาํเอียงกบัทุกฝ่ายทีÉถูกพาดพงิ ไมใ่ส่รา้ยป้ายส ีหรือย ั Éวยุใหเ้กิดความเกลยีดชงัระหว่างกนั อีกท ัÊงควรส่งเสริม

ใหม้กีารเปิดพืÊนทีÉสาํหรบัการชีÊแจง (Right of reply) และ อภปิรายโตเ้ถยีงบนฐานของขอ้มูล ความจริง และ 

เหตุผล โดยเสมอหนา้กนั บนหลกัการประชาธิปไตย 

 

  ผูป้ระกอบวชิาชพีควรมกีารส่งเสริมกลุม่ผูผ้ลติอิสระขนาดเลก็ กระจายตวั ไมผู่กขาด เพืÉอ

เป็นทางเลอืกในการนาํเสนอรายการทีÉตอบสนองความสนใจทีÉหลากหลายในสงัคม  จากการสมัภาษณ์ในส่วน

ของภาคประชาชนยงัมคีวามตอ้งการให ้ผูป้ระกอบวชิาชีพยกระดบัคุณภาพของการนาํเสนอรายการท ัÊงในแง่

การวจิยัและพฒันาการผลติ รวมถงึการรบัฟงัเสยีงสะทอ้นจากผูบ้ริโภคสืÉอ ส่งเสริมใหม้เีกิดการมส่ีวนร่วมของ

คนดู คนฟงัอย่างกวา้งขวาง ใชห้ลกัความถูกตอ้งเทีÉยงตรง ผูป้ระกอบวชิาชพีจกัตอ้งนาํเสนอหรือเป็นสืÉอกลาง

ของขอ้มลูทีÉถูกตอ้งเทีÉยงตรงต่อเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนจริง ไมบ่ดิเบอืนแต่งเติม  มกีารจาํแนกใหผู้ร้บัสารเขา้ใจว่า

เป็นรายการขา่วทีÉประกอบดว้ยขอ้เทจ็จริงหรือเป็นรายการทีÉประกอบดว้ยความคิดเห็นส่วนตวัของผูป้ระกอบ

วชิาชพีสืÉอ   

 

    1.2.3 ความคาดหวงัเรืÉองจริยธรรมจากภาครฐัและภาคสาธารณะถงึผูป้ระกอบการธุรกจิโทรทศัน์

ดาวเทียม 

  

  จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็นว่า หลกัการสาํคญัและจริยธรรม

ของผูป้ระกอบวชิาชพีกระจายเสยีงและโทรทศันด์าวเทยีมหรือสืÉอมวลชนอืÉนๆ นัÊนพงึคาํนึงถงึการคุม้ครองการ

ไดร้บัรูข้อ้มลูขา่วสารสาธารณะของประชาชน และการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการประกอบกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทศัน ์รวมท ัÊงการคุม้ครองสทิธิและเสรีภาพของผูป้ระกอบอาชีพและวิชาชีพ ผูป้ระกอบวิชาชีพ

กระจายเสยีงและโทรทศัน ์จะตอ้งมเีสรีภาพในการปฏบิตัิหนา้ทีÉดว้ยความถูกตอ้ง เหมาะสม มคีวามสมดุลและ

เป็นธรรม มคีวามเป็นอิสระ โดยรบัผดิชอบต่อประโยชนส์าธารณะรวมท ัÊงซืÉอสตัยต่์อหลกัวิชาชีพ และปฏิบตัิ

ตนภายใตก้รอบแห่งกฎหมายรฐัธรรมนูญและกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งผูป้ระกอบวชิาชพีกระจายเสยีงและโทรทศัน ์

พงึยดึถอืตามแนวทางปฏบิตัิทีÉไดก้าํหนดไวเ้พืÉอธาํรงไวซ้ึÉงมาตรฐานจรรยาบรรณและจริยธรรม และพนัธะกิจ

ในการประกอบวชิาชพีกระจายเสยีงและโทรทศันบ์นพืÊนฐานของการนาํเสนอท ัÊงสารประโยชน ์และสาระบนัเทิง

ในการสนบัสนุนสงัคมใหม้คุีณภาพควบคู่คุณธรรม  
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   ผูป้ระกอบการธุรกิจโทรทศันด์าวเทียมหรือผูป้ระกอบการธุรกิจสืÉออืÉน ควรตระหนกัถึง

ผลกระทบอนัจะเกิดกบัผูบ้ริโภคในดา้นการไดร้บัขอ้มูลทีÉเป็นจริง และสิทธิเรียกรอ้งเพืÉอใหไ้ดร้บัการแกไ้ข

เยยีวยาความเสยีหาย  เคารพในสทิธิและทรพัยส์นิทางปญัญาของบุคคลอืÉน ส่งเสริมการทาํนุบาํรุงศิลปะและ

วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีของชาติเพืÉอสรา้งสรรคส์งัคมตลอดจนค่านิยมอนัดีงามและภูมปิญัญา

ทอ้งถิÉนตระหนกัถงึการนาํเสนอขอ้มลูทีÉครบถว้น ถูกตอ้ง เทีÉยงตรง สมดุล เหมาะสมและเป็นธรรม มกีารเปิด

พืÊนทีÉสาธารณะของขอ้มลูขา่วสารทีÉหลากหลายใหแ้ก่ทุกภาคส่วนในสงัคม แนวทางการกาํกบัดูแลกนัเองของผู ้

ประกอบวชิาชพีกระจายเสยีงและโทรทศัน ์ใหอ้งคก์รวชิาชพีคดัเลอืกคณะกรรมการควบคุมจริยธรรม เพืÉอทาํ

หนา้ทีÉควบคุมดูแล การประกอบอาชพีหรือวชิาชพีของสมาชกิใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงคข์องแต่ละองคก์รและ

หลกัการสาํคญัของการประกอบวิชาชีพกระจายเสียงและโทรทศัน ์ตลอดจนใหอ้ยู่ภายใตม้าตรฐานทาง

จริยธรรมในส่วนของภาคประชาชนและภาครฐัเองยงัมคีวามประสงค์ทีÉจะใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจโทรทศัน์

ดาวเทยีมหรือเจา้ของสืÉอนัÊนใหค้วามสาํคญักบัเทคนิคในการนาํเสนอสืÉอ กรอบทางกฎหมายเพืÉอควบคุมการใช ้

สืÉอ พืÊ นทีÉในการกระจายของสืÉอ ความถีÉในการส่งและร ับสืÉอ รวมถึงช่องทางในการกระจายของสืÉอ 

นอกเหนือไปจากการสรา้งรายไดจ้ากการดาํเนินธุรกิจ  

               

 1.3 กลไกภาคสาธารณะ 

 

     เพืÉอใหป้ระสทิธิภาพในการควบคุมดูแลเนืÊอหาสืÉอมปีระสิทธิภาพเพิÉมมากขึÊน มาตรการทีÉไดจ้าก

กลไกภาคประชาชนหรือภาคสาธารณะจะตอ้งม ีสถาบนัหรือองคก์รทีÉสาธารณชนตัÊงขึÊนมาเพืÉอเป็นหน่วยงาน

หรือเป็นตวัแทนประชาชน ในการรกัษาสิทธิของตนเอง เมืÉอสืÉอมวลชนไดท้าํการละเมดิสิทธิอนัชอบดว้ย

กฎหมายและสทิธิดา้นจริยธรรมของตน  เพราะนอกจากกลไกตามกฎหมาย กลไกการตรวจสอบกนัเองของ

สืÉอมวลชนแลว้ กลไกโดยภาคประชาชนจะตอ้งมีความเขม้แข็ง เป็นระบบ มคีวามต่อเนืÉองย ั Éงยืน มีการ

เชืÉอมโยงการทาํงานจากคณะทาํงานหลากหลายสาขา และตรวจสอบสืÉอหลากหลายประเภท ทีÉสาํคญัตอ้งมส่ีวน

ร่วมจากประชาชนอย่างกวา้งขวางดว้ยเพืÉอให ้มาตรการในการควบคุมสืÉอมปีระสทิธิภาพมากทีÉสุด 

 

     1.3.1 แนวทางในการกาํกบัดูเนืÊ อหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศัน์ดาวเทียมจากภาคสาธารณะ 

 

   จากการสมัภาษณ์ส่วนใหญ่ไดแ้สดงความคิดเหน็ต่อกลไกภาคประชาชนว่า กลไกนีÊจะตอ้ง

มกีารจดัตัÊงคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคสืÉอภาคประชาชน จะตอ้งมอีงคก์รเพืÉอมารองรบัปญัหาต่างๆจาก

สืÉอเพืÉอเป็นแรงกระตุน้และตรวจสอบสืÉอจากภาคประชาชน ก็เพราะปจัจุบนัผู ้บริโภคยงัประสบปญัหา การ

ละเมดิสทิธิทีÉไดร้บัขอ้มลูขา่วสารจากการโฆษณาสนิคา้หรือบริการต่างๆทีÉ ไม่เป็นจริง ไม่ครบถว้นนาํไปสู่การ
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ซืÊอและใชส้นิคา้หรือบริการทีÉไม่ เหมาะสม สิÊนเปลอืงเงนิทอง  เกิดปญัหาการละเมดิสิทธิมนุษยชนจากการ

นาํเสนอข่าวอาชญากรรม  ปญัหาการละเมดิสิทธิสตรี สิทธิเด็กและเยาวชน จากการนาํเสนอเนืÊ อหาละคร

ข่าวสารดว้ยความรุนแรง หยาบคาย ลามก นอกจากนีÊ  ยงัมกีารโฆษณาแฝงในรูปแบบต่างๆ  โดยเฉพาะ

บทความเชงิโฆษณาทีÉครอบงาํความคิดประชาชน  

  

     1.3.2 ความสาํคญัของการรูเ้ท่าทนัสืÉอของภาคสาธารณะ 

 

   จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็นว่าการส่งเสริมทุกภาคส่วนใหม้ี

ความตระหนกัรูแ้ละรูเ้ท่าทนัสืÉอเป็นสิÉงทีÉสาํคญัเป็นอย่างมาก ดว้ยจริยธรรมไม่สามารถทีÉจะไปบงัคบัหรือ

ควบคุม ความเป็นมืออาชีพในวิชาชีพ ใจของผูป้ระกอบวิชาชีพจึงเป็นสิÉงทีÉสาํคญั ผูป้ระกอบวิชาชีพควร

ยกระดบัคุณภาพของการนาํเสนอรายการท ัÊงในแงก่ารวจิยัและพฒันาการผลติ รวมถึงการรบัฟงัเสียงสะทอ้น

จากผูบ้ริโภคสืÉอ ส่งเสริมใหเ้กิดการมส่ีวนร่วมของคนดูอย่างกวา้งขวาง ก็จะเป็นอีกกลไกในการยกระดบั

มาตรฐานทางจริยธรรมใหสู้งขึÊนได ้การรูเ้ท่าทนัสืÉอจะเป็นกลไกสาํคญัทีÉจะทาํใหภ้าคสาธารณชนไม่ตกเป็น

เหยืÉอใหก้บัสืÉอทีÉไม่มีคุณภาพ นอกเหนือไปจากการรอ้งเรียนไปยงัหน่วยงานต่างๆเพืÉอร ับการเยียวยา

ผูป้ระสบภยัจากสืÉอซึÉงส่วนใหญ่มองว่าการรอ้งเรียนนัÊนเป็นการแกไ้ขปญัหาทีÉปลายเหตุ แต่การสรา้งการรูเ้ท่า

ทนัสืÉอจะเป็นเหมอืนภูมคุิม้กนัใหก้บัประชาชนเปรียบเสมอืนวคัซนีป้องกนัโรค ผูบ้ริโภคสืÉอจึงจาํเป็นตอ้งอ่าน

สืÉอใหอ้อกเพืÉอการพฒันาทกัษะในการเขา้ถงึสืÉอ การวเิคราะหส์ืÉอ การตีความเนืÊอหาของสืÉอ การประเมนิค่าและ

เขา้ใจผลกระทบของสืÉอ รวมถงึความสามารถใชส้ืÉอใหเ้กิดประโยชนไ์ด ้ 

 

           กลไกการคุม้ครองผูบ้ริโภคสืÉอภาคประชาชน จะทาํหนา้ทีÉสนบัสนุนส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคมี

ความตืÉนตวั รูเ้ท่าทนัสืÉอ  และร่วมรณรงคใ์หม้กีารพฒันาคุณภาพมาตรฐานการผลติสืÉอทีÉเกิดประโยชนต่์อ 

สงัคมอย่างแทจ้ริง ท ัÊงนีÊ การดาํเนินการคุม้ครองผูบ้ริโภคสืÉอในรูปของพลงัประชาชนเช่นนีÊ  นบัเป็นทางออกทีÉ

สาํคญัซึÉงจะช่วยป้องกนัไมใ่หป้ระชาชนตกเป็น เหยืÉอ หรือไดร้บัผลกระทบจากการนาํเสนอเนืÊอหาสาระของสืÉอ

ในดา้นทีÉมพีษิภยัไดง้า่ย เกินไป ขณะ เดียวกนัจากการสมัภาษณ์ส่วนใหญ่ยงัไดแ้สดงความคิดเห็นว่า กลุ่ม

ผูบ้ริโภคสืÉอเองหรือประชาชน ยงัขาดความรู ้ความเขา้ใจในการทาํงานของสืÉอทีÉถูกตอ้งเหมาะสมตามกรอบของ

จริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง  ขาดความตืÉนตวัในการปกป้องสทิธิของตนเอง จึงทาํใหถู้ก

ละเมดิสทิธิจากสืÉอท ัÊงโดยทีÉรูต้วัและไมรู่ต้วั  
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   ดงันัÊนการมคีณะกรรมการต่างๆมาช่วยคุม้ครองผูบ้ริโภคสืÉอภาคประชาชนขึÊน ทาํ หนา้ทีÉ

รบัเรืÉองรอ้งเรียนจากประชาชนทีÉถูกละเมดิสทิธิ และทีÉเหน็ว่าเป็นผลกระทบต่อสงัคมโดยรวม เพืÉอตรวจสอบ

ติดตามการทาํงานของสืÉอ รอ้งเตือนประชาชนเมืÉอมกีารนาํเสนอขอ้มลูขา่วสารทีÉไมเ่หมาะสม พรอ้มกบัสะทอ้น

ความคิดหรือขอ้รอ้งเรียนของประชาชนกลบัไปยงัสืÉอและสภาวิชาชีพดา้นสืÉอ เพืÉอใหเ้กิดการปรับปรุง

เปลีÉยนแปลงแกไ้ขการผลติสืÉอใหม้ทีศิทางทีÉเกิด ประโยชนต่์อสงัคมโดยรวม จึงเป็นสิÉงสาํคญัเพราะว่ากลไก

ภาคสาธารณชนนีÊจะทาํหนา้ทีÉสนบัสนุนส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคมคีวามตืÉนตวั รูเ้ท่าทนัสืÉอ  และร่วมรณรงคใ์หม้กีาร

พฒันาคุณภาพมาตรฐานการผลติสืÉอทีÉเกิดประโยชนต่์อ สงัคมอย่างแทจ้ริง ท ัÊงนีÊ  การดาํเนินการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคสืÉอในรูปของพลงัประชาชนเช่นนีÊ  นบัเป็นทางออกทีÉสาํคญัซึÉงจะช่วยป้องกนัไม่ใหป้ระชาชนตกเป็น 

เหยืÉอ หรือไดร้บัผลกระทบจากการนาํเสนอเนืÊอหาสาระของสืÉอในดา้นทีÉมพีิษภยัไดง้่าย เกินไป นอกจากนีÊ

เครือขา่ยครอบครวัเฝ้าระวงัและสรา้งสรรคส์ืÉอยงัไดใ้หท้ศันะต่อทางออกของปญัหานีÊไวอ้ย่างน่าสนใจว่าทุกสิÉง

นัÊนจะตอ้งเริÉมตน้ดว้ยทีÉตวัเราเอง 

 

    ...การรูเ้ท่าทนัสืÉอนัÊนอาจตอ้งเริÉมทีÉประชาชนผูร้บัสืÉอ เพราะถา้ประชาชนแข็งแรง มีความรู ้

 ความเขา้ใจในกระบวนการของสืÉอ เขาจะมภูีมคุิม้กนัทีÉดี ไม่ว่าสืÉอจะเป็นอย่างไร  เขาจะไม่ตกใน

 ผลกระทบของสืÉอ การสรา้งภูมคุิม้กนัใหก้บัประชาชนในสงัคม คือ การสรา้งการให ้เกิดความใจอย่าง

 แทจ้ริง... 

 

            เครือขา่ยครอบครวัเฝ้าระวงัและสรา้งสรรคส์ืÉอ 

              13 กนัยายน 2555 

         

2. แนวทางในการกาํกบัดูแลเนืÊ อหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศัน์ดาวเทียมในประเทศไทย 

 

   2.1 ดา้นความมั Éนคงของชาต ิ

 

        จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกัส่วนใหญ่ไดแ้สดงความคิดเหน็ว่าความม ั ÉนคงของชาตินัÊนเป็นเรืÉองเก่า

เป็นเรืÉองสงครามเย็น เป็นเรืÉองของการโฆษณาชวนเชืÉอ เป็นการปิดกัÊนการรบัรูข้องคนโดยท ั Éวไป ซึÉงถือว่า

แนวคิดความม ั Éนคงของชาติเป็นเรืÉองโบราณ ไมส่ามารถนาํมาใชใ้นสืÉอยุคใหม่ไดเ้ลย การอา้งความม ั Éนคงของ

ชาติเพืÉอมาปิดกนัสืÉอนัÊนเป็นสิÉงทีÉใชไ้มไ่ดแ้ลว้ในปจัจุบนั เพราะสืÉอมคีวามหลากหลายและคนสามารถเขา้ถึงสืÉอ

ไดง้า่ยไมเ่หมอืนกบัยุคก่อนทีÉการเขา้ถงึสืÉอนัÊนทาํไดย้าก การอา้งเหตุความม ั Éนคงของชาติเป็นเพียงภาพมายา
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ของผูม้อีาํนาจเท่านัÊนท ัÊงทีÉจริงไมไ่ดม้อีะไรเลย โดยเฉพาะการนิยามคาํว่าความม ั Éนคงของชาติในรูปแบบเก่าทีÉ

เนน้ไปในทางทหาร ซึÉงทหารหรือผูม้อีาํนาจไมส่ามารถจะมาอา้งไดว้่าอนัไหนคือความม ั Éนคงของชาติแลว้อา้งว่า

ประชาชนไมม่าสทิธิทีÉจะรบัรู ้จากมมุมองความคิดเหน็ต่อคาํว่า “ความม ั Éนคงของชาติ” นัÊนหากมองในมมุของ

สทิธิเสรีภาพสืÉอในยุคก่อนๆมกัจะถูกลดิรอนดว้ยการอา้งคาํว่า ความม ั Éนคงของชาติ สืÉอในยุคนีÊจึงตอ้งนิยาม

ความหมายของความม ั Éนคงของชาติใหม ่โดยใชห้ลกัการพืÊนฐานของสิทธิมนุษยชน ทีÉตอ้งถือว่ามนุษยท์ุกคน

ย่อมมสีทิธิในการดาํรงศกัดิÍศรีความเป็นมนุษยซ์ึÉงหมายความถงึการมคีวามม ั Éนคงหลายดา้นไม่ว่าจะเป็นความ

ม ั Éนคงในความเป็นพลเมอืง  มสีิทธิในความม ั Éนคงทางการเมอืงการปกครอง  มสีิทธิในความม ั Éนคงของการ

พฒันาดา้นเศรษฐกิจ  สงัคม  และวฒันธรรม ในการนิยามความหมายของคาํว่าความม ั Éนคงของชาต ิ

 

 2.1.1 ปญัหาในการกาํกบัดูแลเนืÊ อหาดา้นความมั Éนคงของชาต ิ

 

       เมืÉอพูดถงึความม ั ÉนคงของชาติในยุคสืÉอมวลชนสมยัใหมนี่Êจึงจะตอ้งมกีารนิยามความหมายของ

คาํว่าความม ั Éนคงของชาติใหช้ดัเจนว่าหมายถึงอะไร เพราะบุคคลท ั ÉวไปมกัจะนึกถึงเรืÉองราวทีÉเกีÉยวขอ้งกบั 

สงคราม การทหาร การสูร้บ หรือเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความรุนแรง แต่ในปจัจุบนัเรืÉองของความม ั Éนคงของชาติ

เป็นเรืÉองราวทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสิÉงต่าง ๆ หลายประการทีÉแตกต่างกนัหลายมติิ ซึÉงไม่ใช่มแีต่เรืÉองของความรุนแรง

แต่เพยีงเท่านัÊน แต่ยงัมมีติิอืÉน ๆ ทีÉไมไ่ดเ้ป็นเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการใชค้วามรุนแรงหรือว่าสงคราม เช่น เรืÉอง

ของความม ั Éนคงภายใน ทีÉมรีากฐานมาจากความม ั Éนคงในชวีติของคนในชาติ หรือ เรืÉองของสิÉงแวดลอ้มทีÉผลมี

กระทบต่อมนุษย ์ เรืÉองเหล่านีÊถือเป็นเรืÉองราวอีกดา้นหนึÉงของความม ั Éนคงของชาติ ดงันัÊนกิจการทหารใน

ปจัจุบนัจึงเป็นเพยีงองคป์ระกอบหนึÉงในหลายองคป์ระกอบทีÉก่อใหเ้กิดความม ั Éนคงของชาติเท่านัÊน  

  

      เมืÉอตวับทกฎหมายหลกัมปีญัหาทีÉความไมช่ดัเจน จนกระทบต่อสทิธิของผูถู้กบงัคบัใชก้ฎหมาย 

จึงจาํเป็นตอ้งฝากความหวงัไวท้ีÉกฎหมายลูกซึÉงจะกาํหนดรายละเอียดปลกีย่อยใหช้ดัเจนและเขา้ใจไดม้ากขึÊน

ตามทีÉ กสทช. กาํลงัดาํเนินการร่างประกาศ กสทช. เกีÉยวกบัลกัษณะเนืÊอหาทีÉตอ้งหา้มออกอากาศ เพืÉอขยาย

ความมาตรา 37 นัÊน จึงมขีอ้เสนอต่อ กสทช. จากท ัÊง 3ภาคส่วนโดยส่วนใหญ่นัÊนไดใ้หค้วามสาํคญักบัการ

ความชดัเจนในการเขยีนกฎหมายอ่านแลว้เขา้ใจไดง้า่ย ซึÉงสามารถสรุปไวไ้ดเ้ป็น 2 แนวทาง ดงันีÊ  

  

      1) ประกาศ กสทช. ซึÉงจะกาํหนดหลกัเกณฑว์ธิีการควบคุมเนืÊอหาของรายการวทิยุและโทรทศัน์

นัÊน จะตอ้งเขยีนเงืÉอนไขใหล้ะเอียดชดัเจน ไมค่ลุมเครือ เจา้ของสถานีและประชาชนทีÉอ่านกฎหมายแลว้ตอ้ง

สามารถเขา้ใจไดท้นัทวี่ารายการประเภทไหน สามารถออกอากาศไดห้รือไม ่โดยอาจแบ่งประเภทของรายการทีÉ

ตอ้งหา้มออกอากาศตามหลกัเกณฑใ์นมาตรา 37 ก็ได ้แต่ตอ้งกาํหนด นิยามลงในรายละเอียดใหช้ดัเจน เช่น 
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อธิบายว่า “ความม ั Éนคงของชาติ” หมายถึงอะไร เช่น มกีารเปิดเผยความลบัทางทหารและกาํหนดคุม้ครอง 

โดยระบุใหช้ดัในกฎหมายว่า เนืÊอหาบางประเภทไมอ่ยู่ในความหมายของเนืÊอหาทีÉกระทบต่อความม ั Éนคงของรฐั 

เช่น การวิพากษว์ิจารณ์ตามกรอบของกฎหมาย ทีÉเกีÉยวกบั บุคคลสาธารณะ กิจการสาธารณะ รวมท ัÊงมี

ขอ้ยกเวน้ในกรณีการวพิากษว์จิารณ์โดยสุจริต เป็นตน้  

 

      2) ประกาศ กสทช. ซึÉงจะกาํหนดหลกัเกณฑว์ธิีการควบคุมเนืÊอหาของรายการวทิยุและโทรทศัน์

นัÊน จะตอ้งกาํหนดข ัÊนตอนการออกคาํส ั Éงหา้มออกอากาศรายการใดไวด้ว้ย เพืÉอเป็นหลกัประกนัสทิธิของผูผ้ลติ

รายการและผูช้ม เช่น หากเจา้ของสถานีจะส ั Éงหา้มออกอากาศรายการใดตอ้งระบุเหตุผลใหช้ดัเจนว่าฉากใด

หรือส่วนใดของรายการขดัต่อกฎหมายขอ้ใดและเปิดเผยต่อสาธารณะ รวมท ัÊงใหส้ิทธิผูผ้ลติรายการในการ

ชีÊแจงแสดงเหตุผลของตน และใหส้ิทธิในการคดัคา้นหรืออุทธรณ์คาํส ั Éง ซึÉงผูใ้หข้อ้มูลหลกัในภาคส่วนของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจโทรทศันด์าวเทยีมไดแ้สดงความคิดเหน็ต่อเรืÉองนีÊในสภาพความเป็นจริงทีÉปรากฏในอดีต

นัÊนนอกจากกฎหมายจะไมช่ดัเจนหรือคลุมเครือแลว้ อิทธิพลของรฐับาลก็มส่ีวนทีÉทาํใหค้วามม ั Éนคงไมม่อียู่จรงิ

ในสงัคมไทย ดงัทีÉ นิพนธ ์นาคสมภพ อธิบายว่า  

  

         ...ในรฐัธรรมนูญไดบ้อกไวว้่า  ประเทศทีÉเป็นประชาธิปไตย   อนัม ี พระมหากษตัริยเ์ป็น

    ประมขุนั Éนจึงถอืเป็นความม ั Éนคงของชาติ เพราะฉะนัÊนสิÉงทีÉจะนิยามความม ั Éนคงของชาติไดน้ ัÊนก็คือ

    เสรีประชาธิปไตย ก่อนปี 2548 ประเทศไทยม ี3,5,7,9 เป็นหลกั มเีคเบิÊลเป็นหลกั สืÉอใดก็ตามทีÉ   

    พูดผดิไปจากรฐับาล ไม่ว่าจะเป็น   ช่องเนช ั Éน รายการเมอืงไทยสญัจร ก็ตอ้งถูกปลด และนั Éน

    สามารถใหค้าํตอบ  ไดห้รือไมว่่า  เกิดความสามคัคี ในสงัคม ถา้เรืÉองดงักล่าวเกิดขึÊนในประเทศ

    ประชาธิปไตยถอืว่าเป็นเผดจ็การ ถา้ประชาธิปไตยเป็นตวัแทนของความม ั Éนคงประชาชนจะเป็น

    ฝ่ายทีÉรบัรูข้อ้มลูขา่วสารฝ่ายเดยีวหรือไม ่จากข่าวสารทีÉมาจากช่อง3,5,7,9 ลว้นเป็นข่าวสารของ

    รฐับาลเพราะเขาไมส่ามารถนาํเสนอขา่วสารของฝ่ายคา้นเพราะกลวัในอาํนาจของรฐับาล รวมถึง

    การนาํเสนอขอ้มลูขา่วสารทีÉเป็นเทจ็มากๆของ ช่อง 11 จนทาํใหเ้กิดการเผาช่องสถานี...  

 

    นิพนธ ์นาคสมภพ, นายกสมาคมโทรทศันด์าวเทยีม (ประเทศไทย)  

 7 กนัยายน พ.ศ. 2555  

 

    สาํหรบัรายการทีÉอาจจะส่งผลกระทบต่อความม ั Éนคงของของชาติอย่างรายการทางการเมอืงกบั

รายการของพรรคการเมอืงนัÊนซึÉงอาจจะมขีอ้แตกต่างกนัอยู่บา้งแต่การอา้งถอ้ยคาํทีÉเป็นเงืÉอนไขของการหา้ม
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ออกอากาศรายการ เช่น คาํว่า “กระทบต่อความม ั Éนคงของชาติ” “ความสงบเรียบรอ้ย” หรือ “ศีลธรรมอนัดขีอง

ประชาชน” ยงัเป็นปญัหาในกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสทิธิเสรีภาพของประชาชนทุกฉบบั เพราะคนอ่านกฎหมาย

ไมส่ามารถเขา้ใจไดเ้ลยว่าการกระทาํแบบไหนทีÉจะขดัต่อกฎหมายบา้ง ยิÉงหากมอบดุลพนิิจในการตีความใหอ้ยู่

กบัเจา้หนา้ทีÉรฐักลุ่มเดียวย่อมส่งผลใหเ้กิดความหวาดกลวั และเกิดปรากฏการณ์ “แบนไวก่้อน เพืÉอความ

ปลอดภยั” อย่างทีÉเห็นกนัมาแลว้ในหลายๆกรณี ดงันัÊน ช่องรายการทางการเมอืง เช่น ASTV , Bluesky, 

Asia Update, ตอ้งไม่มกีารย ั Éวยุ ชีÊนํา ปุป ั Éน ไปในทางทีÉก่อใหเ้กิดความแตกแยก หรือลม้ลา้งระบอบ

ประชาธิปไตย ดงัทีÉ เครือขา่ยครอบครวัเฝ้าระวงัและสรา้งสรรคส์ืÉอ อธิบายว่า 

 

        ...หากจะกลา่วถงึเฉพาะรายการทางการเมอืง   ทีÉค่อนขา้งอ่อนไหว ต่อการปลุกระดม หรือ

    นาํเสนอขอ้มลูขา่วสารทีÉค่อนขา้งเอนเอียง อาจจะส่งผลกระทบต่อความม ั Éนคงของชาติ หรือการ 

    แตกแยกของคนในสงัคม ซึÉงตามหลกัการพืÊนฐานของรฐัธรรมนูญ ทีÉกาํหนด ใหส้ืÉอจะตอ้งม ีสิทธิ

    เสรีภาพ ในการนาํเสนอเนืÊอหา จะมกีารแทรกแซงไมไ่ด ้นอกจากนัÊนแลว้รฐัธรรมนูญก็ยงัระบุไวว้่า

    ผูด้าํเนินกิจการทางการเมอืงหา้มถอืครองธุรกิจสืÉอ แต่ดว้ยสภาพความเป็นจริงในสงัคม ทีÉพรรค

    การเมอืง   มสีืÉอโทรทศัน ์ ดาวเทียม  เป็นของตวัเอง เพืÉอการประชาสมัพนัธต์วัเอง  หรือเพืÉอ

    วตัถปุระสงคอ์ืÉน ดงันัÊนจึงเกิดการนาํช่องว่างของคาํว่าสทิธิเสรีภาพของสืÉอมาตีความเขา้ขา้งตนเอง

    แลว้บอกว่าตนเองม ีสทิธิ เสรีภาพทีÉ จะนาํเสนอเรืÉองราวเหลา่นัÊนของพรรคตน... 

 

 เครือขา่ยครอบครวัเฝ้าระวงัและสรา้งสรรคส์ืÉอ   

 13 กนัยายน 2555 

 

    2.1.2 จริยธรรมในการนําเสนอเนืÊ อหาดา้นความมั Éนคงของชาติ 

 

  จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัส่วนใหญ่นัÊนใหพ้ิจารณาใชห้ลกัเกณฑจ์าก พรบ.การ

ประกอบกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทศัน ์พ.ศ.2551 และ พรบ.องคก์รจดัสรรคลืÉนความถีÉและการ

กาํกบัการประกอบการกิจการวทิยุกระจายเสียงกิจการวิทยุโทรทศันแ์ละกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 ว่า

ดว้ยเรืÉองความม ั Éนคงของชาติและภยัพิบตัิเป็นตัวตัÊง ดงันัÊนสิÉงทีÉตอ้งหา้มทีÉเกินมาจากมาตรา 37 ของ

พระราชบญัญตัิการประกอบกิจการการกระจายเสยีงและกิจการโทรทศันพ์.ศ.2551ถงึการหา้มไมใ่หอ้อกอากาศ

รายการทีÉมเีนืÊอหาสาระทีÉก่อใหเ้กิดการลม้ลา้งการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมพีระมหากษตัริยท์รง

เป็นประมขุ หรือทีÉมผีลกระทบต่อความม ั Éนคงของรฐั ความสงบเรียบรอ้ยหรือศีลธรรมอนัดขีองประชาชน ท ัÊงนีÊ

ตอ้งระมดัระวงั และไม่นําเสนอเนืÊ อหาทีÉมีลกัษณะขดัต่อกฎหมาย ความสงบเรียบรอ้ยของบา้นเมือง ยึด
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หลกัการนําเสนอขอ้มูลข่าวสารทีเป็นกลางส่งเสริมสนบัสนุนความสามคัคี หลกัการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข ดว้ยกรอบภารกิจขององค์กรการกํากบัดูแลจะใช ้

หลกัเกณฑข์อง พรบ.การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน ์พ.ศ.2551 และ พรบ.องคก์ร

จดัสรรคลืÉนความถีÉและการ กําก ับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ.2553 เป็นตวัตัÊง ว่าดว้ยเรืÉองความม ั Éนคงของชาติหรือภยัรา้ยแรงต่างๆ ซึÉงบอรด์ กสทช.

จะตอ้งมากําหนดกฎเกณฑ์อีกคร ัÊงว่าระดบัของความรุนแรงจะตอ้งแค่ไหนอย่างไร ส่วนในเรืÉองของ

จรรยาบรรณนัÊนก็จะเป็นในเรืÉองของนโยบายทีÉจะใหผู้ป้ระกอบการรวมตวักนัเป็นกลุ่มกอ้น เพืÉอเป็นการ

ตรวจสอบและกาํกบัควบคุมกนัเองใน ทุกๆประเด็นของการนําเสนอเนืÊอหา ดงันัÊนสิÉงทีÉตอ้งหา้มทีÉเกินมาจาก

มาตรา 37 ของพระราชบญัญตัิการประกอบกิจการการกระจายเสยีงและกิจการโทรทศัน ์พ.ศ. 2551 ถึงการ

หา้มไมใ่หอ้อกอากาศ ดงัทีÉ สมบตัิ ชยัรตัน ์อธิบายว่า 

  

    ...รายการทีÉมีเนืÊอหาสาระ ทีÉก่อใหเ้กิดการลม้ลา้งการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อนัมี

 พระมหากษตัริย ์ทรงเป็นประมขุหรือทีÉมผีลกระทบต่อความม ั Éนคงของรฐั ความสงบ เรียบรอ้ยหรือ

 ศีลธรรมอนัดีของประชาชน ส่วนของจรรยาบรรณ  ของผูป้ระกอบการ  จะตอ้งตระหนกัและให ้

 ความใส่ใจหรือหลกัเกณฑเ์หลา่นีÊกลุม่ผูป้ระกอบการ จะตอ้งมกีาร กาํหนดกฎเกณฑไ์ปสู่แนวปฏิบตัิ

 ทีÉชดัเจนซึÉง กสทช. ก็ไดม้กีรอบแนวทางปฎิบตัิ   ทีÉเป็นมาตรฐานกลางเป็นไกดไ์ลนค์ร่าวๆทีÉจะให ้

 องคก์รนาํไปปฎบิตัิสาํหรบัองคก์ร ซึÉงในไกดไ์ลนนี์Êจะบอกหลกัปฏิบตัิใหญ่ๆ หรือขอ้บงัคบัว่ามเีรืÉอง

 อะไรบา้ง... 

 

     สมบตั ิชยัรตัน,์ รองหวัหนา้กลุม่งานคุม้ครองจริยธรรม กรมประชาสมัพนัธ ์ 

7 กนัยายน 2555 

  

  ความคิดเห็นส่วนใหญ่นัÊนไดอ้า้งถึงกฎหมาย และบทบญัญตัิสากลเป็นทีÉต ัÊงซึÉงเป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนัทีÉมคีวามตอ้งการใหเ้นืÊอหาเกีÉยวกบัความม ั Éนคงของชาติมกีฎหมายเป็นเครืÉองมอืในการกาํกบั

ดูแล และเมืÉอถามถงึประเดน็รายการของพรรคการเมอืงในช่องโทรทศันด์าวเทียมนัÊนเสียงส่วนใหญ่มคีวาม

คิดเหน็ตรงกนัว่า พรรคการเมอืงจะตอ้งมกีารแสดงตวัตนอย่างชดัเจนแสดงออกถึงเจตนารมณ์หรือฝั Éงฝ่ายทีÉ

ชดัเจนท ัÊงนีÊ ส่วนใหญ่ยงัแสดงทรรศนะต่อรายการทางการเมอืงว่าส่งผลต่อความม ั Éนคงชาติอยู่บา้ง แต่ก็เป็น

สทิธิเสรีภาพทีÉสืÉอมวลชนทีÉสามารถกระทาํได ้เช่น ในมาตรา 37  อาจจะไมไ่ดพู้ดในลกัษณะของความม ั ÉนคงทีÉ

ชดัเจนหรือชีÊชดัไปยงัเรืÉองความม ั Éนคงโดยตรง แต่จะมหีลกัความถูกตอ้งเทีÉยงตรงในการนาํเสนอเช่น การ

นาํเสนอขา่ว หรือ เหตุการณ์ใดๆ จะตอ้งไมแ่ฝงไปดว้ยการปลุกระดม การใชข้อ้ความหรือขอ้มลูบางอย่างทีÉจะ
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ก่อใหเ้กิดความแตกแยกของคนในชาติ ตามหลกัการสากลของ Ofcom  แต่ก็มอีีกหลกัการของ Ofcom 

ในช่วงหลงัๆทีÉบอกว่าสืÉอทวีหีรือวทิยุช่องสไีหนก็ตามหากจะวพิากษว์จิารณ์ทางการเมอืงหรือเรืÉองใดๆก็ตามสืÉอ

จะตอ้งบอกชดัว่าสืÉอเป็นใคร ตอ้งแสดงตวัว่าคุณเป็นใครอย่างชดัเจน แต่ก็ยงัมขีอ้มลูทีÉไดจ้ากการสมัภาษณ์ทีÉ

มองว่ารายการของพรรคการเมอืงนัÊนไม่ไดเ้กีÉยวกบัความม ั Éนคงของชาติแต่เป็นเรืÉองของสงครามสืÉอในยุค

ปจัจุบนัดงัทีÉอดศิกัดิÍ  ลมิปรุ่งธนกิจ  อธิบายว่า 

 

    ...หากจะมองไปถงึรายการของพรรคการเมอืงนัÊนมนัไมเ่กีÉยวกบัความม ั Éนคงของชาติแต่ไปเกีÉยวกบั

 ผลประโยชนข์องพรรคเป็นการโฆษณาชวนเชืÉอ ซึÉงอาศยัสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในการสรา้งอิทธิพล ซึÉง

 ไมเ่กีÉยวกบัความม ั Éนคงของชาติ แต่เป็นเรืÉองของสงครามสืÉอในยุคใหมท่ีÉทุกคนสามารถเป็นเจา้ของสืÉอ

 และสามารถใชส้ืÉอได ้ไมม่คีาํว่าไดเ้ปรียบเสยีเปรียบ... 

 

 อดศิกัดิÍ  ลมิปรุ่งธนกจิ, กรรมการการและกรรมการผูอ้าํนวยการ บ.เนช ั Éน บรอดแคสติÊง จาํกดั 

9 ตุลาคม 2555  

 

 2.2 ดา้นศาสนาและความเชืÉอ 

  

     เป็นทีÉยอมรบักนัโดยท ั Éวไปว่า ส่วนทีÉสาํคญัในทุกวฒันธรรมคือศาสนา เพราะศาสนามีผลต่อ

ความรูส้กึนึกคิด ความเชืÉอ ประเพณี และเป็นแรงบนัดาลใจใหม้นุษยไ์ดส้รา้งสรรคว์ฒันธรรมอืÉนๆ อีกเป็นอนั

มาก และในสงัคมไทย พระพุทธศาสนากบัไสยศาสตร ์สิÉงลีÊลบั เป็นสิÉงทีÉแยกออกจากกนัไดย้ากท ัÊงนีÊ เพราะ

ก่อนทีÉคนไทยจะนบัถอืพระพุทธศาสนาก็นบัถอืผมีาก่อนแลว้ ซํ Êายงัไดร้บัอิทธิพลของศาสนาพราหมณ์-ฮินดูเขา้

มาท ัÊงก่อนและพรอ้มกบัพระพุทธศาสนา จึงทาํใหผ้สมผสานองคป์ระกอบของความเชืÉอเหลา่นีÊ เขา้ไปดว้ยกนัจน

ยากทีÉจะแยกเรืÉองศาสนาและความเชืÉอทางไสยศาสตรอ์อกจากกนั ดงันัÊนจึงทาํใหเ้นืÊอหาเหล่านีÊมอีิทธิพลต่อ

ความนิยมชมชอบของประชาชน โดยเฉพาะเนืÊอหาทีÉเกีÉยวกบัโหราศาสตรแ์ละไสยศาสตรน์ ัÊนทีÉไดร้บัความนิยม

เป็นอย่างมากในสงัคมไทยโดยเฉพาะรายการดูดวง ท ัÊงนีÊ เนืÊอหาและเรืÉองราวเหล่านัÊนกลบัถูกนาํเสนอเพียงแค่

แงม่มุเดยีวเพยีงเพราะหวงัผลในทางธุรกิจหรือการคา้ หรือแมแ้ต่รายการทีÉมเีนืÊอหาทีÉดีแต่ก็ยงัมรูีปแบบทีÉไม่

น่าสนใจและไมม่กีารพฒันา 
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             2.2.1 อทิธิพลทีÉทําใหร้ายการโหราศาสตรแ์ละไสยศาสตรเ์ป็นทีÉนิยมในช่องโทรทศัน์ดาวเทียม 

   

  จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกัส่วนใหญ่ไดแ้สดงความคิดเหน็ว่า ศาสนาดาํรงอยู่ไดด้ว้ย

ศรทัธา ทุกศาสนาจะดาํรงอยู่ได ้และสืบเนืÉองต่อไปก็เพราะศรทัธา ซึÉงศรทัธาคือความเชืÉอทีÉไรเ้หตุผล สืÉอ

ดาวเทยีมเป็นเครืÉองมอืหนึÉงทีÉถูกใชเ้พืÉอสรา้งศรทัธาเมืÉอศรทัธาเป็นความเชืÉอทีÉไรเ้หตุผลทางวทิยาศาสตร ์ดงันัÊน

การจะใชศ้าสนาในเชงิธุรกิจไมว่่าจะเป็นศาสนาใดก็ตามแต่ การจะขบัเคลืÉอนสิÉงใดๆนัÊนก็ลว้นแต่จะตอ้งใชเ้งนิ

เป็นสิÉงขบัเคลืÉอนรวมท ัÊงศรทัธาดว้ย ความเป็นโลกวตัถนิุยม ศาสนาเองก็จาํเป็นทีÉจะตอ้งหาเงนิ ซึÉงเราจะตอ้ง

มองว่าคนทีÉเสพสืÉอเหลา่นัÊนมเีหตุผลเพยีงพอหรือไม ่ดงัทีÉ สมบตัิ ชยัรตัน ์อธิบายว่า 

  

    ...ส ําหร ับเรืÉองศาสนาและความเชืÉ อนัÊน จะเห็นไดว้่าในปัจจุบนั  มีการผลิตสืÉอ  ทีÉ เ ป็น

 กลุม่เป้าหมายมากขึÊน ในบางครัÊงอาจจะมกีารเกินเลยไปบา้ง ซึÉงจะตอ้งยอมรบัความจริง ซึÉงโดยส่วน

 ใหญ่แลว้รายการต่างๆไมไ่ดอ้อกมาพูดถงึแก่นแทข้องศาสนา แต่มกัจะหลุดไปทางเรืÉองของความเชืÉอ

 ทีÉอาจจะมกีลุม่เป้าหมายมากกว่าหรือดว้ยเหตุผลในเชงิธุรกิจ เพราะการผลติสืÉอใดๆต่างลว้นมตีน้ทุน 

 ซึÉงอาจจะทาํใหเ้กินเลยไปบา้ง  

 

สมบตัิ ชยัรตัน ์รองหวัหนา้กลุม่งานคุม้ครองจริยธรรม กรมประชาสมัพนัธ ์  

7 กนัยายน 2555  

 

   ซึÉงผูใ้หข้อ้มลูหลกัส่วนใหญ่ไดแ้สดงความคิดเหน็ว่าเรืÉองของความเชืÉอเรืÉองของศรทัธาเป็น

สิÉงทีÉพูดยาก ตอ้งหนักลบัมามองว่ามนัจาํเป็นหรือไม่ทีÉจะตอ้งควบคุม หรือการใชว้ิจารณญาณในการรบัชม 

หรือการใหค้วามรูแ้ก่ประชาชนในการเลอืกชม สิÉงหนึÉงทีÉสาํคญัคือการสรา้งความรูใ้หก้บัประชาชนใหม้คีวาม

รูเ้ท่าทนัสืÉอและเลอืกบริโภคสืÉออย่างเหมาะสม ซึÉงสิÉงหนึÉงทีÉปฏเิสธไมไ่ดคื้อความงมงายมกัจะอยู่เหนือสิÉงอืÉนใด 

ท ัÊงทีÉเราอา้งว่าวิทยาศาสตรเ์รากา้วหนา้แต่ความงมงายของเรายงัเท่าเดิม เห็นง่ายๆจากศาสนาพุทธทีÉทุกคน

ยอมรบัว่าเป็นศาสนาประจาํชาติทีÉมหีลกัการทางศาสนาใหทุ้กคนวางตวัเป็นอุเบกขาหรือมคีวามเป็นกลางไม่

ฝกัใฝ่ฝ่ายใดแต่ความเป็นจริงแลว้มนัก็ไม่ใช่ ถา้ทุกคนวางตวัเป็นกลางเชืÉอในหลกัศาสนาจริงๆแลว้ความ

ขดัแยง้ในสงัคมก็จะไมเ่กิดขึÊน ซึÉงเป็นสิÉงทีÉจะตอ้งหนักลบัมามองว่าเกิดอะไรขึÊนกบัคนในสงัคมไทยว่าทาํไมคน

ไทยยงัเลอืกขา้ง คนไทยยงังมงายอยู่ นั Éนจะเป็นคาํตอบสาํหรบัการมรีายการทีÉหากินกบัเรืÉองศาสนาและความ

เชืÉออยู่ในสงัคม ซึÉงดว้ยความเป็นประชาธิปไตยทุกคนมสีทิธิทีÉจะเลอืกรบัชมอะไรหรือไมช่มอะไรก็ได ้หากจะมี

การนาํเสนอเรืÉองราวทางศาสนาจะตอ้งนาํเสนอหลกัการ คาํสอนของศาสนานัÊนออกมาเผยแพร่ มากกว่าการ

นาํเสนอเพืÉอการขายเครืÉองรางของขลงั ซึÉงศรทัธาและความงมงายก็ยงัคงมอียู่ ประชาชนเองก็จะตอ้งมคีวามรู ้
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ในการเลอืกรบัสืÉอดว้ย ความเชืÉอก็เป็นอีกเรืÉองหนึÉงทีÉมไีดม้เีฉพาะในประเทศไทยมนัเป็นกนัท ั Éวโลก สิÉงหนึÉงทีÉทาํ

ใหแ้ปลกใจคือยิÉงมคีวามรูสู้งเท่าไหร่ก็ยิÉงเชืÉอ แต่ส่วนใหญ่แลว้คนทีÉพึÉงการดูดวงมกัจะไม่มีทางออกในการ

แกป้ญัหา ไมม่ทีีÉยดึเหนีÉยว การดูดวงก็เหมอืนเป็นส่วนหนึÉงทีÉทาํใหค้นเหล่านัÊนสบายใจขึÊน มกีาํลงัใจมากขึÊน 

ซึÉงการดูดวงมนัก็ไมไ่ดส่้งผลรา้ยตลอด สาํหรบัคนทีÉเชืÉอหมอดูนัÊนก็จะตอ้งถามใจตวัเองเหมอืนกนัว่าทาํไมถึง

จะตอ้งเชืÉอหมอดู ซึÉงคาํพูดของหมอดูนัÊนจะตอ้งผ่านการตีความจากตวัคนดูดว้ยไม่ใช่ว่าหมอดูบอกว่าคุณจะ

รวยแต่คุณไมข่ยนัทาํมาหากินก็จะรวยไดอ้ย่างไร จะประสบความสาํเร็จไดอ้ย่างไร หมอดูเป็นเพยีงทีÉพึÉงทางใจ

เท่านัÊนเอง ซึÉงเหตุผลหนึÉงทีÉท ําใหร้ายการพวกนีÊ อยู่ไดน้ ั Éนก็เพราะศรัทธาและความเชืÉอทีÉไรเ้หตุผลทาง

วิทยาศาสตร ์หรือทีÉเราเรียกว่าความงมงาย ผูป้ระกอบการจะตอ้งแสดงหรือสรา้งใหผู้ช้มใส่ใจกบัการใช ้

วิจารณญาณในการรบัชม ไม่ว่าจะเป็นการขึÊนตวัวิÉงบอก เป็นตน้ ถึงมนัจะไม่ไดส้าํคญัอะไรสาํหรบัคนทีÉดู

เท่าไหร่ก็ตาม เพราะเมืÉอคนงมงายแลว้ทุกอย่างมนัก็จบ หากจะมกีารใหก้รอบว่ารายการประเภทนีÊๆจะตอ้งทาํ

อย่างโนน้อย่างนีÊน ัÊน จะตอ้งหนักลบัมามองว่าประชาชนผูบ้ริโภคสืÉอนัÊนเขามคีวามรูร้ะดบัไหนซึÉงปญัหาท ัÊงหมด

นัÊนก็ลว้นแต่อยู่ทีÉผูบ้ริโภคสืÉอท ัÊงนัÊน สาํหรบัผูป้ระกอบการหรือผูผ้ลติสืÉอนัÊนก็จะตอ้งมจีริยธรรม จรรยาบรรณ 

มากพอดว้ยเช่นกนั 

 

  ในมมุมองขององคก์รการกาํกบัดูแลเกีÉยวกบัเรืÉองศาสนาและความเชืÉอ ถอืเป็นเรืÉองทีÉสาํคญั

มาก โดยส่วนใหญ่แลว้มกัจะถูกนาํเสนอในแงท่ีÉก่อใหเ้กิดความงมงาย และเป็นไปในเชงิพาณิชย ์ซึÉงเป็นเรืÉองทีÉ

กลุม่ผูป้ระกอบวชิาชพีควรคาํนึงถึง และตกลงกนั ใหเ้ห็นถึงมูลค่าทีÉมากกว่าเชิงพาณิชยห์รือผลประโยชนท์ีÉ

ผูป้ระกอบการจะไดร้บั หากจะตอ้งตระหนกัถงึผูบ้ริโภคและประชาชนผูร้บัสืÉอ ซึÉงตามกรอบของมารตรา 37 

ของพระราชบญัญตัิการประกอบกิจการการกระจายเสยีงและกิจการโทรทศัน ์พ.ศ.2551 ก็ไมไ่ดช้ีÊชดัไปถงึเรืÉอง

ความเชืÉอ หรือศาสนาทีÉสรา้งผลประกอบทีÉมหาศาล ซึÉงหากเขยีนกรอบจริยธรรมขึÊนมาโดยผูป้ระกอบการดว้ย

กนัเองอาจจะถูกบดิเบอืนประเดน็ไปเนืÉองจากเป็นผลประโยชนข์องผูป้ระกอบการเอง สิÉงเดยีวทีÉจะควบคุมหรอื

กาํกบัดูแลเรืÉองนีÊได ้นัÊนคือการใช ้กฎหมายการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 

  จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกัส่วนใหญ่ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า ความเชืÉอของคนไทย

แต่เดิมคือ "ผี" ท ัÊงนีÊ เพราะคนไทยในสมยัก่อนถือว่าตวัเองเป็นส่วนหนึÉงในธรรมชาติ ซึÉงสิÉงศกัดิÍสิทธิÍ ใน

ธรรมชาติสามารถทีÉจะดลบนัดาลใหท้ ัÊงความอุดมสมบูรณ์และความวิบตัิภยนัตรายท ัÊงปวง การไม่ทาํลายและ

ทาํรา้ยธรรมชาติทาํใหส้ามารถอยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างสนัติสุข การดูดวงก็เป็นศาสตรท์ีÉมมีาแต่โบราณกาล บางคน

ว่าเป็นหลกัสถติิ บางคนว่าเป็นพลงัพเิศษ บางคนว่าเป็นเรืÉองของจิตใตส้าํนึก แต่ไมว่่าอย่างไรก็ตาม การ ดูดวง 

ก็ยงัเป็นทีÉนิยมของบุคคลท ั Éวไป ในทุกยุคทุกสมยั และในทุกๆประเทศ เพราะใครๆกอ็ยากรูอ้นาคต เพืÉอทีÉจะมี

ความหวงัในการดาํรงชวีติอยู่ และเตรียมพรอ้มทีÉจะเผชญิสิÉงทีÉจะเขา้มาในชวีติ เป็นเรืÉองเฉพาะตวั เฉพาะกาล 

ดงัทีÉประดษิฐ ์โปซวิ อธิบายว่า 
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    ...ในสงัคมไทย พระพุทธศาสนากบัไสยศาสตรส์ิÉงลีÊลบั เป็นสิÉงทีÉแยกออกจากกนัไดย้ากท ัÊงนีÊ เพราะ

 ก่อนทีÉคนไทยจะนบัถือพระพุทธศาสนาก็นบัถือผีมาก่อนแลว้ ซํ Êายงัไดร้บัอิทธิพลของศาสนา

 พราหมณ์-ฮินดู เขา้มาท ัÊงก่อนและพรอ้มกบัพระพุทธศาสนา จึงทาํใหผ้สมผสานองคป์ระกอบของ

 ความเชืÉอเหลา่นีÊ เขา้ไปดว้ยกนัจนยากทีÉจะแยกเรืÉองศาสนาและความเชืÉอทางไสยศาสตรอ์อกจากกนั… 

 

ประดษิฐ ์โปซวิ, ผูอ้าํนวยการสาํนกัภาพยนตรแ์ละวดีทีศัน ์กรมส่งเสริมวฒันธรรม 

5 ตุลาคม 2555 

 

  ดงันัÊนรายการโหราศาสตรแ์ละไสยศาสตรใ์นสถานีโทรทศันด์าวเทียม จึงมจีาํนวนมากกว่า

ฟรีทีวีและมีเนืÊ อหาทีÉค่อนขา้งเป็นอ ันตรายต่อสงัคม โดยการนําความเชืÉอเหล่านัÊนมาปัÊนแต่งเพืÉอหวงั

ผลประโยชนใ์นเชิงการคา้ เช่น อวดอา้งขอ้มูลเกินจริงเกีÉยวกบัอานุภาพเครืÉองรางของขลงัและวตัถุมงคล 

ส่งเสริมอบายมขุ สรา้งความเสืÉอมเสยีทางศีลธรรม การพยากรณ์ทีÉแสวงหาผลประโยชนจ์ากการทาํนายดวง 

สะเดาะเคราะหแ์กก้รรม และมขีอ้มลูเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ปจัจุบนัมรีายการโหราศาสตรแ์ละไสยศาสตรท์าง

ทวีดีาวเทยีมมากขึÊนเรืÉอยๆ และรายการส่วนใหญ่มจีุดประสงคเ์พืÉอการขายสินคา้ บริการทางความเชืÉอ ซึÉงมี

กลวธิีการโนม้นา้วและชีÊนาํรูปแบบต่างๆ เพืÉอชกัจูงผูช้มตดัสนิใจบริโภคโดยไมค่าํนึงถงึความถูกตอ้งเหมาะสม 

อาจส่งผลต่อค่านิยมและความเชืÉอ เช่น พึÉงพาอาํนาจเหนือธรรมชาติมากกว่าพึÉงพาตนเองโดยไม่สนใจพฒันา

ตนเอง ขยนัทาํมาหากินและการใชช้วีติอย่างมสีติ เชืÉอว่าโชคชะตาซืÊอหาไดด้ว้ยเงนิทอง ดว้ยการจ่ายเงนิเช่าบูชา

วตัถมุงคล กรรมแกไ้ดด้ว้ยพธิีสะเดาะเคราะห ์หรือถอนคาํสาปไดเ้พยีงส่ง sms ชืÉอ-สกุลวนัเดือนปีเกิดมาให ้

หมอดูเป็นผูท้าํพธิี ทาํใหผู้ช้มละเลยเรืÉองการทาํความดี ตลอดจนมองพระพุทธศาสนาในอิทธิฤทธิÍปาฏิหาริย ์

มากกว่าหลกัคาํสอนของศาสนา 

 

  จากการสมัภาษณ์ส่วนใหญ่มคีวามคิดเหน็ตรงกนัว่า รายการดูดวง รายการขายเครืÉองราง

ของขลงั ทีÉมจีาํนวนมากและอยู่รอดไดใ้นการแขง่ขนัทางธุรกจินัÊนเพราะวถิคีวามเป็นอยู่ของสงัคมไทยกบัเรืÉอง

ของความเชืÉอ และ ศรทัธา ทีÉเป็นตวัขบัเคลืÉอนทาํใหร้ายการประเภทนีÊยงัอยู่ได ้แต่ตอ้งแยกแยะใหอ้อกระหวา่ง

ช่องศาสนากับช่องขายของทีÉ เอาศาสนามาเกีÉยวขอ้งเพราะประชาชนส่วนใหญ่จะแยกไม่ออก ซึÉ ง               

อดศิกัดิÍ  ลมิปรุ่งธนกิจ (2555) กลา่วว่า “ตอ้งนิยามคาํว่าช่องศาสนาออกมาใหช้ดัเจน ตอ้งจดักลุม่ใหแ้ยกออก

จากรายการประเภทพุทธพาณิชยเ์พราะมนัไม่เหมอืนกนั ซึÉงหลายๆช่องก็ไม่ไดเ้ป็นช่องพุทธพาณิชย ์ซึÉงคน

โดยๆท ั Éวไปมกัจะเหมารวมเอาช่องเหลา่นัÊนเป็นช่องศาสนาซึÉงมนัไมใ่ช่เลย”  
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  นอกจากนัÊนส่วนใหญ่ยงัไดแ้สดงทศันะต่อรายการโทรทศันท์ีÉนาํเสนอเรืÉองราวสยองขวญัว่า

มกัไดร้บัความสนใจจากผูช้มไดง้า่ยแต่ดว้ยสงัคมทีÉเปลีÉยนไป ทาํใหป้ระชาชนมภูีมติา้นทานในการเสพสืÉอมาก

ขึÊน รายการเหล่านีÊจึงตอ้งสรรหากลวิธีใหม่ๆ มานาํเสนอ ท ัÊงเอฟเฟ็กตพ์ิเศษ เพืÉอเพิÉมความเรา้ใจใหผู้ช้มดู

รายการตัÊงแต่เริÉมจนจบรายการแลว้รายการประเภทนีÊก็มอียู่ไมน่อ้ยเสยีดว้ย บางรายการอยู่คู่สงัคมไทยมานาน 

พรอ้มความเชืÉอทีÉมมีาแต่โบราณก่อนจะเกิดรายการเหลา่นัÊนเสียอีก ท ัÊงเรืÉองภูตผีวิญญาณ การเวียนว่ายตาย

เกิด และความเชืÉอเรืÉองกฎแห่งกรรม ถงึอย่างไร คงตอ้งยอมรบัว่ารายการผีๆ ไม่มทีางสูญสิÊนไปจากหนา้จอ

โทรทศันไ์ทยอย่างแน่นอน ตราบใดทีÉความเชืÉอของคนไทยยงัคงอยู ่

 

    2.2.2 จริยธรรมในการนําเสนอเนืÊ อหาดา้นศาสนาและความเชืÉอ 

  

  วธิีการหรือแนวทางในการกาํกบัดูแลจากการสมัภาษณ์ส่วนใหญ่ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า 

กสทช. ควรเรียกผูป้ระกอบการเจา้ของสถานีโทรทศันด์าวเทยีม เจา้ของรายการมาหารือและเร่งสรา้งมาตรฐาน

ทางจริยธรรมและจรรยาบรรณแห่งวชิาชพี ไมค่วรปลอ่ยใหเ้จา้ของรายการนาํความเชืÉอท ัÊงทางโหราศาสตรแ์ละ

ไสยศาสตรม์าดงึดูดความสนใจและความนิยมของผูช้ม อย่างไรก็ตามไมเ่พยีงแต่ทวีดีาวเทยีมเท่านัÊนทีÉนาํเรืÉอง

ความเชืÉอมาแสวงหาผลประโยชน ์แต่ฟรีทวีบีางรายการก็ยงัม ีเช่นกนัและแนวทางในการนาํเสนอขอ้มลูขา่วสาร

ต่อเรืÉองศาสนาและความเชืÉอ ทีÉไดจ้ากการสมัภาษณ์นัÊนก็เป็นเพยีงแนวทางกลางๆทีÉไม่ไดพู้ดถึงเรืÉองความเชืÉอ

ไวอ้ย่างเฉพาะเจาะจงแต่หากตอ้งการให ้ทวีดีาวเทยีมเนน้ในการนาํเสนอเรืÉองราวทีÉเป็นศาสนาทีÉแทจ้ริง  

 

  จากการสมัภาษณ์สามารถสรุปโดยหลกัการว่าการนาํเสนอเรืÉองศาสนานัÊนจะตอ้ง แพร่ภาพ

หรือกระจายเสียงดว้ยการส่งเสริมความเขา้ใจอนัดี สรา้งความสมานฉนัทร์ะหว่างศาสนิกชนของทุกศาสนา 

นาํเสนอขอ้เทจ็จริงโดยเคารพต่อแนวความคิด เสรีภาพในการนบัถอืศาสนา นิกาย ของศาสนา ลทัธินิยม และ

ความเชืÉอส่วนบุคคล การนาํเสนอขอ้มูลเกีÉยวกบัศาสนา การประกอบศาสนกิจของทุกศาสนารวมถึงเนืÊอหา

เกีÉยวกบัภาพ สญัลกัษณ์ ประวตัิ จารีต พิธีกรรม ความเชืÉอของกลุ่มบุคคล พึงกระทาํดว้ยความระมดัระวงั 

โดยปราศจากอคติ ไมแ่สดงขอ้คิดเหน็ในเชงิดูหมิÉน ลบหลู ่และตอ้งใชภ้าษาในการดาํเนินการดว้ยความเคารพ

ต่อทุกศาสนา ศาสนบญัญตัิ และผูน้าํทางศาสนาดว้ย ตระหนกัถงึสทิธิส่วนบุคคลและศกัดิÍศรีความเป็นมนุษย์

ในเรืÉองศาสนาและความเชืÉอโดยคํานึงถึงหลกัความหลากหลายของพหุวฒันธรรม ทศันคติ และรสนิยม 

เป็นไปตามขอ้บงัคบัของสภาวชิพีการแพร่ภาพและการกระจายเสยีง ประเทศไทย ทีÉไดร้ะบุไว ้
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    2.2.3 เนืÊ อหาดา้นศาสนาและความเชืÉอส่วนบุคคลทีÉควรส่งเสริมและพฒันาในช่องโทรทศัน์

ดาวเทียม 

 

  รายการทีÉเป็นรายการธรรมะหรือรายการศาสนานัÊนยงัคงมีรูปแบบทีÉเชยไม่มกีารพฒันา 

กลุม่ผูช้มเป้าหมายจึงจาํกดัอยู่แค่กลุม่ผูสู้งอายุ รวมท ัÊงเวลาทีÉนาํเสนอก็ไมไ่ดถู้กวางในช่วงเวลาทีÉเหมาะสมกบั

กลุ่มอืÉนโดยเฉพาะกลุ่มวยัรุ่นซึÉงเป็นสิÉงทีÉควรส่งเสริม สาํหรบัรายการดูดวงส่วนใหญ่มคีวามคิดเห็นว่าเป็น

รายการทีÉไมค่วรส่งเสริมเพราะเป็นรายการทีÉมอมเมาประชาชนใหม้คีวามงมงาย นอกจากนัÊนยงัมองว่าอตัรา

ค่าบริการในการใหบ้ริการดูดวงแต่ละครัÊง มค่ีาใชจ่้ายต่อนาททีีÉค่อนขา้งทีÉจะสูง รวมท ัÊงควรใหจ้าํกดัระยะเวลา

ในการนาํเสนอไมใ่หม้ช่ีองดูดวงตลอด 24 ช ั Éวโมง ดงัทีÉนกัวชิาการดา้นสืÉอได ้อธิบายไวด้งันีÊ 

 

    …สาํหรบัรายการทางศาสนาในฟรีทวีทีีÉส่งเสริมใหค้นทาํดมีาตอนตี 5 ใหค้นแก่ดู รอ้ยละของคนดู

 อยู่ทีÉรอ้ยละ 5 ของครัวเรือนทีÉมีโทรทศัน์ซึÉงถือว่านอ้ยมาก แมก้ระท ั ÉงเนืÊ อหาของรายการทีÉ

 ค่อนขา้งเชย เช่น มพีระเทศนซ์ึÉงอาจจะเหมาะกบัคนแก่ ซึÉงเราขาดรายการศาสนาทีÉเกีÉยวกบัวยัรุ่น 

 เมืÉอเปิดไปดูรายการทีÉเกีÉยวกบัศาสนาทีÉอยู่ในโทรทศันด์าวเทยีมจะเหน็ว่าส่วนใหญ่แลว้จะเป็นรายการ

 ของลทัธิซึÉงสามารถแบ่งออกเป็น 3 แบบ คือ ลทัธิทีÉขายความเชืÉอ ขายบุญ ขายศรทัธา  ลทัธิทีÉขาย

 สนิคา้เพืÉอแลกบุญ และ รายการกรรมบนัเทงิ เช่น รายการทีÉพระเป็นเครืÉองมอื ของการขายครีมหรือ

 ยา...  

     

   ธาม เชืÊอสถาปนศิริ, นกัวจิยัชาํนาญการ สถาบนัวชิาการสืÉอสารสาธารณะ 

    12 กนัยายน 2555 

    

  ดา้นภาคผูป้ระกอบการธุรกิจส่วนใหญ่ก็ไดแ้สดงทศันะ ต่อประเดน็รายการธรรมะ รายการ

ดูดวง ทีÉมอียู่ในช่องทวีดีาวเทยีม ไดอ้ย่างน่าสนใจว่า ความเชืÉอของคนไทย ก็ไม่ไดแ้ตกต่างจากชนชาติอืÉนๆ 

คือมคีวามเชืÉอถอืในเรืÉองไสยศาสตร ์ผสีางเทวดา เชืÉอในสิÉงทีÉมองไม่เห็นและมฤีทธิÍอาํนาจทีÉจะบนัดาลรา้ย ด ี

ใหแ้ก่มนุษยไ์ด ้การทีÉคนไทยมคีวามสมัพนัธใ์กลช้ิดกบัธรรมชาติและสิÉงทีÉเหนือธรรมชาติ คนไทยจึงมคีวาม

เชืÉอในสรรพสิÉงอนัเป็นวสิยัของมนุษยท์ีÉตอ้งการดาํรงอยู่ดว้ยความรูส้ึกสมดุลกบัธรรมชาติ และเป็นการสรา้ง

กุศโลบายใหม้คีวามรกัและความหวงแหนสิÉงทีÉใหคุ้ณประโยชนใ์นการดาํรงชวีติ  
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           อย่างไรก็ตามส่วนใหญ่ทีÉไดส้มัภาษณ์ในการศึกษาครัÊงนีÊไดแ้สดงความคิดเห็นไปในทิศทาง

เดยีวกนัว่า เรืÉองของศาสนาและความเชืÉอนัÊนเป็นส่วนหนึÉงของวฒันธรรม ทุกคนต่างมองว่าวฒันธรรมไทยก็

เป็นเช่นเดยีวกบัสิÉงอืÉนๆ ทมีนุษย ์สงัคมสรา้งขึÊน ตอ้งมเีกิด มดีบั เปลีÉยนแปลง เคลืÉอนไหว ตลอดเวลา และ

ท่ามกลางความเจริญกา้วหนา้อย่างไมห่ยุดย ัÊงของโลก จาํเป็นทีÉจะตอ้งมกีารตดัสินใจ นั Éนคือจะตอ้งปรบัปรุง 

แกไ้ขใหเ้หมาะสมกบัสิÉงแวดลอ้มและสภาพเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊน ดงันัÊนการผสมผสานระหว่างเก่ากบัใหมแ่ละกบั

วฒันธรรมต่างประเทศกบัวฒันธรรมไทยจาํเป็นตอ้งมขีึÊน เพืÉอใหส้ามารถดาํรงอยู่ไดใ้นสงัคมโลกได ้แต่ก็ไม่

สามารถละทิÊงความเป็นเอกลกัษณ์ของไทยได ้การเปลีÉยนแปลงของวฒันธรรมไทยนัÊนจึงมที ัÊงดา้นบวกและดา้น

ลบเช่นเดยีวกนักบัปญัหานีÊ ต่างคนต่างมมุมองแต่จะทาํอย่างไรใหม้นัอยู่บนความพอด ี

 

 2.3 ดา้นศีลธรรม วฒันธรรม และประเพณี  

 

     สงัคมไทยเป็นสงัคมของพุทธศาสนา การนาํเสนอขอ้มลูขา่วสารต่อเรืÉองดงักล่าว จึงตอ้งคาํนึงถึง

ศีลธรรม วฒันธรรม และจารีต ประเพณีของชาติ ตลอดจนค่านิยมอนัดงีามและภูมปิญัญาทอ้งถิÉน ใหม้คีวาม

ถูกตอ้งเหมาะสมกบัวถีกีารดาํรงชวีติทีÉดงีาม ทีÉไดร้บัการสบืทอดจากอดตีสู่ปจัจุบนั อนัเป็นผลผลติของมนุษย์

ทีÉแสดงถงึความเจริญงอกงาม ท ัÊงดา้นวตัถ ุแนวคิดจิตใจ ทีÉสาํคญัวฒันธรรมจะคงอยู่ไดเ้พราะการเรียนรูข้อง

มนุษยต์ ัÊงแต่อดตีมาจนถงึปจัจุบนั และสรา้งสรรคพ์ฒันาขึÊนใหม่อย่างต่อเนืÉอง การแต่งกาย การพูดจาดว้ย

ภาษาอนัเป็นเอกลกัษณ์ของชาติจึงตอ้งถูกตอ้งและเหมาะสม 

  

     2.3.1 จริยธรรมในการนําเสนอเนืÊ อหาดา้นศลีธรรม วฒันธรรม และประเพณี  

 

   จากการสมัภาษณ์ท ัÊงหมดจึงตอ้งการใหก้ารนาํเสนอขอ้มลูขา่วสารต่อเรืÉองดงักล่าว จะตอ้ง

คาํนึงถงึศีลธรรม วฒันธรรม และจารีต ประเพณีของชาติ ตลอดจนค่านิยมอนัดีงามและภูมปิญัญาทอ้งถิÉน 

หลกีเลีÉยงการนาํเสนอขอ้มูลทีÉขดัต่อศีลธรรมอนัดี หลกีเลีÉยงการนาํเสนอเรืÉองหรือขอ้มูลซึÉงอาจชีÊนาํใหเ้กิด

ความเขา้ใจไปในทางเสืÉอมเสยีชืÉอเสยีงเกีÉยวกบัความสมัพนัธท์างเพศของบุคคล  
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           1) การแต่งกายของพธีิกร และผูร้่วมรายการ ทีÉมเีนืÊ อหาทีÉสง่ผลกระทบต่อศลีธรรม 

วฒันธรรม และประเพณี 

 

      ควรระมดัระวงัเรืÉองการแต่งกายของผูด้าํเนินรายการหรือพิธีกร ใหม้คีวามเหมาะสม 

สุภาพ เหมาะกบักาลเทศะ วฒันธรรมและประเพณี ไม่ควรนาํเสนอความทารุณโหดรา้ยขาดมนุษยธรรม ป่า

เถืÉอน หวาดเสยีว หรืออุจาด ส่งเสริมสนบัสนุนการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีของ

ชาติเพืÉอสรา้งสรรคส์งัคมลอดจนค่านิยมอนัดงีามและภูมปิญัญาทอ้งถิÉน นาํเสนอขอ้มลูทีÉส่งเสริมและสนบัสนุน

ความรูร้กัสามคัคี การเรียนรู ้ปลูกฝงัจิตสาํนึก และเผยแพร่ศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติ 

ส่งเสริมความเขา้ใจเรืÉองความหลากหลายทางวฒันธรรม  

 

       2) การนําเสนอประเด็นทางเพศในรายการทางช่องโทรทศัน์ดาวเทียม 

 

          เมืÉอถามความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกัต่อรายการเกีÉยวกบัประเด็นทางเพศใน

โทรทศันด์าวเทยีมว่าส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของความเป็นประเทศทีÉมพีุทธศาสนาเป็นศาสนาประจาํชาติหรือไม ่

ประเดน็ทางเพศทีÉถูกนาํเสนอในโทรทศันด์าวเทยีมทาํอย่างไรจึงจะไมข่ดัต่อลกัษณะของ ศีลธรรม วฒันธรรม 

และประเพณี ส่วนใหญ่จึงเห็นสมควรใหม้ีการกาํหนดเกณฑท์ีÉใชใ้นการกํากบัดูแลเนืÊอหาในรายละเอียด

ปลีกย่อย เช่น การแต่งกายของพิธีกร คําพูดทีÉใชใ้นรายการ ฯลฯ รวมท ัÊงระยะเวลาในการนาํเสนอหรือ

เผยแพร่ทีÉเหมาะสมนัÊนควรจะเป็นช่วงเวลาใด ระยะเวลาทีÉนาํเสนอได ้ทีÉสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงของ

สงัคมการตอบปญัหาทางเพศต่างๆสมควรจะตอ้งมผูีเ้ชีÉยวชาญมาเป็นผูต้อบคาํถาม เช่น แพทยผู์เ้ชีÉยวชาญใน

เรืÉองนัÊนๆ เป็นตน้ 

  

           จากการสมัภาษณ์ส่วนใหญ่ยงัไดแ้สดงความคิดเหน็เกีÉยวกบัเรืÉองเพศ วา่เป็นเรืÉองทีÉ

คนส่วนใหญ่มคีวามอยากรูอ้ยากเหน็ตามธรรมชาติ และปจัจุบนัการสอนเพศศึกษาก็เปิดกวา้งมากขึÊนเพืÉอให ้

เกิดการเรียนรูแ้ละมคีวามเขา้ใจทีÉถูกตอ้งเกีÉยวกบัการปฏิบตัิตวั การรบัผิดชอบเรืÉองการใชช้ีวิตคู่ ทศันคติ 

อารมณ์และความรูส้กึซึÉงเป็นรากฐานสาํคญัในการใชช้วีติของคู่รกั ขณะเดียวกนับ่อยครัÊงๆการสอนเรืÉองเพศ

โดยใชส้ืÉอต่างๆก็อาจเป็นเครืÉองมอืทีÉใหคุ้ณและโทษไดใ้นเวลาเดียวกนั ท ัÊงนีÊขึÊนอยู่กบัการดูแลควบคุมในการ

ถ่ายทอดและการรบัผดิชอบเป็นสาํคญั  
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   ทว่าสืÉอทางเพศนอกหอ้งเรียนทีÉไมเ่หมาะสมและไมไ่ดร้บัการควบคุมอย่างถูกตอ้ง

หรือมีจิตสาํนึกก็มมีากมายหลายช่องทางท ัÊงจากเว็บไซต์ใตด้ิน การเผยแพร่กระจายคลิปโป๊ หรือคลิปทีÉ

เกีÉยวกบัการมเีพศสมัพนัธ ์เกมคอมพิวเตอรอ์อนไลน์ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการสืÉอทางเพศทีÉไม่เหมาะสม การสืÉอ

ถ่ายทอดผ่านเวบ็ไซตเ์พืÉอผลประโยชนแ์อบแฝงโดยใชก้ลอ้งเว็บแคมและอืÉนๆ และความเป็นจริงทีÉเกิดขึÊนใน

สงัคมคือเมืÉอพูดเรืÉองเพศคือเรืÉองทีÉผดิศีลธรรมไปหมดดงัทีÉ ประดษิฐ ์โปซวิ อธิบายว่า 

 

    ...เดก็จาํนวนมากไมรู่เ้รืÉองเพศท ัÊงทีÉเขาควรจะไดร้บัรู ้หรือสมควรใหก้ารศึกษาไดแ้ลว้ตัÊงแต่สมยั

 ประถม แต่เราเองก็ยงัมองว่าเรืÉองเหล่านีÊ เป็นเรืÉองน่าอาย ซึÉงบางครัÊงเนืÊอหาของรายการเป็นการให ้

 ความรูด้ว้ยซํ Êาไป สาํหรบัการพูดคุยในรายการนัÊนการใชถ้อ้ยคาํทีÉเหมาะสมเป็นสิÉงทีÉจาํเป็นอย่างมาก 

 อย่าใชค้าํหวือหวาเท่านัÊนเองเมืÉอพูดถึงเรืÉองเพศหรือปญัหาทางเพศโดยการหลีกเลีÉยงการใชค้าํทีÉ

 ก่อใหเ้กิดอารมณ์สาํหรบัผูร้บัชมซึÉงเป็นสิÉงทีÉสามารถทาํไดอ้ยู่แลว้ หรือแมแ้ต่การพูดถึงสรีระต่างๆ

 หรือการเปิดเผยสรีระใน อิริยาบถ ทีÉสามารถนาํเสนอไดโ้ดยไม ่ ตอ้งมีการเซ็นเซอร์ส ําหร ับบาง

 ภาพทีÉไม่ไดแ้สดงถึงความไม่เหมาะสมหรือไม่สมควร แต่สําหร ับบางเนืÊ อหาทีÉแสดงถึงการมี

 เพศสมัพนัธน์ ัÊนอาจจะตอ้งมกีารกาํหนดระยะเวลาในการออกอากาศและเผยแพร่ทีÉเหมาะสม ซึÉงเป็น

 เรืÉองทีÉทาํไดย้าก... 

 

ประดษิฐ ์โปซวิ, ผูอ้าํนวยการสาํนกัภาพยนตรแ์ละวดีทีศัน ์กรมส่งเสริมวฒันธรรม  

5 ตุลาคม 2555 

 

   ส่วนใหญ่ยงัอยากใหม้กีารรูเ้ท่าทนัสืÉอทางเพศพรอ้มกบัการอบรม การสอนหรือ

การแลกเปลีÉยนเรืÉองอารมณ์ ความรูส้กึ ทางเพศ การปฏบิตัิตวัทีÉเหมาะสมกบัวยัรุ่นจากคุณครูและคุณพ่อคุณ

แมอ่ย่างใกลช้ดิจะเป็นวคัซนีใจทีÉช่วยใหว้ยัรุ่นไดเ้รียนรูแ้ละแยกแยะเกีÉยวกบัมมุมองความเขา้ใจเรืÉองเพศได ้

อย่างถูกตอ้งโดยไมต่อ้งศึกษาเองอย่างลองผดิลองถูกและช่วยใหคุ้ณพ่อคุณแมไ่มต่อ้งกงัวลเกินไปต่อเรืÉองการ

ติดสืÉอทางเพศทีÉมากเกินไปและการปฏบิตัิทางเพศทีÉไมเ่หมาะสม 

  

   ดงันัÊนหากคุณพ่อคุณแมส่ามารถเปิดใจพูดคุยแลกเปลีÉยนเรืÉองสืÉอทางเพศกบัลูก

วยัรุ่นดว้ยการศึกษาหาขอ้มลูขอ้ด ีขอ้ เสยีของสืÉอทางเพศ ลองรบัฟงัและเป็นทีÉปรึกษาทีÉดกี็จะเป็นการป้องกนั

ใหลู้กของคุณสามารถทีÉจะเลอืกพจิารณารบัสืÉอเหลา่นีÊไดอ้ย่างเหมาะสมโดยไมท่าํใหเ้กิด ผลกระทบทีÉเสืÉอมเสีย

ต่อความคิดและพฤติกรรมของวยัรุ่นตามมาและทาํใหเ้กิดการตระหนกัรูร้บัผิดชอบในการดาํเนินชีวิตการใช ้



103 

 

 

ชวีติคู่ไดอ้ย่างมคุีณภาพต่อไปซึÉงหน่วยงานรฐัจาํเป็นจะตอ้งเขา้มามบีทบาทในการใหค้วามรูต่้อเรืÉองนีÊดว้ย ดงัทีÉ 

สมบตัิ ชยัรตัน ์อธิบายว่า 

 

    ...ดว้ยสงัคมการเลีÊยงลูกหลานแบบปล่อยปะละเลย เลีÊยงลูกแบบลูกบ ังเกิดเกลา้ซึÉงร ัฐ

 จะตอ้งมบีทบาทในการใหค้วามรูเ้รืÉองเหลา่นีÊดว้ยถา้คนไทยมคีวามรูม้ากเพียงพอ  ความรูเ้ท่าทนัสืÉอ

 แลว้นัÊน จะสามารถเลอืกเสพสืÉอไดอ้ย่างเหมาะสมเพราะฉะนัÊนเนืÊอหาของสืÉอไมว่่าจะแค่ไหนยงัไงคนก็

 สามารถเลอืกเองไดเ้ป็นสทิธิของแต่ละคน... 

    

   สมบตัิ ชยัรตัน,์ รองหวัหนา้กลุม่งานคุม้ครองจริยธรรม กรมประชาสมัพนัธ ์ 

7 กนัยายน 2555 

 

     ผูใ้หข้อ้มลูหลกัส่วนใหญ่ยงัมองภาพรวมการนาํเสนอขา่วผ่านความคิดเรืÉองเพศ ยงัขาด

มมุมองทางสงัคม ไดแ้ก่ ขา่วการลว่งละเมดิทางเพศ และขา่วความรุนแรงในครอบครวั เนน้นาํเสนอสาเหตุใน

การกระทาํความรุนแรงทีÉมาจากเหยืÉอซึÉงเป็นสิÉงทีÉควรระมดัระวงัในการนาํเสนอเป็นพิเศษดงัทีÉ ธิติ พรหมโยธี 

อธิบายว่า 

 

    ...ควรระมดัระวงัเป็นพิเศษในการนํา เสนอประเด็นทางเพศทีÉ เกีÉยวกับเด็ก เ ช่น ความ

 ผิดปกติทางเพศและร่างกาย การล่วงละเมิดทางเพศ ควรระมดัระวงัการนําเสนอรายการเพืÉอ

 การศึกษาเกีÉยวกบัเรืÉองเพศไมใ่หเ้ป็นการชีÊแนะ หรือชกัจูงใจใหเ้กิดพฤติกรรมทางเพศทีÉไม่เหมาะสม 

 ไม่ควรเนน้ใหเ้ห็นภาพเปลอืย ภาพทีÉไม่เหมาะสม หรือควรมกีารลดความคมชดัเจนของภาพ ใน

 รายการเพืÉอการศึกษา สารคดหีรือกีฬา ทีÉไมส่ามารถ หลกีเลีÉยงภาพดงักล่าวได ้เช่น สารคดีชนเผ่า 

 การผสมพนัธุข์องสตัว ์ควรหลกีเลีÉยงการนาํเสนอเรืÉองหรือขอ้มูลซึÉงอาจชีÊนาํใหเ้กิดความเขา้ใจไป

 ในทางเสืÉอมเสยีชืÉอเสยีงเกีÉยวกบัความสมัพนัธท์างเพศของบุคคล... 

 

   ธิติ  พรหมโยธ,ี กรรมการผูจ้ดัการ บ.ไทยเคเบิÊล แชนเนลส ์จาํกดั 

21 สงิหาคม 2555 

 

 

 



104 

 

 

          3) การใชภ้าษาไทยในการนําเสนอเนืÊ อหาดา้นศีลธรรม วฒันธรรม และประเพณี 

  

              การใชภ้าษาไทยส่วนใหญ่เห็นว่า ภาษาไทยเป็นท ัÊงวฒันธรรม เอกลกัษณ์ และความ

ภูมใิจของคนไทย แต่ปจัจุบนัคนไทยจาํนวนไม่นอ้ยทีÉใชภ้าษาไทยไดไ้ม่ดีพอ ไม่รูว้่าพยญัชนะ สระ และ

วรรณยุกตใ์นภาษาไทยมกีีÉรูป กีÉเสยีง และยงัมคีนไทยอีกจาํนวนมากทีÉยงัพูดภาษาไทยผิดบา้ง เขียนผิดบา้ง 

หรือบา้งก็จบัใจความผดิ ฟงัผดิ อ่านผดิ บา้งก็พูดภาษาไทยคาํภาษาองักฤษคาํ จนเกิดปญัหาการสืÉอสารและ

เขา้ใจความหมายของภาษาในทางทีÉผิด ซึÉงสิÉงเหล่านีÊ เป็นตน้เหตุทีÉจะทาํใหเ้สน่หข์องภาษาไทยค่อย ๆ เลอืน

หายไป กลุ่มคนทีÉเป็นสาเหตุทีÉทาํใหเ้ด็กไทยใชภ้าษาไทยอย่างผิดเพีÊยนนัÊนต่างมุ่งเป้าไปทีÉกลุ่มดาราวยัรุ่น 

นกัแสดง นกัรอ้ง นกัการเมอืง และสืÉอมวลชน ทีÉมกัใชภ้าษาอย่างไม่เหมาะสม มกีารใชค้าํแสลงจนภาษาไทย

เขา้ข ัÊนวิกฤติ นอกจากนีÊยงัมองว่าพ่อแม่ผูป้กครองก็ไม่ไดส่้งเสริมสนบัสนุนใหเ้ด็กไดอ่้านหนงัสืออย่างอืÉน

นอกจากตาํราเรียน อีกท ัÊงสถานศึกษาอีกจาํนวนมากไมไ่ดส้นบัสนุนใหเ้ดก็ไดร่้วมกิจกรรมหรือโครงการด ีๆ ทีÉ

เนน้การอ่าน การเขยีน การพูด หรือกิจกรรมทีÉเนน้ใหเ้ดก็ไดค้ลุกคลกีบัตวัหนงัสอื ในขณะทีÉหอ้งสมดุก็ไมค่่อย

จะมกีิจกรรมดงึดูดใหเ้ดก็เขา้ไปศึกษาหาความรู ้ดงัทีÉสมบตัิ ชยัรตัน ์อธบิายว่า 

  

     ...สาํหรบัการใชภ้าษาไทยไมถู่กหลกันัÊนเป็นสิÉงทีÉไมเ่หมาะสมเป็นอย่างมาก ก็ใหเ้กิดการผิดเพีÊยน

 ทางภาษา การรืÊอฟืÊ นเรืÉองใบประกาศของกรมประชาสมัพนัธอ์าจจะเป็นอีกแนวทางหนึÉงทีÉ จะช่วย

 ใหล้ดการใชภ้าษาไทยทีÉไมถู่กตอ้งไดโ้ดยเฉพาะตวัผูด้าํเนินรายการเองจะตอ้งมคีวามเป็นมอือาชพี ซึÉง

 สิÉงหนึÉงทีÉสืÉอมกัจะอา้งเสมอคืออิสรเสรีภาพ แต่ก็ไมค่วรจะลมืทีÉจะมจีริยธรรมจรรยาบรรณในการใช ้

 ภาษาทีÉถูกตอ้งดว้ย ซึÉงสืÉอจะตอ้งใหค้วามเคารพกบัเรืÉองเหลา่นีÊดว้ยเช่นกนั สมาคมสืÉอเองก็จะตอ้งมี

 มาตรการมาควบคุมเรืÉองเหลา่นีÊดว้ย… 

 

  สมบตัิ ชยัรตัน,์ รองหวัหนา้กลุม่งานคุม้ครองจริยธรรม กรมประชาสมัพนัธ ์

7 กนัยายน 2555  

          

  ส่วนใหญ่ยงัไดแ้สดงความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนัว่า ปญัหาการใชภ้าษาไทยไดเ้กิด

ขึÊนมาเป็นระยะเวลาอนัยาวนานหลายสบิปี และในยุคปจัจุบนันีÊปญัหายิÉงวกิฤติความรุนแรงมากขึÊนเรืÉอย ๆ ซึÉง

มปีจัจยัหนุนนาํทีÉสาํคญันั Éนคือความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยทีีÉกา้วล ํ Êาไปอย่างรวดเร็ว เราจึงพบการใชภ้าษาไทย

แบบผดิ ๆ มากมายจนเกือบจะกลายเป็นความคุน้ชนิ  
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  โดยเฉพาะในกลุม่วยัรุ่น ยิÉงน่าเป็นห่วงมากทีÉสุด เป็นกลุม่ทีÉนิยมใชภ้าษาทีÉมวีวิฒันาการทาง

ภาษาทีÉเฉพาะกลุ่ม ซึÉงเป็นภาษาทีÉเกือบจะไม่มไีวยากรณ์ ไม่ว่าจะจากการรบัส่งขอ้ความส ัÊน (SMS) การส่ง

จดหมายอิเลก็ทรอนิกส ์(E-mail) การสนทนาออนไลน ์(MSN) หรือแมแ้ต่การแสดงความคิดเห็นในโลก

อินเทอรเ์น็ตผูดู้แลระดบันโยบายท ัÊงหลายว่าทาํอย่างไรทีÉจะสามารถกระตุน้เตือน และปลุกจิตสาํนึกของคนไทย

ท ัÊงชาติใหต้ระหนกัถงึความสาํคญัและคุณค่าของภาษาไทย รวมถึงการสรา้งความร่วมมอืร่วมใจกนัทาํนุบาํรุง

ส่งเสริมและอนุรกัษภ์าษาไทย ซึÉงเป็นเอกลกัษณ์และเป็นสมบตัิวฒันธรรมอนัล ํ Êาค่าของชาติใหม้คีวามถูกตอ้ง

งดงามคงอยู่คู่ชาติไทยตลอดไป ดงัทีÉ ธาํรงศกัดิÍ วงษสุ์วรรณชยั อธิบายว่า 

 

     ...ดา้นการใชภ้าษาไทยควรคาํนึงถงึความถูกตอ้งของหลกัการใชภ้าษาไทย ตามเกณฑม์าตรฐาน

 ความถูกตอ้งแมน่ยาํตามเนืÊอหาขอ้มลู ตามขนบธรรมเนียม จารีตประเพณีอนัดงีามของแต่ละทอ้งถิÉน 

 เพืÉอสืÉอความหมายทีÉเขา้ใจไดช้ดัเจนและเหมาะสม และระมดัระวงัการใช ้ คาํแสลง  คํา ต า มสม ัย

 นิยม ตอ้งระมดัระวงัไม่ใชถ้อ้ยคําทีÉอาจสืÉอความหมายทาํใหเ้กิดความเขา้ใจผิด คลาดเคลืÉอน 

 ถอ้ยคาํทีÉอาจตีความไดห้ลายนยั หรือคาํศพัทแ์สลงโดยไม่ไดอ้ธิบายความหมายทีÉถูกตอ้ง อนัทาํให ้

 การสืÉอสารขอ้มลูไมช่ดัเจน ละเวน้การใชถ้อ้ยคาํและเนืÊอหาทีÉหยาบคาย รวมท ัÊงคาํทีÉมคีวามหมายสอง

 แงส่องงา่ม ขอ้ความทีÉส่อเสยีด ไมสุ่ภาพเปรียบเปรยอา้งอิงในลกัษณะทีÉทาํใหเ้กิดความเขา้ใจ ผิ ด 

 หรือการพาดพงิบุคคลอืÉน...  

   

ธาํรงศกัดิÍ  วงษสุ์วรรณชยั, กรรมการผูจ้ดัการ บ.ดดูีด ีจาํกดั 

31 สงิหาคม 2555 

  

  ไมเ่ฉพาะแค่เรืÉองของการใชภ้าษาหรือ การแพร่ภาพและกระจายเสียงตอ้งตระหนกัและใช ้

ภาษาไทยใหถู้กตอ้ง ระมดัระวงัถอ้ยคาํทีÉอาจสืÉอความหมายทีÉอาจทาํใหเ้กิดความเขา้ใจผดิคลาดเคลืÉอน หลาย

นยั ละเวน้การใชถ้อ้ยคาํและเนืÊอหาทีÉหยาบคาย ส่อเสียด ระมดัระวงัการนาํเสนอพฤติกรรมทีÉผิดกฎหมาย 

หรืออาจนาํไปสู่การกระทาํผดิกฎหมาย และควรชีÊใหเ้หน็ถงึผลเสยีของการกระทาํผดิกฎหมายควรขึÊนคาํเตือน

ในการนาํเสนอเกีÉยวกบัการพนนั ยาเสพติด และสิÉงผิดกฎหมาย สถานทีÉและอุปกรณ์ทีÉใชใ้นการกระทาํผิด 

และไมค่วรชีÊนาํหรือใหข้อ้มลูในการกระทาํดงักลา่ว 
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 2.4 ดา้นสทิธิสว่นบุคคล  

 

      จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัส่วนใหญ่ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า สภาพการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนในประเทศไทยนัÊนมสูีง เพราะเรามคีวามเขา้ใจในเรืÉองนีÊตํ Éามาก ไม่ตอ้งไปดูถึงโทรทศันด์าวเทียม

แมแ้ต่ในหนงัสอืพมิพก์ระแสหลกัก็จะพบการละเมดิอยู่บ่อยครัÊงท ัÊงกบัเดก็ หรือ ผูห้ญิง ท ัÊงคนชายขอบ ท ัÊงคน

ยากจน ดว้ยฐานคิดดา้นมนุษยชนทีÉนอ้ยมาก ซึÉงในสืÉอกระแสหลกัก็ทาํไม่ว่าจะเป็นกบัศพผูเ้สียชีวิต ดว้ย

วฒันธรรมการทาํข่าวทีÉละเมดิสิทธิ อภิสิทธิÍ ของนกัข่าวทีÉมอียู่มากรวมท ัÊงการอยากเป็นข่าวของมูลนิธิ หรือ

หน่วยงานต่างๆ ดว้ยระเบยีบวนิยัในเรืÉองสทิธิมนุษยชนทีÉนอ้ยมาก แมก้ระท ั Éงตาํรวจเองก็ยงัไมรู่ส้ทิธิมนุษยชน

ดว้ยเช่นกนั  

 

      สืÉอในปจัจุบนันัÊนอาจใชส้ทิธิเสรีภาพทีÉตนมอียู่ตามรฐัธรรมนูญนัÊนมากจนเกินไปจนส่งผลกระทบ

ต่อสงัคมหรือปจัเจกบุคคลอืÉนทีÉอาจตกเป็นข่าวทีÉสืÉอนาํเสนอ ซึÉงสืÉอในปจัจุบนัสืÉอมวัแต่คิดว่าตนมอีิสระและ

สิทธิเสรีภาพตามกฎหมายทีÉจะเสนอข่าว แต่สืÉอบางคนหรือบางกลุ่มอาจลืมนึกไปว่าในกฎหมายทีÉใหส้ิทธิ

เสรีภาพนัÊนต่างก็มขีอ้จาํกดัท ัÊงสิÊน ซึÉงสืÉอนัÊนสามารถแสวงหาขา่ว วพิากษว์จิารณ์ขา่ว ตีพมิพ ์หรือโฆษณาขา่วได ้

แต่ก็ตอ้งอยู่ภายใตข้อ้จาํกดัหรือขอบเขตของกฎหมายดว้ยซึÉงลว้นมากจากหลกัความม ั Éนคงแห่งชาติ หลกัความ

สงบเรียบรอ้ยและศีลธรรมอนัดขีองประชาชน รวมไปถงึหลกัสทิธิของบุคคลอืÉนดว้ย  

  

       2.4.1 การนิยามความหมายและกฎหมายเกีÉยวกบัสทิธิสว่นบุคคลของสืÉอมวลชนทีÉไม่ชดัเจน 

 

     จากการสมัภาษณ์ ไดใ้หค้วามหมายของคาํว่า สิทธิในความเป็นส่วนตวัหรือ สิทธิส่วน

บุคคล ภาษาองักฤษใชค้าํว่า Privacy means หมายถึง สิทธิของบุคคลทีÉประกอบไปดว้ยสิทธิของบุคคลใน

ครอบครวั เกียรติยศ ชืÉอเสยีง หรือความเป็นอยู่ส่วนตวั ในเรืÉองดงักลา่วน่าจะจดัอยู่ในเรืÉองของความเป็นอยู่

ส่วนตวัซึÉงหมายความว่า สถานะทีÉบุคคลจะรอดพน้จากการสงัเกต การรูเ้ห็น การสืบความลบั การรบกวน

ต่างๆ และความมสีนัโดษ ไมต่ิดต่อสมัพนัธก์บัสงัคม  

 

     ท ัÊงนีÊขอบเขตทีÉบุคคลควรไดร้บัการคุม้ครองและการเคารพในสิทธิส่วนบุคคลก็คือการ

ดาํรงชีวิตอย่างเป็นอิสระ มกีารพฒันาบุคลกิลกัษณะตามทีÉตอ้งการ สิทธิทีÉจะแสวงหาความสุขในชีวิตตาม

วิถีทางทีÉอาจเป็นไปไดแ้ละเป็นความพอใจตราบเท่าทีÉไม่ขดัต่อกฎหมาย ไม่ขดัต่อความสงบเรียบรอ้ยและ

ศีลธรรมอนัดขีองประชาชนและไม่เป็นการล่วงละเมดิสิทธิเสรีภาพของผูอ้ืÉนซึÉงสิทธิในความเป็นส่วนตวัหรือ



107 

 

 

สทิธิส่วนบุคคล นีÊเป็น สทิธิขนัพืÊนฐาน มบีญัญตัิไวใ้น รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 

มาตรา 35 ตามความในมาตรา 35 หมายถงึ สทิธิของบุคคลในครอบครวั เกียรติยศ ชืÉอเสยีง ตลอดจนความ

เป็นอยู่ ส่วนตวั ย่อมไดร้บัความคุม้ครอง การกลา่วหรือไขขา่วแพร่หลายซึÉงขอ้ความหรือภาพไม่ว่าดว้ยวิธีใด

ไปยงัสาธารณชน อนัเป็นการละเมดิหรือกระทบถงึสทิธิของบุคคลในครอบครวั เกียรติยศ ชืÉอเสยีง หรือความ

เป็นอยู่ ส่วนตวั จะกระทาํมไิด ้เวน้แต่กรณีทีÉเป็นประโยชนต่์อสาธารณะ บุคคลย่อมมสีทิธิไดร้บัความคุม้ครอง

จากการแสวงประโยชน์โดยมิชอบจากขอ้มูล ส่วนบุคคลทีÉ เกีÉยวกับตน ท ัÊงนีÊ  ตามทีÉกฎหมายบญัญัติ 

(รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย, 2550) 

 

             ดงันัÊนการละเมดิสทิธิส่วนบุคคล หมายถงึ การทีÉบุคคลใชเ้สรีภาพของตนมากเกินไปหรือ

ใชส้ทิธิของตนเกินขอบเขต จนไปละเมดิสิทธิของผูอ้ืÉน คือทาํใหผู้อ้ืÉนเกิดความเสียหาย เสียชืÉอเสียง ไดร้บั

ผลกระทบจากการกระทาํนัÊน ซึÉงไม่ว่าจะเป็นการกระทาํโดยเจตนา จงใจ หรือประมาทเลนิเล่อก็ตามท ัÊงนีÊ

เนืÉองจากรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 มาตรา 28 บญัญตัิไวว้่า “บุคคลย่อมอา้งศกัดิÍศรีความ

เป็นมนุษยห์รือใชส้ทิธิและเสรีภาพของตนเท่าทีÉไม่ละเมดิสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอืÉน ไม่เป็นปฏิปกัษต่์อ

รฐัธรรมนูญ หรือไมข่ดัต่อศีลธรรมอนัดีของประชาชน บุคคลซึÉงถูกละเมดิสิทธิหรือเสรีภาพทีÉรฐัธรรมนูญนีÊ

รบัรองไว ้สามารถยกบทบญัญตัิแห่งรฐัธรรมนูญเพืÉอใชส้ทิธิทางศาลหรือยกขึÊนมาเป็นขอ้ต่อสูใ้นศาลได ้ 

 

     ดงันัÊน หากมกีารละเมดิเกิดขึÊนกบับุคคลใด กฎหมายไดคุ้ม้ครองใหบุ้คคลผูไ้ดร้บัความ

เสยีหายอนัเกิดจากการละเมดิ สามารถเรียกรอ้งเพืÉอชดเชยความเสียหายนัÊนได ้โดยการใหบุ้คคลทีÉทาํการ

ละเมิดไดร้บัโทษ ซึÉงมโีทษท ัÊงปรบัและจําคุก มีท ัÊงโทษตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์และตาม

พระราชบญัญตัิส่งเสริมและรกัษาคุณภาพสิÉงแวดลอ้ม พ.ศ.2535” 

 

     จากการสมัภาษณ์ส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นต่อปัญหาเรืÉองสิทธิส่วนบุคคลใน

สงัคมไทยว่าปญัหานีÊมอียู่ในหลายมติิ ไมใ่ช่แค่เรืÉองการไมม่กีฎหมาย แต่ยงัอยู่ในเรืÉองการขาดความตระหนกัรู ้

เรืÉองสทิธิส่วนบุคคลกบัการไมรู่ว้ธิีตอบกลบัหรือแสวงหาทางเยยีวยาในกรณีถูกละเมดิอีกดว้ย  

 

      กสทช. ในฐานะองคก์รหนึÉงทีÉตอ้งช่วยสรา้งการรูเ้ท่าทนัสืÉอและเสริมศกัยภาพเรืÉองสิทธิ

การสืÉอสารของประชาชนก็คงตอ้งรบัภาระตรงนีÊ ไปดว้ย เพราะสิทธิส่วนบุคคลยงัขาดเจา้ภาพอยู่มากใน

สงัคมไทย ไม่เหมอืนเสรีภาพในการแสดงออกทีÉมีการรณรงคม์ายาวนานกว่าและเป็นทีÉเขา้ใจกนัในวงทีÉ

กวา้งขวางกว่ามากประเทศไทยเป็นประเทศหนึÉงทีÉยงัคงไม่มกีฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเป็น

กิจจะลกัษณะ  
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     สาํหรบักฎหมายไทยทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการคุม้ครองสทิธิส่วนบุคคลทีÉชดัเจนทีÉสุด ก็คือ ส่วน

ทีÉ 3 ของรฐัธรรมนูญฉบบัปจัจุบนัทีÉว่าดว้ยสิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคล และในส่วนของขอ้มูลส่วนบุคคลจะ

เหน็ชดัเจนทีÉสุดในมาตรา 35 ทีÉว่า บุคคลย่อมมสีทิธิไดร้บัความคุม้ครองจากการแสวงประโยชนโ์ดยมชิอบจาก

ขอ้มลูส่วนบุคคลทีÉเกีÉยวกบัตน ดงัทีÉ รมดิา จริณทพิยพ์ทิกัษ ์อธิบายว่า 

  

    .. .ดว้ยหลกัของสิทธิมนุษยชน ซึÉงเป็นหลกัการพืÊ นฐาน  ทีÉ ผู ป้ระกอบการควรจะนําไป

 บญัญตัิไวใ้นกรอบ จริยธรรมของผูป้ระกอบการทีÉจะใชก้าํกบัดูแลตนเอง ส่งเสริมสนบัสนุนเป็นตวั

 ตัวกลา ง ในก า ร เ ป็ น เวที   แสดงคว าม คิดเห็น ร ะหว่ า งก ัน  ส่ ง เ สริ ม  สนับส นุน  ให ้มี

 คณะกรรมการการส่งเรืÉองพรอ้มความเห็นองคณะกรรมการใหอ้งค์กรควบคุมการประกอบ

 วชิาชพี ตามมาตรา 39 ของ พระ ราชบ ัญญัติก ารประกอบกิจก ารการกระจาย เสียง และ

 กิจการโทรทศัน ์พ.ศ.2551 ทีÉระบุไวว้่าผูท้ีÉไดร้บัความเสยีหายเนืÉองจากรายการทีÉออกอากาศเป็นเท็จ

 หรือละเมดิสทิธิ เสรีภาพ เกียรติยศ ชืÉอเสยีง สทิธิในครอบครวั หรือความเป็นอยู่ส่วนตวัของบุคคล

 อาจรอ้งเรียนต่อคณะกรรมการได.้.. 

  

 รมดิา จริณทพิยพ์ทิกัษ,์ รกัษาการผูอ้าํนวยการกลุม่งานส่งเสริมการแขง่ขนัและการกาํกบัดูแลตนเอง  

 5 กนัยายน 2555 

   

  2.4.2 จริยธรรมในการนําเสนอเนืÊ อหาดา้นสทิธิสว่นบุคคล 

 

         จากการสมัภาษณ์ส่วนใหญ่ยงัไดแ้สดงความคิดเห็นต่อเรืÉองของสิทธิส่วนบุคคลว่า

เป็นปญัหาใหญ่มากขึÊน เนืÉองจากปญัหาการตีความว่า แค่ไหน เพียงใดทีÉนกัข่าวจะนาํเสนอไดใ้นฐานะบุคคล

สาธารณะ เพราะความเป็นบุคคลสาธารณะจะทาํใหค้วามเป็นส่วนตวั (Privacy) นอ้ยลง แต่โดยหลกั

จริยธรรม บุคคลเหลา่นีÊก็ยงัไดร้บัความคุม้ครองในการใชช้วีติส่วนตวัอยู่ด ี 

 

         ดงันัÊนนกัขา่วตอ้งแยกใหอ้อกระหว่างขอบเขตสทิธิส่วนบุคคลกบัสทิธิในการรบัรูข้อง

ประชาชน โดยนกัขา่วตอ้งยดึถอืหลกัการรายงานขา่วดว้ยความรบัผดิชอบทางจริยธรรม คือ มคีวามยุติธรรม

ต่อบุคคลทีÉตกเป็นขา่ว ขอ้มลูและขอ้เทจ็จริงทีÉนาํเสนอในขา่วตอ้งมคีวามถูกถว้นตวัอย่างทีÉเหน็ชดัเจน คือการ

เสนอขา่วบนัเทงิ ซึÉงผูบ้ริโภคขา่วสารมกัเขา้ใจว่า ขา่วบนัเทงิ คือขา่ว เรืÉองราวชวีติครอบครวัของดารา ขา่วรกัๆ

ใคร่ๆ ซึÉงในความเป็นจริง นั Éนเป็นการละเมดิสิทธิส่วนบุคคลท ัÊงสิÊน นิยามของความเป็นข่าวบนัเทิง ซึÉงน่าจะ

เป็นเรืÉองบทบาทการแสดง หรือการทีÉดาราบางคน เป็นตวัอย่างทีÉดใีนการดาํเนินชวีติ มคีวามใส่ใจในการศึกษา 
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หรือมจีิตสาธารณะในการช่วยสงัคม กลบัปรากฏในพืÊนทีÉขา่วบนัเทงินอ้ยมากดงัทีÉ สรายุทธ ์บุญเลศิกุล อธิบาย

ว่า 

           

    …การนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารในส่วนของความเป็นส่วนตวัของบุคคลนัÊน อาจมที ัÊงดา้นบวก และ

 ดา้นลบ แต่ในบทบาทของสืÉอมวลชน มคีวามจาํเป็นทีÉสืÉอโทรทศันผ์่านดาวเทียม  จะตอ้งนาํเสนอ 

 ขอ้มลูส่วนบุคคล โดยคดักรอง และแบ่งแยกประเภทของบุคคลออกเป็นกลุม่ เป็นระดบั เพืÉอจดัวาง

 ตาํแหน่งความเหมาะสมใน การนาํเสนอขอ้มลูขา่วสารไดโ้ดยไมเ่ป็นการละเมดิต่อความเป็นส่วนตวั 

 หากแต่จะเป็นนาํเสนอในมมุมองของความโปร่งใส การเป็นแบบอย่างทีÉดใีนทางสงัคม… 

 

        สรายุทธ ์บุญเลศิกุล, นายกสภาสมาคมวทิยุโทรทศันภ์าคประชาชน 

12 กนัยายน 2555 

 

         จากการสมัภาษณ์ส่วนใหญ่มคีวามคิดเห็นว่าถือเป็นธรรมเนียมทีÉผูผ้ลติรายการสืÉอ

จะตอ้งเคารพศกัดิÍศรีความเป็นมนุษย ์ไม่ล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคล เวน้เสียแต่ความจาํเป็นเพืÉอปกป้อง

ผลประโยชนข์องมหาชนส่วนใหญ่ ผูป้ฏิบตัิงานตอ้งปฏิบตัิตามหลกัการนีÊ  ในการเสาะแสวงหาข่าว หาขอ้มูล 

หรือในการ สอบสวนสบืสวน ตามแนววธิีการรวบรวมหลกัฐานเพืÉอทาํรายงานขา่ว อนัเป็นสิทธิของสืÉอมวลชน

ตามหลกัการเสรีภาพในการแสดงออกและเป็นสิทธิในการรบัรูข้องมหาชน แต่ตอ้งเคารพศกัดิÍศรีความเป็น

มนุษยแ์ละสทิธิส่วนบุคคล ท ัÊงใหค้วามเป็นธรรมเสมอหนา้ต่อผูต้กเป็นขา่วทุกคนการรายงานขา่วอาชญากรรม

หรือพฤติกรรมทีÉเป็นภยัต่อสาธารณชน นกัขา่ว และทมีงานจะตอ้งรายงานขอ้เทจ็จริงพรอ้มดว้ยบริบท อนัเป็น

ภาพกวา้งของขา่วนัÊนดว้ย จะตอ้งไมส่รา้งความตืÉนตระหนกต่อประชาชนอย่างเกินกว่าเหตุ โดยสรา้งความรูส้ึก

ว่าทุกคนจะกลายเป็นเหยืÉอของอาชญากรรมนัÊนกนัไปหมดไมร่ายงานขา่วทีÉสอดใส่ขอ้มลูหรือเนืÊอหาทีÉจะย ั Éวยุให ้

มกีารประกอบอาชญากรรม ตอ้งระมดัระวงัไมใ่หส่้อไปในทางเขา้ไปแทรกแซงการไต่สวน และ กระบวนการ

ยุติธรรม 

 

         กรณีของดาราในลกัษณะภาพ paparazzi อาจจะมคีวามแตกต่างอยู่บา้งในความ

เป็นบุคคลสาธารณะ แต่จะสามารถบุคคลเหล่านีÊ ไดก้็ต่อเมืÉอสิÉงทีÉพวกเขากระทาํนัÊนกระทบต่อผลประโยชน์

สาธารณะ ซึÉงนกัขา่วบา้นเราไมค่่อยเขา้ใจกบัคาํว่า บุคคลสาธารณะ พืÊนทีÉสาธารณะ และ ประโยชนส์าธารณะ 

ซึÉงรายการข่าวบนัเทิงหลายช่องมกัทาํข่าวพวกนีÊ  สมาคมนกัข่าวบนัเทิงก็ไม่ไดจ้ดัการกบัปญัหานีÊ  มีเวที

แลกเปลีÉยนปญัหานีÊ ค่อนขา้งมากโดยเฉพาะการใชค้าํในการพาดหวัข่าว การใชภ้าพประกอบ การเปิดเผย

แหลง่ขา่ว การเปิดเผยขอ้มลูผูต้กเป็นขา่ว ซึÉงตอ้งอาศยัแนวปฏิบตัิ รวมท ัÊงการสรา้งความเขา้ใจกบัทุกๆภาค
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ส่วนไมว่่าจะเป็น หมอ ตาํรวจ ประชาชน ใหร้บัรูถ้งึสทิธิมนุษยชนในกรณีต่างๆ ใหเ้ป็นแนวปฏิบตัิเดียวกนัว่า

สามารถทาํอะไรไดบ้า้ง หรือทาํอะไรไมไ่ดบ้า้ง ซึÉงไมต่อ้งไปคาดหวงักบัโทรทศันด์าวเทยีมเพราะสืÉอกระแสหลกั

ยงัมกีารละเมดิ 

 

         จากการสมัภาษณ์ท ัÊงสามกลไกไดใ้หแ้นวทางในการกาํกบัดูแลเนืÊอหาไม่ใหไ้ปกระทบ

ต่อสทิธิส่วนบุคคลในภาพกวา้งๆว่า สืÉอมวลชนนัÊนจะตอ้งดาํเนินการไปตามสทิธิข ัÊนพืÊนฐานและเสรีภาพในการ

แพร่ภาพและกระจายเสยีงทีÉจะตอ้งตระหนกัถงึสทิธิส่วนบุคคลทีÉสมควรไดร้บัการคุม้ครองทางกฎหมายอย่าง

เท่าเทยีมการนาํเสนอเนืÊอหาจะตอ้งใหค้วามเคารพต่อสทิธิส่วนบุคคล ความเป็นส่วนตวั และศกัดิÍศรีความเป็น

มนุษยต์อ้งระมดัระวงัการนาํเสนอเนืÊอหาทีÉอาจกระทบต่อความรูส้ึกหรืออาจจะละเมดิความเป็นส่วนตวัตอ้ง

ไดร้บัอนุญาตใหเ้ผยแพร่ขอ้มลูจากแหล่งขอ้มูลตอ้งเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งในสถานการณ์ไดแ้สดง

ขอ้เท็จจริง ตระหนกัถึงสิทธิส่วนบุคคล สิทธิในครอบครวั เกียรติยศ ชืÉอเสียง ขอ้มูลส่วนตวั การสืÉอสาร

ระหว่างบุคคล ตลอดจนความเป็นอยู่ส่วนตน โดยยดึหลกัสทิธิมนุษยชน เหน็คุณค่าและความสาํคญัในความ

แตกต่างหลากหลายของมนุษย ์ไม่เหยียดหยามแบ่งแยก ไม่เลือกปฏิบตัิต่อบุคคล เพราะเหตุแห่งความ

แตกต่างในเรืÉองถิÉนกาํเนิด เชืÊอชาติ ภาษา เพศวิถี อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของ

บุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสงัคม ความเชืÉอทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมอืงทีÉ

ไมข่ดัต่อรฐัธรรมนูญ  

 

 2.5 ดา้นการคุม้ครองสทิธิเด็ก สตรี คนพกิาร ผูด้อ้ยโอกาสและกลุ่มเปราะบาง  

 

      ภารกิจของสืÉอมวลชนคือการมุ่งสะทอ้นภาพความเป็นจริงรอบตวั รอบโลก ซึÉงบางครัÊงสิÉงทีÉ

เกิดขึÊนจริงๆในโลกไม่ว่าจะเป็นเรืÉองทีÉเกิดขึÊนตามธรรมชาติหรือเป็นฝีมอืมนุษย ์เป็นเรืÉองทีÉไม่น่าดูไม่น่าฟงั 

ดงันัÊนในการสะทอ้นภาพความเป็นจริงดงักลา่ว ผูผ้ลติรายการหรือช่างภาพจะตอ้งช ั Éงนํ Êาหนกัระหว่าง สิทธิใน

การแสดงออก สทิธิในการรบัรูข้า่วสาร และหนา้ทีÉของสืÉอมวลชนทีÉจะตอ้งปกป้องผูท้ีÉอ่อนแอกว่า ตอ้งตระหนกั

ถงึความอ่อนไหวของผูช้มผูฟ้งับางกลุม่ โดยเฉพาะ เดก็และเยาวชน ตอ้งระมดัระวงั การนาํเสนอเนืÊอหาภาพ 

เสยีง ทีÉอาจชกัจูงผูช้มผูฟ้งัทีÉเป็นเดก็และเยาวชนไปในทางทีÉผดิดว้ย  
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      2.5.1 ภารกิจกบัจริยธรรมในการนําเสนอเนืÊ อหาดา้นการคุม้ครองสิทธิเด็ก สตรี คนพิการ 

ผูด้อ้ยโอกาสและกลุ่มเปราะบาง ของสืÉอมวลชน 

 

     จากการสมัภาษณ์ส่วนใหญ่ไดแ้สดงความคิดเห็นต่อการรายงานข่าวโดยเฉพาะในหนา้

หนงัสือพิมพท์ีÉส่งผลกระทบต่อบุคคลอืÉน ถึงแมบ้างเหตุการณ์จะมีคุณค่าข่าวทีÉควรนําเสนอ แต่ข่าวก็อาจ

ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อบุคคลอืÉนท ัÊงทีÉเกีÉยวขอ้งและไม่เกีÉยวขอ้งในเหตุการณ์ ดว้ยสไตลก์ารเขยีน การเขยีน

เนืÊอขา่วและความนาํ การใหห้วัขา่วหรือการใชภ้าพประกอบทีÉอาจสรา้งความเจ็บปวดซํ Êาๆใหแ้ก่ผูเ้คราะหร์า้ยทีÉ

เป็นขา่วได ้ 

 

   หลายครัÊงทีÉสืÉอมวลชนถูกวิพากษว์ิจารณ์ และมเีสียงเรียกรอ้งใหใ้ชจ้ิตสาํนึกช ั Éงนํ Êาหนกั

ระหว่างสทิธิในการรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร  และผลกระทบทีÉจะเกิดขึÊนกบับุคคล นกัข่าวจึงตอ้งใชว้ิจารณญาณใน

การคดัเลอืก และรายงานขา่วดว้ย ดงัทีÉ ปิยะบุตร บุญอร่ามเรือง ไดอ้ธิบายว่า 

 

    ...ภาษาพาดหวัข่าวอาชญากรรม เป็นภาษาทีÉแฝงความรุนแรง ท ัÊงในดา้นการเลือก ใชค้าํและ

 ความหมายของคาํ และโดยมาก  ภาษาหนงัสอืพมิพเ์ป็นภาษา ทีÉยงัไมไ่ด ้  กล ั Éนกรอง โดยเฉพาะ    

 หนงัสอืพมิพร์ายวนั ทีÉมขีอ้จาํกดั  ในเรืÉองของเวลา ภาษาหนงัสือพิมพ ์จึงไม่ใช่ภาษาทีÉสวยงามหรือ

 สละสลวย แต่เป็นภาษาทีÉเรา้ความสนใจเป็น ส่วนใหญ่ การรบัขอ้มูลข่าวสารจากสืÉอต่างๆจึงตอ้งรบั

 ขอ้มลูอย่างมวีจิารณญาณ... 

 

ปิยะบุตร บุญอร่ามเรอืง, อาจารยป์ระจาํสถาบนัวชิาการนโยบายสาธารณะกบัธุรกจิและการกาํกบัดูแล 

8 ตุลาคม 2555 

 

  จากการสมัภาษณ์ส่วนใหญ่ยงัไดแ้สดงความคิดเห็นว่า สิÉงทีÉควรส่งเสริมสนบัสนุนคือ 

เนืÊ อหาสาระทีÉ ส่งเสริมการเรียนรู ้การปลูกจิตสํานึก โดยเฉพาะการส่งเสริมพฒันาการของเด็ก และ

ผูด้อ้ยโอกาสใหไ้ดร้บัความรูท้ีÉถูกตอ้งเหมาะสมอย่างเท่าเทยีม รวมท ัÊงส่งเสริมบทบาทหนา้ทีÉและสมัพนัธภาพ

ของสถาบนัครอบครวัตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อเดก็และเยาวชน ในฐานะเป็นกลุม่ผูช้มผูฟ้งักลุม่ใหญ่ และตอ้งถอื

เป็นภารกิจหลกัทีÉจะตอ้งจดัทาํรายการทีÉมเีนืÊอหาสาระทา้ทายความคิดของเดก็และเยาวชน รายการทีÉมลีกัษณะ

ใหก้ารศึกษาทีÉกระตุน้การเรียนรูอ้ย่างสนุกสนาน รายการทีÉป้อนขอ้มลูขา่วสารใหเ้ด็กและเยาวชนเพืÉอใหเ้ขา้ใจ

สงัคมและสิÉงแวดลอ้มรอบตวั  
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  นอกจากนีÊตอ้งเปิดช่องทางใหเ้ด็กและเยาวชนมปีฏิสมัพนัธ ์(Interact) กบัทางสถานีใน

รูปแบบต่างๆ ไมว่่าจะเป็นการเขา้ร่วมรายการในฐานะผูถู้กสมัภาษณ์ ผูร่้วมตอบปญัหา ในฐานะผูร่้วมผลติ

รายการ เช่น หดัเป็นนกัแสดง หดัเป็นนกัจดัรายการ รวมไปถงึการสืÉอสารโตต้อบทางออนไลนซ์ึÉงทางสถานีได ้

จดัหนา้ไวเ้พืÉอการศึกษา เพืÉอการทบทวนบทเนืÊอหาวิชาต่างๆ ในทุกระดบั และ รูปแบบการศึกษา คือ ท ัÊงใน

ระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน และ การศึกษาตามอธัยาศยัในการดาํเนินชวีติ โดยสถานีตอ้งทาํหนา้ทีÉเป็น

แหลง่ขอ้มลูเพืÉอการศึกษา และ การสนบัสนุนการศึกษาในระบบ และ นอกระบบโรงเรียน 

 

      2.5.2 กรณีทีÉมกัจะพบว่าสืÉอมีการละเมิดสิทธิเด็ก สตรี คนพิการ ผูด้อ้ยโอกาส และกลุ่ม

เปราะบาง 

 

     จากการสมัภาษณ์พบว่า มหีลายกรณีทีÉสืÉอใชส้ทิธิเสรีภาพในการเสนอข่าวของตนจนไป

กระทบสทิธิเสรีภาพของผูอ้ืÉนหรือทาํใหผู้อ้ืÉนเดอืดรอ้น ซึÉงก็มหีลายกรณีทีÉผูท้ีÉถูกละเมดิในสทิธเิสรีภาพจากการ

กระทาํของสืÉอนัÊนไดฟ้้องเป็นคดีความ แต่ก็มอีีกหลายคนทีÉไม่ไดฟ้้องเพราะไม่มใีครอยากจะมเีรืÉองกบัสืÉอ 

เพราะเวลาสืÉอพูดอะไรไปนัÊนประชาชนท ั Éวประเทศรบัรู ้ในทางกลบักนัถา้ผูท้ีÉถูกสืÉอละเมดิจะพูดอะไรบา้ง

ประชาชนคนอืÉนคงไมไ่ดย้นิอย่างท ั Éวถงึ เพราะประชาชนจะรบัรูห้รือไดย้นิเฉพาะสิÉงทีÉสืÉอนาํเสนอเท่านัÊน ดงัทีÉได ้

กลา่วไปตอนตน้ว่าสืÉอนัÊนมบีทบาทและส่วนสาํคญัมากในสงัคม แมจ้ะมกีารตรากฎหมายออกมา แต่สืÉอมวลชน

ก็ยงัคงนาํเสนอภาพและขา่วละเมดิเดก็และเยาวชนอยู่ตลอดเวลา โดยทีÉยงัไมม่สีืÉอมวลชนรายไดถู้กดาํเนินคดี

เพราะอาจดว้ยเหตุผลทีÉไดก้ล่าวไวใ้นตอนตน้ และดูเหมอืนว่าสืÉอมวลชนส่วนหนึÉงมิไดใ้ส่ใจต่อขอ้บงัคบั

ดงักลา่ว จึงมกีารนาํเสนอขา่วและภาพละเมดิต่อสทิธิของเดก็ เยาวชนและสตรีอยู่เรืÉอยๆ 

 

             โดยเฉพาะกรณีผูท้ีÉตกเป็นข่าวนัÊนจะตอ้งระมดัระวงัการแพร่ภาพซึÉงนอกเหนือจาก

หลกัการท ั Éวไป การนาํเสนอขอ้มูล การใชภ้าษาหรือภาพทีÉเป็นการซํ Êาเติม โดยเฉพาะอย่างยิÉงการใหค้วาม

คุม้ครองอย่างเคร่งครดัต่อสทิธิเดก็ สตรี คนพกิาร ผูด้อ้ยโอกาสและกลุ่มเปราะบางตอ้งใชว้ิจารณญาณเป็น

พเิศษสาํหรบัแหลง่ขา่ว ผูร่้วมรายการทีÉเป็นเดก็และเยาวชน หรือบุคคลทีÉกาํลงัอยู่ในความทุกข ์หรือผูท้ีÉมคีวาม

บกพร่องทางสมอง เพราะเป็นกลุม่บุคคลทีÉอาจจะไม่ตระหนกัถึงผลกระทบจากการใหส้มัภาษณ์หรือการเขา้

ร่วมรายการใหเ้กียรติและรกัษาศกัดิÍศรีของบุคคลทีÉตกเป็นขา่วในทุกกรณี  

 

    เปิดโอกาสใหผู้ท้ีÉไดร้บัความเสียหายจากการนาํเสนอข่าวสาร ไดช้ีÊแจงแกไ้ข รวมท ัÊงไม่

ตดัสนิว่าผูใ้ดกระทาํผดิโดยทีÉยงัไมผ่่านกระบวนการยุติธรรม ระมดัระวงัและรกัษาขอ้มลูโดยไมน่าํเสนอเนืÊอหา
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หรือภาพทีÉมลีกัษณะชีÊนาํถงึการปกปิดตวัตนของบุคคลทีÉถูกละเมดิ หรือผูต้อ้งสงสยัไมว่่าทางใดทางหนึÉง ดงัทีÉ

เครือขา่ยครอบครวัเฝ้าระวงัและสรา้งสรรคส์ืÉอ อธิบายว่า 

 

    ...การล่วงละเมดิทางเพศทีÉตอ้งการเรียกรอ้งความยุติธรรมแต่ตอ้งตกเป็น ข่าวนัÊนยิÉงเป็นการ

 ซํ Êาเติม ผูห้ญิงจึงเลอืกทีÉจะเก็บเรืÉองไว ้ผูก้ระทาํความผิดจึงไม่ไดร้บัการลงโทษ สืÉอน่าจะทาํความ

 เขา้ใจในการเสนอขา่วดว้ยเพราะจะกลายเป็นว่านอกจะถูกละเมดิไป คร ัÊงหนึÉงแลว้กลบัตอ้งถูกละเมดิ

 ซํ ÊาเมืÉอมกีารเสนอขา่ว มนัเป็นการกระทาํเหมอืนนํ ÊาซึÉงกระทบท ัÊงตวัเอง และญาติ ทีÉทาํงานอยากให ้

 สืÉอมวลชนไดร้บัรูผ้ลกระทบตรงนีÊดว้ย การมคีณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคสืÉอภาคประชาชน ก็

 น่าจะเป็นอีกเสยีงทีÉช่วยต่อสูเ้รืÉองนีÊ ทีÉจะพูดคุยกบัสืÉอและสะทอ้นต่อสาธารณะ ว่าเมืÉอมกีารนาํเสนอ

 ข่าวโดยไม่ได ้สนใจผลกระทบ ต่อบุคคลอย่างไร การทีÉเด็กหรือผูห้ญิงถูกละเมิดแลว้ออกมา

 เรียกรอ้งความยุติธรรมสืÉออาจะทาํเพืÉอเตือนสงัคมว่าในสถานทีÉน ัÊนมเีหตุอาชญากรรมใหร้ะวงั ไมค่วร

 จะสนใจรายละเอียดของ เหตุการณ์แลว้นําไปขยายความต่อ จะเป็นการขยายบาดแผลของ

 ผูเ้สยีหายมากกว่า… 

 

             เครอืขา่ยครอบครวัเฝ้าระวงัและสรา้งสรรคส์ืÉอ 

13 กนัยายน 2555 

 

   จากการสมัภาษณ์ส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นว่าการนาํเสนอขอ้มูลเรืÉองราวทีÉเกีÉยวกบั

บุคคลขา้งตน้จะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากผูดู้แลและผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งและตอ้งนาํเสนอดว้ยความระมดัระวงั การ

ใหค้วามรูใ้หค้วามเขา้ใจใหรู้ถ้งึสทิธิทางกฎหมายแก่ประชาชนจะเป็นอีกแนวทางหนึÉงเพืÉอจะคุม้ครองสิทธิของ

บุคคลเหลา่นัÊน ใหห้ยุดพฤติกรรมทาํงานเอาหนา้ของบางมูลนิธิ หรือเจา้หนา้ทีÉตาํรวจ ทีÉมกัจดัใหม้กีารแถลง

ขา่วต่อสืÉอมวลชนโดยรูเ้ท่าไมถ่งึการณ ์ดงัทีÉ ธาม เชืÊอสถาปนศิริ อธิบายว่า 

 

    ...มีหลายคดีทีÉใชว้ิธีแถลงข่าวโดยใชส้ืÉอมวลชนเป็นเครืÉองมือทํารา้ย และใหป้ระชาชน

 พิพากษาไม่ตอ้งรอพิสูจน์ความจริงจากการแถลงข่าวทีÉแต่งแตม้จนดูตืÉนเตน้ เหยืÉอตกเป็น

 เหยืÉอ ทุกคนตกเป็นเหยืÉอเช่นคดีทีÉ ผูบ้ริหารโรงเรียนข่มขืนลูกศิษย์ทีÉ เ ป็นเด็กจนทอ้งสงัคม

 พพิากษาครอบครวัผูถู้กกลา่วหาว่าช ั Éวเลว แต่สุดทา้ยเมืÉอเด็กเกิดมาตรวจดีเอ็นเอกลายเป็นพ่อเด็ก

 ขม่ขนื มลูนิธิไมเ่คยตรวจสอบก่อนแถลงขา่วอะไรทีÉตืÉนเตน้แถลงก่อนเลย และเมืÉอคดถีึงทีÉสุดไม่เคย

 เหน็มลูนิธิออกมาแถลงขอโทษเลย และมอีีกหลายคดลีองศึกษาดูว่าคดถีงึศาลแลว้เป็นอย่างทีÉมูลนิธิ
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 แถลงหรือไม่ สิÉงทีÉมูลนิธิไดคื้อแม่พระในสายตาคนท ั Éวไป ไดผ้ลประโยชนท์างการเมือง ไดเ้งิน

 ช่วยเหลอืมลูนิธ.ิ.. 

 

       ธาม เชืÊอสถาปนศิริ, นกัวจิยัชาํนาญการ สถาบนัวชิาการสืÉอสาธารณะ 

12 กนัยายน 2555 

 

 2.6 ดา้นสืÉอเพืÉอการโตแ้ยง้สาธารณะ  

    

      จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็นว่า ไม่ว่าจะเป็นสืÉอรฐั สืÉอเอกชน 

ดาวเทยีม หรือเคเบิÊล ก็ตอ้งทาํหนา้ทีÉการเป็นสืÉอ รวมท ัÊงบทบาทในการเป็นเวท ีโตแ้ยง้สาธารณะ ซึÉงหน่วยงาน

หรือสืÉอทีÉเหมาะสมต่อการเป็นเวทเีพืÉอการโตแ้ยง้สาธารณะนัÊนจะตอ้งเป็นหน่วยงานทีÉปลอดจากการเมอืง เป็น

กลาง ไมฝ่กัใฝ่ฝ่ายใด รายงานขา่ว พรรคการเมอืง กลุม่การเมอืง อย่างสมดุล ใหพ้ืÊนทีÉแก่กลุม่ความคิด ความ

เชืÉอทางการเมอืงทีÉแตกต่าง เสนอขา่วสาร เพืÉอใหป้ระชาชนรบัรู ้และ ติดตามตรวจสอบการทาํงานของรฐับาล 

และเปิดโอกาสใหพ้รรคฝ่ายคา้นไมว่่าเลก็หรือใหญ่ มโีอกาสแสดงทศันะ ในวาระ และ สดัส่วนทีÉสมนํ ÊาสมเนืÊอ

ดว้ย แต่เราก็จะตอ้งเขา้ใจธรรมชาติของสืÉอดว้ยเช่นกนั 

 

       2.6.1 ธรรมชาติของสืÉอโทรทศัน์ดาวเทียมกบัภารกจิดา้นสืÉอเพืÉอการโตแ้ยง้สาธารณะ 

  

     จากการสมัภาษณ์ต่อประเดน็การโตแ้ยง้สาธารณะนัÊนส่วนใหญ่ใหม้มุมองหนึÉงทีÉสาํคญัใน

การทาํความเขา้ใจต่อสืÉอมวลชนประเภทต่าง ๆ คือประเดน็ว่าใครเป็นเจา้ของ เพราะจะทาํใหส้ามารถเชืÉอมโยง

ไปถึงเป้าหมายและบทบาทภารกิจของสืÉอเหล่านัÊนไดง้่ายขึÊนสืÉอพาณิชยน์ ัÊนมีภาคธุรกิจเป็นเจา้ของ จึงมี

เป้าหมายการใหบ้ริการสืÉอสารเพืÉอกาํไรสูงสุดใหแ้ก่ผูเ้ป็นเจา้ของหรือผูถ้ือหุน้บริษทั ซึÉงเป็นเรืÉองปกติในระบบ

ทุนนิยมเสรีของทุกประเทศท ั Éวโลก ส่วนสืÉอรฐัก็มรีฐับาลหรือส่วนราชการเป็นเจา้ของ ภารกิจจึงมุ่งรบัใชห้น่วย

ราชการ และรฐับาลเป็นสาํคญั ซึÉงก็ขึÊนอยู่กบันโยบายของรฐับาลและหน่วยงานราชการในแต่ละยุคสมยัทีÉจะ

กาํหนดว่าจะใหม้บีทบาทและนํ Êาหนกัความเร่งด่วนในเรืÉองอะไร สาํหรบัสืÉอสาธารณะนัÊนสงัคมส่วนรวมเป็น

เจา้ของ กลา่วคือสงัคมส่วนรวมไดแ้สดงเจตนจ์าํนงผ่านกระบวนการออกกฎหมายของรฐัสภาว่าใหจ้ดัตัÊงสืÉอ

สาธารณะขึÊนโดยระบุวตัถุประสงค์ เป้าหมายและกําหนดทีÉมาของงบประมาณรายไดไ้วอ้ย่างชดัเจน สืÉอ

สาธารณะจึงไมใ่ช่เพยีงแค่สืÉอเพืÉอสงัคมเท่านัÊน หากเป็นสืÉอของสงัคมอีกดว้ย ดงันัÊนกระบวนการมส่ีวนร่วมของ
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สงัคมหรือประชาชนกลุม่ต่าง ๆ ในฐานะผูเ้ป็นเจา้ของ จึงเป็นหวัใจของสืÉอสาธารณะ เป็นคุณลกัษณะสาํคญัทีÉ

แตกต่างจากสืÉอประเภทอืÉน  

  

  เมืÉอมองในมมุของการทาํหนา้ทีÉของสืÉอแลว้นัÊน จากการสมัภาษณ์ส่วนใหญ่ไดแ้สดงความ

คิดเหน็ ว่าไมว่่าจะเป็นสืÉอรฐั สืÉอเอกชน ดาวเทยีม หรือเคเบิÊล ก็ตอ้งทาํหนา้ทีÉการเป็นสืÉอ รวมท ัÊงบทบาทในการ

เป็นเวท ีโตแ้ยง้สาธารณะดว้ยซึÉงส่วนใหญ่มองว่า หน่วยงานหรือสืÉอทีÉเหมาะสมต่อการเป็นเวทีเพืÉอการโตแ้ยง้

สาธารณะนัÊนจะตอ้งเป็นหน่วยงานทีÉปลอดจากการเมือง เป็นกลาง ไม่ฝกัใฝ่ฝ่ายใด รายงานข่าว พรรค

การเมอืง กลุม่การเมอืง อย่างสมดุล ใหพ้ืÊนทีÉแก่กลุม่ความคิด ความเชืÉอทางการเมอืงทีÉแตกต่าง เสนอข่าวสาร 

เพืÉอใหป้ระชาชนรบัรู ้และ ติดตามตรวจสอบการทาํงานของรฐับาล และเปิดโอกาสใหพ้รรคฝ่ายคา้นไม่ว่าเลก็

หรือใหญ่ มโีอกาสแสดงทศันะ ในวาระ และ สดัส่วนทีÉสมนํ ÊาสมเนืÊอ แต่ในความเป็นจริงส่วนหนึÉงจะเห็นว่า

โอกาสของแต่ละฝ่ายมกัจะไมเ่สมอภาคกนั ดงัทีÉ ธาม เชืÊอสถาปนศิริ อธิบายว่า 

 

     …ทีÉไมเ่ลอืกทีÉจะพูดสองดา้นก็เพราะเรืÉองของผลประโยชน ์การมสีปอนเซอร ์ ในการสนบัสนุน 

 ซึÉงช่องโทรทศันด์าวเทยีมไดทุ้นจากบริษทัเอกชนค่อนขา้งเยอะเพราะฉะนัÊนขอ้มลูดา้นเดียวจึงมเียอะ

 ในช่องโทรทศันด์าวเทยีม ซึÉงสามารถพูดไดอ้ย่างชดัเจนดว้ยการ จ่ายเงินสนับสนุน รายการจึง

 ออกมาในลกัษณะทีÉไมใ่ช่รายการสนทนา แต่จะเป็นรายการในลกัษณะ brand content หรือ brand 

 image หรือรายการสาํหรบัการสรา้งภาพลกัษณ์ หรือเพืÉอการประชาสมัพนัธอ์งคก์ร ซึÉงเป็นสิÉงทีÉ

 เป็นไปไดย้ากสาํหรบัสาํหรบัรายการทีÉจะมเีฉพาะหรือเพืÉอรายการโตแ้ยง้สาธารณะ สะทอ้นใหเ้ห็น

 ความไมส่มดุลของสืÉอไทยเป็นยุคสุดๆเละๆ...       

  

   ธาม เชืÊอสถาปนศิริ, นกัวจิยัชาํนาญการ สถาบนัวชิาการสืÉอสาธารณะ 

12 กนัยายน 2555 

  

  2.6.2 จริยธรรมในการนําเสนอเนืÊ อหาดา้นสืÉอเพืÉอการโตแ้ยง้สาธารณะ 

 

         จากการสมัภาษณ์ส่วนใหญ่จึงเหน็ว่าโทรทศันด์าวเทียมหรือสืÉอหลกัหรือสืÉออืÉนๆกบั

การโตแ้ยง้สาธารณะควรระมดัระวงัไมใ่หเ้กิดความแตกตืÉนตระหนกเกินกว่าเหตุในการแจง้ข่าวหรือเตือนภยั

ระมดัระวงัการนาํเสนอภาพ เสยีง หรือเนืÊอหาทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการเสีÉยงอนัตราย ควรมคีาํเตือนถึงอนัตรายจาก

การลอกเลยีนแบบควรกล ั Éนกรองขอ้ความในรายการโดยเฉพาะ  SMS หรือ MMS ทีÉเปิดใหม้กีารสนทนา
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โตต้อบผ่านทางรายการโดยยดึหลกัการตามมาตรฐานจริยธรรม และไมค่วรเป็นการโฆษณาสินคา้และบริการ

ใดๆไมเ่ป็นเรืÉองส่วนตวัหรือระบุไดถ้งึตวับุคคลและทีÉอยู่ทีÉสามารถติดต่อได ้ 

 

         ตอ้งระมดัระวงัในการนาํเสนอขอ้มลูอย่างยิÉงยวด ตอ้งนาํเสนอขอ้เทจ็จริงทีÉเป็นกลาง

ไมโ่นม้เอียง หรืออาจสรา้งความเขา้ใจผดิหรือคาดเคลืÉอนต่อความเป็นจริงการนาํเสนอขอ้มลู ตอ้งเปิดโอกาสให ้

ทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง ตลอดจนประชาชนทุกภูมภิาคแสดงขอ้คิดเห็นไดอ้ย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม และดว้ย

เหตุผลของแหลง่เงนิทุนในการดาํเนินธุรกิจของโทรทศันด์าวเทียมเป็นปจัจยัหนึÉงนอกเหนือจากนโยบายของ

สถานีทาํใหม้รีายการเพืÉอสาธารณะมอียู่นอ้ย  

  

         ภาระหนา้ทีÉสาํคญัประการหนึÉงในฐานะเป็นสืÉอมวลชนคุณภาพ สืÉอเพืÉอการโตแ้ยง้

สาธารณะตอ้งเสนอรายงานข่าวและเหตุการณ์ปจัจุบนั อย่างครอบคลุมรอบดา้น โดยไม่เขา้ขา้งฝ่ายใด ท ัÊง

ภายในและต่างประเทศท ั Éวโลก เพืÉอเกืÊอหนุนการอภปิรายโตเ้ถยีงโดยรูเ้ท่าทนัความจริง และตอ้งยุติธรรมเสมอ

หนา้กนั นอกจากนีÊสืÉอเพืÉอสาธารณะตอ้งพยายามอย่างเต็มทีÉในการอธิบายประเดน็ขา่วทีÉอืÊอฉาว ซบัชอ้น อย่าง

เทีÉยงตรงต่อขอ้เท็จจริง ไม่เลือกฝ่าย ไม่เกืÊอกูลต่อกลุ่มใดกลุ่มหนึÉง ท ัÊงในการรายงานข่าวหรือการจดัทํา

รายการ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบันโยบายสาธารณะ  

 

         นอกจากนีÊ นกัขา่วและทมีงานตอ้งไมแ่สดง หรือ สอดแทรกความคิดเหน็ของตนเอง

ในการรายงานขา่วหรือรายงานเหตกุารณ์ปจัจุบนัหรือในประเดน็เกีÉยวกบันโยบายสาธารณะไมว่า่จะเป็นสืÉอเพืÉอ

สาธารณะหรอืจะเป็นสืÉอเอกชนก็จะตอ้งมหีลกัปฏบิตัิดว้ยหลกัแหง่ความไมล่าํเอียง ดงัทีÉ                      

อดศิกัดิÍ  ลมิปรุ่งธนกจิ อธิบายว่า 

 

    ...สาํหรบัช่องเนช ั Éนเราเปิดโอกาสและมีช่องทางในการรอ้งเรียน ระวงัภยั ช่วย ติดตามความ

 คืบหนา้ของปญัหาต่างๆ ซึÉงเป็นนโยบายของแต่ละช่อง ซึÉงผมมองว่าผูบ้ริโภคไมค่วรเรียกรอ้งจากสืÉอ

 มากจนเกินไปเพราะมนัมช่ีองทางของการเป็นสืÉอสาธารณะอยู่แลว้ เช่น Thai PBS เขาสามารถทาํได ้

 อยู่แลว้เพราะเขาไดเ้งนิสนบัสนุน จากเหลา้ บุหรีÉ ปีละ สองพนักว่าลา้น ลองเอาเงนินัÊนมาใหโ้ทรทศัน์

 ดาวเทยีมดูสผิมว่าเราก็สามารถทาํไดอ้าจจะทาํไดด้กีว่า มากกว่า Thai PBS ดว้ยซํ Êา... 

 

อดศิกัดิÍ  ลมิปรุ่งธนกจิ, กรรมการและกรรมการผูอ้าํนวยการ บ.เนช ั ÉนบรอดแคสติÊงคอรป์อเรช ั Éน จาํกดั 

9 ตุลาคม 2555  
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 2.7 ดา้นการนําเสนอขอ้มลูทีÉครบถว้น เป็นกลางและเหมาะสม  

  

      การนาํเสนอขอ้มลูทีÉครบถว้นเป็นกลางและเหมาะสม เป็นเรืÉองอธิบายไดย้ากว่าจะตอ้งแค่ไหน

เพียงใด อย่างไร ถึงจะเรียกว่าครบถว้นเป็นกลางหรือเหมาะสม หากผูช้มสืÉอมีอคติต่อการนําเสนอขอ้มูล

ขา่วสารเหลา่นัÊนของสืÉอมวลชน ความเชืÉอถอืศรทัธาต่อสถาบนัสืÉอมวลชนจึงเป็นกลไกสาํคญัทีÉจะช่วยใหค้าํตอบ

ต่อการนาํเสนอขอ้มลูเรืÉองนีÊได ้เพราะในบางทศันะไดบ้อกไวว้่า ความเป็นกลางนัÊนมนัไม่ไดม้อียู่จริงบนโลก 

สาํหรบัคาํว่าเหมาะสมนัÊนมีความสาํคญัเป็นอย่างยิÉงเนืÉองจากวฒันธรรมมีการเปลีÉยนแปลงได ้กฎหมาย 

เปลีÉยนแปลงได ้ทุกอย่าง เปลีÉยนแปลงได ้แต่ความเหมาะสมเปลีÉยนแปลงไม่ได ้ดว้ยบริบทของตวัมนัเอง 

ซึÉงความเหมาะสมนัÊนจะตอ้งมอียู่ทุกยุค ทุกสมยั และทุกกาลเวลา ซึÉงต่างถิÉน ต่างสถานทีÉ ความเหมาะสมก็จะ

แตกต่างกนั 

 

       2.7.1 ความศรทัธาและความเชืÉอถอืต่อสถาบนัสืÉอมวลชนของประชาชนทําใหข้อ้มูลข่าวสารทีÉ

นําเสนอออกไปนัÊนมีความน่าเชืÉอถอื 

 

     จากการสมัภาษณ์ส่วนใหญ่แสดงความคิดเหน็ว่า ผูช้มผูฟ้งัจะใหค้วามเชืÉอถือศรทัธาต่อ

สถาบนัสืÉอมวลชนก็ต่อเมืÉอสถาบนันัÊนผ่านการพิสูจนแ์ลว้ว่ายึดหลกัการสาํคญัประการแรกสุด คือ ความ

ถูกตอ้ง เทีÉยงตรงต่อเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนจริง ไมบ่ดิเบอืนแต่งเติม รายงานหรือรายการทีÉออกอากาศ ตอ้งมาจาก

แหลง่ขา่วทีÉรูเ้หน็เหตุการณ์จริงและอยู่ในฐานะทีÉพูดถึงเรืÉองราวนัÊนไดอ้ย่างมนีํ Êาหนกัโดยมหีลกัฐานสนบัสนุน

จริง การรายงานหรือนาํเสนอตอ้งเปิดเผย ตรงไปตรงมา อะไรทีÉไมรู่ก้็ตอ้งบอกว่าไม่รู ้ตอ้งหลกีเลีÉยงการคาด

เดา การเร่งรีบชงิตดัหนา้ในการเสนอขา่วโดยปราศจากการตรวจสอบ มกัจะสรา้งความเสียหายต่อชืÉอเสียงใน

เวลาต่อมา เมืÉอขอ้เทจ็จริงปรากฏออกมาภายหลงั อนัเป็นการบ่อนทาํลายความน่า เชืÉอถอื 

 

      ความเชืÉอถอื ไวว้างใจไดส้ืÉอจะตอ้งสรา้งความน่าเชืÉอถอื ความไวว้างใจไดจ้ากสงัคม ซึÉง

เป็นผลจากการทาํงานดว้ยจรรยาบรรณวิชาชีพ และ ความรบัผิดชอบต่อสงัคม รายงานข่าวและนาํเสนอ

รายการ อย่างคาํนึงถงึหลกั ความถูกตอ้ง เทีÉยงตรง ตามขอ้เท็จจริง ใหค้วามเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย ไม่ฝกัใฝ่ 

ถอืขา้ง หรือ ลาํเอียง ปราศจาก อคติ เนืÊอหารายการทีÉนาํเสนอ ตอ้งมที ัÊงความกวา้ง หรือ รอบดา้น และ ความ

ลุม่ลกึ ไมร่ายงาน หรือ นาํเสนอรายการ อย่างตืÊน ๆ หรือ งา่ย ๆ หรือ รวบรดั เกินไป ตอ้งใหผู้ช้มผูฟ้งั ไดร้บั

ขอ้มลู ขา่วสาร อย่างเพยีงพอกบัความเขา้ใจทีÉถูกตอ้ง ชดัเจน รายการตอ้งสะทอ้นสภาพจริงของสงัคม รกัษา

ความสมดุลทีÉเหมาะสมในการตอบสนอง ความตอ้งการรบัรู ้เรืÉองราว ประเด็น ระดบัชาติ ภูมิภาค และ 
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ทอ้งถิÉน ตอ้งมกีารกาํหนดกลไก หรือ วธิีการ ใหผู้ช้ม ผูฟ้งั มโีอกาสใหค้วามคิดเหน็ ขอ้แนะนาํ ต่อรายการต่าง 

ๆ อย่างต่อเนืÉอง สม ํ Éาเสมอ และตอ้งมกีารรวบรวม เสียงสะทอ้นของผูช้ม ผูฟ้ ัง (Feedback) และนํามา

พจิารณาปรบัปรุงการทาํงาน การผลติ และ ออกอากาศรายการ ดว้ย 

 

      ซึÉงผูใ้หข้อ้มูลหลกัส่วนเห็นว่ามนัไม่แตกต่างไปจากช่องฟรีทีวีเลย มนัขึÊนอยู่กบัความ

น่าเชืÉอถอืของคน ถา้คนไมเ่ชืÉอถอืคนก็ไม่ดู โฆษณาก็ไม่มมีาสนบัสนุน ซึÉงโฆษณาอาจจะมอีิทธิพลต่อข่าวใน

บางครัÊง อาจจะมปีกปิดหรือเขา้ขา้งจนเกินไป แต่ในทีÉสุดแลว้ภาคประชาชนก็มวีจิารณญาณทีÉรบัรูไ้ดว้่าขา่วสาร

ทีÉนาํเสนอนัÊนมอีคติหรือไม ่ความเป็นกลางไมเ่ป็นกลางนัÊนมนัก็ขึÊนอยู่กบัผูป้ระกอบการว่ามนีโยบายอย่างไร 

การเป็นกลางคือความไมอ่คติ ไมล่าํเอียง ใหค้วามเป็นธรรมท ัÊงสองฝ่าย มนัไม่ใช่เรืÉองของคาํว่า middle แต่

คือการใหค้วามเป็นธรรม สืÉอมนัก็คือธุรกิจ สาํหรบัช่องของพรรคการเมอืงนัÊนเขาไม่ถือว่าเป็นสืÉอมวลชนแต่

เป็น news setter ของพรรคการเมอืงเป็นการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์เป็นเพยีงช่องทางหนึÉงในการสืÉอสารของ

พรรคการเมอืงเท่านัÊน หรือทีÉเรียกงา่ยๆว่าช่องพรรคการเมอืงเหลา่นัÊนเป็นสืÉอประชาสมัพนัธ ์ซึÉงในบางครัÊงเรา

จะตอ้งแยกใหอ้อกว่าอะไรคือสืÉอมวลชน อะไรคือสืÉอประชาสมัพนัธ์ ซึÉงในบางครัÊง กสทช.ก็สบัสน ทีÉ

นกัการเมอืงเป็นเจา้ของสืÉอไมไ่ดแ้ต่เราหนีปญัหานอมนีิไมไ่ด ้ 

 

  2.7.2 จริยธรรมในการนําเสนอขอ้มูลทีÉครบถว้น เป็นกลางและเหมาะสม 

 

         จากการสมัภาษณ์ส่วนใหญ่ยงัไดเ้สนอแนะแนวทางทีÉจะสรา้งศรทัธาใหเ้กิดขึÊนจาก

การยดึถอืขอ้เท็จจริงเป็นหลกั การนาํเสนอจะตอ้งเป็นกลาง หลากหลาย และเหมาะสมไดด้ว้ยการ ละเวน้

ขอ้มลูทีÉเกินความเป็นจริง บดิเบอืน คาดเดา  รวมท ัÊงการแสดงความคิดเห็นส่วนตนทีÉมกีารพาดพิงบุคคลอืÉน 

หลกีเลีÉยงการนาํเสนอดว้ยความลาํเอียงหรือมอีคติโดยเฉพาะการนาํเสนอขา่วหรือรายงานทีÉเกีÉยวกบัการเมอืง

และนโยบายสาธารณะ ไมส่รา้งความเขา้ใจผดิ ใหค้วามเป็นธรรมกบัทุกฝ่ายในการแสดงขอ้คิดเห็น ขอ้โตแ้ยง้ 

เพืÉอชีÊแจงรายละเอียดเหตุผล แยกแยะใหช้ดัเจนระหว่างขอ้เท็จจริงกบัความคิดเห็น เนืÊอหาข่าวกบัการ

วเิคราะหต์ีความ เหตุผลทีÉแทจ้ริงกบัการกลา่วอา้งว่าเป็นเหตุผล การใชภ้าษา การกาํหนดเนืÊอหา วิธีการ หรือ

รูปแบบการนาํเสนอตอ้งดาํเนินการดว้ยความรอบคอบระมดัระวงั มกีารตรวจสอบตรวจทานเป็นหลกัปฏิบตัิ

สาํคญั ตรงไปตรงมาและซืÉอตรงกบัแหล่งข่าว ผูต้กเป็นข่าว ผูร่้วมรายการ ผูใ้หท้ศันะความคิดเห็น รวมท ัÊง

ผูช้ม ผูฟ้งัรายการการเสนอข่าว รายการ รายงานประเด็นทีÉเป็นภยัต่อสาธารณะ ตอ้งไม่ทาํใหป้ระชาชนตืÉน

ตระหนกเกินกว่าเหตุ ไม่สรา้งผลกระทบต่อกระบวนการยุติธรรม ไม่ย ั Éวยุการประกอบอาชญากรรม ไม่ชกั

นาํไปสู่พฤติกรรรมการเลยีนแบบ หรือก่อความไมส่งบ   
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      องคก์ารจะตอ้งมจีริยธรรมเป็นเบืÊองตน้ โดยเฉพาะผูผ้ลติสืÉอ ซึÉงหลกัการจริยธรรมนัÊน

อาจจะวางไวเ้ป็นหวัขอ้ใหญ่ๆ เช่น หลกัผลประโยชนส์าธารณะ หลกัความเป็นอิสระ หลกัสทิธิมนุษยชน หลกั

ความสุจริต หลกัความโปร่งใส หลกัการยอมรบัการตรวจสอบ หลกัคุณธรรมของผูน้าํ หลกัความคุม้ค่า 

นอกจากนัÊนอาจจะตอ้งมหีลกัจริยธรรมสาํหรบัผูป้ฏบิตัิงานดว้ย จริยธรรมของผูบ้ริหาร โดยเฉพาะจริยธรรม

ของการประกอบวชิาชพีซึÉงเป็นสิÉงทีÉสาํคญัมาก  ซึÉงการเสนอขา่วหรือขอ้มลูตอ้งยดึถอืขอ้เทจ็จริง ความถูกตอ้ง

เทีÉยงตรง โดยการเลือกแหล่งข่าว แหล่งขอ้มูล การใชภ้าษา การกําหนดเนืÊอหา วิธีการ หรือรูปแบบการ

นาํเสนอตอ้งดาํเนินการดว้ยความรอบคอบระมดัระวงั มกีารตรวจสอบตรวจทานเป็นหลกัปฏิบตัิสาํคญั 

โดยเฉพาะการรายงานข่าวหรือเหตุการณ์นัÊนจะ ตอ้งรายงานตามความเป็นจริงไม่แทรกความคิดเห็น ไม่

บิดเบือน ไม่คาดเดา ไม่สรา้งความเขา้ใจผิด หรือไม่ทาํใหเ้กิดการตืÉนกลวัเกินเหตุ การรายงานข่าวหรือ

เหตุการณ์ปจัจุบนัตอ้งแยกแยะใหช้ดัเจนระหว่างขอ้เทจ็จริงกบัขอ้คิดเห็น เนืÊอหาข่าวกบัการวิเคราะหต์ีความ 

เหตุผลทีÉแทจ้ริงกบัการกล่าวอา้งว่าเป็นเหตุผล ตอ้งเปิดเผยตรงไปตรงมาและซืÉอตรงต่อผูท้ีÉตกเป็นข่าว

แหลง่ขา่ว ผูร่้วมรายการ ผูใ้หท้ศันะความคิดเห็น รวมท ัÊงผูช้ม ผูฟ้งัรายการ การเสนอข่าวสารหรือรายงาน

เกีÉยวกบัการเมอืงนโยบายสาธารณะ ตอ้งกระทาํดว้ยความซืÉอตรงต่อขอ้เทจ็จริง ไม่โอนเอียง ไม่ฝกัใฝ่ฝ่ายใด 

ผูส้ืÉอข่าว ผูร้ายงาน หรือผูน้าํเสนอรายการ ตอ้งไม่แสดงความคิดเห็นทางการเมอืงในรายการ และตอ้ง

ระมดัระวงัในการทาํหนา้ทีÉมใิหถู้กใชห้รือตกเป็นเครืÉองมอืของนกัการเมอืง  

  

      ขอ้เสนอแนะทีÉน่าสนใจจากภาคประชาชนไดแ้นะนาํไวว้่าการเสนอขา่วหรอืการรายงาน

ประเดน็อาชญากรรม หรอืภยัต่อสาธารณะ ตอ้งไมท่าํใหป้ระชาชนตืÉนตระหนกัอยา่งเกินเหตุ ไมส่รา้ง

ผลกระทบต่อกระบวนการยุติธรรม ไมย่ ั Éวยุการประกอบอาชญากรรม ไมช่กันาํไปสู่พฤติกรรมการเลยีนแบบ 

หรือการก่อความไมส่งบ แต่ก็มขีอ้คิดเหน็ทีÉต่างออกไปสาํหรบัการใหค้วามหมายของคาํวา่เป็นกลางของนิพนธ ์

นาคสมภพ ทีÉอธิบายว่า 

 

    ...ความเป็นกลางนัÊนมนัไมไ่ดม้อียู่จริงบนโลก สาํหรบัคาํว่าเหมาะสมนัÊนมคีวามสาํคญัเป็นอย่างยิÉง

 เนืÉองจากวฒันธรรมมกีารเปลีÉยนแปลงได ้กฎหมาย เปลีÉยนแปลงได ้ทุก อย่างเปลีÉยนแปลงได ้แต่

 ความเหมาะสมเปลีÉยนแปลงไมไ่ด ้ดว้ยบริบทของตวัมนัเอง ซึÉงความเหมาะสมนัÊนจะตอ้งมอียู่ทุกยุค 

 ทุกสมยั และทุกกาลเวลา ซึÉงต่างถิÉน ต่างสถานทีÉ ความเหมาะสมก็จะแตกต่างกนั.. 

 

        นิพนธ ์นาคสมภพ, นายกสมาคมโทรทศันด์าวเทยีม (ประเทศไทย) 

7 กนัยายน 2555 
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 2.8 ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค  

 

     เมืÉอเนืÊอหาทีÉสืÉอนาํเสนอออกไปนัÊนไมไ่ดด้าํเนินการในเชงิสรา้งสรรค ์ไมถู่กตอ้งตามความเป็นจริง

และไมเ่ป็นไปตามกฎหมาย รวมถงึศีลธรรมอนัด ีและระเบยีบของสงัคม ไมว่่าจะเป็นภาพหรือเสียงทาํใหเ้กิด

ความคลาดเคลืÉอน ขาดความตระหนกัในการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมบนหลกัของการแข่งขนัอย่างเป็น

ธรรม ไมน่าํเสนอขอ้มลูทีÉทาํใหป้ระชาชน สรา้งความไมม่ ั Éนใจหรือเคลอืบแคลงสงสยั ทาํใหเ้กิดความสาํคญัผิด 

หรือเขา้ใจไมถู่กตอ้งหรือก่อใหเ้กิดอนัตราย  

 

     จึงเป็นเหตุใหต้อ้งมกีารคุม้ครองผูบ้ริโภคทางดา้นกฎหมายเป็นหลกั แต่ความรบัผิดชอบทาง

กฎหมายจะไมเ่กิดขึÊนเลยหากสืÉอมวลชนมจีริยธรรมและมหีลกัประกนัแก่ประชาชนต่อเนืÊอหาทีÉนาํเสนอนัÊน 

  

       2.8.1 สทิธิข ัÊนพืÊนฐานของผูบ้ริโภคสืÉอในรายการโทรทศันท์ีÉจะนําไปสูก่ารคุม้ครองสทิธิ

ผูบ้ริโภค 

  

     จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกัส่วนใหญ่มคีวามตอ้งการใหภ้าครฐัสรา้งความชดัเจนถงึ 

สทิธิข ัÊนพืÊนฐานของผูบ้ริโภคในสืÉอรายการโทรทศัน ์ทีÉจะนาํไปสู่การไดร้บัความคุม้ครองว่ามอีะไรบา้ง ไม่ว่าจะ

เป็นสทิธิในเรืÉองสทิธิข ัÊนพืÊนฐานของผูบ้ริโภคสืÉอโทรทศันน์ ัÊนว่ามสีิทธิดา้นใดบา้ง เช่น สิทธิในการไดร้บัขอ้มูล

ข่าวสารครบถว้น เพียงพอต่อการตดัสินใจ โดยขอ้มูลนัÊนตอ้งเป็นขอ้มูลทีÉเป็นจริงโดยไม่ก่อใหเ้กิดความ

ราํคาญต่อผูบ้ริโภคโดยเป็นไปตามบทบญัญตั ิ

 

      ในกฎหมายรฐัธรรมนูญซึÉงบญัญตัิรองรบัถึงสิทธิของบุคคลซึÉงเป็นผูบ้ริโภคย่อมไดร้บั

ความคุม้ครองในการไดร้บัขอ้มูลทีÉเป็นความจริง และมสีิทธิรอ้งเรียนเพืÉอใหไ้ดร้บัการแกไ้ขเยียวยาความ

เสยีหายรวมท ัÊงมสีิทธิรวมตวักนัเพืÉอพิทกัษส์ิทธิของผูบ้ริโภคหรือไม่  สิทธิในการไดร้บัขอ้มูลข่าวสารทีÉ เป็น

ประโยชน ์โดยเฉพาะเนืÊอหาทีÉส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรูส้าํหรบัเดก็ ดงัทีÉสรายุทธ ์บุญเลศิกุล อธิบายว่า 

  

    ...โดยเฉพาะเนืÊอหาทีÉส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู ้ทีÉเด็กจะตอ้งไดร้บัสิทธิในการ เขา้ถึงสืÉอ

 หรือวสัดุทีÉเป็นประโยชนส่์งเสริมการเรียนรู ้เป็นไปตามอนุสญัญาว่าดว้ยสิทธิเด็กสิทธิในการไดร้บั

 ความคุม้ครองในการเขา้ถงึสืÉอทีÉไมเ่หมาะสม รวมท ัÊง การคุม้ครอง เดก็ใหเ้ขา้ถงึสืÉอทีÉเหมาะสมกบัช่วง
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 วยัโดยมมีาตรการดา้นเวลาและสถานทีÉกํากบัดว้ย สิทธิในการไดร้บัความคุม้ครองในขอ้มูลส่วน

 บุคคลเพืÉอรกัษาไวซ้ึÉงความเป็นส่วนตวัของผูบ้ริโภค… 

 

สรายุทธ ์บุญเลศิกุล, นายกสภาสมาคมองคก์รวชิาชพีวทิยุโทรทศันภ์าคประชาชน  

                                                                                          12 กนัยายน พ.ศ. 2555  

 

    นอกจากนัÊนองคก์รภาครฐัผูใ้หข้อ้มลูหลกัยงัไดแ้สดงความคิดเห็นว่าจะตอ้งมหีน่วยงาน

เขา้มามบีทบาทและรบัผดิชอบจดัทาํกลไกในการคุม้ครองผูบ้ริโภคสืÉอทีÉมปีระสิทธิภาพ ดงัทีÉ จิระชยั มูลทอง

โร่ย (2556) ไดเ้สนอแนวทางในการจดัทาํกลไกในการคุม้ครองผูบ้ริโภคสืÉอ ดว้ยกลไกหลกั 4 ดา้นดงันีÊ 

   

    ดา้นทีÉ 1 กลไกทางสงัคม เป็นการสรา้งกระบวนการของการมส่ีวนร่วมของประชาชนโดย

คาํนึงการใหค้วามรูด้า้นสิทธิของผูบ้ริโภคสืÉอกบัประชาชน เพืÉอทาํใหเ้กิดการสรา้งกลไกการมส่ีวนร่วมอย่าง

แทจ้ริง  ตัÊงแต่ การติดตามเฝ้าระวงั การสะทอ้นความคิดเหน็ รวมไปถงึ การมส่ีวนร่วมในการจดัทาํนโยบาย

ดา้นการบริหารจดัการสืÉอร่วมกบัหน่วยงานหรือองคก์รหลกั 

 

    ดา้นทีÉ 2 กลไกทางกฎหมาย เป็นการสรา้งประสทิธิภาพของการบงัคบัใชก้ฎหมายทีÉมอียู่ 

โดยอาศยักลไกทางสงัคมเป็นหน่วยติดตามและใหข้อ้มูล โดยมีระบบการทาํงานเชืÉอมโยงกบัหน่วยงานทีÉ

รบัผดิชอบตามกฎหมาย ท ัÊง กสทช. และ สคบ รวมถงึ ปคบ. หากในกรณีทีÉยงัไมม่กีฎหมายลายลกัษณ์อกัษร

ทีÉปรากฏอยู่ในการใชบ้งัคบัก็จาํเป็นทีÉจะตอ้งมกีารพฒันากฎหมายใหมข่ึÊน โดยอาศยักลไกในส่วนทีÉ 3  

  

    ดา้นทีÉ 3 กลไกความรู ้เป็นการสรา้งและพฒันาองคค์วามรูใ้นดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค

สืÉอ รวมไปถงึ การพฒันาต่อยอดองคค์วามรูไ้ปสู่การจดัทาํหลกัสูตรในการอบรม และ การปฏิรูปกฎหมายทีÉ

เกีÉยวขอ้ง 

  

    ดา้นทีÉ 4 กลไกดา้นการสืÉอสารความรู ้เป็นกลไกสาํคญัทีÉจะช่วยทาํใหส้งัคมเกิดความ

ตืÉนตวั รบัรู ้เขา้ใจ และตระหนกัถงึ ความสาํคญัของสทิธิของตนเองในฐานะผูบ้ริโภคสืÉอ 
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      2.8.2 จริยธรรมในการนําเสนอเนืÊ อหาดา้นการคุม้ครองผูบ้รโิภค 

   

    จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้สดงความคิดเห็นว่า ประเด็นในเรืÉองของการ

นาํเสนอขอ้มลูขา่วสาร โดยตระหนกัต่อประเดน็การคุม้ครองผูบ้ริโภคนัÊน สืÉอโทรทศันด์าวเทียมตอ้งเขา้ใจใน

สทิธิข ัÊนพืÊนฐานของผูบ้ริโภค ซึÉงการนาํเสนอขอ้มลูขา่วสารหากอยู่บนหลกัการของการคาํนึงถงึสทิธิผูบ้ริโภคนัÊน 

ย่อมสอดคลอ้งและเป็นไปตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยไม่ตอ้งสงสยั แต่ปจัจุบนัเราจะพบว่าการทาํ

หนา้ทีÉของสืÉอโทรทศัน์ดาวเทียมในปจัจุบนั ในฐานะผูร้บัจา้ง หรือผูถู้กว่าจา้ง ซึÉงแน่นอนว่าเพืÉอแลกรบักบั

ค่าตอบแทนหรือค่าจา้ง สืÉอโทรทศัน์ดาวเทียมจึงละเลย หรือไม่ใหค้วามสาํคญักบัทีÉมาของขอ้มูลข่าวสาร 

เนืÉองจากสืÉอโทรทศันด์าวเทียมไม่ไดเ้ป็นเจา้ของ หรือผูผ้ลติขอ้มูลข่าวสาร จึงไม่กงัวลต่อความรบัผิดชอบ

ในทางกฎหมาย ส่งผลใหเ้กิดการละเลยต่อความรบัผดิชอบในทางสงัคม 

 

      จากการสมัภาษณ์ส่วนใหญ่มคีวามคิดเห็นต่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยเฉพาะการ

โฆษณานัÊนจะตอ้งดาํเนินการในเชงิสรา้งสรรค ์ถูกตอ้งตามความเป็นจริงและตามกฎหมาย รวมถงึศีลธรรมอนั

ดี และระเบียบของสงัคม ไม่ว่าจะเป็นภาพหรือเสียงตอ้งไม่บิดเบือนขอ้มูลทาํใหเ้กิดความคลาดเคลืÉอน

ตระหนกัในการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมบนหลกัของการแขง่ขนัอย่างเป็นธรรม ไมน่าํเสนอขอ้มลูทีÉทาํให ้

ประชาชนเกิดความไม่ม ั Éนใจหรือเคลอืบแคลงสงสยัไม่นาํเสนอเนืÊอหาในลกัษณะการชวนเชืÉอการอวดอา้ง

สรรพคุณจนเกินความเป็นจริง หรือชกัจูงใจโดยหวงัผลการพาณิชย ์ทาํใหเ้กิดความสาํคญัผิด หรือเขา้ใจไม่

ถูกตอ้งหรือก่อใหเ้กิดอนัตรายไดไ้มล่อกเลยีนแบบเครืÉองหมายทางการคา้รวมท ัÊงการนาํเสนอเนืÊอหาโดยมกีาร

อา้งอิงถงึตวับุคคลองคก์ร สถาบนัหรือการแอบอา้งนาํเรืÉองราวทีÉเกีÉยวขอ้งไปสนบัสนุนการนาํเสนอ โดยทีÉไม่มี

ตวัตนอยู่จริง หรือไมม่ส่ีวนเกีÉยวขอ้งตามทีÉมกีารอา้งอิงและแอบอา้ง  

 

      หากเป็นการนาํเสนอประวตัิขอ้มลูดา้นวชิาการ ตอ้งมขีอ้มลูรายละเอียดบริบทและทีÉมา

อา้งอิงอย่างถูกตอ้ง สรา้งความเขา้ใจอย่างสมบูรณ์เปิดโอกาสและมช่ีองทางใหผู้บ้ริโภคสามารถร่วมแสง

ขอ้คิดเห็น ขอ้ติชม หรือขอ้เสนอแนะไดด้ว้ยความเป็นธรรม เพืÉอการปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพในการ

นาํเสนอขอ้มลูทีÉเหมาะสมและเป็นประโยชนต่์อส่วนรวมต่อไปหากเป็นการนาํเสนอขอ้มลูจากแหลง่ทีÉมาทีÉอาจมี

ผลต่อการตดัสินใจ สิทธิประโยชนอ์ืÉนใดของผูบ้ริโภค ควรมขีอ้เสนอแนะ หรือคาํแนะนาํเพืÉอประกอบการ

พจิารณาในการรบัขอ้มลูเนืÊอหาดว้ย  
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     จากการสมัภาษณ์ส่วนใหญ่ไดแ้สดงความคิดเห็นต่อการโฆษณาในช่องโทรทศัน์

ดาวเทยีมนัÊนว่าสามารถมองไดใ้นสองแง่มมุดว้ยสิทธิของประชาชนในการรบัชมก็ประเด็นหนึÉง แต่เรืÉองการ

จาํกดัโฆษณาก็สมควรจะตอ้งมกีารจาํกดัโฆษณาอยู่ด ีทีÉไมค่วรเสรีเกินไปนัÊนก็เพืÉอสทิธิของผูช้มทีÉจะไดร้บั ซึÉง

กฎระเบยีบทีÉจะออกมานัÊนสาํคญัมากกว่าการระบุจาํนวนนาทดีว้ยวธิีการคุม เช่น การแยกโฆษณาแฝงออกจาก

เนืÊอหาอย่างชดัเจน คาํนึงถงึสทิธิในการปฏเิสธการรบัชมโฆษณา ซึÉงเรืÉองของเวลาใหป้ลอ่ยไปตามกลไกทางการ

ตลาดเป็นตวักาํหนด เมืÉอพจิารณาในกรณีเดก็เป็นผูช้มแลว้เขาจะไมส่ามารถแยกแยะไดว้่าอนัไหนคือเนืÊอหาอนั

ไหนคือโฆษณาแฝงซึÉงก่อใหเ้กิดความสบัสน ซึÉงแสดงใหเ้หน็รสนิยมทีÉค่อนขา้งตํ ÉาทีÉจะทาํแบบนัÊนทีÉจะทาํเพียง

เพืÉอผลทางการตลาด 

  

      ผูท้ีÉทาํงานดา้นสืÉอเองก็ตอ้งไม่ท ํางานอย่างมุ่งหรือ แอบแฝงประโยชน์เฉพาะตน 

ครอบครวั หรือ พวกพอ้ง ประโยชนด์งักลา่วนีÊ มไิดห้มายถงึเฉพาะ รายไดห้รือ ทรพัยส์นิ เงนิทอง เท่านัÊน แต่

หมายรวมถึง การรายงาน หรือ การนาํเสนอรายการทีÉสนบัสนุนการไดเ้ปรียบ ของกลุ่มผลประโยชน ์กลุ่ม

กดดนั กลุม่การเมอืง รวมท ัÊง การรบั สนิคา้ ของขวญั ของแถม ส่วนลด บริการ การใหกู้ย้ืม อภินนัทนาการ 

ทีÉเกินขอบเขตของไมตรีจิต จาก บุคคล องคก์ร ธุรกิจทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานสืÉอ เพราะการกระทาํของบุคลากรทุก

ระดบัไมว่่าจะโดยตัÊงใจ หรือ ไมต่ ัÊงใจ ย่อมส่งผลกระทบต่อชืÉอเสยีงและความไวว้างใจจากสงัคม  

 

      ดงันัÊน องคก์รดา้นสืÉอ ตอ้งสรา้งวฒันธรรมความเป็นองคก์รทีÉมคุีณธรรม และ ความ

ซืÉอสตัย ์(Integrity) มกีลไกการตรวจสอบและขอ้กาํหนด เพืÉอมใิหร้ายการ และ บุคลากรองคก์ารฯ รวมท ัÊง ผู ้

ทาํงานอิสระ (Freelance Staff) เกีÉยวขอ้งกบั การนาํเสนอสินคา้และบริการเพืÉอประโยชนท์างธุรกิจ ทาง

การเมอืง รวมท ัÊง กิจกรรมของหน่วยงาน องคก์รอืÉน เช่น การนาํเสนอหรือส่งเสริมการขายสินคา้ผลติภณัฑ ์

การโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์ผลติภณัฑห์รือสนิคา้ รวมท ัÊง การปรากฏตวัเพืÉอเป็นพธิีกรในกิจกรรมการส่งเสริม

การขาย การใชช้ืÉอส่งเสริมการขาย (Endorsements) หรือ การโฆษณา (Advertisement) ขององคก์รอืÉนเพืÉอ

ความโปร่งใสดงัทีÉ รมดิา จริณทพิยพ์ทิกัษ ์อธิบายว่า 

 

    ...ยุทธศาสตรด์า้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศันต์ามแผน

 แมบ่ทกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทศัน ์ฉบบัทีÉ1 (พ.ศ.2555 - 2559) จะตอ้งคาํนึงถึงหลกั

 สิทธิมนุษยชน มใิหถู้กละเมดิจากผูป้ระกอบกิจการในลกัษณะทีÉ เป็นเท็จ บิดเบือน อคติ ไม่เป็น

 ธรรม ครอบงาํหรือเป็นการเอาเปรียบเพืÉอประโยชนท์าง การคา้โดยมุ่งเนน้การสรา้งหลกัเกณฑใ์น

 การคุม้ครองสทิธิ มกีลไก   ในการรบัเรืÉอง รอ้งเรียน  ทีÉสะดวก มปีระสทิธิภาพ มกีารแกไ้ขเยียวยา
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 ปญัหาอย่างรวดเร็วและไมเ่ลอืกปฏบิตัิ รวมท ัÊงส่งเสริมศกัยภาพใหป้ระชาชนมคีวามตืÉนตวั เขม้แขง็ 

 รูจ้กัปกป้องตนเอง สามารถเขา้ใจ และใชส้ืÉออย่างมปีระสิทธิภาพ เกิดประโยชนแ์ก่ตนเอง ผ่าน

 กระบวนการรูเ้ท่าทนัสืÉอและการรณรงคท์างสงัคม... 

 

รมดิา จริณทพิยพ์ทิกัษ,์ รกัษาการผูอ้าํนวยการกลุม่งานส่งเสริมการแขง่ขนัและการกาํกบัดูแลตนเอง กสทช. 

5 กนัยายน 2555  

   

 2.9 ดา้นทรพัยส์นิทางปญัญา  

 

        แนวโนม้อุตสาหกรรมโทรทศันด์าวเทียมและเคเบิลทีวีในประเทศไทยนบัว่ามโีอกาสเติบโตสูง

มาก และคาดว่ามมีูลค่าตลาดสูง โดยคาดว่าในอนาคตอนัใกลจ้ะมีผูร้บัชมทีวีดาวเทียมในอตัราทีÉสูงต่อ

ประชากรท ั Éวประเทศ ท ัÊงนีÊนโยบายสาํคญัทีÉจะช่วยผลกัดนัอุตสาหกรรมนีÊ คือ การมคีณะกรรมการกิจการ

กระจายเสยีง กิจการโทรทศัน ์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ทีÉจะทาํใหม้หีน่วยงานเพืÉอมาแกไ้ข

ปญัหาการละเมดิสทิธิÍ  ทีÉถอืเป็นปจัจยัสาํคญัของผูผ้ลติเนืÊอหารายการ แต่นั Éนก็เป็นแค่แนวทางเดียวทีÉเหมอืน

จะเป็นแนวทางทีÉใชแ้กไ้ขทีÉปลายเหตุ หากแต่ถา้ผูป้ระกอบการสืÉอมวลชนมจีริยธรรมแลว้ปญัหานีÊย่อมไม่มทีาง

เกิดขึÊนแน่นอน       

 

       2.9.1 จริยธรรมในการนําเสนอเนืÊ อหาดา้นทรพัยส์นิทางปญัญา 

  

     จากการสมัภาษณ์ส่วนใหญ่ไดแ้สดงความคิดเห็นต่อเรืÉองทร ัพย์สินทางปัญญาว่า

ผูป้ระกอบการธุรกิจจะตอ้งเคารพต่อสิทธิทรพัยส์ินทางปญัญาทีÉไดร้บัความคุม้ครองตามกฎหมาย ไม่

ลอกเลยีนแบบ บดิเบอืน ดดัแปลง แกไ้ข ทาํซํ Êาขอ้มลู เผยแพร่ต่อสาธารณชน หรือดาํเนินการโดยมชิอบต่อ

สทิธิทรพัยส์ินทางปญัญาโดยไม่ไดร้บัอนุญาต ในกรณีขอ้มูลเฉพาะส่วนบุคคล หรือขอ้มูลทีÉมกีารจดัทาํขึÊน 

หรือขอ้มลูอืÉนใดทีÉถอืเป็นทรพัยส์นิทางปญัญาของบุคคล องคก์ร หรือสถาบนัใด หากประสงคจ์ะดาํเนินการ

เผยแพร่ ตอ้งขออนุญาตและไดร้บัความยนิยอมในการดาํเนินการ และเพืÉอเปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการอย่าง

เสมอภาคสมควรใหม้กีารจาํกดัจาํนวนสทิธิทรพัยส์นิทางปญัญา รวมท ัÊงมกีารจาํกดัระยะเวลาในการถือครอง

สทิธิทรพัยส์นิทางปญัญาดว้ยซึÉงถอืเป็นปญัหาการผูกขาดทีÉสาํคญั ดงัทีÉ อดศิกัดิÍ  ลมิปรุ่งธนกิจ อธิบายว่า 
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    ...ปญัหาการผูกขาดลขิสทิธิÍ เป็นปญัหาทีÉสาํคญัทีÉจะตอ้งมกีารกาํหนดกติกาทีÉชดัเจนว่าทาํอะไรได ้

 บา้ง สรา้งการแข่งขนัทีÉเท่าเทียม การขาย platform หรือกล่องรบัสญัญาณนัÊนก็ควรจะมกีารออก

 ใบอนุญาตคุณสมบตัิของ platform รวมท ัÊงการ  เรียงช่อง การกําหนดขนาดของหนา้จาน

 ดาวเทียม คุณสมบตัิของรีโมต ทีÉสามารถเลือกกลุ่มรายการได ้เช่น กล่อง GMMZ ซึÉงมนั

 สามารถพฒันาและต่อยอดไปไดอ้ีกหลายอย่างไมว่่าจะเป็น เรืÉองของ smart setter box ทีÉสามารถ

 ใส่ sim เพืÉอวดัระดบั rating ได ้ถา้แกป้ญัหา เหลา่นีÊ การแกป้ญัหาลขิสทิธิÍก็จะแกไ้ดเ้ช่นกนั... 

                                                                                                               

อดศิกัดิÍ   ลมิปรุ่งธนกจิ, กรรมการและกรรมการผูอ้าํนวยการ บ.เนช ั Éน บรอดแคสติÊงคอรป์อเรช ั Éน จาํกดั 

9 ตุลาม 2555  

      

     จากการสมัภาษณ์ประเดน็ทรพัยส์ินทางปญัญาเสียงส่วนใหญ่มองว่า จะตอ้งสนบัสนุน

และส่งเสริมการคิดคน้นวตักรรมใหม ่ๆ ในลกัษณะของเนืÊอหารายการ แต่ในขณะเดยีวกนัการใหค้วามสาํคญั

กบัการคุม้ครองสิÉงทีÉไดถู้กคิดคน้อนัเป็นทรพัยส์นิทางปญัญา  

 

      กลายเป็นชนวนหรือเงืÉอนไขใหเ้กิดการผูกขาด การแสวงผลประโยชน์ และการใช ้

กระบวนการทางกฎหมายในการเขา้ไปควบคุม กาํกบั หรือการตรวจสอบ ทาํใหเ้กิดเป็นช่องว่างของการ

แสวงหาผลประโยชนข์องกลุ่มมิจฉาชีพทีÉแฝงตวัมากบักฎหมายทรพัยส์ินทางปญัญา โดยทีÉสืÉอโทรทศัน์

ดาวเทยีม เป็นเพยีงช่องทางในการแพร่ภาพกระจายเสยีงซึÉงอาจเกิดความผดิพลาด บกพร่อง หรือเขา้ใจผดิใน

สาระสาํคญัของการนาํเสนอขอ้มลูขา่วสาร  

 

     ดว้ยสภาพของการแข่งขนัทีÉทุกช่อง ทุกรายการตอ้งนําเสนอขอ้มูลข่าวสารและ

สาระบนัเทงิ ทีÉเขา้ไปเกีÉยวขอ้งกบัทรพัยส์นิทางปญัญาทางดาวเทยีมจึงควรใหก้ารสนบัสนุนในการจดัทาํขอ้มูล

ขา่วสารและสาระบนัเทงิ หรือการเปิดโอกาสใหผู้ผ้ลติมช่ีองทางในการนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารและสาระบนัเทิง 

ซึÉงจะทาํใหเ้กิดความหลากหลาย และเกิดการสนบัสนุนผูผ้ลิตขอ้มูลข่าวสารและปญัญา ดงัทีÉ สรายุทธ ์     

บุญเลศิกุล อธิบายว่า 

 

    .. .สืÉอ โทรทศัน์ดาวเทียม ตอ้งมองมิติ ใหม่ของทรัพย์สินทางปัญญา คือ การสนับสนุน

 ผูผ้ลติใน ประเทศ และนาํผลงานเหลา่นัÊนมาเสนอผ่านช่องรายการ มากกว่าการนาํขอ้มูลข่าวสารและ
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 สาระบนัเทงิจากต่างประเทศมาแพร่ภาพ เพืÉอหยุดย ัÊงปญัหาการหล ั Éงไหลของวฒันธรรมต่างชาติ และ

 ขอ้กลา่วหาการละเมดิทรพัยส์นิทางปญัญา… 

 

   สรายุทธ ์บุญเลศิกุล, นายกสภาสมาคมวทิยุโทรทศันภ์าคประชาชน 

12 กนัยายน 2555 

 

 2.10 ดา้นการนําเสนอและเผยแพร่ข่าวสาร  

   

       การนาํเสนอและเผยแพร่ขา่วสารนัÊนควรมหีลกัการท ั Éวไปและแนวปฏบิตัิขององคก์รเพืÉอความ

ถูกตอ้งและเป็นมาตรฐานของผูป้ระกอบวชิาชพีกระจายเสยีงและโทรทศัน ์ทีÉนอกเหนือไปจากหลกัการท ั ÉวไปทีÉ

พงึปฏบิตัิแลว้นัÊน ผูป้ระกอบวชิาชพีพงึยดึถอืตามแนวทางปฏบิตัทิีÉไดก้าํหนดไวซ้ึÉงมาตรฐานจรรยาบรรณและ

จริยธรรม และพนัธะกจิบนพืÊนฐานของการนาํเสนอสารประโยชน ์และสาระบนัเทงิในการสนบัสนุนสงัคมใหม้ี

คุณภาพควบคู่คุณธรรม  

 

       2.10.1 บรรทดัฐานของสืÉอรฐักบัความคาดหวงัในสืÉอโทรทศัน์ดาวเทียมในการนําเสนอและ

เผยแพร่ข่าวสาร 

 

      ประเดน็การนาํเสนอ หรือการเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสาร สาํหรบัสืÉอโทรทศันผ์่านดาวเทียม 

ซึÉงสามารถรบัชมไปไดท้ ั Éวโลก มปีระเดน็ทีÉสาํคญัซึÉงสืÉอโทรทศันผ์่านดาวเทียมพึงตระหนกัและใหค้วามสาํคญั

กบัการนาํเสนอ หรือการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร โดยควรแยกประเภทใหช้ดัเจนว่า ข่าวประเภททีÉกระทบต่อ

สถาบนั กระทบต่อความม ั Éนคงของประเทศ กระทบต่อประเพณีวฒันาธรรมอนัดงีามของคนในชาติ กระทบต่อ

ความเป็นอยู่และวถิชีวีติของความเป็นไทย หรือประเดน็ขา่วทีÉเป็นการนาํไปสู่ความขดัแยง้ หรือการเร่งเรา้ให ้

เกิดการขดัแยง้แบ่งฝ่าย สรา้งความแตกแยกในทางสงัคม เป็นประเดน็ทีÉสืÉอโทรทศันผ์่านดาวเทียมพึงวางแนว

ทางการปฏบิตัิทีÉชดัเจน เพราะหากนาํเสนอขา่วสารดงักลา่วออกไป แน่นอนผลทีÉไดร้บัต่อสายตาชาวโลกย่อม

เป็นผลเสยีมากกว่าผลด ีซึÉงจะทาํใหส้งัคมไทยกลายเป็นสงัคมทีÉไม่ดีในสายตาของชาวโลก หรือการนาํเสนอ

ขอ้มลูขา่วสารทีÉก่อใหเ้กิดความแตกแยก หรือการจุดชนวนการพพิาทระหว่างประเทศขึÊน ยกตวัอย่างเช่น การ

นาํเสนอขอ้มลูขา่วสารแรงงานต่างชาติจากประเทศเพืÉอนบา้นถูกทาํรา้ย ทุบตี ทารุณกรรม เอารดัเอาเปรียบ 

พรอ้มกบัการบรรยายขา่วทีÉสรา้งความเกลยีดชงัในแรงงานต่างดา้ว หรือการนาํเสนอละครทีÉลอ้เลยีนความลา้

หลงัของประเทศเพืÉอบา้น ในขณะทีÉเพืÉอนบา้นติดตามรบัชมรายการของประเทศไทย ซึÉงการนําเสนอ หรือ
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เผยแพร่ขา่วสารทาํนองนีÊ ไมเ่ป็นจะเป็นการทาํลายอรรถรสในการรบัชม แต่จะเป็นการจุดชนวนความขดัแยง้

ระหว่างประเทศใหเ้กิดขึÊน 

  

      สืÉอของรฐั เป็นสืÉอทีÉถูกกาํหนดบทบาทโดยรฐั หรือถูกควบคุมโดยรฐั ขา่วสารทีÉนาํเสนอ

นัÊน ย่อมขึÊนกบันโยบาย และความตอ้งการสืÉอขอ้มูลของรฐั ต่อประชาชน ในขณะทีÉสืÉอทีÉไม่ใช่ของรฐั ถูก

กาํหนดบทบาทโดยทุน และโดยอุดมการณ์ ขา่วสารทีÉนาํเสนอนัÊน ย่อมสะทอ้นถงึเป้าหมายและอุดมการณ์ของ

สืÉอนัÊน ๆ จากการสมัภาษณ์ส่วนใหญ่ยงัมองว่า สิÉงทีÉขบัเคลืÉอนทศิทางของสืÉอใหไ้ปในทิศทางเดียวกนัไดน้ ัÊน ก็

น่าจะเริÉมทีÉสืÉอของรฐั หากสืÉอของรฐั มคีวามเป็นกลางใหข้อ้มลูอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น สืÉอทีÉเหลอื ก็จะมหีนา้ทีÉ

นาํขอ้มลูสนบัสนุน และขยายวงของขา่วสารใหก้วา้งไกล ชีÊใหเ้หน็ถงึความเสรีของสืÉอ อย่างมาก เพราะรฐัจะไม่

เขา้แทรกแซงสืÉอ ภาวะเกืÊอกูลต่อกนั ย่อมทาํใหร้ฐั สามารถลดบทบาทของสืÉอรฐัลง ใหส้ืÉออืÉนทาํงานแทน   

 

      หากสืÉอของรฐั มกีารใหข้า่วสารไมค่รบถว้น ใหข้า่วสารไปในทศิทางทีÉไมเ่ป็นกลาง ขอ้มลู

ทีÉขาดหาย จะถูกเติมเต็มโดยสืÉออืÉนความขดัแยง้ย่อมเกิดขึÊนได ้หากรฐัไมอ่าจทาํใจได ้กบัขอ้โตแ้ยง้ของสืÉออืÉน 

ยิÉงหาก รฐั พยายามทีÉจะบงัคบั ควบคุม สืÉออืÉนทีÉไมใ่ช่สืÉอของรฐั จะยิÉงทาํใหแ้รงตา้นเพิÉมขึÊน ซึÉงผลลพัธ ์อาจจะ

นาํไปสู่ ความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊนสูงในวงการสืÉอ หรือ นาํไปสู่การสยบราบคาบของสืÉอเสรีต่อรฐัหากรฐัสามารถ

ควบคุมสืÉอท ัÊงสิÊนได ้ภาวะความเป็นกลางของสืÉอ ในมติิของการนาํเสนอ ข่าวสารขอ้มูล ก็จะหมดไป ซึÉงสิÉง

เหล่านัÊนจะสะทอ้นภาพประเทศของเราไปยงัสายตาคนท ั ÉวโลกในอีกมุมมองหนึÉง ดงัทีÉสรายุทธ ์บุญเลศิกุล 

อธิบายว่า 

 

    ...ในฐานะทีÉสืÉอโทรทศันผ์่านดาวเทียม มีฐานะและบทบาทของความเป็นสืÉอมวลชน และเป็น

 สืÉอมวลชนทีÉแพร่ภาพไปไดท้ ั Éวโลก ดงันัÊน ในการนาํเสนอ หรือเผยแพร่ข่าวสารใด ๆ ของทางสถานี 

 พงึตระหนกัว่าในอีกซกีโลกหนึÉงทีÉเขารบัชม อาจมองว่าขอ้มลูหรือ ขา่วสารทีÉเผยแพร่ออกไปเป็นการ

 ดูหมิÉนชนชาติอืÉน หรือเป็นการนาํเสนอใหช้าติอืÉนเหน็ว่าสงัคมไทยยํ Éาแย่มากจากขอ้มูลข่าวสารทีÉมแีต่

 ความรุนแรง หรือขอ้มลูขา่วสารทีÉเป็นมมุมดื หรือภาพลบในสงัคมไทย... 

 

 สรายุทธ ์บุญเลศิกุล, นายกสภาสมาคมวทิยุโทรทศันภ์าคประชาชน 

12 กนัยายน 2555 
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     2.10.2 จริยธรรมในดา้นการนําเสนอและเผยแพร่ข่าวสาร 

 

     จากการสมัภาษณ์ท ัÊงหมดแสดงความคิดเหน็ไปในทิศทางเดียวกนัว่า นกัข่าว ย่อมตอ้ง

หาข่าว หาขอ้มูล ทีÉเป็นจริงมากทีÉสุด นําเสนออย่างตรงไปตรงมา โดยไม่มีความคิดเห็นของตนเอง คํา

สมัภาษณ์ ขอ้มลูการวเิคราะหข์องผูเ้ชีÉยวชาญ เป็นการหาขอ้มูล เพิÉมเติมของสืÉอ ซึÉงตอ้งครอบคลุมและรอบ

ดา้น สืÉอย่อมตอ้งพจิารณาว่า ขา่วนัÊนเป็นประโยชนต่์อสงัคมอย่างไร ควรนาํเสนอหรือไม่อย่างไร เป้าหมายทีÉ

หนึÉง ก็จึงบรรลุดว้ยเหตุนีÊ สืÉอทีÉเสนอขา่วประจาํวนั มที ัÊงสืÉอของรฐัและไมใ่ช่สืÉอของรฐั คงตอ้งแยกแยะใหอ้อก

ก่อน ระหว่างการเสนอขา่วสาร และการวเิคราะหว์จิารณ์ เรืÉองการใส่อารมณ์หรือสีสนัของการใหข้่าว ไม่ควร

นาํมาสบัสน เมืÉอลอกเปลอืกกระพีÊ สสีนัของการนาํเสนอ จึงค่อยพจิารณาในเนืÊอข่าว หาก ไม่ใช่การวิเคราะห ์

วจิารณ์ของผูเ้สนอขา่ว นั Éนก็ใช่สิÉงทีÉเรากาํลงัดูกนั ประชาชนตอ้งการขอ้มลูท ัÊงสองดา้น 

  

      พึงละเวน้การกระทาํอนัอาจทาํใหเ้กิดความเสียหายแก่องคก์รวิชาชีพ และปฏิบตัิตน

ภายใตก้รอบแห่งกฎหมายรฐัธรรมนูญและกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง ดว้ยเสรีภาพ ถูกตอ้ง เหมาะสม สมดุล เป็น

ธรรม ความเป็นกลางของสืÉอนัÊน ถา้ใชห้ลกัยดึว่า หนึÉง สิÉงทีÉนาํเสนอ ไมใ่ช่เพืÉอตนเอง แต่เพืÉอส่วนรวม สอง สิÉง

ทีÉนาํเสนอ เป็นเรืÉองทีÉจริงเสนออย่างครบถว้น แต่ความเป็นกลางของสืÉอ ไมส่ามารถบอกวธิีปฏบิตัิทีÉเหมอืนกนั

หมดได ้เพราะต่างสืÉอ ต่างหนา้ทีÉ ย่อมมวีธิีการปฏบิตัิทีÉต่างกนัออกไป  

 

 2.11 ดา้นการแกไ้ขขอ้ผิดพลาด  

   

       เมืÉอเกิดขอ้ผดิพลาดสืÉอมวลชนตอ้งแสดงความรบัผดิชอบและดาํเนินการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดโดย

ทนัทหีรือพยามแกไ้ขเพืÉอยบัย ัÊงความเสยีหายทีÉเกิดขึÊนโดยทนัท ีโดยทาํใหส้าธารณชนไดร้บัทราบโดยท ั Éวไปถึง

การแกไ้ขขอ้ผดิพลาดนัÊน  

 

       2.11.1 จริยธรรมในการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดของสืÉอมวลชน 

 

       ประเดน็การแกไ้ขขอ้ผดิพลาด จะไมม่คีวามจาํเป็นเลย หากสืÉอโทรทศันผ์่านดาวเทียม 

ตระหนกัต่อบทบาทของความเป็นสืÉอมวลชนทีÉตอ้งพเิคราะห ์และตรวจสอบแหลง่ขา่ว ขอ้มลูขา่วโดยละเอียดถีÉ

ถว้น และในกรณีทีÉเกิดเหตุการณ์ผิดพลาดในการนาํเสนอขอ้มูลข่าวสาร สืÉอโทรทศันผ์่านดาวเทียมจะตอ้ง

นาํเสนอขอ้มูลเพืÉอแกไ้ขความผิดพลาดในรูปแบบ หรือในช่วงเวลาเดียวกนัทีÉเคยนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารทีÉ
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ผิดพลาด อาทิเช่น ข่าวในช่วงเชา้ มกีารนาํเสนอขอ้มูลทีÉผิดพลาดเกีÉยวกบัตวับุคคล ทาํใหเ้ขาเสียหาย ถูก

สงัคมทีÉไดร้บัขอ้มูลข่าวสารรบัรูแ้ละเชืÉอว่าข่าวทีÉเคยนาํเสนอเป็นความจริง ทาํใหบุ้คคลดงักล่าวเสียหายต่อ

ชืÉอเสยีง เสรีภาพ กรณีเช่นนีÊ ผูน้าํเสนอขา่วจะตอ้งแสดงความรบัผดิชอบในการนาํเสนอขอ้มลูขา่วสารโดยยอ้น

เหตุการณ์ทีÉผ่านมา พรอ้มกบันาํเสนอขอ้มลูใหมท่ีÉถูกตอ้ง พรอ้มกบัการยืนยนัในความผิดพลาดเพืÉอเป็นการ

เยยีวยาใหแ้ก่ผูท้ีÉไดร้บัผลกระทบจากการนาํเสนอขอ้มลูทีÉผดิกพลาดดงักลา่ว 

 

       ดงันัÊนเมืÉอเกิดความผดิพลาดเราก็จะพยายามรีบกลบและลมืๆมนัไป ไม่ใหใ้ครไดร้บัรู ้

แมก้ระท ั Éงตนเอง จนวนัหนึÉงก็ความผดิพลาดซํ ÊาขึÊนอีกในเรืÉองเดมิๆซํ Êาแลว้ ซํ Êาเล่าจนกลายเป็นนิสยัถาวรแบบ

ไมรู่ต้วั เช่นเดยีวกนัเมืÉอสืÉอสรา้งความผดิพลาดใหเ้กิดขึÊนแลว้ก็จาํเป็นทีÉจะตอ้งทาํการแกไ้ขสิÉงทีÉผดิพลาดนัÊนให ้

ถูกตอ้งส่วนใหญ่มองว่าปจัจุบนันีÊสืÉอสารมวลชน มอีิทธิพลมากต่อชีวิตของคนเราในปจัจุบนั สืÉอบางชนิดเช่น

โทรทศัน ์หรือหนงัสอืพมิพ ์สามารถสรา้งคนใหก้ลายเป็นฮีโร่ และขณะเดยีวกนัก็สามารถทาํลาย คนบางคนให ้

แทบอยู่ในสงัคมไมไ่ด ้ลว้นแลว้แต่เกิดมาจากอิทธิพลของสืÉอทีÉท ัÊงหอมหวาน และท ัÊงน่ากลวัในขณะเดยีวกนั 

   

       จากการสมัภาษณ์ท ัÊงหมดไดแ้สดงความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนัว่าเมืÉอเกิด

ขอ้ผดิพลาดสืÉอมวลชนตอ้งแสดงความรบัผดิชอบและดาํเนินการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดโดยทนัทีหรือพยามแกไ้ข

เพืÉอยบัย ัÊงความเสยีหายทีÉเกิดขึÊนโดยทนัท ีโดยทาํใหส้าธารณชนไดร้บัทราบโดยท ั Éวไปถงึการแกไ้ขขอ้ผิดพลาด

นัÊน  ความคิดเหน็หนึÉงของเครือขา่ยครอบครวัเฝ้าระวงัและสรา้งสรรคส์ืÉอ  อธิบายว่า 

  

    …การมมีาตรการหรือมบีทลงโทษทีÉรุนแรง เช่น การปรบัเงนิจาํนวนมหาศาลเหมอืนในต่างประเทศ

 นัÊน จะเพิÉมความตระหนกัไมใ่หส้ืÉอละเลยหรือทาํการใดดว้ยความประมาท เพียงแค่อา้งเหตุผลของ

 ความรวดเร็ว สดใหม ่ทนัการณ์ เพยีงเท่านัÊนคงจะไม่ได ้แลว้ เพราะถา้คนเขา้ใจไปทางหนึÉงทางใด

 แลว้ มนัก็ยากทีÉจะแกไ้ขความเขา้ใจทีÉมอียู่แต่เดมินัÊน… 

 

             เครอืขา่ยครอบครวัเฝ้าระวงัและสรา้งสรรคส์ืÉอ 

13 กนัยายน 2555 
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     2.11.2 ความรบัผิดชอบทางกฎหมายกบัการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดของสืÉอมวลชน 

   

     ความรบัผดิชอบทางกฎหมายเป็นขอ้จาํกดั ในการใชส้ทิธิ เสรีภาพประการหนึÉง ภายใต ้

หลกัประกนัสทิธิ เสรีภาพในการแสดงความคิดเหน็ของประชาชน ตามบทบญัญตัิรฐัธรรมนูญสาํหรบัความผดิ

ทางกฎหมายทีÉนกัข่าว หรือบรรณาธิการจะตอ้งเผชิญอยู่เสมอ คือความผิดฐานหมิÉนประมาท ละเมิดต่อ

ชืÉอเสยีง เกียรติยศ และทางทาํมาหาไดข้องบุคคลอืÉน ละเมดิอาํนาจศาล นกัข่าวจึงตอ้งระมดัระวงัในการใช ้

ถอ้ยคํา การรายงานข่าวทีÉตอ้งเคารพหลกัการพูดความจริง และความรบัผิดชอบทางจริยธรรม ความ

รบัผิดชอบทางจริยธรรม (ethics) เป็นความรบัผิดชอบทีÉตอ้งใชจ้ิตสาํนึก ดงัทีÉ อดิศกัดิÍ  ลมิปรุ่งธนกิจ ได ้

อธิบายไวว้่า 

  

    ...ส่วนใหญ่แสดงทศันะว่าพจิารณาและใคร่ครวญถงึผลกระทบทีÉจะเกิดขึÊนกบัผูท้ีÉเป็นข่าว ญาติพีÉ

 นอ้ง และครอบครวั ในแงข่องการกาํกบั ดูแลและควบคุมผูป้ระกอบวชิาชพีสืÉอสารมวลชน ใหอ้ยู่ใน

 กรอบของจริยธรรมนัÊน โดยมขีอ้บงัคบัว่าดว้ย จริยธรรม แห่งวชิาชพีกาํหนดไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 เพืÉอใหส้มาชิกใชเ้ป็นแนวทางปฏิบตัิในการทํางานนอกจากนัÊน องค์กรสืÉอบางแห่ง  ก็ไดต้รา 

 ขอ้กาํหนด แนวทางประพฤติ ปฏิบตัิในเรืÉองจริยธรรมเป็นลายลกัษณ์อกัษรแสดงรายละเอียดของ

 การประพฤติทีÉพงึกระทาํหรืองดเวน้เพืÉอใหพ้นกังานใชเ้ป็นหลกัในการทาํงานดว้ย... 

 

อดศิกัดิÍ  ลมิปรุ่งธนกจิ, กรรมการและกรรมการผูอ้าํนวยการ บ.เนช ั ÉนบรอดแคสติÊงคอรป์อเรช ั Éน จาํกดั 

9 ตุลาคม 2555 

  

     การรบัผดิชอบทางกฎหมายในฐานะทีÉนกัขา่วเป็นนายประตูขา่วสาร หรือเป็นด่านแรกใน

การทาํงานขา่ว ควรจะตอ้งศึกษากฎหมายต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการทาํงาน เช่น พระราชบญัญตัิจดแจง้การ

พมิพ ์ประมวลกฎหมายอาญาว่าดว้ยความผดิฐานหมิÉนประมาท โดยเฉพาะความผดิฐานหมิÉนประมาทดว้ยการ

โฆษณา ประมวลกฎหมายอาญาว่าดว้ยความผิดเกีÉยวกบัสถาบนัพระมหากษตัริย ์พระราชบญัญตัิความผิด

เกีÉยวกบัคอมพวิเตอร ์พระราชบญัญตัิว่าดว้ยคดเีดก็และเยาวชน ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ว่าดว้ย

ความผดิฐานละเมดิต่อชืÉอเสยีง เกียรติยศ และทางทาํมาหาได ้ หากสืÉอมวลชนมคีวามรอบคอบอีกท ัÊงมคีวาม

เป็นมอือาชพีแลว้ปญัหาขอ้ผดิพลาดก็จะลดนอ้ยลงและเกิดขึÊนนอ้ย ดงัทีÉ สรายุทธ ์บุญเลศิกุล อธิบายว่า 
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    …ประเดน็การแกไ้ขขอ้ผดิพลาด จะไมม่คีวามจาํเป็นเลย หากสืÉอโทรทศันผ์่านดาวเทยีม ตระหนกั

 ต่อบทบาทของความเป็นสืÉอมวลชนทีÉตอ้งพเิคราะห ์และตรวจสอบแหลง่ขา่วขอ้มลูขา่วโดยละเอียดถีÉ

 ถว้น และในกรณีทีÉเกิดเหตุการณ์ผดิพลาดในการนาํเสนอขอ้มูลข่าวสาร สืÉอโทรทศันผ์่านดาวเทียม

 จะตอ้งนาํเสนอขอ้มูลเพืÉอแกไ้ขความผิดพลาดในรูปแบบ หรือในช่วงเวลาเดียวกนัทีÉเคยนาํเสนอ

 ขอ้มลูขา่วสารทีÉผดิพลาด อาทเิช่น ขา่วในช่วงเชา้ มกีารนาํเสนอขอ้มูลทีÉผิดพลาดเกีÉยวกบัตวับุคคล 

 ทาํใหเ้ขาเสยีหาย ถูกสงัคม  ทีÉไดร้บัขอ้มลูขา่วสารรบัรูแ้ละเชืÉอว่าขา่วทีÉเคยนาํเสนอเป็นความจริง ทาํ

 ใหบุ้คคลดงักล่าว เสียหายต่อชืÉอเสียง เสรีภาพ กรณีเช่นนีÊ  ผูน้ําเสนอข่าวจะตอ้งแสดงความ

 รบัผดิชอบในการนาํเสนอขอ้มลูขา่วสารโดยยอ้นเหตุการณ์ทีÉผ่านมา พรอ้มกบันาํเสนอขอ้มูลใหม่ทีÉ

 ถูกตอ้ง พรอ้มกบั การยนืยนัในความผดิพลาดเพืÉอเป็นการเยยีวยาใหแ้ก่ผูท้ีÉไดร้บัผลกระทบจากการ

 นาํเสนอขอ้มลูทีÉผดิกพลาดดงักลา่ว… 

  

     สรายุทธ ์บุญเลศิกุล, นายกสภาสมาคมวทิยุโทรทศันภ์าคประชาชน 

12 กนัยายน 2555 

  

 2.12 ดา้นการสง่เสรมิและการพฒันาการแพร่ภาพและการกระจายเสยีง 

 

       เพราะการพฒันาเป็นการทําใหเ้ปลีÉยนแปลง ทาํใหด้ีขึÊน ทาํใหเ้จริญขึÊน การพฒันา ใน

ความหมายโดยท ั ÉวไปจึงหมายถงึการเปลีÉยนแปลงสิÉงใดสิÉงหนึÉงใหเ้กิดคุณภาพดขีึÊนกว่าเดมิ การส่งเสริมคือการ

สนบัสนุน เกืÊอหนุน ในทุกๆดา้น ไมว่่าจะเป็นทรพัยากรมนุษย ์หรือเทคโนโลยี สืÉอมวลชนก็เช่นกนัจะตอ้งไม่

หยุดอยู่กบัทีÉจะตอ้งมกีารเปลีÉยนแปลงใหม้คุีณภาพท ัÊงเนืÊอหา เทคโนโลย ีพรอ้มท ัÊงมคุีณธรรม จริยธรรมควบคู่

กนัไปดว้ย 

 

  2.12.1 สิÉงทีÉควรส่งเสริมและพฒันาการแพร่ภาพและการกระจายเสียงในโทรทศัน์

ดาวเทียม 

 

           จากการสมัภาษณ์ส่วนใหญ่ต่างก็แสดงความคิดเห็นทีÉแตกต่างกันไปและ

หลากหลาย สิÉงทีÉเหมอืนกนัคือ ใหม้กีารส่งเสริม สนบัสนุนสงัคมความหลากหลายของชาติพนัธุ ์รวมท ัÊงการ

พฒันาวฒันธรรมร่วมสมยัอนัดงีาม โดยเคารพต่อศกัดิÍศรีความเป็นมนุษยส่์งเสริม สนบัสนุนใหม้กีารพฒันา

ดา้นวิชีพการแพร่ภาพและกระจายเสียง โดยการฝึกอบรมพฒันาบุคลากรในดา้นเทคโนโลยี ความรู ้
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ความสามารถและจริยธรรมในการประกอบวชิาชพีส่งเสริม สนบัสนุนการรวมกลุ่มกนัของผูป้ระกอบการทาง

ธุรกิจเพืÉอการกาํกบัดูแลและการตรวจสอบกนัเอง การพฒันาเนืÊอหาสาระใหม้เีอกลกัษณ์และคุณภาพส่งเสริม

สนบัสนุน Content สขีาว จดัการ Content สีเทาใหผู้ป้ระกอบการทีÉมนัค่อนขา้งทีÉจะคาบเกีÉยวและยากต่อ

การแยกแยะ สาํหรบั Content สดีาํตวักฎหมายจะคอยกาํกบัไว ้และไมส่มควรทีÉจะตอ้งมกีารนาํเสนอผ่านสืÉอ

ใดๆก็ตามดงัทีÉ อดศิกัดิÍ  ลมิปรุ่งธนกิจ  อธิบายว่า 

 

    …การพฒันา content ใหม้เีนืÊอหาสาระทีÉด ีเมืÉอ content ดแีลว้ เมด็เงนิโฆษณาก็จะเขา้มา คนก็

 ดูมากขึÊน เป็น supply chain ทีÉตอ้งพึÉงพากนั ซึÉงเทคโนโลยี มนัก็ พฒันาดว้ยตวัของมนัเอง การ

 เป็นดจิิตอลทวี ีอาจจะไมม่ ีความสาํคญั เพราะใน อนาคตจะม ี3G ม ีbroadband ทีÉสามารถดูทีวี

 ไดเ้หมอืนกนั… 

 

 อดศิกัดิÍ  ลมิปรุ่งธนกจิ, กรรมการและกรรมการผูอ้าํนวยการ บ.เนช ั Éน บรอดแคสติÊงคอรป์อเรช ั Éน จาํกดั 

9 ตุลาคม 2555  

 

       ท ัÊงนีÊ ผูใ้หข้อ้มลูหลกัส่วนใหญ่ไดแ้สดงความคิดเหน็ว่าในปจัจุบนัสืÉอโทรทศันใ์นประเทศ

ไทย จะมพีฤติกรรมการเลยีนแบบในการแพร่ภาพ โดยอาจเลยีนแบบกนัเองในประเทศ หรือเลยีนแบบจาก

ต่างประเทศ จนกลายเป็นเหมอืนว่ามมุกลอ้ง หรือวธิีการนาํเสนอไมพ่ฒันาไปไกล เพราะทุกรายต่างแขง่ขนับน

แนวทางเดมิ ๆ ทีÉเคยทาํกนัมา ยกตวัอย่างเช่น การแพร่ภาพรายการเกมโชว ์ทุกช่องก็นาํเสนอรายการทีÉมดีารา

ตลกออกมาพูดสองแงส่องงา่ม แลว้ใชถ้าดโลหะตีศีรษะ หรือใชฝุ้่ นแป้งในการทาํใหผู้ร่้วมรายการเลอะเทอะ 

โดยมกีารใชฉ้าก ใชม้มุกลอ้ง ใชค้าํพูด ใชด้นตรีประกอบเหมอืน ๆ กนัทุกช่อง ทาํใหดู้เหมอืนรายการของ

ประเทศไทยในรอบสบิปีทีÉผ่านมาไมพ่ฒันาไปไกลกว่ารายการละครนํ Êาเน่า วาไรตีÊ เกมโชวท์ีÉนาํดารา นกัแสดง

ตลกออกมาแสดงคาํพูดทีÉไมสุ่ภาพ ซึÉงการแพร่ภาพก็จะอยู่ในวงัวนความคิดเดมิ ๆ ไมม่กีารพฒันารายการทีÉมี

การถ่ายทอดมมุกลอ้งทีÉแตกต่างจากปจัจุบนั โดยอาจมกีารถ่ายทาํนอกสถานทีÉมากกว่าการถ่ายทาํในสตูดิโอ 

หรือการนาํเสนอขอ้มลูขา่วสารทีÉมกีารออกภาคสนามมากขึÊน เพืÉอพฒันารูปแบบของการนาํเสนอขอ้มูลข่าวสาร

ใหแ้ตกต่างจากทีÉเป็นอยู่ในปจัจุบนั เช่น อาจมกีารเจาะลกึขอ้มูล หรือการนาํเสนอเชิงเปรียบเทียบ เป็นตน้ 

ท ัÊงนีÊในทางกฎหมายและบทบญัญตัิยงัมเีจตนารมณ์ใหม้คีวามตอ้งการใหเ้กิดการส่งเสริมและพฒันากิจการ

โทรทศันเ์อาไวด้ว้ย ดงัทีÉ รมดิา จริณทพิยพ์ทิกัษ ์อธิบายว่า 
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    …พระราชบญัญตัิการประกอบกิจการการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน ์พ.ศ.2551 หมวด 5 

 การส่งเสริมและพฒันากิจการการกระจายเสยีงและกิจการโทรทศัน ์มาตรา 51 ในการส่งเสริมและ

 พฒันากิจการการแพร่ภาพและกระจายเสียง ตอ้งจดัใหม้คีณะกรรมการประเมนิประสิทธิภาพและ

 ผลสมัฤทธิÍของการประกอบกิจการ สนบัสนุนส่งเสริม ความหลากหลายทางความคิดเห็น สนบัสนุน

 ส่งเสริมการใหบ้ริการคนพกิารและคนดอ้ยโอกาสกบัเรืÉองรอ้งเรียนรวมท ัÊงโอกาสในการเขา้สู่ตลาด

 ของผูป้ระกอบการรายใหม่ นอกจากนัÊน ใหม้ีการประเมินคุณภาพรายการ จดัใหม้ีการรบัฟัง

 ความคิดเหน็ของผูท้ีÉไดร้บัใบอนุญาต จดัตัÊงกองทุนในการส่งเสริมสนบัสนุนรายการทีÉมคุีณภาพ… 

 

 รมดิา จรินทพิยพ์ทิกัษ,์ รกัษาการผูอ้าํนวยการกลุม่งานส่งเสริมการแขง่ขนัและการกาํกบัดูแลตนเอง กสทช. 

5 กนัยายน 2555 

 

  นอกจากการส่งเสริมและการพฒันาในส่วนของเนืÊอหาและกฎหมายแลว้ยงัตอ้งการส่งเสริม

และพฒันาความรู ้ความสามารถ ของบุคลากร รวมท ัÊงความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยอีย่างมมีาตรฐานเทียบเท่า

สืÉอฟรีทวีดีว้ย ดงัทีÉ นิพนธ ์นาคสมภพ อธิบายว่า 

 

    ...การส่งเสริมและพฒันาบุคลากรดา้นสืÉอใหม้คุีณภาพ ถา้มอง ณ ปจัจุบนัรายไดก้บัการลงทุนของ    

 โทรทศันด์าวเทยีมจะไปในทศิทางของการผลติสืÉอคุณภาพนัÊนอาจจะเป็นเรืÉองยาก ดว้ยขอ้จาํกดัทาง

 เทคโนโลย ีและแหลง่เงนิลงทุน ทีÉอาจจะไมไ่ดร้บัโอกาสในช่องทวีดีาวเทยีม หากจะทาํสืÉอทีÉมคุีณภาพ

 ออกมาจริงๆ ก็ไมส่อดรบักบัค่าใชจ่้าย แต่สิÉงทีÉจะพฒันาโทรทศันด์าวเทียมไดน้ ัÊนคือความแตกต่าง

 ดว้ยบุคคลากรทีÉมมีนัสมองค่อนขา้งมาก คนทีÉมคีวามรูค้วามสามารถในเรืÉองโทรทศันท์ีÉเกษียณออก

 มากจากฟรีทวี ีก็มาอยู่ฟรีทวีดีาวเทยีมลว้นแต่มคุีณค่าท ัÊงสิÊน… 

  

     นิพนธ ์นาคสมภพ, นายกสมาคมโทรทศันด์าวเทยีม (ประเทศไทย) 

7 กนัยายน 255 

   

     ทีÉสาํคญัทีÉทุกคนเห็นดว้ยเป็นเสียงเดียวกนันั Éนคือการส่งเสริมและพฒันาในเรืÉองของ

จริยธรรม ดงัทีÉ สมบตัิ ชยัรตัน ์อธิบายว่า 
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    ...สิÉงทีÉตอ้งส่งเสริมเป็นอย่างมากคือเรืÉองจริยธรรม เพืÉอเป็นกําก ับดูแล หรือ การสรา้ง

 องค์กรเพืÉอเป็นตวัแทนในการพฒันาองค์กรสืÉอใหไ้ดม้าตรฐานไม่ว่าจะเป็นในทางปฏิบตัิ หรือ 

 จริยธรรม ซึÉงจะไดท้ ัÊงตวัองคก์รสืÉอ และ สงัคมก็จะไดร้บัประโยชนต์รงนีÊดว้ย รวมท ัÊงการส่งเสริม 

 สนบัสนุน การมส่ีวนร่วม ของภาคประชาชน  ในการจดัรายการ หรือผลติรายการ ทีÉมคุีณภาพออกสู่

 สงัคมในแงม่มุทีÉหลากหลายและเหมาะสม... 

                                                                                                                         

  สมบตัิ ชยัรตัน,์ รองหวัหนา้กลุม่งานคุม้ครองจรยิธรรม กรมประชาสมัพนัธ ์

7 กนัยายน 2555 

   

  เนืÊอหาทีÉควรส่งเสริมสนบัสนุนและพฒันา ไดแ้ก่ เรืÉองศาสนา ความเชืÉอ โดยเฉพาะรายการ

ธรรมะ สิÉงทีÉควรปรบัปรุงคือรูปแบบของรายการธรรมะทีÉค่อนขา้งเชย รวมถงึระยะเวลาทีÉออกอากาศทาํใหก้ลุม่

ผูร้บัชมค่อนขา้งจาํกดัเฉพาะผูสู้งวยั ส่วนประเด็นเรืÉองสิทธิส่วนบุคคล เห็นว่าเนืÊอหารายการควรใหม้กีาร

ส่งเสริม สนบัสนุนสงัคมความหลากหลายของชาติพนัธุ ์รวมท ัÊงการพฒันาวฒันธรรมร่วมสมยัอนัดีงาม โดย

เคารพต่อศกัดิÍศรีความเป็นมนุษย ์โดยเฉพาะรายการทางวฒันธรรมไทย การนาํเสนอวถิชีวีติ ประเพณีไทยอนั

ดงีามทีÉสบืทอดต่อกนัมา ความผูกพนัของผูค้นต่อพุทธศาสนาและการดาํรงชวีติ  

  

  ส่งเสริมการนาํเสนอเนืÊอหาสาํหรบัเดก็เยาชนทีÉเป็นมากกว่ารายการการตู์นนั ÉนคือรายการทีÉ

ใหก้ารศึกษาในรูปแบบต่างๆ  ส่งเสริมสนบัสนุนและพฒันาเนืÊอหาสาระใหม้เีอกลกัษณ์ มคุีณภาพ รวมท ัÊง

เทคโนโลยแีละการพฒันาบุคลากรในสายงาน เพราะทุกคนมองว่าช่องดาวเทยีมนัÊนเกิดมาจากเนืÊอหารายการทีÉ

แตกต่างหรือรูปแบบรายการทีÉมเีอกลกัษณ์ ส่วนใหญ่ยงัมองว่าการใหห้ลกัประกนัดา้นความหลากหลายของ

เนืÊอหาเป็นสิÉงทีÉสาํคญัการทีÉจะใหม้รีายการประเภทเดยีวตลอด 24 ช ั ÉวโมงนัÊนถอืว่าเป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภค

โดยเฉพาะช่องขายสินคา้และบริการและช่องดูดวง การจดัสรรสดัส่วนรายการทีÉเหมาะสม ส่วนใหญ่เห็นว่า

เนืÊอหารายการทีÉดแีละมอียู่แลว้ไมค่่อยไดร้บัการพฒันาหรือปรบัปรุงใหด้ขีึÊน 

  

     2.12.2 เนืÊ อหาทีÉควรกาํกบัดูแลเป็นพเิศษกอ่นทีÉจะมีการแพร่ภาพและกระจายเสยีงออกไป  

 

    จากการสมัภาษณ์ยงัพบว่าส่วนใหญ่เห็นสมควรใหม้มีาตรการและแนวทางในการกาํกบั

ดูแลเนืÊอหาดงัต่อไปนีÊเป็นพเิศษ คือ เนืÊอหาทีÉเกีÉยวกบัพระมหากษตัริยท์ีÉเนน้การใหค้วามเคารพต่อสถาบนั การ

นาํเสนอเนืÊอหาทีÉตอ้งระมดัระวงั คาํนึงถงึความเหมาะสมทีÉสุด เพืÉอไมใ่หเ้ป็นการดูหมิÉน ลบหลู่ท ัÊงทางตรงและ
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ทางออ้ม เนืÊอหาทีÉมคีวามรุนแรง ความทารุณโหดรา้ย ภาพหวาดเสยีว ป่าเถืÉอน ขาดมนุษยธรรม ไดแ้ก่ ภาพ

แสดงวธิีฆ่า ภาพการแสดงออกทีÉวติถาร กา้วรา้ว รุนแรง ภาพการขม่ขนืและทารุณต่อสตรีและเดก็ ภาพใบหนา้

ผูต้าย ภาพสภาพศพ ภาพอวยัวะทีÉชดัแจง้ ภาพวธิีการทาํรา้ยตนเอง เป็นตน้ 

 

     กรณีเรืÉองโป๊เปลอืย และลามกอนาจาร โดยเฉพาะภาพโป๊เปลือย ภาพย ั Éวยุกามารมณ์ 

ภาพเลา้โลม ภาพการมีเพศสมัพนัธ ์ภาพศิลป์  ภาพประกอบการบรรยายทางวิชาการ ทีÉควรมเีกณฑแ์ละ

ขอ้กาํหนดทีÉชดัเจน รวมท ัÊงการใชค้าํพูดและเสยีงประกอบ เช่น หา้มใชค้าํพูดหยาบคาย ไม่สุภาพ สองแง่สอง

งา่ม ปลุกเรา้อารมณ์หรือเชญิชวนใหม้เีพศสมัพนัธ ์ รวมท ัÊงเสยีงพูดหรือสนทนาระหว่างรายการทีÉแสดงออกไป

ในทางโนม้นา้ว จูงใจใหผู้ช้มคลอ้ยตาม โดยเฉพาะประเดน็ทางเพศนัÊนควรแสดงทศันะเฉพาะทางวิชาการและ

ใหอ้ยู่ในกรอบของวฒันธรรมไทย ท ัÊงนีÊการแต่งกายของผูร่้วมรายการและพธิีกร ควรแต่งกายดว้ยความสุภาพ

เหมาะสมกบัวฒันธรรมไทยดว้ย 
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ตอนทีÉ 2 การวเิคราะหข์อ้มูลแบบพรรณนาในสว่นของการวจิยัเชิงปริมาณ 

 

สว่นทีÉ 1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของกลุม่ตวัตวัอยา่งซึÉงบรรยายถงึลกัษณะท ั Éวไปไดแ้ก่ เพศ ช่วงอายุ ระดบั

การศึกษา ช่วงรายได ้และอาชพี ดงันีÊ 

 

ตารางทีÉ 1 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่างจาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จาํนวน รอ้ยละ 

ชาย 188 47.0 

หญิง 212 53.0 

  รวม 400   100.00 

 

 จากตารางทีÉ 1 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจาํนวน 212 คนคิดเป็นรอ้ยละ 53.0 

มากกว่าเพศชายทีÉมจีาํนวน 188 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.0 

 

ตารางทีÉ 2 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่างจาํแนกตามช่วงอายุ 

 

ช่วงอายุ (ปี) จาํนวน รอ้ยละ 

ตํ Éากวา่ 20 -25 

มากกวา่ 25 -30 

มากกวา่ 30 – 35  

มากกวา่ 35 ปีขึÊนไป 

193 

96 

67 

44 

48.3 

24.0 

16.8 

11.0 

รวม  400  100.00 

  

 จากตารางทีÉ 2 พบว่ากลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มช่ีวงอายุตํ Éากว่า 20-25 ปี มจีาํนวนท ัÊงสิÊน 193 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 48.3 รองลงมาคือกลุม่ตวัอย่างทีÉมช่ีวงอายุมากกว่า 25-30 ปี จาํนวน 96 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.0 

รองลงมาคือกลุม่ตวัอย่างทีÉมช่ีวงอายุมากกว่า 30-35 ปีและช่วงอายุมากกว่า 35 ปีขึÊนไปคิดเป็นรอ้ยละ 16.8 

และ 11.0 ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 3 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

อาชีพ จาํนวน รอ้ยละ 

ประถมศึกษา 15 3.8 

มธัยมศึกษา 55 13.8 

ปริญญาตร ี 282  70.5  

ปริญญาโท 26 6.5 

สูงกวา่ปริญญาโท 22 5.5 

รวม 400   100.00 

 

 จากตารางทีÉ 3 พบว่ากลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มกีารศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 282 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 70.5 รองลงมามีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา จํานวน 55 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.8 รองลงมามี

การศึกษาระดบัปริญญาโท สูงกว่าปริญญาโท และประถมศึกษา คิดเป็นรอ้ยละ 6.5 รอ้ยละ 5.5 และรอ้ยละ 

3.8 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่างจาํแนกตามช่วงรายได ้

 

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน จาํนวน รอ้ยละ 

ตํ Éากวา่ – 10,000 บาท 

10,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท 

มากกวา่ 40,000 บาท 

84 

107 

112 

44 

53 

21.0 

26.8 

28.0 

11.0 

13.3 

รวม  400  100.00 

  

 จากตารางทีÉ 4 พบว่ากลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มรีายไดอ้ยู่ในช่วง 20,001-30,000 บาท จาํนวน 112 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 28.0 รองลงมามช่ีวงรายไดอ้ยู่ทีÉ 10,001-20,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 26.8 รองลงมามช่ีวง

รายไดอ้ยู่ทีÉตํ Éากว่า 10,000 บาท สูงกว่า 40,000 บาท และช่วงรายได ้30,001-40,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 

21.0 รอ้ยละ13.3 และรอ้ยละ 11.0 ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 5 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่างจาํแนกตามอาชพี 

 

อาชีพ จาํนวน รอ้ยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 171 42.8 

รบัจา้งทั Éวไป 50 12.5 

พนักงาน/ลูกจา้ง 79 19.8 

ขา้ราชการ 10 2.5 

เจา้ของธุรกจิ 

อาชีพอืÉนๆ 

51 

39 

12.8 

9.8 

รวม  400   100.00  

 

 จากตารางทีÉ 5 พบว่ากลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มอีาชพีนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 171 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 42.8 รองลงมามอีาชพีลูกจา้ง/พนกังาน จาํนวน 79 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.8 รองลงมามอีาชพีเจา้ของธุรกิจ 

จาํนวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.8 รองลงมามอีาชพีรบัจา้งท ั Éวไป อาชีพอืÉนๆ และอาชีพขา้ราชการ คิดเป็น

รอ้ยละ 12.5 รอ้ยละ 9.8 และรอ้ยละ 2.5 ตามลาํดบั 
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สว่นทีÉ 2  ความคิดเหน็ของกลุม่ตวัอยา่งต่อปญัหาดา้นจรยิธรรม  

 

ตารางทีÉ 6 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ความคิดเหน็ของประชาชนต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของ

   สืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทยกบัปจัจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 

 

ปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทียมในประเทศไทย ชาย 

Mean     Std. 

หญิง 

Mean     Std. 

1. รายการของพรรคการเมืองมกัจะนําเสนอขอ้มลูคนละดา้นกบั

คู่แข่ง ซึÉงอาจนําไปสูค่วามขดัแยง้ แบ่งแยก แตกความสามคัคีของ

คนในสงัคม  

 

2. รายการพทุธพาณิชย ์มกัจะมีการใชพ้ระสงฆเ์ป็นผูนํ้าเสนอ

เนืÊ อหาเพืÉอดึงดูดความสนใจของประชาชนใหม้ีการบรจิาคทรพัยส์นิ

หรือซืÊอสนิคา้จาํพวกวตัถมุงคลตา่งๆ 

 

3. รายการดูดวงมกัจะมเีนืÊ อหาเกีÉยวกบัโหราศาสตรแ์ละไสยศาสตร ์

ถอืเป็นการมอมเมาประชาชนใหง้มงาย 

 

4. รายการทีÉนําเสนอประเด็นทางเพศ มีการแต่งกายและภาษาทีÉใช ้

ในการดําเนินรายการของพธีิกรทีÉไม่เหมาะสม  

 

5. พธีิกรและผูร้่วมรายการมกัจะมีการใชภ้าษาไทยทีÉไมเ่หมาะสม 

เช่น การใชค้าํหยาบคายการใชค้ําสองแง ่กาํกวม 

 

6. โทรทศัน์ดาวเทียมมมีากกวา่ 300 ช่องจงึมีการโฆษณาทีÉโออ้วด

เกนิจริงเป็นจาํนวนมาก ยากแกก่ารกาํกบัดูแล 

 

7. ความละเลยและรูเ้ท่าไม่ถงึการณ์ของสืÉอมกัจะทําใหเ้กดิการ

ละเมิดสทิธิของผูท้ีÉตกเป็นข่าวอยูบ่่อยครัÊง 

 

  

 

4.42       0.81 

 

 

 

4.30       0.65 

 

 

4.50       0.62 

 

 

4.16       0.95 

 

 

4.43       0.71 

 

 

4.40       0.94 

 

 

4.19       0.81 

 

 

 

4.21       1.03 

 

 

 

4.11       1.04 

 

 

4.31       0.81 

 

 

4.17       1.03 

 

 

4.38       0.2 

 

 

4.28       1.00 

 

 

4.16       0.98 
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ตารางทีÉ 6 (ต่อ) 

 

ปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทียมในประเทศไทย ชาย 

Mean     Std. 

หญิง 

Mean     Std. 

8. ดว้ยทีÉมาของแหล่งเงนิทุนหรือเจา้ของสถานีพรอ้มทัÊง

วตัถปุระสงคแ์ละนโยบายของช่องโทรทศัน์ดาวเทียมไม่เหมาะสม

สาํหรบัการเป็นพืÊนทีÉเพืÉอการโตแ้ยง้สาธารณะ 

 

9. สืÉอโทรทศัน์ดาวเทียมมกัจะละเลยในการแกไ้ขขอ้ผิดพลาด ไม่

สนใจในสิÉงทีÉผิดพลาดปล่อยใหเ้ลยตามเลย 

 

10. แมว้า่ผูบ้ริโภคจะไดร้บัประโยชนจ์ากการละเมิดลิขสทิธิÍของ

ผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการกค็วรจะตอ้งมีจริยธรรมและ

จรรยาบรรณในการประกอบกจิการและการแข่งขนัทางธุรกจิ 

 

11. เพืÉอผลกาํไรในทางธุรกจิ จงึทําใหช่้องดาวเทียมนําเสนอขอ้มูล

ค่อนขา้งทีÉจะไมเ่ป็นกลาง โนม้เอยีง เพืÉอผลประโยชน์ของเจา้ของ 

หรือ ผูส้นับสนุนทางการเงนิ 

 

12. โทรทศันด์าวเทียมควรมีการสง่เสริมและพฒันาในเรืÉองความรู ้

ความสามารถ เทคโนโลย ีและจริยธรรมใหม้ีมาตรฐานทดัเทียมกบั

ฟรีทีว ี

 

 

4.24       0.72 

 

4.30       0.72 

 

 

4.55       0.68 

 

 

4.37       0.79 

 

 

4.57       0.72 

 

 

4.16       0.93 

 

4.27       0.99 

 

 

4.42       0.92 

 

 

4.21       1.03 

 

 

4.11       0.84 

รวม 4.36       0.44 4.27       0.68 

ค่าเฉลีÉยรวม = 4.31 สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน = 0.58   

 จากตารางทีÉ 6 พบว่าค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน เกีÉยวกบัปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอ

โทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทยในความคิดเหน็ของกลุม่ตวัอย่างกบัปจัจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ส่วนมากเพศ

ชายจะมค่ีาเฉลีÉยมากกว่าเพศหญิงยกเวน้ปญัหาดา้นศีลธรรม ประเพณี เพศหญิงจะมค่ีาเฉลีÉยมากกว่าเพศชาย 

และปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมต่อไปนีÊ  เป็นปญัหาทีÉประชาชนเห็นดว้ยอย่างยิÉง 3 อนัดบั

แรก คือ 
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 ปญัหาดา้นจริยธรรมเรืÉองความเชืÉอทีÉว่ารายการดูดวงมกัจะมเีนืÊอหาเกีÉยวกบัโหราศาสตรแ์ละไสย

ศาสตร ์ถอืเป็นการมอมเมาประชาชนใหง้มงาย โดยกลุม่ตวัอย่าง  เพศชาย เห็นดว้ยอย่างยิÉง มค่ีาเฉลีÉยอยู่ทีÉ  

4.50 และมส่ีวนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  เท่ากบั   0.62 เพศหญิงเห็นดว้ยอย่างยิÉงโดยมค่ีาเฉลีÉยทีÉ 4.31 และมี

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.812 ปญัหาจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมทีÉประชาชนเหน็ดว้ยมากทีÉสุด 

  

 ปญัหาดา้นจริยธรรมเรืÉองดา้นทรพัยส์ินทางปญัญาทีÉว่าแมว้่าผูบ้ริโภคจะไดร้บัประโยชนจ์ากการ

ละเมดิลขิสทิธิÍของผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการก็ควรจะตอ้งมจีริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบ

กิจการและการแขง่ขนัทางธุรกิจ กลุม่ตวัอย่างเพศชายเห็นดว้ยอย่างยิÉงโดยมค่ีาเฉลีÉยอยู่ทีÉ 4.55 และมส่ีวน

เบีÉยงเบนมาตรฐานอยู่ทีÉ 0.680 โดยกลุ่มตวัอย่างเพศหญิงเห็นดว้ยอย่างยิÉงกบัปญัหาดา้นนีÊมากทีÉสุดโดยมี

ค่าเฉลีÉยทีÉ 4.42 และมส่ีวนเบีÉยงเบนมาตรฐานทีÉ 0.928  

 

 ปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศัน์ดาวเทียมทีÉประชาชนเห็นดว้ยมากทีÉสุดคือ ปญัหาดา้นการ

ส่งเสริมและการพฒันาทีÉว่าโทรทศัน์ดาวเทียมควรมกีารส่งเสริมและพฒันาในเรืÉองความรู ้ความสามารถ 

เทคโนโลยี และจริยธรรมใหม้มีาตรฐานทดัเทียมกบัฟรีทีวี โดยกลุ่มตวัอย่างเพศชายเห็นดว้ยอย่างยิÉงกบั

ปญัหาดา้นนีÊมากทีÉสุด โดยมค่ีาเฉลีÉยอยู่ทีÉ 4.57 และมส่ีวนเบีÉยงเบนมาตรฐานอยู่ทีÉ 0.724  กลุ่มตวัอย่างเพศ

หญิงเหน็ดว้ยอย่างยิÉงโดยมค่ีาเฉลีÉยอยู่ทีÉ 4.41 และมส่ีวนเบีÉยงเบนมาตรฐานอยูท่ีÉ 0.841 
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ตารางทีÉ 7  แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ความคิดเหน็ของประชาชนต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของ

   สืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทยกบัปจัจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ 

 

ปญัหาจริยธรรมของ 

สืÉอโทรทศัน์ดาวเทียม 

ตํ Éากวา่20-25 

Mean  Std. 

มากกวา่25-30 

Mean   Std. 

มากกวา่30-35 

Mean   Std. 

มากกวา่35 

Mean  Std. 

1. รายการของพรรคการเมืองมกัจะ

นําเสนอขอ้มลูคนละดา้นกบัคู่แขง่ ซึÉง

อาจนําไปสูค่วามขดัแยง้ แบ่งแยก แตก

ความสามคัคีของคนในสงัคม  

 

2. รายการพทุธพาณิชย ์มกัจะมีการใช้

พระสงฆเ์ป็นผูนํ้าเสนอเนืÊ อหาเพืÉอดึงดูด

ความสนใจของประชาชนใหม้ีการบริจาค

ทรพัยส์นิหรือซืÊอสนิคา้จาํพวกวตัถมุงคล

ต่างๆ 

 

3. รายการดูดวงมกัจะมเีนืÊ อหาเกีÉยวกบั

โหราศาสตรแ์ละไสยศาสตร ์ถอืเป็นการ

มอมเมาประชาชนใหง้มงาย 

 

4. รายการทีÉนําเสนอประเด็นทางเพศ มี

การแต่งกายและภาษาทีÉใชใ้นการดําเนิน

รายการของพธีิกรทีÉไมเ่หมาะสม  

 

5. พธีิกรและผูร้่วมรายการมกัจะมีการใช้

ภาษาไทยทีÉไม่เหมาะสม เช่น การใชค้าํ

หยาบคายการใชค้ําสองแง ่กาํกวม 

 

 

 

 

4.27   0.84 

 

 

 

 

 

4.11   0.87 

 

 

 

4.40   0.64 

 

 

 

4.16   0.99 

 

 

 

4.42   0.72 

 

 

 

 

4.61   0.60 

 

 

 

 

 

4.35   0.75 

 

 

 

4.45   0.58 

 

 

 

4.14   0.94 

 

 

 

4.36   0.87 

 

 

 

4.42   0.86 

 

 

 

 

 

4.42   0.61 

 

 

 

4.69   0.47 

 

 

 

4.36   0.95 

 

 

 

4.66   0.48 

 

 

 

3.64   1.59 

 

 

 

 

 

3.89   1.35 

 

 

 

3.82   1.28 

 

 

 

4.00   1.18 

 

 

 

4.02   1.36 
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ตารางทีÉ 7 (ต่อ) 

 

ปญัหาจริยธรรมของ 

สืÉอโทรทศัน์ดาวเทียม 

ตํ Éากวา่20-25 

Mean  Std. 

มากกวา่25-30 

Mean   Std. 

มากกวา่30-35 

Mean   Std. 

มากกวา่35 

Mean  Std. 

6. โทรทศัน์ดาวเทียมมมีากกวา่ 300 ช่อง

จงึมีการโฆษณาทีÉโออ้วดเกนิจรงิเป็น

จาํนวนมาก ยากแกก่ารกาํกบัดูแล 

 

7. ความละเลยและรูเ้ท่าไม่ถงึการณ์ของ

สืÉอมกัจะทําใหเ้กดิการละเมดิสทิธิของผูท้ีÉ

ตกเป็นข่าวอยูบ่่อยครัÊง 

 

8. ดว้ยทีÉมาของแหล่งเงนิทุนหรือเจา้ของ

สถานีพรอ้มทัÊงวตัถปุระสงคแ์ละนโยบาย

ของช่องโทรทศัน์ดาวเทียมไมเ่หมาะสม

สาํหรบัการเป็นพืÊนทีÉเพืÉอการโตแ้ยง้

สาธารณะ 

 

9. สืÉอโทรทศัน์ดาวเทียมมกัจะละเลยใน

การแกไ้ขขอ้ผิดพลาด ไม่สนใจในสิÉงทีÉ

ผิดพลาดปล่อยใหเ้ลยตามเลย 

 

10. แมว้า่ผูบ้ริโภคจะไดร้บัประโยชนจ์าก

การละเมิดลิขสทิธิÍของผูป้ระกอบการ 

ผูป้ระกอบการกค็วรจะตอ้งมจีริยธรรม

และจรรยาบรรณในการประกอบกจิการ

และการแข่งขนัทางธุรกจิ 

 

 

 

 

 

4.33   0.94 

 

 

 

4.10   0.86 

 

 

 

 

 

4.08   0.75 

 

 

 

4.34   0.76 

 

 

 

 

 

4.50   0.7 

 

 

4.38   0.73 

 

 

 

4.34   0.75 

 

 

 

 

 

4.38   0.76 

 

 

 

4.20   0.84 

 

 

 

 

 

4.34   0.78 

 

 

4.63   0.78 

 

 

 

4.45   0.88 

 

 

 

 

 

4.45   0.82 

 

 

 

4.40   0.99 

 

 

 

 

 

4.72   0.60 
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ตารางทีÉ 7 (ต่อ) 

 

ปญัหาจริยธรรมของ 

สืÉอโทรทศัน์ดาวเทียม 

ตํ Éากวา่20-25 

Mean  Std. 

มากกวา่25-30 

Mean   Std. 

มากกวา่30-35 

Mean   Std. 

มากกวา่35 

Mean  Std. 

 

11. เพืÉอผลกาํไรในทางธุรกจิ จงึทําให ้

ช่องดาวเทียมนําเสนอขอ้มูลคอ่นขา้งทีÉจะ

ไม่เป็นกลาง โนม้เอยีง เพืÉอผลประโยชน์

ของเจา้ของ หรือ ผูส้นับสนุนทางการเงนิ 

 

12. โทรทศันด์าวเทียมควรมีการสง่เสริม

และพฒันาในเรืÉองความรู ้ความสามารถ 

เทคโนโลย ีและจริยธรรมใหม้ีมาตรฐาน

ทดัเทียมกบัฟรีทีว ี

 

 

 

 

 

4.27   0.82 
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4.30   1.03 

 

 

 

 

4.60   0.85 

 

 

 

 

3.82   1.51 

 

 

 

 

3.84   1.33 

รวม 4.28   0.46 4.40   0.44 4.50   0.49 3.97   1.11 

ค่าเฉลีÉยรวม = 4.31 สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน = 0.58 

 

 จากตารางทีÉ 7 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นแนวทางการกาํกบัดูแล

เนืÊอหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทย  เกีÉยวกบัปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศัน์

ดาวเทยีมในประเทศไทยในความคิดเหน็กบัปจัจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ    ไดด้งัต่อไปนีÊ   

 

 อายุตํ Éากว่า 20 – 25 ปี     เหน็ดว้ยอย่างยิÉงกบัปญัหาดา้นทรพัยส์นิทางปญัญาทีÉว่าแมว้่าผูบ้ริโภคจะ

ไดร้บัประโยชน์จากการละเมิดลิขสิทธิÍ ของผูป้ระกอบการ ผู ป้ระกอบการก็ควรจะตอ้งมีจริยธรรมและ

จรรยาบรรณในการประกอบกิจการและการแขง่ขนัทางธุรกิจมากทีÉสุด โดยมค่ีาเฉลีÉยทีÉ  4.50   ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน  เท่ากบั  0.76   
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 อายุมากกว่า 25 - 30 ปี เห็นดว้ยอย่างยิÉงกบัปญัหาดา้นการส่งเสริมและการพฒันาทีÉว่าโทรทศัน์

ดาวเทยีมควรมกีารส่งเสริมและพฒันาในเรืÉองความรู ้ความสามารถ เทคโนโลยี และจริยธรรมใหม้มีาตรฐาน

ทดัเทยีมกบัฟรีทวี ีโดยมค่ีาเฉลีÉยทีÉ 4.79 ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.41   

  

 อายุมากกว่า 30 – 35 ปีเห็นดว้ยอย่างยิÉงกบัปญัหาดา้นทรพัยส์ินทางปญัญาทีÉว่าแมว้่าผูบ้ริโภคจะ

ไดร้บัประโยชน์จากการละเมิดลิขสิทธิÍ ของผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการก็ควรจะตอ้งมีจริยธรรมและ

จรรยาบรรณในการประกอบกิจการและการแขง่ขนัทางธุรกิจ โดยมค่ีาเฉลีÉยทีÉ  4.72   ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  

เท่ากบั  0.60  

 

 อายุมากกว่า 35 ปีขึÊนไปเหน็ดว้ยอย่างยิÉงกบัปญัหาดา้นดา้นทรพัยส์นิทางปญัญาทีÉว่า แมว้า่ผูบ้ริโภค

จะไดร้บัประโยชนจ์ากการละเมดิลขิสทิธิÍของผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการก็ควรจะตอ้งมจีริยธรรมและ

จรรยาบรรณในการประกอบกิจการและการแขง่ขนัทางธุรกิจ โดยมค่ีาเฉลีÉยทีÉ  4.32  และส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน  เท่ากบั1.2
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 จากตารางทีÉ 8 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกีÉยวกบัปญัหาดา้น

จริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทยกบัการศึกษา  ไดด้งันีÊ  

 

 การศึกษาระดบัประถมศึกษา เหน็ดว้ยอย่างยิÉงกบัปญัหาจริยธรรมดา้นความเป็นกลางในการนาํเสนอ

ขอ้มลูทีÉว่าเพืÉอผลกาํไรในทางธุรกิจ จึงทาํใหช่้องดาวเทียมนาํเสนอขอ้มูลค่อนขา้งทีÉจะไม่เป็นกลาง โนม้เอียง 

เพืÉอผลประโยชนข์องเจา้ของ หรือ ผูส้นบัสนุนทางการเงนิโดยมค่ีาเฉลีÉยทีÉ  5.00   และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  

เท่ากบั   0.00  

 

 การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาเหน็ดว้ยอย่างยิÉงกบัปญัหาจริยธรรมดา้นการส่งเสริมและและการพฒันา  

ทีÉว่าโทรทศันด์าวเทยีมควรมกีารส่งเสริมและพฒันาในเรืÉองความรู ้ความสามารถ เทคโนโลย ีและจริยธรรมให ้

มมีาตรฐานทดัเทยีมกบัฟรีทวี ีโดยมค่ีาเฉลีÉยทีÉ 4.76 และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  เท่ากบั   0.429 

  

 การศึกษาระดบัปริญญาตรีเหน็ดว้ยอย่างยิÉงกบั ปญัหาจริยธรรมดา้นทรพัยส์นิทางปญัญาทีÉว่า แมว้่า

ผูบ้ริโภคจะไดร้บัประโยชนจ์ากการละเมดิลขิสทิธิÍของผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการก็ควรจะตอ้งมจีริยธรรม

และจรรยาบรรณในการประกอบกิจการและการแข่งขนัทางธุรกิจ โดยมค่ีาเฉลีÉยทีÉ 4.51 และส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน  เท่ากบั   0.746  

 

 การศึกษาระดบัปริญญาโทเหน็ดว้ยอย่างยิÉงกบัปญัหาจริยธรรมดา้นการส่งเสริมและการพฒันาทีÉว่า

โทรทศันด์าวเทยีมควรมกีารส่งเสริมและพฒันาในเรืÉองความรู ้ความสามารถ เทคโนโลยี และจริยธรรมใหม้ี

มาตรฐานทดัเทยีมกบัฟรีทวี ีโดยมค่ีาเฉลีÉยทีÉ 4.85   และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  เท่ากบั   0.543  

 

 การศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาโท เหน็ดว้ยกบัปญัหาจริยธรรม ดา้นวฒันธรรมทีÉว่ารายการทีÉนาํเสนอ

ประเด็นทางเพศ มกีารแต่งกายและภาษาทีÉใชใ้นการดาํเนินรายการของพิธีกรไม่เหมาะสม  และปญัหา

จริยธรรมดา้นทรัพย์สินทางปัญญาทีÉว่าแมว้่าผูบ้ริโภคจะไดร้ ับประโยชน์จากการละเมิดลิขสิทธิÍ ของ

ผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการก็ควรจะตอ้งมีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบกิจการและ          

การแข่งข ันทางธุรกิจ โดยมีค่ า เฉลีÉยทีÉ   3 . 77   และ ส่วนเบีÉ ย งเบนมาตรฐาน  เท่ าก ับ   1 .602
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 จากตารางทีÉ 9 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกีÉยวกบัปญัหาดา้น

จริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทยกบัรายได ้ ไดด้งันีÊ  

 

 รายไดต้ํ Éากว่า – 10,000 บาท เหน็ดว้ยอย่างยิÉงกบัปญัหาจริยธรรมดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค ทีÉว่า

โทรทศันด์าวเทยีมมมีากกว่า 300 ช่องจึงมกีารโฆษณาทีÉโออ้วดเกินจริงเป็นจาํนวนมาก ยากแก่การกาํกบัดูแล 

โดยมค่ีาเฉลีÉยอยู่ทีÉ 4.58  ตามลาํดบัและมค่ีาเบีÉยงเบนมาตรฐานอยู่ทีÉ 0.70 

 

 รายได ้10,001-20,000 บาท เห็นดว้ยอย่างยิÉงกบัปญัหาจริยธรรมดา้นการส่งเสริมและพฒันาทีÉว่า

โทรทศันด์าวเทยีมควรมกีารส่งเสริมและพฒันาในเรืÉองความรู ้ความสามารถ เทคโนโลยี และจริยธรรมใหม้ี

มาตรฐานทดัเทยีมกบัฟรีทวี ีโดยมค่ีาเฉลีÉยอยู่ทีÉ 4.57 และมค่ีาส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 

 

 รายได ้20,001-30,000 บาทเหน็ดว้ยอย่างยิÉงกบัปญัหาจริยธรรมดา้นการส่งเสริมและการพฒันาทีÉว่า

โทรทศันด์าวเทยีมควรมกีารส่งเสริมและพฒันาในเรืÉองความรู ้ความสามารถ เทคโนโลยี และจริยธรรมใหม้ี

มาตรฐานทดัเทยีมกบัฟรีทวีโีดยมค่ีาเฉลีÉยอยู่ทีÉ 4.68  โดยมส่ีวนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.57 

 

 รายได3้0,001-40,000 บาทเห็นดว้ยอย่างยิÉงกบัปญัหาจริยธรรมดา้นการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดทีÉว่าสืÉอ

โทรทศันด์าวเทยีมมกัจะละเลยในการแกไ้ขขอ้ผิดพลาด ไม่สนใจในสิÉงทีÉผิดพลาดปล่อยใหเ้ลยตามเลยและ

ปญัหาจริยธรรมดา้นทรพัยส์ินทางปญัญาทีÉว่าแมว้่าผูบ้ริโภคจะไดร้บัประโยชนจ์ากการละเมิดลขิสิทธิÍ ของ

ผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการก็ควรจะตอ้งมจีริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบกิจการและการแข่งขนั

ทางธุรกิจ โดยมค่ีาเฉลีÉยเท่ากนัทีÉ 4.70 และมส่ีวนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากนัทีÉ 0.46  

 

 รายไดม้ากกวา่ 40,000 บาทเหน็ดว้ยกบัปญัหาจรยิธรรมดา้นวฒันธรรมทีÉว่ารายการทีÉนาํเสนอ

ประเดน็ทางเพศ มกีารแต่งกายและภาษาทีÉใชใ้นการดาํเนินรายการของพธิีกรทีÉไมเ่หมาะสมโดยมค่ีาเฉลีÉยอยู่ทีÉ 

3.98 และมส่ีวนเบีÉยงบนมาตรฐานเทา่กบั 1.15 
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 จากตารางทีÉ 10 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกีÉยวกบัปญัหาดา้น

จริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทยกบัอาชพี ไดด้งันีÊ  

 

 อาชพีนกัเรียน นกัศึกษา เห็นดว้ยอย่างยิÉงกบัปญัหาจริยธรรมดา้นทรพัยส์ินทางปญัญาทีÉว่าแมว้่า

ผูบ้ริโภคจะไดร้บัประโยชนจ์ากการละเมดิลขิสทิธิÍของผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการก็ควรจะตอ้งมจีริยธรรม

และจรรยาบรรณในการประกอบกิจการและการแขง่ขนัทางธุรกิจโดยมค่ีาเฉลีÉยอยู่ทีÉ 4.44 และมส่ีวนเบีÉยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.88  

 

 อาชพีรบัจา้งท ั Éวไปเหน็ดว้ยอย่างยิÉงกบัปญัหาจริยธรรมดา้นความเป็นกลางในการนาํเสนอขอ้มูลทีÉว่า

เพืÉอผลกําไรในทางธุรกิจ จึงทาํใหช่้องดาวเทียมนําเสนอขอ้มูลค่อนขา้งทีÉจะไม่เป็นกลาง โนม้เอียง เพืÉอ

ผลประโยชนข์องเจา้ของ หรือ ผูส้นบัสนุนทางการเงนิและเหน็ดว้ยอย่างยิÉงกบัปญัหาจริยธรรมดา้นการส่งเสริม

และการพฒันาทีÉว่าโทรทศันด์าวเทยีมควรมกีารส่งเสริมและพฒันาในเรืÉองความรู ้ความสามารถ เทคโนโลย ี

และจริยธรรมใหม้มีาตรฐานทดัเทียมกบัฟรีทีวีโดยมค่ีาเฉลีÉยเท่ากนัทีÉ 4.40 และมส่ีวนเบีÉยงเบนมาตรฐานทีÉ 

0.83 

 

 อาชพีลูกจา้ง พนกังาน เหน็ดว้ยอย่างยิÉงกบัปญัหาจริยธรรมดา้นความม ั ÉนคงของชาติทีÉว่ารายการของ

พรรคการเมืองมกัจะนําเสนอขอ้มูลคนละดา้นกบัคู่แข่ง ซึÉงอาจนําไปสู่ความขดัแยง้ แบ่งแยก แตกความ

สามคัคีของคนในสงัคม โดยมค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 4.76 โดยมส่ีวนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากนัทีÉ 0.49 

 

 อาชพีขา้ราชการ เหน็ดว้ยอย่างยิÉงกบัปญัหาจริยธรรมโดยมค่ีาเฉลีÉยอยู่ทีÉ 5.00 และมส่ีวนเบีÉยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.00 ถงึ 9 ขอ้ปญัหาจริยธรรมประกอบดว้ยปญัหายกเวน้ดา้นศาสนาและความเชืÉอ ดา้นการ

คุม้ครองสิทธิส่วนบุคคล และ ดา้นการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดโดยมค่ีาเฉลีÉยเท่ากนัทีÉ 4.5 และมส่ีวนเบีÉยงเบน

มาตรฐานเท่ากนัทีÉ 0.53 

 

 อาชพีเจา้ของธุรกิจเหน็ดว้ยอย่างยิÉงกบัปญัหาจริยธรรมดา้นทรพัยส์ินทางปญัญาทีÉว่าแมว้่าผูบ้ริโภค

จะไดร้บัประโยชนจ์ากการละเมิดลิขสิทธิÍ ของผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการก็ควรจะตอ้งมีจริยธรรมและ
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จรรยาบรรณในการประกอบกิจการและการแขง่ขนัทางธุรกิจ  โดยมค่ีาเฉลีÉยอยู่ทีÉ 4.43 และมส่ีวนเบีÉยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.83  

 อาชพีอืÉนๆเหน็ดว้ยอย่างยิÉงกบัปญัหาจริยธรรมดา้นทรพัยส์นิทางปญัญาทีÉว่าแมว้่าผูบ้ริโภคจะไดร้บั

ประโยชนจ์ากการละเมดิลขิสทิธิÍของผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการก็ควรจะตอ้งมจีริยธรรมและจรรยาบรรณใน

การประกอบกิจการและการแขง่ขนัทางธุรกิจ โดยมค่ีาเฉลีÉยอยู่ทีÉ 4.69 โดยมส่ีวนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.66  

 

ส่วนทีÉ 3 การวิเคราะหค์วามแตกต่าง ความแปรปรวนทางเดียวของค่าเฉลีÉย  และการเปรียบเทียบความ

แตกต่างระหวา่งค่าเฉลีÉยรายคู่ 

 

ตารางทีÉ 11 การวเิคราะหค์วามแตกต่างของค่าเฉลีÉยระดบัความคิดเหน็ของกลุม่ตวัอย่างต่อปญัหาดา้น  

    จริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทย จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ ค่าเฉลีÉย สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน T-Test (Sig.) 

ชาย 

หญิง 

4.36 

4.27 

0.44 

0.68 

1.64 (0.10) 

ค่าเฉลีÉยรวม = 4.31 สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน = 0.58 

*α = 0.05, **α = 0.01, ***α = 0.001  

 

 จากตารางทีÉ 11  แสดงใหเ้หน็ว่า ความคิดเหน็ของกลุม่ตวัอย่างเกีÉยวกบัปจัจยัส่วนบุคคลดา้นเพศต่อ

ปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทย มค่ีาเฉลีÉยของเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ทีÉ 4.36  

และ4.27  ตามลาํดบั มส่ีวนเบีÉยงเบนมาตรฐานอยู่ทีÉ 0.44 และ 0.68  และค่า T-Test เท่ากบั  1.64 ค่า Sig 

เท่ากบั  0.10 แสดงว่า ค่าเฉลีÉยระดบัความคิดเห็นของเพศทีÉแตกต่างกนั จะมคีวามคิดเห็นต่อปญัหาดา้น

จริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทย ไมแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติิทีÉระดบั 0.001 
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ตารางทีÉ 12 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวของค่าเฉลีÉยระดบัความคิดเหน็ของกลุ่มตวัอย่างต่อปญัหา

    ดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทย จาํแนกตามช่วงอายุ 

 

อายุ ค่าเฉลีÉย สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน One-Way Anova 

(Sig.) 

ตํÉากวา่ 20 – 25 ปี 

มากกวา่ 25 – 30 ปี 

มากกวา่ 30 – 35 ปี 

มากกวา่ 35 ปี 

4.28 

4.40 

4.50 

3.97 

0.46 

0.44 

0.49 

1.11 

 

8.50 

(0.001)*** 

ค่าเฉลีÉยรวม = 4.31 สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน = 0.58 

***α = 0.001  

 

 จากตารางทีÉ   12   แสดงใหเ้ห็นว่าความคิดเห็นเกีÉยวกบัปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศัน์

ดาวเทยีมในประเทศไทยกบัปจัจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ มค่ีาเฉลีÉยอยู่ในช่วงอายุมากกว่า30-35ปี มากทีÉสุด ทีÉ 

4.50  ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานอยู่ทีÉ 0.49  และ ค่า F-TEST เท่ากบั 8.50 ค่า Sig เท่ากบั 0.001  แสดงว่า 

ค่าเฉลีÉยระดบัความคิดเหน็ของช่วงอายุทีÉแตกต่างกนัจะมคีวามคิดเหน็ต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศัน์

ดาวเทยีมในประเทศไทย แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติิทีÉระดบั 0.001 
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ตารางทีÉ 13 การเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างรายคู่ต่อปญัหา

    ดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทียมในประเทศไทย โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Schffe’s Post 

    Hoc Comparison) จาํแนกตามช่วงอายุ 

 

อายุ (I) อายุ (J) ความแตกต่างของ

ค่าเฉลีÉย (I-J) 

Sig. 

ตํÉากว่า 20 – 25 ปี 

 

 

มากกว่า 25 – 30 ปี 

 

 

มากกว่า 30 – 35 ปี 

 

 

มากกว่า 35 ปีขึÊนไป 

มากกวา่ 25 – 30 ปี 

มากกวา่ 30 – 35 ปี 

มากกวา่ 35ปีขึÊนไป 

ตํ Éากวา่ 20 – 25 ปี 

มากกวา่ 30-35 ปี 

มากกวา่ 35ปีขึÊนไป 

ตํ Éากวา่ 20 – 25 ปี 

มากกวา่ 25 – 30 ปี 

มากกวา่ 35ปีขึÊนไป 

ตํ Éากวา่ 20 – 25 ปี 

มากกวา่ 25 – 30 ปี 

มากกวา่ 30 – 35 ปี 

-0.11 

-0.21 

0.30** 

0.11 

-0.10 

0.42*** 

0.21 

0.10 

0.52*** 

-0.30** 

-0.42*** 

-0.52*** 

 

0.426 

0.062 

0.017 

0.426 

0.745 

0.001 

0.062 

0.745 

0.001 

0.017 

0.001 

0.001 

**α = 0.01, ***α = 0.001  

 

 จากตารางทีÉ 13 แสดงใหเ้หน็คู่อายุทีÉมคีวามคิดเหน็ต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีม

ในประเทศไทยทีÉแตกต่างกนัดงันีÊ 

 

 อายุตํ Éากว่า 20 – 25 ปี กบั อายุมากกว่า 35 ปีขึÊนไป มค่ีาความแตกต่างของเฉลีÉยทีÉ -0.30 และ 0.30 

ค่า Sig ทีÉระดบั 0.01 แสดงว่าความคิดเหน็ของกลุม่ตวัอย่างในกลุม่อายุดงักลา่วมคีวามคิดเห็นทีÉแตกต่างกนั

ต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทย อย่างมนียัสาํคญัทางสถติิทีÉระดบั 0.01 
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 อายุมากกว่า 25 -30 ปี กบั อายุมากกว่า 35 ปีขึÊนไป มค่ีาความแตกต่างของเฉลีÉยทีÉ -0.42 และ 0.42 

ค่า Sig ทีÉระดบั 0.001 แสดงว่าความคิดเหน็ของกลุม่ตวัอย่างในกลุม่อายุดงักลา่วมคีวามคิดเหน็ทีÉแตกต่างกนั

ต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทย อย่างมนียัสาํคญัทางสถติิทีÉระดบั 0.001 

 

  อายุมากกว่า 30 - 35  ปีและอายุมากกว่า  35  ปีขึÊนไปมค่ีาความแตกต่างของเฉลีÉยทีÉ -0.52 และ 

0.52 ตามลาํดบั และมค่ีา Sig. ทีÉระดบั 0.001 แสดงว่า ความคิดเหน็ของกลุ่มตวัอย่างในกลุ่มอายุดงักล่าวมี

ความคิดเหน็แตกต่างกนัต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทียมในประเทศไทย อย่างมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีÉระดบั 0.001 

 

ตารางทีÉ 14 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวของค่าเฉลีÉยระดบัความคิดเหน็ของกลุ่มตวัอย่างต่อปญัหา

    ดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทย จาํแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา ค่าเฉลีÉย สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน One-Way Anova 

(Sig.) 

ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษา 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

สูงกว่าปริญญาโท 

4.57 

4.31 

4.35 

4.71 

3.51 

 

0.18 

0.48 

0.44 

0.29 

1.24 

 

32.12 

 (0.001)*** 

ค่าเฉลีÉยรวม = 4.31 สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน = 0.58 

***α = 0.001  

 

 จากตารางทีÉ   14   แสดงใหเ้ห็นว่าความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอ

โทรทศัน์ดาวเทียมในประเทศไทยกบัปจัจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา มค่ีาเฉลีÉยสูงสุดทีÉการศึกษาระดบั

ปริญญาโท  ทีÉ 4.71  ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.29 และ ค่า F-TES เท่ากบั 32.12   ค่า Sig เท่ากบั 0.001 

แสดงว่าค่าเฉลีÉยระดบัความคิดเหน็ของการศึกษาทีÉแตกต่างกนัจะมคีวามคิดเห็นต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของ

สืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทย แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติิทีÉระดบั 0.001 
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ตารางทีÉ 15 การเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างรายคู่ต่อปญัหา

    ดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทียมในประเทศไทย โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Schffe’s Post 

    Hoc Comparison) จาํแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา (I) การศึกษา (J) ความแตกต่างของ

ค่าเฉลีÉย (I-J) 

Sig. 

ประถมศึกษา 

 

 

 

มธัยมศึกษา 

 

 

 

ปริญญาตร ี

 

 

 

ปริญญาโท 

 

 

 

สูงกว่าปริญญาโท 

มธัยมศึกษา 

ปริญญาตร ี

ปริญญาโท 

สูงกว่าปริญญาโท 

ประถมศึกษา 

ปริญญาตร ี

ปริญญาโท 

สูงกว่าปริญญาโท 

ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษา 

ปริญญาโท 

สูงกว่าปริญญาโท 

ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษา 

ปริญญาตร ี

สูงกว่าปริญญาโท 

ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษา 

ปริญญาตร ี

ปริญญาโท 

0.26 

0.22 

-0.13 

1.41*** 

-0.26 

-0.04 

-0.40** 

1.15*** 

-0.22 

0.04 

-0.35** 

1.19*** 

0.13 

0.40** 

0.35** 

1.55*** 

-1.41*** 

-1.15*** 

-1.19*** 

-1.55*** 

0.52 

0.61 

0.95 

0.00 

0.52 

0.98 

0.03 

0.00 

0.61 

0.98 

0.02 

0.00 

0.95 

0.03 

0.02 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

 

**α = 0.01, ***α = 0.001  

 

 จากตารางทีÉ 15 แสดงใหเ้ห็นคู่ระดบัการศึกษาทีÉมีความคิดเห็นต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอ

โทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทยทีÉแตกต่างกนัดงันีÊ 
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 การศึกษาระดบัประถมศึกษา กบั การศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาโท มค่ีาความแตกต่างของเฉลีÉยทีÉ  

-1.41 และ 1.41 ค่า Sig ทีÉระดบั 0.00 แสดงว่าความคิดเหน็ของกลุม่ตวัอย่างในระดบัดงักลา่วมคีวามคิดเหน็

ทีÉแตกต่างกนัต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทียมในประเทศไทย อย่างมนียัสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั 0.001 

 

 การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา กบั การศึกษาระดบัปริญญาโท มค่ีาความแตกต่างของเฉลีÉยทีÉ -0.40

และ 0.40 ค่า Sig ทีÉระดบั 0.03 แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างในระดบัการศึกษาดงักล่าวมคีวาม

คิดเหน็ทีÉแตกต่างกนัต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทียมในประเทศไทย อย่างมนียัสาํคญัทาง

สถติิทีÉระดบั 0.01 

 

 การศึกษาระดบัปริญญาตรี กบั  การศึกษาระดบัปริญญาโท และ การศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาโท 

มค่ีาความแตกต่างของค่าเฉลีÉยทีÉ -0.35, 0.35 ค่า Sig ทีÉระดบั 0.02 และค่าเฉลีÉยทีÉ -1.19, 1.19 ค่า Sig ทีÉ

ระดบั 0.00 ตามลาํดบั แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างในระดบัการศึกษาดงักล่าวมคีวามคิดเห็นทีÉ

แตกต่างกนัต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทย อย่างมนียัสาํคญัทางสถติิทีÉระดบั 

0.01 และ 0.001 ตามลาํดบั 

 

 การศึกษาระดบัปริญญาโท กบั การศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาโท มค่ีาความแตกต่างของเฉลีÉยทีÉ     

-1.55และ 1.55 ค่า Sig ทีÉระดบั 0.00 แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างในระดบัการศึกษาดงักล่าวมี

ความคิดเหน็ทีÉแตกต่างกนัต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทย อย่างมนียัสาํคญั

ทางสถติิทีÉระดบั 0.001 
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ตารางทีÉ 16 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวของค่าเฉลีÉยระดบัความคิดเหน็ของกลุ่มตวัอย่างต่อปญัหา

    ดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทย จาํแนกตามช่วงรายได ้

 

รายได ้ ค่าเฉลีÉย สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน One-Way Anova 

(Sig.) 

ตํÉากว่า -10,000 บาท 

10,001-20,000 บาท 

20,001-30,000 บาท 

30,001-40,000 บาท 

สูงกว่า 40,000 บาท 

4.36 

4.24 

4.54 

4.50 

3.70 

 

0.38 

0.51 

0.24 

0.20 

1.09 

 

 

24.33    

(0.001)*** 

ค่าเฉลีÉยรวม = 4.31 สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน = 0.58 

***α = 0.001  

 

 จากตารางทีÉ 16 แสดงใหเ้ห็นว่าความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอ

โทรทศัน์ดาวเทียมในประเทศไทยกบัปจัจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดน้ ัÊน มค่ีาเฉลีÉยสูงทีÉสุดอยู่ในช่วงรายได ้

20,001 – 30,000  ทีÉ 4.54 โดยมค่ีาเบีÉยงเบนมาตรฐานอยู่ทีÉ 0.24  และ ค่า F-TEST เท่ากบั 24.33 ค่า Sig 

เท่ากบั 0.00 แสดงว่า ค่าเฉลีÉยระดบัความคิดเหน็ของช่วงรายไดท้ีÉแตกต่างกนัจะมคีวามคิดเห็นต่อปญัหาดา้น

จริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทย แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติิทีÉระดบั 0.001 
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ตารางทีÉ 17 การเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างรายคู่ต่อปญัหา

    ดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทียมในประเทศไทย โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Schffe’s Post 

    Hoc Comparison) จาํแนกตามช่วงรายได ้

 

รายได ้(I) รายได ้(J) ความแตกต่างของ

ค่าเฉลีÉย (I-J) 

Sig. 

ตํÉากวา่ – 10,000 บาท 

 

 

 

10,001 – 20,000 บาท 

 

 

 

20,001 – 30,000 บาท 

 

 

 

30,001 – 40,000 บาท 

 

 

 

สูงกว่า 40,000 บาท 

10,001 –20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท 

สูงกว่า 40,000 บาท 

ตํ Éากวา่ – 10,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท 

สูงกว่า 40,000 บาท 

ตํ Éากวา่ – 10,000 บาท 

10,001 – 20,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท 

สูงกว่า 40,000 บาท 

ตํ Éากวา่ – 10,000 บาท 

10,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

สูงกว่า 40,000 บาท 

ตํ Éากวา่ – 10,000 บาท 

10,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท 

0.12 

-0.17 

-0.15 

0.65*** 

-0.12 

-0.29*** 

-0.27 

0.53*** 

0.17 

0.29*** 

0.02 

0.82*** 

0.15 

0.27 

-0.02 

0.80*** 

-0.65*** 

-0.53*** 

0.82*** 

-0.80*** 

0.653 

0.251 

0.654 

0.000 

0.653 

0.000 

0.080 

0.000 

0.251 

0.000 

1.000 

0.000 

0.654 

0.080 

1.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

***α = 0.001  

 

 จากตารางทีÉ 17 แสดงใหเ้หน็คู่ระดบัรายไดท้ีÉมคีวามคิดเหน็ต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศัน์

ดาวเทยีมในประเทศไทยทีÉแตกต่างกนัดงันีÊ 
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 ระดบัรายไดต้ํ Éากว่า – 10,000 บาท และระดบัรายไดสู้งกว่า 40,000 บาท มค่ีาเฉลีÉยความแตกต่าง

กนัของความคิดเห็นต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทียมในประเทศไทย ทีÉระดบั -0.65 และ 

0.65 ตามลาํดบั และมค่ีา Sig. ทีÉระดบั 0.00 แสดงว่า ความคิดเหน็ของกลุม่ตวัอย่างทีÉมรีะดบัรายไดด้งักล่าว

มคีวามคิดเหน็แตกต่างกนัต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทย อย่างมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีÉระดบั 0.001 

 

 ระดบัรายได ้10,000 – 20,000 บาท และระดบัรายไดสู้งกว่า 40,000 บาท มค่ีาเฉลีÉยความแตกต่าง

กนัของความคิดเห็นต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทียมในประเทศไทย ทีÉระดบั -0.53 และ 

0.53 ตามลาํดบั และมค่ีา Sig. ทีÉระดบั 0.00 แสดงว่า ความคิดเหน็ของกลุม่ตวัอย่างทีÉมรีะดบัรายไดด้งักล่าว

มคีวามคิดเหน็แตกต่างกนัต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทย อย่างมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีÉระดบั 0.001 

 

 ระดบัรายได ้20,001 – 30,000 บาท และระดบัรายไดสู้งกว่า 40,000 บาท มค่ีาเฉลีÉยความแตกต่าง

กนัของความคิดเหน็ต่อปญัหาจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทียมในประเทศไทย ทีÉระดบั -0.82 และ 0.82 

ตามลาํดบั และมค่ีา Sig. ทีÉระดบั 0.00 แสดงว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างทีÉมรีะดบัรายไดด้งักล่าวมี

ความคิดเหน็แตกต่างกนัต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทียมในประเทศไทย อย่างมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีÉระดบั 0.001 

 

 ระดบัรายไดต้ํ Éากว่า 30,001 – 40,000 บาท และระดบัรายไดสู้งกว่า 40,000 บาท มค่ีาเฉลีÉยความ

แตกต่างกนัของความคิดเหน็ต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทย ทีÉระดบั -0.80 

และ 0.80 ตามลาํดบั และมค่ีา Sig. ทีÉระดบั 0.00 แสดงว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างทีÉมรีะดบัรายได ้

ดงักลา่วมคีวามคิดเหน็แตกต่างกนัต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทียมในประเทศไทย อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติิทีÉระดบั 0.001 
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ตารางทีÉ 18 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวของค่าเฉลีÉยระดบัความคิดเหน็ของกลุ่มตวัอย่างต่อปญัหา

    ดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทย จาํแนกตามช่วงอาชพี 

 

อาชีพ ค่าเฉลีÉย สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน One-Way Anova 

(Sig.) 

นกัเรียน/นกัศึกษา 

รบัจา้งท ั Éวไป 

ลูกจา้งพนกังาน 

ขา้ราชการ 

เจา้ของธุรกิจ 

อาชพีอืÉนๆ 

4.25 

4.07 

4.57 

4.87 

4.14 

4.48 

 

0.58 

0.77 

0.28 

0.13 

0.72 

0.27 

 

 

 

9.43   

(0.001)*** 

ค่าเฉลีÉยรวม = 4.31 สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน = 0.58 

***α = 0.001  

 

              จากตารางทีÉ   18   แสดงใหเ้ห็นว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตวัต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอ

โทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทยกบัปจัจยัส่วนบุคคลดา้นอาชพี มค่ีาเฉลีÉยสูงสุดอยู่ในอาชีพ ขา้ราชการมาก

ทีÉสุด ทีÉ 4.87 โดยมค่ีาเบีÉยงเบนมาตรฐานอยู่ทีÉ 0.13  และ ค่า One-Way Anova เท่ากบั 9.43  ค่า Sig 

เท่ากบั 0.00  แสดงว่า ค่าเฉลีÉยระดบัความคิดเหน็ของช่วงอาชพีทีÉแตกต่างกนัจะมคีวามคิดเหน็ต่อปญัหาดา้น

จริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทย แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติิทีÉระดบั 0.001 
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ตารางทีÉ 19 การเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างรายคู่ต่อปญัหา

    ดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทียมในประเทศไทย โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Schffe’s Post 

    Hoc Comparison) จาํแนกตามอาชพี 

 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) ความแตกต่างของ

ค่าเฉลีÉย (I-J) 

Sig. 

นกัเรียน/นกัศึกษา 

 

 

 

 

รบัจา้งท ั Éวไป 

 

 

 

 

ลูกจา้ง/พนกังาน 

 

 

 

 

 

ขา้ราชการ 

 

 

 

 

รบัจา้งท ั Éวไป 

ลูกจา้ง/พนกังาน 

ขา้ราชการ 

เจา้ของธุรกจิ 

อาชพีอืÉนๆ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 

ลูกจา้ง/พนกังาน 

ขา้ราชการ 

เจา้ของธุรกจิ 

อาชพีอืÉนๆ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 

รบัจา้งท ั Éวไป 

ขา้ราชการ 

เจา้ของธุรกจิ 

อาชพีอืÉนๆ 

นกัเรียนนกัศึกษา 

รบัจา้งท ั Éวไป 

ลูกจา้ง/พนกังาน 

เจา้ของธุรกจิ 

อาชพีอืÉนๆ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 

 

0.18 

-0.31** 

-0.61* 

0.11 

-0.22 

-0.18 

-0.50*** 

-0.80** 

-0.07 

-0.41** 

0.31** 

0.50*** 

-0.30 

0.43** 

0.09 

0.61** 

0.80** 

0.30 

0.73** 

0.39 

-0.11 

0.509 

0.004 

0.042 

0.891 

0.387 

0.509 

0.000 

0.004 

0.995 

0.037 

0.004 

0.000 

0.763 

0.003 

0.983 

0.042 

0.004 

0.763 

0.014 

0.560 

0.891 
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ตารางทีÉ 19 (ต่อ) 

 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) ความแตกต่างของ

ค่าเฉลีÉย (I-J) 

Sig. 

 

เจา้ของธุรกจิ 

 

 

 

 

อาชพีอืÉนๆ 

 

 

 

 

 

นกัเรียน/นกัศึกษา 

รบัจา้งท ั Éวไป 

ลูกจา้ง/พนกังาน 

ขา้ราชการ 

อาชพีอืÉนๆ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 

รบัจา้งท ั Éวไป 

ลูกจา้ง/พนกังาน 

ขา้ราชการ 

เจา้ของธุรกจิ 

 

 

 

-0.11 

0.07 

-0.43** 

-0.73** 

-0.34 

0.22 

0.41** 

-0.09 

-0.39 

0.34 

 

 

0.891 

0.995 

0.003 

0.014 

0.142 

0.387 

0.037 

0.983 

0.560 

0.142 

 

*α = 0.05, **α = 0.01, ***α = 0.001  

 

 จากตารางทีÉ 19 แสดงใหเ้ห็นคู่อาชีพทีÉมคีวามคิดเห็นต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศัน์

ดาวเทยีมในประเทศไทยทีÉแตกต่างกนัดงันีÊ 

 

  อาชพีนกัเรียน นกัศึกษา กบัอาชพีลูกจา้งพนกังาน และอาชพีขา้ราชการ  มค่ีาเฉลีÉยความแตกต่างกนั

ของความคิดเหน็ต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทย ทีÉระดบั 0.31, -0.31 และ

0.61, -0.61 ตามลาํดบั และมค่ีา Sig. ทีÉระดบั 0.004 และ 0.042 ตามลาํดบั แสดงว่า ความคิดเห็นของกลุ่ม

ตวัอย่างทีÉมรีะดบัรายไดด้งักลา่วมคีวามคิดเหน็แตกต่างกนัต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทียม

ในประเทศไทย อย่างมนียัสาํคญัทางสถติิทีÉระดบั 0.01และ 0.05 ตามลาํดบั 

 

 อาชีพรบัจา้งท ั Éว ไปกบัอาชีพลูกจา้งพนกังาน อาชีพขา้ราชการ และอาชีพอืÉนๆ  มค่ีาเฉลีÉยความ

แตกต่างกนัของความคิดเหน็ต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทย ทีÉระดบั 0.50, -
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0.50 และ 0.80, -0.80 และ 0.41, -0.41 ตามลาํดบั และมค่ีา Sig. ทีÉระดบั 0.004 ในคู่อาชพีลูกจา้งพนกังาน

และอาชีพขา้ราชการ และ 0.03 ในคู่อาชีพอืÉนๆ แสดงว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างทีÉมีระดบัรายได ้

ดงักลา่วมคีวามคิดเหน็แตกต่างกนัต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทียมในประเทศไทย อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติิทีÉระดบั 0.001 และ 0.01 ตามลาํดบั 

 

 อาชพีลูกจา้ง พนกังาน กบัอาชพีจา้ของธุรกิจ มค่ีาเฉลีÉยความแตกต่างกนัของความคิดเหน็ต่อปญัหา

ดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทย ทีÉระดบั 0.43 และ -0.43 ค่า Sig ทีÉ 0.003 แสดงว่า

ความคิดเหน็ของกลุม่ตวัอย่างในคู่อาชีพดงักล่าวมคีวามคิดเห็นแตกต่างกนัต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอ

โทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทย อย่างมนียัสาํคญัทางสถติิทีÉระดบั 0.01 

 

 อาชพีขา้ราชการ กบัอาชพีเจา้ของธุรกิจ มค่ีาเฉลีÉยความแตกต่างกนัของความคิดเห็นต่อปญัหาดา้น

จริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทยทีÉระดบั -0.73 และ 0.73 ค่า Sig ทีÉระดบั 0.01 แสดงว่า

ความคิดเหน็ของกลุม่ตวัอย่างในคู่อาชีพดงักล่าวมคีวามคิดเห็นแตกต่างกนัต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอ

โทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทยอย่างมนียัสาํคญัทางสถติิทีÉระดบั 0.01 



 

  

บททีÉ 5 

 

สรุป อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 การศึกษาเรืÉองแนวทางการกาํกบัดูแลเนืÊอหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทียมในประเทศไทย 

(The Approach to Ethical Content Regulations of  Satellite Television Media in Thailand) มี

วตัถปุระสงคข์องการวจิยัดงันีÊ 1) เพืÉอศึกษาความคิดเหน็ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีÉมต่ีอปญัหา

ดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทย 2) เพืÉอศึกษาหาแนวทางในการกาํกบัดูแลเนืÊอหาดา้น

จริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทย ซึÉงการศึกษาวจิยัเรืÉอง แนวทางการกาํกบัดูแลเนืÊอหาดา้น

จริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทย (The Approach to Ethical Content Regulations of 

Satellite Television Media in  Thailand) เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ประกอบดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth interview) บุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งไดแ้ก่ องคก์รภาครฐั องคก์รภาค

ผูป้ระกอบการธุรกิจ และองคก์รภาคประชาชน ทีÉมหีนา้เกีÉยวขอ้งกบักิจการโทรทศันด์าวเทียมในประเทศไทย 

รวมท ัÊงสิÊน 12 องคก์ร และ 

 

 การวจิยัเชงิปริมาณ (Quantitative Research) โดยการสาํรวจความคิดเหน็ (Opinion Research) 

ของประชาชนผูท้ีÉรบัชมรายการโทรทศัน์ดาวเทียมประเภทจานดาํ (C-BAND) โดยใชแ้บบสอบถาม 

(Questionnaire) เพืÉอสาํรวจความความคิดเหน็ของประชาชนต่อประเดน็ปญัหาจริยธรรมดา้นต่างๆท ัÊงสิÊน 12 

ดา้น  

 

 จากนัÊนผูว้ิจ ัยจึงนําแบบสอบถามทีÉตอบแลว้สมบูรณ์จํานวน 400 ชุดมาทาํการวิเคราะห์และ

ประมวลผลโดยโปรแกรมสําเร็จรูป ประกอบดว้ยการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic 

Analysis) โดยผูว้ิจยัใชก้ารแจกแจงความถีÉ (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) และ

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic 

Analysis) ซึÉงผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห ์เปรียบเทยีบค่าเฉลีÉยความคิดเห็นของประชาชนทีÉมต่ีอปญัหาจริยธรรม

ของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทย กบัขอ้มลูท ั Éวไปดา้นเพศ ใชก้ารทดสอบค่าที (t-test)  ส่วนดา้นอายุ 

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน การศึกษา และอาชีพ ใชก้ารทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 

ANOVA or F - test) ถา้พบความแตกต่างอย่างมนียัสาํคญัทางสถิติ ทาํการทดสอบความแตกต่างของ

ค่าเฉลีÉยเป็นรายคู่ดว้ยวธิีการของเชฟเฟ่ (Scheffé’s Post Hoc Comparison) 
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สรุปผลการวจิยั 

 

1. การสมัภาษณ์เชิงลึก (In – Depth Interview) 

 

 การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) ในการศึกษาครัÊงนีÊ คือ บุคคล องคก์ร หน่วยงาน จาก 3 

ภาคส่วน คือ ภาครฐับาล ภาคผูป้ระกอบการธุรกิจ และภาคประชาชน รวมท ัÊงสิÊน 12 องคก์ร ภาคส่วนละ 4 

คน ภาครฐั ประกอบดว้ย สาํนกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) กรมส่งเสริมวฒันธรรม กระทรวงวฒันธรรม สาํนกังานคณะกรรมการ

คุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) และกรมประชาสมัพนัธ ์ 

 

 ภาคผูป้ระกอบการธุรกิจโทรทศันด์าวเทยีม ประกอบดว้ย สมาคมโทรทศันด์าวเทยีม (ประเทศไทย) 

บริษทั กนัตนา กรุ๊ป จาํกดั(มหาชน) ผูป้ระกอบการช่อง Miracleบริษทั เนช ั Éน บรอดแคสติÊ ง คอรป์อเรช ั Éน 

จาํกดั (มหาชน) ผูป้ระกอบการช่อง Nation และบริษทัไทยเคเบิÊล แชนแนลส ์จาํกดั ผูป้ระกอบการช่อง 8 

TCC 

 

  ภาคสาธารณชน ประกอบดว้ย เครือข่ายครอบครวัเฝ้าระวงัและสรา้งสรรคส์ืÉอ สภาองคก์รวิชาชีพ

วทิยุโทรทศันภ์าคประชาชน สถาบนัวชิาการสืÉอเพืÉอสาธารณะ และสถาบนัวิชาการนโยบายสาธารณะกบัธุรกิจ

และการกาํกบัดูแล โดยผูว้จิยัเลอืกศึกษากลุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) เพราะเป็น

องคก์รทีÉมบีทบาทหนา้ทีÉทีÉมคีวามเกีÉยวขอ้งกบัการกาํกบัดูแลเนืÊอหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทียมใน

ประเทศไทย  

 

 ประเด็นทีÉใชใ้นการศึกษาวิจ ัยคร ัÊงนีÊ ประกอบดว้ย  1) กลไกทีÉใชใ้นการกํากบัดูแลเนืÊ อหาดา้น

จริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทย 2) แนวทางในการกาํกบัดูแลเนืÊอหาดา้นจริยธรรมของสืÉอ

โทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 12 ประเดน็ดงันีÊ 

  

 1) ประเดน็ดา้นความม ั Éนคงของชาติ 2) ประเด็นดา้นศาสนาและความเชืÉอ 3)ประเด็นดา้นศีลธรรม 

วฒันธรรม ประเพณี 4)  ดา้นสทิธิส่วนบุคคล 5) ประเดน็ดา้นการคุม้ครองสิทธิเด็ก สตรี ผูด้อ้ยโอกาส และ

กลุม่เปราะบาง 6) ประเดน็ดา้นการสืÉอเพืÉอสาธารณะ 7) ประเดน็ดา้นการนาํเสนอขอ้มูลทีÉครบถว้น เป็นกลาง 

และเหมาะสม 8) ประเดน็ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค 9) ประเด็นดา้นทรพัยส์ินทางปญัญา 10) ประเด็นดา้น

การนาํเสนอขอ้มูลข่าวสาร  11) ประเด็นดา้นการแกไ้ขขอ้ผิดพลาด 12) ประเด็นดา้นการส่งเสริมและการ

พฒันา  
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 1.1 กลไกทีÉใชใ้นการกาํกบัดูแลเนืÊ อหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศัน์ดาวเทียมในประเทศไทย 

 

      1.1.1 กลไกภาครฐั 

 

            การม ีกสทช. และการออกใบอนุญาตใหผู้ป้ระกอบการโทรทศันด์าวเทียมจะทาํใหก้าร

กาํกบัดูแลโทรทศันด์าวเทยีมทาํไดง้า่ยมากขึÊนกว่าการมอนิเตอรแ์บบเดมิ 

 

            รฐัในฐานะผูใ้ชอ้าํนาจปกครองย่อมสามารถกาํหนดมาตรการทางกฎหมาย เพืÉอจาํกดัหรือ

ควบคุมการใชส้ิทธิเสรีภาพของประชาชนและหรือสืÉอมวลชนได ้ดว้ยเหตุผลสาํคญั 4 ประการ คือ 1) เพืÉอ

ความม ั Éนคงของรฐั 2) เพืÉอความสงบเรียบรอ้ยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน 3) เพืÉอคุม้ครองสิทธิส่วน

บุคคลหรือชืÉอเสยีงเกียรติยศของบุคคลอืÉน และ 4)เพืÉอป้องกนัหรือระงบัความเสืÉอมทรามทางจิตใจหรือสุขภาพ

ของประชาชน รฐัจึงตอ้งออกกฎหมายเพืÉอเป็นเครืÉองมอืควบคุมสงัคมโดยมวีตัถุประสงคเ์พืÉอธาํรงความสงบ

เรียบรอ้ยและศีลธรรมอนัดขีองสมาชิกใน สงัคม กบัท ัÊงเพืÉอใหก้ารอยู่ร่วมกนัในสงัคมนัÊนเป็นไปโดยราบรืÉน 

สนองความตอ้งการของภาคส่วนต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

 

            ท ัÊงนีÊรฐัธรรมนูญไดบ้ญัญตัิหลกัเกณฑใ์นการควบคุมการใชอ้าํนาจควบคุมโดยรฐัไวเ้พืÉอ

ไมใ่หม้กีารใชอ้าํนาจเกินขอบเขต หรือล่วงละเมดิสิทธิของประชาชนจนมากเกินไปไวด้ว้ย และประชาชนเอง

จะตอ้งมคีวามรูแ้ละมหีนา้ทีÉทีÉจะทาํความเขา้ใจในกฎหมายต่างๆเพืÉอการตรวจสอบรฐัดว้ย 

 

            แต่ในปจัจุบนัมกีฎหมายเฉพาะเยอะมากจนทาํใหเ้กิดช่องว่างในการกํากบัดูแลสืÉอบาง

ประเภท ในส่วนของกฎหมายเองก็มปีระเดน็หลายอย่างทีÉขดัแยง้กบัการทาํงานดา้นสืÉอมวลชน เช่น การกาํกบั

เสรีภาพของสืÉอจนมากเกินไป จนกระท ั ÉงบางทสีืÉอขยบัตวัทาํสิÉงต่างๆไมค่่อยได ้ทาํใหไ้มส่ามารถเสนอขา่วสารทีÉ

เป็นกลางหรือเป็นธรรมไดอ้ย่างเต็มทีÉ 

 

      1.1.2 กลไกภาคผูป้ระกอบการธุรกจิโทรทศัน์ดาวเทียม 

 

     กลไกผูป้ระกอบวิชาชีพสืÉอมวลชนและสมาคมองค์กรต่างๆของสืÉอมวลชน หรือ 

สืÉอมวลชน จะตอ้งมกีารรวมกลุม่จดัตัÊงเป็นสมาคมองคก์รเพืÉอการควบคุมและตรวจสอบกนัเอง โดยการออก

ขอ้บงัคบัใหส้มาชิกในกลุ่มร่วมมอืกนั ปฏิบตัิตามขอ้บงัคบัต่างๆทีÉกาํหนดให ้มกีารว่ากล่าวตกัเตือน หรือม ี

บทลงโทษในกรณีทีÉสมาชกิละเมดิขอ้บงัคบัทีÉสมาคมองคก์รบญัญตัิไว ้มคีวามต่อเนืÉองย ั Éงยืน มกีารเชืÉอมโยง
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การทาํงานจากคณะทาํงานหลากหลายสาขา และตรวจสอบสืÉอหลากหลายประเภท ทีÉสาํคญัตอ้งมส่ีวนร่วมจาก

ประชาชนอย่างกวา้งขวาง  

  ปจัจยัทีÉจะควบคุมหรือกาํกบัดูแล หนึÉงในนัÊนคือความเป็นช่องทีÉมคุีณภาพ และความสนใจ

ของตลาด ปจัจยัเหลา่นีÊลว้นส่งผลใหรู้ว้่าคนดูช่องเหลา่นัÊนเพราะอะไร ทา้ยทีÉสุดช่องทีÉไมม่คุีณภาพก็จะไม่มคีน

ดู มนัเป็นเงืÉอนไขในการกาํกบัดูแลไปในตวัของมนัเอง ซึÉงเป็นสิÉงทีÉผูป้ระกอบการจะตอ้งตระหนกัรูว้่าถา้ช่อง

ของเขามคุีณภาพ ช่องของเขาก็จะมคีนดูมากขึÊน และแขง่ขนัได ้ส่วนช่องทีÉไมม่คุีณภาพก็จะค่อยๆหายไปจาก

วงจรธุรกิจ 

  ผูป้ระกอบวชิาชพีสืÉอมวลชนไมว่่าจะเป็นแขนงใดก็ตามจะตอ้งมหีลกัจริยธรรมทีÉ ผูป้ระกอบ

วชิาชพีจกัตอ้งประกอบวชิาชพีโดยสุจริต เป็นธรรม นาํเสนอขอ้มูลข่าวสารทีÉเป็นจริง ปราศจากอคติ ใชห้ลกั

ความเป็นอิสระผูป้ระกอบวชิาชพีจกัตอ้งปฏบิตัิงานอย่างมคีวามเป็นอิสระทางวชิาชพีโดยไม่อยู่ภายใตอ้ิทธิพล

ทางการเมอืง และกลุม่ผลประโยชนใ์ด ใชห้ลกัสทิธิมนุษยชน ผูป้ระกอบวชิาชพีจกัตอ้งเคารพในหลกัการสิทธิ

มนุษยชนและศกัดิÍศรีความเป็นมนุษย ์เหน็คุณค่าและความสาํคญัในความแตกต่างหลากหลายของมนุษย ์ไม่

เหยียดหยาม ไม่แบ่งแยกไม่เลอืกปฏิบตัิต่อบุคคลเพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเรืÉองถิÉนกาํเนิด เชืÊอชาติ 

ภาษา เพศสภาพ เพศวถิ ีอายุ   ความพกิาร สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ

หรือสงัคม ความเชืÉอทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือ ความคิดเห็นทางการเมอืงทีÉไม่ขดัต่อรฐัธรรมนูญ มี

หลกัความท ั Éวถงึ   

  ผูป้ระกอบวชิาชพีควรมกีารส่งเสริมกลุม่ผูผ้ลติอิสระขนาดเลก็ กระจายตวั ไมผู่กขาด เพืÉอ

เป็นทางเลอืกในการนาํเสนอรายการทีÉตอบสนองความสนใจทีÉหลากหลายในสงัคม  ผูป้ระกอบวิชาชีพตอ้ง

ยกระดบัคุณภาพของการนาํเสนอรายการท ัÊงในแงก่ารวจิยัและพฒันาการผลติ รวมถึงการรบัฟงัเสียงสะทอ้น

จากผูบ้ริโภคสืÉอ ส่งเสริมใหม้เีกิดการมส่ีวนร่วมของคนดู คนฟงัอย่างกวา้งขวาง  

  ท ัÊงนีÊแนวทางทีÉจะเป็นแนวทางในการกาํกบัดูแลเนืÊอหาสืÉอไดด้ีทีÉสุดนัÊน คือแนวทางในการ

กาํกบัดูแลตนเองของสืÉอมวลชนเอง ซึÉงเป็นแนวทางดว้ยการใชค้วามรบัผิดชอบจากจิตสาํนึก และความ

ตระหนกัของผูป้ฏบิตัิหนา้ทีÉสืÉอมวลชน ดว้ยความเป็นมอือาชีพทีÉมจีรรยาบรรณของสืÉอมวลชนทีÉพึงปฏิบตัิใน

ฐานะผูป้ระกอบวชิาชพีทางดา้นสืÉอมวลชน   
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  1.1.3 กลไกภาคประชาชน 

         ภาคประชาชนหรือภาคสาธารณชน จะตอ้งม ีสถาบนัหรือองคก์รทีÉสาธารณชนตัÊงขึÊน

มาเพืÉอเป็นหน่วยงานหรือเป็นตวัแทนประชาชน ในการรกัษาสิทธิของตนเอง เมืÉอสืÉอมวลชนไดท้าํการละเมดิ

สิทธิอนัชอบดว้ยกฎหมายและสิทธิดา้นจริยธรรมของตน  เพราะนอกจากกลไกตามกฎหมาย กลไกการ

ตรวจสอบกนัเองของสืÉอมวลชนแลว้ กลไกโดยภาคประชาชนจะตอ้งมคีวามเขม้แขง็ เป็นระบบ มีความ

ต่อเนืÉองย ั Éงยืน มีการเชืÉอมโยงการทาํงานจากคณะทาํงานหลากหลายสาขา และตรวจสอบสืÉอหลากหลาย

ประเภท ทีÉสาํคญัตอ้งมส่ีวนร่วมจากประชาชนอย่างกวา้งขวาง  

       การรูเ้ท่าทนัสืÉอ จะเป็นกลไกสาํคญัทีÉจะทาํใหภ้าคสาธารณชนไมต่กเป็นเหยืÉอใหก้บัสืÉอทีÉ

ไมม่คุีณภาพ นอกเหนือไปจากการรอ้งเรียนไปยงัหน่วยงานต่างๆเพืÉอรบัการเยียวยาผูป้ระสบภยัจากสืÉอ การ

สรา้งการรูเ้ท่าทนัสืÉอจะเป็นเหมอืนภูมคุิม้กนัใหก้บัประชาชนเปรียบเสมอืนวคัซนีป้องกนัโรค ซึÉงผูบ้ริโภคสืÉอจึง

จาํเป็นตอ้งอ่านสืÉอใหอ้อกเพืÉอการพฒันาทกัษะในการเขา้ถงึสืÉอ การวเิคราะหส์ืÉอ การตีความเนืÊอหาของสืÉอ การ

ประเมนิค่าและเขา้ใจผลกระทบของสืÉอ รวมถงึความสามารถใชส้ืÉอใหเ้กิดประโยชนไ์ด ้  

       กลไกการคุม้ครองผูบ้ริโภคสืÉอภาคประชาชน จะทาํหนา้ทีÉสนบัสนุนส่งเสริมใหผู้บ้ริโภค

มคีวามตืÉนตวั รูเ้ท่าทนัสืÉอ  และร่วมรณรงคใ์หม้กีารพฒันาคุณภาพมาตรฐานการผลติสืÉอทีÉเกิดประโยชนต่์อ 

สงัคมอย่างแทจ้ริง ท ัÊงนีÊ การดาํเนินการคุม้ครองผูบ้ริโภคสืÉอในรูปของพลงัประชาชนเช่นนีÊ  นบัเป็นทางออกทีÉ

สาํคญัซึÉงจะช่วยป้องกนัไมใ่หป้ระชาชนตกเป็น เหยืÉอ หรือไดร้บัผลกระทบจากการนาํเสนอเนืÊอหาสาระของสืÉอ

ในดา้นทีÉมพีษิภยัไดง้า่ย  

       ขณะเดียวกนักลุ่มผูบ้ริโภคสืÉอเองหรือประชาชน ยงัขาดความรู ้ความเขา้ใจในการ

ทาํงานของสืÉอทีÉถูกตอ้งเหมาะสมตามกรอบของจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง  ขาดความ

ตืÉนตวัในการปกป้องสทิธิของตนเอง จึงทาํใหถู้กละเมดิสทิธิจากสืÉอท ัÊงโดยทีÉรูต้วัและไมรู่ต้วั  

 1.2 แนวทางในการกาํกบัดูแลเนืÊ อหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศัน์ดาวเทียมในประเทศไทย 

 

     แนวทางในการกํากบัดูแลเนืÊอหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทียมในประเทศไทยแบ่ง

ออกเป็น 12 ดา้นดงันีÊ 
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    1.2.1 ประเด็นดา้นความมั Éนคงของชาติ  

 

          แนวทางในการกาํกบัดูแลเนืÊอหาดา้นจริยธรรมสาํหรบัเรืÉองนีÊ จะตอ้งมกีารนิยามความหมาย

ของคาํว่าความม ั Éนคงของชาติใหช้ดัเจนว่าหมายถึงอะไร เพราะคาํว่าความม ั Éนคงของชาติ ไม่ใช่มแีต่เรืÉองของ

ความรุนแรงแต่เพยีงเท่านัÊน แต่ยงัมมีติิอืÉน ๆ ทีÉไมไ่ดเ้ป็นเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการใชค้วามรุนแรงหรอืว่าสงคราม 

เช่น เรืÉองของความม ั Éนคงภายใน ทีÉมีรากฐานมาจากความม ั Éนคงในชีวิตของคนในชาติ หรือ เรืÉองของ

สิÉงแวดลอ้มทีÉผลมกีระทบต่อมนุษย ์ เรืÉองเหลา่นีÊถอืเป็นเรืÉองราวอีกดา้นหนึÉงของความม ั Éนคงของชาติ และ 

  สิÉงทีÉตอ้งหา้มทีÉเกินมาจากมาตรา 37ของพระราชบญัญตัิการประกอบกิจการการกระจาย

เสยีงและกิจการโทรทศันพ์.ศ.2551ถงึการหา้มไมใ่หอ้อกอากาศรายการทีÉมเีนืÊอหาสาระทีÉก่อใหเ้กิดการลม้ลา้ง

การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมพีระมหากษตัริยท์รงเป็นประมขุ หรือทีÉมผีลกระทบต่อความม ั Éนคง

ของรฐั ความสงบเรียบรอ้ยหรือศีลธรรมอนัดขีองประชาชน จะนาํเสนอไมไ่ด ้ 

  สาํหรบัรายการของพรรคการเมอืงในช่องโทรทศันด์าวเทยีมนัÊน พรรคการเมอืงจะตอ้งมกีาร

แสดงตวัตนอย่างชดัเจนแสดงออกถงึเจตนารมณ์หรือฝั Éงฝ่ายทีÉชดัเจนดว้ย ถึงแมว้่ารายการทางการเมอืงจะ

ส่งผลต่อความม ั Éนคงชาติอยู่บา้ง แต่ก็เป็นสทิธิเสรีภาพทีÉสืÉอมวลชนจะสามารถทาํได ้ท ัÊงนีÊตอ้งระมดัระวงั และ

ไมน่าํเสนอเนืÊอหาทีÉมลีกัษณะขดัต่อกฎหมาย ความสงบเรียบรอ้ยของบา้นเมอืง ยึดหลกัการนาํเสนอขอ้มูล

ข่าวสารทีเ ป็นกลางส่งเสริมสนับสนุนความสามคัคี หลกัการปกครองระบอบประชาธิปไตย อ ันมี

พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมขุ  

 

  การกาํหนดหลกัเกณฑว์ธิีการควบคุมเนืÊอหาของรายการวทิยุและโทรทศันน์ ัÊน จะตอ้งเขยีน

เงืÉอนไขใหล้ะเอียดชดัเจน ไมค่ลุมเครือ เจา้ของสถานีและประชาชนทีÉอ่านกฎหมายแลว้ตอ้งสามารถเขา้ใจได ้

ทนัทีว่ารายการประเภทไหน สามารถออกอากาศไดห้รือไม่ โดยอาจแบ่งประเภทของรายการทีÉตอ้งหา้ม

ออกอากาศตามหลกัเกณฑใ์นมาตรา 37 ก็ได ้แต่ตอ้งกาํหนด นิยามลงในรายละเอียดใหช้ดัเจน เช่น อธิบาย

ว่า “ความม ั Éนคงของชาต”ิ หมายถงึอะไร เช่น มกีารเปิดเผยความลบัทางทหารและกาํหนดคุม้ครอง โดยระบุให ้

ชดัในกฎหมายว่า เนืÊอหาบางประเภทไมอ่ยู่ในความหมายของเนืÊอหาทีÉกระทบต่อความม ั Éนคงของรฐั เช่น การ

วพิากษว์จิารณ์ตามกรอบของกฎหมาย ทีÉเกีÉยวกบั บุคคลสาธารณะ กิจการสาธารณะ รวมท ัÊงมขีอ้ยกเวน้ใน

กรณีการวพิากษว์จิารณ์โดยสุจริต เป็นตน้ 

 

  การกําหนดหลกัเกณฑว์ิธีการควบคุมเนืÊอหาของรายการวิทยุและโทรทศันน์ ัÊน จะตอ้ง

กาํหนดข ัÊนตอนการออกคาํส ั Éงหา้มออกอากาศรายการใดไวด้ว้ย เพืÉอเป็นหลกัประกนัสิทธิของผูผ้ลติรายการ

และผูช้ม เช่น หากเจา้ของสถานีจะส ั Éงหา้มออกอากาศรายการใดตอ้งระบุเหตุผลใหช้ดัเจนว่าฉากใดหรือส่วนใด



180 

 

ของรายการขดัต่อกฎหมายขอ้ใดและเปิดเผยต่อสาธารณะ รวมท ัÊงใหส้ิทธิผูผ้ลติรายการในการชีÊแจงแสดง

เหตุผลของตน และใหส้ทิธิในการคดัคา้นหรืออทุธรณ์คาํส ั Éง 

 

  1.2.2 ประเด็นดา้นศาสนาและความเชืÉอ  

 

        แนวทางในการกาํกบัดูแลเนืÊอหาดา้นจริยธรรมเรืÉองนีÊ  โทรทศันด์าวเทียม จะตอ้ง

ส่งเสริมความเขา้ใจอนัด ีสรา้งความสมานฉนัทร์ะหว่างศาสนิกชนของทุกศาสนา นาํเสนอขอ้เทจ็จริงโดยเคารพ

ต่อแนวความคิด เสรีภาพในการนบัถือศาสนา นิกาย ของศาสนา ลทัธินิยม และความเชืÉอส่วนบุคคล การ

นาํเสนอขอ้มูลเกีÉยวกบัศาสนา การประกอบศาสนกิจของทุกศาสนารวมถึงเนืÊอหาเกีÉยวกบัภาพ สญัลกัษณ์ 

ประวตัิ จารีต พธิีกรรม ความเชืÉอของกลุม่บุคคล พงึกระทาํดว้ยความระมดัระวงั โดยปราศจากอคติ ไมแ่สดง

ขอ้คิดเหน็ในเชงิดูหมิÉน ลบหลู ่และตอ้งใชภ้าษาในการดาํเนินการดว้ยความเคารพต่อทุกศาสนา ศาสนบญัญตัิ 

และผูน้าํทางศาสนาดว้ย ตระหนกัถงึสทิธิส่วนบุคคลและศกัดิÍศรีความเป็นมนุษยใ์นเรืÉองศาสนาและความเชืÉอ

โดยคาํนึงถงึหลกัความหลากหลายของพหุวฒันธรรม ทศันคติ และรสนิยม  

 

       สาํหรบั รายการดูดวง รายการขายเครืÉองรางของขลงั ทีÉมจีาํนวนมากและอยู่รอดไดใ้น

การแข่งขนัทางธุรกิจ ก็เพราะวิถีความเป็นอยู่ของสงัคมไทยกบัเรืÉองของความเชืÉอ และ ศรทัธา ทีÉเป็นตวั

ขบัเคลืÉอนทาํใหร้ายการประเภทนีÊยงัอยู่ได ้แต่ตอ้งแยกแยะใหอ้อกระหว่างช่องศาสนากบัช่องขายของทีÉเอา

ศาสนามาเกีÉยวขอ้งเพราะประชาชนส่วนใหญ่จะแยกไมอ่อก 

 

       สาํหรบัรายการธรรมะหรือรายการศาสนานัÊนยงัคงมรูีปแบบทีÉเชยไมม่กีารพฒันา กลุ่ม

ผูช้มเป้าหมายจึงจาํกดัอยู่แค่กลุม่ผูสู้งอายุ รวมท ัÊงเวลาทีÉนาํเสนอก็ไมไ่ดถู้กวางใหก้ลุม่วยัรุ่นเป็นผูร้บัชมซึÉงเป็น

สิÉงทีÉควรส่งเสริม สาํหรบัรายการดูดวงเป็นรายการทีÉไมค่วรส่งเสริมเพราะเป็นรายการทีÉมอมเมาประชาชนใหม้ี

ความงมงาย นอกจากนัÊนอตัราค่าบริการในการโทรศพัทไ์ปดูดวงแต่ละครัÊง มค่ีาใชจ่้ายต่อนาทีทีÉค่อนขา้งทีÉจะ

สูง รวมท ัÊงควรจะตอ้งจาํกดัระยะเวลาในการนาํเสนอไม่ใหม้ช่ีองดูดวงตลอด 24 ช ั Éวโมง ถึงจะเป็นสิทธิและ

วจิารณญาณส่วนบุคคลก็ตาม 

 

       การนาํเสนอเรืÉองศาสนานัÊนจะตอ้ง แพร่ภาพหรือกระจายเสียงดว้ยการส่งเสริมความ

เขา้ใจอ ันดี สรา้งความสมานฉันท์ระหว่างศาสนิกชนของทุกศาสนา นําเสนอขอ้เท็จจริงโดยเคารพต่อ

แนวความคิด เสรีภาพในการนบัถอืศาสนา นิกาย ของศาสนา ลทัธินิยม และความเชืÉอส่วนบุคคล การนาํเสนอ

ขอ้มูลเกีÉยวกบัศาสนา การประกอบศาสนกิจของทุกศาสนารวมถึงเนืÊอหาเกีÉยวกบัภาพ สญัลกัษณ์ ประวตัิ 

จารีต พิธีกรรม ความเชืÉอของกลุ่มบุคคล พึงกระทาํดว้ยความระมดัระวงั โดยปราศจากอคติ ไม่แสดง

ขอ้คิดเหน็ในเชงิดูหมิÉน ลบหลู ่และตอ้งใชภ้าษาในการดาํเนินการดว้ยความเคารพต่อทุกศาสนา ศาสนบญัญตัิ 
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และผูน้าํทางศาสนาดว้ย ตระหนกัถงึสทิธิส่วนบุคคลและศกัดิÍศรีความเป็นมนุษยใ์นเรืÉองศาสนาและความเชืÉอ

โดยคาํนึงถงึหลกัความหลากหลายของพหุวฒันธรรม ทศันคติ และรสนิยม 

 

       รายการโทรทศันท์ีÉนาํเสนอเรืÉองราวสยองขวญัมกัไดร้บัความสนใจจากผูช้มไดง้่ายแต่

ดว้ยสงัคมทีÉเปลีÉยนไป ทาํใหป้ระชาชนมภูีมติา้นทานในการเสพสืÉอมากขึÊน รายการเหล่านีÊจึงตอ้งสรรหากลวิธี

ใหม่ๆ มานาํเสนอ ท ัÊงเอฟเฟ็กตพ์ิเศษ เพืÉอเพิÉมความเรา้ใจใหผู้ช้มดูรายการตัÊงแต่เริÉมจนจบรายการ บาง

รายการอยู่คู่สงัคมไทยมานาน พรอ้มความเชืÉอทีÉมมีาแต่โบราณ และคงตอ้งยอมรบัว่ารายการผีๆ  ไม่มทีางสูญ

สิÊนไปจากหนา้จอโทรทศันไ์ทยอย่างแน่นอน ตราบใดทีÉความเชืÉอของคนไทยยงัคงอยู ่

 

       วิธีการหรือแนวทางหนึÉงในการกํากบัดู กสทช. ควรเรียกผูป้ระกอบการเจา้ของ

สถานีโทรทศันด์าวเทยีม เจา้ของรายการมาหารือและเร่งสรา้งมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณแห่ง

วชิาชพี ไมค่วรปลอ่ยใหเ้จา้ของรายการนาํความเชืÉอท ัÊงทางโหราศาสตรแ์ละไสยศาสตรม์าดงึดูดความสนใจและ

ความนิยมของผูช้ม  

 

  1.2.3 ประเด็นดา้นศีลธรรม วฒันธรรม ประเพณี  

 

        แนวทางในการกาํกบัดูแลเนืÊ อหาดา้นจริยธรรมเรืÉองนีÊ โทรทศัน์ดาวเทียม จะตอ้ง

คาํนึงถงึศีลธรรม วฒันธรรม และจารีต ประเพณีของชาติ ตลอดจนค่านิยมอนัดีงามและภูมปิญัญาทอ้งถิÉน 

หลกีเลีÉยงการนาํเสนอขอ้มูลทีÉขดัต่อศีลธรรมอนัดี หลกีเลีÉยงการนาํเสนอเรืÉองหรือขอ้มูลซึÉงอาจชีÊนาํใหเ้กิด

ความเขา้ใจไปในทางเสืÉอมเสยีชืÉอเสยีงเกีÉยวกบัความสมัพนัธท์างเพศของบุคคล ควรระมดัระวงัเรืÉองการแต่ง

กายของผูด้าํเนินรายการหรือพธิีกร ใหม้คีวามเหมาะสม สุภาพ เหมาะกบักาลเทศะ วฒันธรรมและประเพณี  

 

       ไมค่วรนาํเสนอความทารุณโหดรา้ยขาดมนุษยธรรม ป่าเถืÉอน หวาดเสียว หรืออุจาด 

ส่งเสริมสนบัสนุนการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีของชาติเพืÉอสรา้งสรรคส์งัคมลอดจน

ค่านิยมอนัดงีามและภูมปิญัญาทอ้งถิÉน นาํเสนอขอ้มูลทีÉส่งเสริมและสนบัสนุนความรูร้กัสามคัคี การเรียนรู ้

ปลูกฝงัจิตสาํนึก และเผยแพร่ศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติ ส่งเสริมความเขา้ใจเรืÉอง

ความหลากหลายทางวฒันธรรม  

 

       การแพร่ภาพและการกระจายเสยีงตอ้งตระหนกัและใชภ้าษาไทยใหถู้กตอ้ง ระมดัระวงั

ถอ้ยคาํทีÉอาจสืÉอความหมายทีÉอาจทาํใหเ้กิดความเขา้ใจผิดคลาดเคลืÉอน หลายนยั ละเวน้การใชถ้อ้ยคาํและ

เนืÊอหาทีÉหยาบคาย ส่อเสยีด ระมดัระวงัการนาํเสนอพฤติกรรมทีÉผิดกฎหมาย หรืออาจนาํไปสู่การกระทาํผิด

กฎหมาย และควรชีÊใหเ้หน็ถงึผลเสยีของการกระทาํผิดกฎหมายควรขึÊนคาํเตือนในการนาํเสนอเกีÉยวกบัการ
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พนนั ยาเสพติด และสิÉงผดิกฎหมาย สถานทีÉและอุปกรณ์ทีÉใชใ้นการกระทาํผิด และไม่ควรชีÊนาํหรือใหข้อ้มูล

ในการกระทาํดงักลา่ว 

 

       สาํหรบัรายการทีÉนาํเสนอเนืÊอหาประเดน็ ทางเพศในโทรทศันด์าวเทยีม สมควรใหม้กีาร

กาํหนดเกณฑท์ีÉใชใ้นการกาํกบัดูแลเนืÊอหาในรายละเอียดปลกีย่อย เช่น การแต่งกายของพิธีกร คาํพูดทีÉใชใ้น

รายการ ฯลฯ รวมท ัÊงระยะเวลาในการนาํเสนอหรือเผยแพร่ทีÉเหมาะสมนัÊนควรจะเป็นช่วงเวลาใด ระยะเวลาทีÉ

นาํเสนอได ้ทีÉสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงของสงัคมการตอบปญัหาทางเพศต่างๆ สมควรจะตอ้งมี

ผูเ้ชีÉยวชาญมาเป็นผูต้อบคาํถาม เช่น แพทยผู์เ้ชีÉยวชาญในเรืÉองนัÊนๆ เป็นตน้ 

 

  1.2.4 ดา้นสทิธิสว่นบุคคล 

 

        ปญัหาเรืÉองสทิธิส่วนบุคคลในสงัคมไทยวา่ปญัหานีÊมอียู่ในหลายมติิ ไมใ่ช่แค่เรืÉองการ

ไม่มกีฎหมาย แต่ยงัอยู่ในเรืÉองการขาดความตระหนกัรูเ้รืÉองสิทธิส่วนบุคคลกบัการไม่รูว้ิธีตอบกลบัหรือ

แสวงหาทางเยยีวยาในกรณีถูกละเมดิอีกดว้ย กสทช. ในฐานะองคก์รหนึÉงทีÉตอ้งช่วยสรา้งการรูเ้ท่าทนัสืÉอและ

เสริมศกัยภาพเรืÉองสทิธิการสืÉอสารของประชาชนก็คงตอ้งรบัภาระตรงนีÊ ไปดว้ย เพราะสิทธิส่วนบุคคลยงัขาด

เจา้ภาพอยู่มากในสงัคมไทย ไมเ่หมอืนเสรีภาพในการแสดงออกทีÉมกีารรณรงคม์ายาวนานกว่าและเป็นทีÉเขา้ใจ

กนัในวงทีÉกวา้งขวางกว่ามากประเทศไทยเป็นประเทศหนึÉงทีÉยงัคงไมม่กีฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลอย่าง

เป็นกิจจะลกัษณะ  

 

        นกัข่าวตอ้งแยกใหอ้อกระหว่างขอบเขตสิทธิส่วนบุคคลกบัสิทธิในการร ับรูข้อง

ประชาชน โดยนกัขา่วตอ้งยดึถอืหลกัการรายงานขา่วดว้ยความรบัผดิชอบทางจริยธรรม คือ มคีวามยุติธรรม

ต่อบุคคลทีÉตกเป็นขา่ว ขอ้มลูและขอ้เทจ็จริงทีÉนาํเสนอในขา่วตอ้งมคีวามถูกถว้นตวัอย่างทีÉเหน็ชดัเจน คือการ

เสนอขา่วบนัเทงิ ผูบ้ริโภคขา่วสารมกัเขา้ใจว่า ข่าวบนัเทิง คือข่าว เรืÉองราวชีวิตครอบครวัของดารา ข่าวรกัๆ

ใคร่ๆ ซึÉงในความเป็นจริง นั Éนเป็นการละเมดิสิทธิส่วนบุคคลท ัÊงสิÊน นิยามของความเป็นข่าวบนัเทิง ซึÉงน่าจะ

เป็นเรืÉองบทบาทการแสดง หรือการทีÉดาราบางคน เป็นตวัอย่างทีÉดใีนการดาํเนินชวีติ มคีวามใส่ใจในการศึกษา 

หรือมจีิตสาธารณะในการช่วยสงัคม กลบัปรากฏในพืÊนทีÉขา่วบนัเทงินอ้ยมาก 

 

        แนวทางในการกาํกบัดูแลเนืÊ อหาดา้นจริยธรรมเรืÉองนีÊ โทรทศัน์ดาวเทียม จะตอ้ง

ดาํเนินการตามสทิธิข ัÊนพืÊนฐานและเสรีภาพในการแพร่ภาพและการกระจายเสยีงทีÉจะตอ้งตระหนกัถงึสิทธิส่วน

บุคคลทีÉสมควรไดร้บัการคุม้ครองทางกฎหมายอย่างเท่าเทยีมการนาํเสนอเนืÊอหาจะตอ้งใหค้วามเคารพต่อสทิธิ

ส่วนบุคคล ความเป็นส่วนตวั และศกัดิÍศรีความเป็นมนุษยต์อ้งระมดัระวงัการนาํเสนอเนืÊอหาทีÉอาจกระทบต่อ

ความรูส้ึกหรืออาจจะละเมดิความเป็นส่วนตวัตอ้งไดร้บัอนุญาตใหเ้ผยแพร่ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลตอ้งเปิด
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โอกาสใหทุ้กฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งในสถานการณ์ไดแ้สดงขอ้เทจ็จริง ตระหนกัถงึสทิธิส่วนบุคคล สิทธิในครอบครวั 

เกียรติยศ ชืÉอเสยีง ขอ้มลูส่วนตวั การสืÉอสารระหว่างบุคคล ตลอดจนความเป็นอยู่ส่วนตน โดยยึดหลกัสิทธิ

มนุษยชน เหน็คุณค่าและความสาํคญัในความแตกต่างหลากหลายของมนุษย ์ไม่เหยียดหยามแบ่งแยก ไม่

เลอืกปฏบิตัิต่อบุคคล เพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเรืÉองถิÉนกาํเนิด เชืÊอชาติ ภาษา เพศวถิ ีอายุ ความพกิาร 

สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสงัคม ความเชืÉอทางศาสนา การศึกษา

อบรม หรือความคิดเหน็ทางการเมอืงทีÉไมข่ดัต่อรฐัธรรมนูญ  

 

  1.2.5 ประเด็นดา้นการคุม้ครองสทิธิเด็ก สตรี ผูด้อ้ยโอกาส และกลุ่มเปราะบาง  

 

       แนวทางในการกาํกบัดูแลเนืÊอหาดา้นจริยธรรมเรืÉองนีÊ  โทรทศันด์าวเทียมกบักรณีผูท้ีÉ

ตกเป็นขา่วจะตอ้งระมดัระวงัการแพร่ภาพซึÉงนอกเหนือจากหลกัการท ั Éวไป การนาํเสนอขอ้มลู การใชภ้าษาหรือ

ภาพทีÉเป็นการซํ Êาเติม โดยเฉพาะอย่างยิÉงการใหค้วามคุม้ครองอย่างเคร่งครดัต่อสิทธิเด็ก สตรี คนพิการ 

ผูด้อ้ยโอกาสและกลุม่เปราะบางตอ้งใชว้จิารณญาณเป็นพิเศษสาํหรบัแหล่งข่าว ผูร่้วมรายการทีÉเป็นเด็กและ

เยาวชน หรือบุคคลทีÉกาํลงัอยู่ในความทุกข ์หรือผูท้ีÉมคีวามบกพร่องทางสมอง เพราะเป็นกลุ่มบุคคลทีÉอาจจะ

ไมต่ระหนกัถงึผลกระทบจากการใหส้มัภาษณ์หรือการเขา้ร่วมรายการใหเ้กียรติและรกัษาศกัดิÍศรีของบุคคลทีÉ

ตกเป็นขา่วในทุกกรณี เปิดโอกาสใหผู้ท้ีÉไดร้บัความเสยีหายจากการนาํเสนอขา่วสาร ไดช้ีÊแจงแกไ้ข รวมท ัÊงไม่

ตดัสนิว่าผูใ้ดกระทาํผดิโดยทีÉยงัไมผ่่านกระบวนการยุติธรรม ระมดัระวงัและรกัษาขอ้มลูโดยไมน่าํเสนอเนืÊอหา

หรือภาพทีÉมลีกัษณะชีÊนาํถงึการปกปิดตวัตนของบุคคลทีÉถูกละเมดิ หรือผูต้อ้งสงสยัไมว่่าทางใดทางหนึÉง  

 

       กรณีผูท้ีÉตกเป็นขา่วจะตอ้งระมดัระวงัการแพร่ภาพซึÉงนอกเหนือจากหลกัการท ั Éวไป การ

นาํเสนอขอ้มลู การใชภ้าษาหรือภาพทีÉเป็นการซํ Êาเติม โดยเฉพาะอย่างยิÉงการใหค้วามคุม้ครองอย่างเคร่งครดั

ต่อสทิธิเดก็ สตรี คนพกิาร ผูด้อ้ยโอกาสและกลุม่เปราะบางตอ้งใชว้จิารณญาณเป็นพเิศษสาํหรบัแหล่งข่าว ผู ้

ร่วมรายการทีÉเป็นเด็กและเยาวชน หรือบุคคลทีÉกําลงัอยู่ในความทุกข ์หรือผูท้ีÉมคีวามบกพร่องทางสมอง 

เพราะเป็นกลุม่บุคคลทีÉอาจจะไมต่ระหนกัถงึผลกระทบจากการใหส้มัภาษณ์หรือการเขา้ร่วมรายการใหเ้กียรติ

และรกัษาศกัดิÍศรีของบุคคลทีÉตกเป็นขา่วในทุกกรณี 

 

       ตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ท้ีÉไดร้บัความเสียหายจากการนําเสนอข่าวสาร ไดช้ีÊแจงแกไ้ข 

รวมท ัÊงไม่ตดัสินว่าผูใ้ดกระทาํผิดโดยทีÉยงัไม่ผ่านกระบวนการยุติธรรม ระมดัระวงัและรกัษาขอ้มูลโดยไม่

นาํเสนอเนืÊอหาหรือภาพทีÉมลีกัษณะชีÊนาํถงึการปกปิดตวัตนของบุคคลทีÉถูกละเมดิ หรือผูต้อ้งสงสยัไมว่่าทางใด

ทางหนึÉง  
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       สิÉงทีÉควรส่งเสริมสนบัสนุนคือ เนืÊอหาสาระทีÉส่งเสริมการเรียนรู ้การปลูกจิตสาํนึก 

โดยเฉพาะการส่งเสริมพฒันาการของเดก็ และผูด้อ้ยโอกาสใหไ้ดร้บัความรูท้ีÉถูกตอ้งเหมาะสมอย่างเท่าเทียม 

รวมท ัÊงส่งเสริมบทบาทหนา้ทีÉและสมัพนัธภาพของสถาบนัครอบครวัตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อเดก็และเยาวชน ใน

ฐานะเป็นกลุม่ผูช้มผูฟ้งักลุม่ใหญ่ และตอ้งถือเป็นภารกิจหลกัทีÉจะตอ้งจดัทาํรายการทีÉมเีนืÊอหาสาระทา้ทาย

ความคิดของเดก็และเยาวชน รายการทีÉมลีกัษณะใหก้ารศึกษาทีÉกระตุน้การเรียนรูอ้ย่างสนุกสนาน รายการทีÉ

ป้อนขอ้มลูขา่วสารใหเ้ดก็และเยาวชนเพืÉอใหเ้ขา้ใจสงัคมและสิÉงแวดลอ้มรอบตวั นอกจากนีÊตอ้งเปิดช่องทางให ้

เดก็และเยาวชนมปีฏสิมัพนัธ ์(Interact) กบัทางสถานีในรูปแบบต่างๆ ไมว่่าจะเป็นการเขา้ร่วมรายการในฐานะ

ผูถู้กสมัภาษณ์ ผูร่้วมตอบปญัหา ในฐานะผูร่้วมผลติรายการ เช่น หดัเป็นนกัแสดง หดัเป็นนกัจดัรายการ รวม

ไปถงึการสืÉอสารโตต้อบทางออนไลนซ์ึÉงทางสถานีไดจ้ดัหนา้ไวเ้พืÉอการศึกษา เพืÉอการทบทวนบทเนืÊอหาวิชา

ต่างๆ ในทุกระดบั และ รูปแบบการศึกษา  

 

       การนําเสนอขอ้มูลเรืÉองราวทีÉเกีÉยวกบับุคคลขา้งตน้จะตอ้งไดร้บัความยินยอมจาก

ผูดู้แลและผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งและตอ้งนาํเสนอดว้ยความระมดัระวงั การใหค้วามรูใ้หค้วามเขา้ใจใหรู้ถ้ึงสิทธิทาง

กฎหมายแก่ประชาชนจะเป็นอีกแนวทางหนึÉงเพืÉอจะคุม้ครองสทิธิของบุคคลเหลา่นัÊน ใหห้ยุดพฤติกรรมทาํงาน

เอาหนา้ของบางมลูนิธิ หรือเจา้หนา้ทีÉตาํรวจ ทีÉมกัจดัใหม้กีารแถลงขา่วต่อสืÉอมวลชนโดยรูเ้ท่าไมถ่งึการณ์  

 

  1.2.6 ประเด็นดา้นสืÉอเพืÉอการโตแ้ยง้สาธารณะ 

 

        ไมว่่าจะเป็นสืÉอรฐั สืÉอเอกชน ดาวเทยีม หรือเคเบิÊล ก็ตอ้งทาํหนา้ทีÉการเป็นสืÉอ รวมท ัÊง

ตอ้งมบีทบาทในการเป็นเวท ีโตแ้ยง้สาธารณะดว้ยซึÉงส่วนใหญ่มองว่า หน่วยงานหรือสืÉอทีÉเหมาะสมต่อการเป็น

เวทเีพืÉอการโตแ้ยง้สาธารณะนัÊนจะตอ้งเป็นหน่วยงานทีÉปลอดจากการเมอืง เป็นกลาง ไมฝ่กัใฝ่ฝ่ายใด รายงาน

ขา่ว พรรคการเมอืง กลุม่การเมอืง อย่างสมดุล ใหพ้ืÊนทีÉแก่กลุ่มความคิด ความเชืÉอทางการเมอืงทีÉแตกต่าง 

เสนอขา่วสาร เพืÉอใหป้ระชาชนรบัรู ้และ ติดตามตรวจสอบการทาํงานของรฐับาล และเปิดโอกาสใหพ้รรคฝ่าย

คา้นไมว่่าเลก็หรือใหญ่ มโีอกาสแสดงทศันะ ในวาระ และ สดัส่วนทีÉสมนํ ÊาสมเนืÊอ แต่ในความเป็นจริงส่วนหนึÉง

จะเหน็ว่าโอกาสของแต่ละฝ่ายมกัจะไมเ่สมอภาคกนั  

 

       แนวทางในการกําก ับดูแลเนืÊ อหาดา้นจริยธรรมเรืÉองนีÊ โทรทศัน์ดาวเทียม ควร

ระมดัระวงัไมใ่หเ้กิดความแตกตืÉนตระหนกเกินกว่าเหตุในการแจง้ขา่วหรือเตือนภยัระมดัระวงัการนาํเสนอภาพ 

เสียง หรือเนืÊ อหาทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการเสีÉยงอนัตราย ควรมคีําเตือนถึงอนัตรายจากการลอกเลียนแบบควร

กล ั Éนกรองขอ้ความในรายการโดยเฉพาะ  SMS หรือ MMS ทีÉเปิดใหม้กีารสนทนาโตต้อบผ่านทางรายการโดย

ยดึหลกัการตามมาตรฐานจริยธรรม และไมค่วรเป็นการโฆษณาสนิคา้และบริการใดๆไม่เป็นเรืÉองส่วนตวัหรือ

ระบุไดถ้งึตวับุคคลและทีÉอยู่ทีÉสามารถติดต่อได ้ตอ้งระมดัระวงัในการนาํเสนอขอ้มลูอย่างยิÉงยวด ตอ้งนาํเสนอ
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ขอ้เทจ็จริงทีÉเป็นกลางไมโ่นม้เอียง หรืออาจสรา้งความเขา้ใจผิดหรือคาดเคลืÉอนต่อความเป็นจริงการนาํเสนอ

ขอ้มลู ตอ้งเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง ตลอดจนประชาชนทุกภูมภิาคแสดงขอ้คิดเห็นไดอ้ย่างเท่าเทียม

และเป็นธรรม และดว้ยเหตุผลของแหล่งเงนิทุนในการดาํเนินธุรกิจของโทรทศันด์าวเทียมเป็นปจัจยัหนึÉง

นอกเหนือจากนโยบายของสถานีทาํใหม้รีายการเพืÉอสาธารณะมอียู่นอ้ย  

 

  1.2.7 ประเด็นดา้นการนําเสนอขอ้มูลทีÉครบถว้น เป็นกลาง และเหมาะสม 

 

        ผูช้มผูฟ้งัจะใหค้วามเชืÉอถอืศรทัธาต่อสถาบนัสืÉอมวลชนก็ต่อเมืÉอสถาบนันัÊนผ่านการ

พสูิจนแ์ลว้ว่ามคีวามถูกตอ้ง เทีÉยงตรงต่อเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนจริง ไม่บิดเบือนแต่งเติม รายงานหรือรายการทีÉ

ออกอากาศ ตอ้งมาจากแหลง่ขา่วทีÉรูเ้หน็เหตุการณ์จริงและอยู่ในฐานะทีÉพูดถงึเรืÉองราวนัÊนไดอ้ย่างมนีํ Êาหนกัโดย

มหีลกัฐานสนบัสนุนจริง การรายงานหรือนาํเสนอตอ้งเปิดเผย ตรงไปตรงมา อะไรทีÉไมรู่ก้็ตอ้งบอกว่าไมรู่ ้ตอ้ง

หลกีเลีÉยงการคาดเดา การเร่งรีบชิงตดัหนา้ในการเสนอข่าวโดยปราศจากการตรวจสอบ มกัจะสรา้งความ

เสียหายต่อชืÉอเสียงในเวลาต่อมา เมืÉอขอ้เท็จจริงปรากฏออกมาภายหลงั อนัเป็นการบ่อนทาํลายความน่า 

เชืÉอถอื 

 

       ตอ้งแยกแยะใหช้ดัเจนระหว่างขอ้เทจ็จริงกบัความคิดเหน็ เนืÊอหาขา่วกบัการวิเคราะห์

ตีความ เหตุผลทีÉแทจ้ริงกบัการกลา่วอา้งว่าเป็นเหตุผล การใชภ้าษา การกาํหนดเนืÊอหา วิธีการ หรือรูปแบบ

การนาํเสนอตอ้งดาํเนินการดว้ยความรอบคอบระมดัระวงั มกีารตรวจสอบตรวจทานเป็นหลกัปฏิบตัิสาํคญั 

ตรงไปตรงมาและซืÉอตรงกบัแหลง่ขา่ว ผูต้กเป็นขา่ว ผูร่้วมรายการ ผูใ้หท้ศันะความคิดเหน็ รวมท ัÊงผูช้ม ผูฟ้งั

รายการการเสนอขา่ว รายการ รายงานประเดน็ทีÉเป็นภยัต่อสาธารณะ ตอ้งไม่ทาํใหป้ระชาชนตืÉนตระหนกเกิน

กว่าเหตุ ไมส่รา้งผลกระทบต่อกระบวนการยุติธรรม ไมย่ ั Éวยุการประกอบอาชญากรรม ไม่ชกันาํไปสู่พฤติกรร

รมการเลยีนแบบ หรือก่อความไมส่งบ   

 

       โดยเฉพาะการรายงานขา่วหรือเหตุการณ์นัÊนจะ ตอ้งรายงานตามความเป็นจริงไมแ่ทรก

ความคิดเหน็ ไมบ่ดิเบอืน ไมค่าดเดา ไมส่รา้งความเขา้ใจผดิ หรือไมท่าํใหเ้กิดการตืÉนกลวัเกินเหตุ การรายงาน

ขา่วหรือเหตุการณ์ปจัจุบนัตอ้งแยกแยะใหช้ดัเจนระหว่างขอ้เทจ็จริงกบัขอ้คิดเหน็ เนืÊอหาข่าวกบัการวิเคราะห์

ตีความ เหตุผลทีÉแทจ้ริงกบัการกลา่วอา้งว่าเป็นเหตุผล ตอ้งเปิดเผยตรงไปตรงมาและซืÉอตรงต่อผูท้ีÉตกเป็นขา่ว

แหลง่ขา่ว ผูร่้วมรายการ ผูใ้หท้ศันะความคิดเหน็ รวมท ัÊงผูช้ม ผูฟ้งัรายการ 

 

       การเสนอข่าวสารหรือรายงานเกีÉยวกบัการเมอืงนโยบายสาธารณะ ตอ้งกระทาํดว้ย

ความซืÉอตรงต่อขอ้เทจ็จริง ไมโ่อนเอียง ไมฝ่กัใฝ่ฝ่ายใด ผูส้ืÉอข่าว ผูร้ายงาน หรือผูน้าํเสนอรายการ ตอ้งไม่
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แสดงความคิดเหน็ทางการเมอืงในรายการ และตอ้งระมดัระวงัในการทาํหนา้ทีÉมใิหถู้กใชห้รือตกเป็นเครืÉองมอื

ของนกัการเมอืง 

 

       การเสนอขา่วหรือการรายงานประเดน็อาชญากรรม หรือภยัต่อสาธารณะ ตอ้งไม่ทาํให ้

ประชาชนตืÉนตระหนกัอย่างเกินเหตุ ไม่สรา้งผลกระทบต่อกระบวนการยุติธรรม ไม่ย ั Éวยุการประกอบ

อาชญากรรม ไมช่กันาํไปสู่พฤติกรรมการเลยีนแบบ หรือการก่อความไมส่งบ  

 

        แนวทางในการกาํกบัดูแลเนืÊอหาดา้นจริยธรรมเรืÉองนีÊโทรทศันด์าวเทยีม จะตอ้งยดึถอื

ขอ้เทจ็จริงเป็นหลกั การนาํเสนอจะตอ้งเป็นกลาง หลากหลาย และเหมาะสมละเวน้ขอ้มูลทีÉเกินความเป็นจริง 

บดิเบอืน คาดเดา  รวมท ัÊงการแสดงความคิดเหน็ส่วนตนทีÉมกีารพาดพงิบุคคลอืÉน หลกีเลีÉยงการนาํเสนอดว้ย

ความลาํเอียงหรือมอีคติโดยเฉพาะการนาํเสนอขา่วหรือรายงานทีÉเกีÉยวกบัการเมอืงและนโยบายสาธารณะ ไม่

สรา้งความเขา้ใจผิด ใหค้วามเป็นธรรมกบัทุกฝ่ายในการแสดงขอ้คิดเห็น ขอ้โตแ้ยง้ เพืÉอชีÊแจงรายละเอียด

เหตุผล แยกแยะใหช้ดัเจนระหว่างขอ้เท็จจริงกบัความคิดเห็น เนืÊอหาข่าวกบัการวิเคราะหต์ีความ เหตุผลทีÉ

แทจ้ริงกบัการกลา่วอา้งว่าเป็นเหตุผล การใชภ้าษา การกาํหนดเนืÊอหา วิธีการ หรือรูปแบบการนาํเสนอตอ้ง

ดาํเนินการดว้ยความรอบคอบระมดัระวงั  

       สืÉอโทรทศันด์าวเทยีมจะตอ้งมจีริยธรรมเป็นเบืÊองตน้ โดยเฉพาะผูผ้ลติสืÉอ ซึÉงหลกัการ

จริยธรรมนัÊนอาจจะวางไวเ้ป็นหวัขอ้ใหญ่ๆ เช่น หลกัผลประโยชนส์าธารณะ หลกัความเป็นอิสระ หลกัสิทธิ

มนุษยชน หลกัความสุจริต หลกัความโปร่งใส หลกัการยอมรบัการตรวจสอบ หลกัคุณธรรมของผูน้าํ หลกั

ความคุม้ค่า นอกจากนัÊนอาจจะตอ้งมีหลกัจริยธรรมสาํหรบัผูป้ฏิบตัิงานดว้ย จริยธรรมของผูบ้ริหาร 

โดยเฉพาะจริยธรรมของการประกอบวชิาชพีซึÉงเป็นสิÉงทีÉสาํคญัมาก   

 

       การเสนอขา่วหรือขอ้มูลตอ้งยึดถือขอ้เท็จจริง ความถูกตอ้งเทีÉยงตรง โดยการเลอืก

แหลง่ขา่ว แหลง่ขอ้มลู การใชภ้าษา การกาํหนดเนืÊอหา วิธีการ หรือรูปแบบการนาํเสนอตอ้งดาํเนินการดว้ย

ความรอบคอบระมดัระวงั มกีารตรวจสอบตรวจทานเป็นหลกัปฏิบตัิสาํคญั การรายงานข่าวหรือเหตุการณ์ 

ตอ้งรายงานตามความเป็นจริงไมแ่ทรกความคิดเหน็ บดิเบอืน ไมค่าดเดา ไมส่รา้งความเขา้ใจผดิ หรือไมท่าํให ้

เกิดการตืÉนกลวัเกินเหตุ การรายงานขา่วหรือเหตุการณ์ปจัจุบนัตอ้งแยกแยะใหช้ดัเจนระหว่างขอ้เท็จจริงกบั

ขอ้คิดเหน็ เนืÊอหาข่าวกบัการวิเคราะหต์ีความ เหตุผลทีÉแทจ้ริงกบัการกล่าวอา้งว่าเป็นเหตุผล ตอ้งเปิดเผย

ตรงไปตรงมาและซืÉอตรงต่อผูท้ีÉตกเป็นขา่วแหลง่ขา่ว ผูร่้วมรายการ ผูใ้หท้ศันะความคิดเหน็ รวมท ัÊงผูช้ม ผูฟ้งั

รายการ การเสนอขา่วสารหรือรายงานเกีÉยวกบัการเมอืงนโยบายสาธารณะ ตอ้งกระทาํดว้ยความซืÉอตรงต่อ

ขอ้เทจ็จริง ไมโ่อนเอียง ไมฝ่กัใฝ่ฝ่ายใด ผูส้ืÉอขา่ว ผูร้ายงาน หรือผูน้าํเสนอรายการ ตอ้งไมแ่สดงความคิดเหน็
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ทางการเมอืงในรายการ และตอ้งระมดัระวงัในการทาํหนา้ทีÉมใิหถู้กใชห้รือตกเป็นเครืÉองมอืของนกัการเมอืง 

การเสนอขา่วหรือการรายงานประเดน็อาชญากรรม หรือภยัต่อสาธารณะ ตอ้งไม่ทาํใหป้ระชาชนตืÉนตระหนกั

อย่างเกินเหตุ ไม่สรา้งผลกระทบต่อกระบวนการยุติธรรม ไม่ย ั Éวยุการประกอบอาชญากรรม ไม่ชกันาํไปสู่

พฤติกรรมการเลยีนแบบ หรือการก่อความไมส่งบ  

       

  1.2.8 ประเด็นดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค  

 

        โทรทศันด์าวเทยีม จะตอ้งมคีวามคิดเหน็ต่อการ การโฆษณา ทีÉจะตอ้งดาํเนินการใน

เชงิสรา้งสรรค ์ถูกตอ้งตามความเป็นจริงและตามกฎหมาย รวมถงึศีลธรรมอนัด ีและระเบยีบของสงัคม ไม่ว่า

จะเป็นภาพหรือเสยีงตอ้งไมบ่ดิเบอืนขอ้มลูทาํใหเ้กิดความคลาดเคลืÉอนตระหนกัในการแสดงความรบัผิดชอบ

ต่อสงัคมบนหลกัของการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม ไม่นําเสนอขอ้มูลทีÉทาํใหป้ระชาชนเกิดความไม่ม ั Éนใจหรือ

เคลอืบแคลงสงสยัไมน่าํเสนอเนืÊอหาในลกัษณะการชวนเชืÉอการอวดอา้งสรรพคุณจนเกินความเป็นจริง หรอืชกั

จูงใจโดยหวงัผลการพาณิชย ์ทาํใหเ้กิดความสาํคญัผิด หรือเขา้ใจไม่ถูกตอ้งหรือก่อใหเ้กิดอนัตรายไดไ้ม่

ลอกเลยีนแบบเครืÉองหมายทางการคา้รวมท ัÊงการนาํเสนอเนืÊอหาโดยมกีารอา้งอิงถึงตวับุคคลองคก์ร สถาบนั

หรือการแอบอา้งนาํเรืÉองราวทีÉเกีÉยวขอ้งไปสนบัสนุนการนําเสนอ โดยทีÉไม่มีตวัตนอยู่จริง หรือไม่มีส่วน

เกีÉยวขอ้งตามทีÉมีการอา้งอิงและแอบอา้งหากเป็นการนําเสนอประวตัิขอ้มูลดา้นวิชาการ ตอ้งมีขอ้มูล

รายละเอียดบริบทและทีÉมาอา้งอิงอย่างถูกตอ้ง  

 

       สรา้งความเขา้ใจอย่างสมบูรณ์เปิดโอกาสและมช่ีองทางใหผู้บ้ริโภคสามารถร่วมแสง

ขอ้คิดเห็น ขอ้ติชม หรือขอ้เสนอแนะไดด้ว้ยความเป็นธรรม เพืÉอการปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพในการ

นาํเสนอขอ้มลูทีÉเหมาะสมและเป็นประโยชนต่์อส่วนรวมต่อไปหากเป็นการนาํเสนอขอ้มลูจากแหลง่ทีÉมาทีÉอาจมี

ผลต่อการตดัสินใจ สิทธิประโยชนอ์ืÉนใดของผูบ้ริโภค ควรมขีอ้เสนอแนะ หรือคาํแนะนาํเพืÉอประกอบการ

พิจารณาในการรบัขอ้มูลเนืÊอหาดว้ย ตอ้งสรา้งความชดัเจนถึง สิทธิข ัÊนพืÊนฐานของผูบ้ริโภคในสืÉอรายการ

โทรทศัน ์ทีÉจะนาํไปสู่การไดร้บัความคุม้ครองว่ามอีะไรบา้ง 

 

       ภาครฐัควรสรา้งความชดัเจนถงึ สทิธิข ัÊนพืÊนฐานของผูบ้ริโภคในสืÉอรายการโทรทศัน ์ทีÉ

จะนาํไปสู่การไดร้บัความคุม้ครองว่ามอีะไรบา้ง ในเรืÉองสิทธิข ัÊนพืÊนฐานของผูบ้ริโภคสืÉอโทรทศันน์ ัÊนว่ามสีิทธิ

ดา้นใดบา้ง เช่น สิทธิในการไดร้บัขอ้มูลข่าวสารครบถว้น เพียงพอต่อการตดัสินใจ โดยขอ้มูลนัÊนตอ้งเป็น

ขอ้มลูทีÉเป็นจริงโดยไมก่่อใหเ้กิดความราํคาญต่อผูบ้ริโภคโดยเป็นไปตามบทบญัญตัิในมาตรา 61 กฎหมาย

รฐัธรรมนูญ 2550 ซึÉงบญัญตัิรบัรองถงึสทิธิของบุคคลซึÉงเป็นผูบ้ริโภคย่อมไดร้บัความคุม้ครองในการไดร้บั

ขอ้มลูทีÉเป็นความจริง และมสีทิธิรอ้งเรียนเพืÉอใหไ้ดร้บัการแกไ้ขเยยีวยาความเสยีหายรวมท ัÊงมสีทิธิรวมตวักนั

เพืÉอพทิกัษส์ทิธิของผูบ้ริโภคหรือไม ่ สทิธิในการไดร้บัขอ้มลูขา่วสารทีÉเป็นประโยชนโ์ดยเฉพาะเนืÊอหาทีÉส่งเสริม
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การศึกษาและการเรียนรู ้โดยเฉพาะเดก็ ทีÉจะตอ้งไดร้บัสทิธิในการเขา้ถึงสืÉอหรือวสัดุทีÉเป็นประโยชนส่์งเสริม

การเรียนรู ้เป็นไปตามอนุสญัญาว่าดว้ยสทิธิเดก็ 

 

       ผูท้ีÉทาํงานดา้นสืÉอ ตอ้งไมท่าํงานอย่างมุง่หรือ แอบแฝงประโยชนเ์ฉพาะตน ครอบครวั 

หรือ พวกพอ้ง ประโยชนด์งักล่าวนีÊ  มไิดห้มายถึงเฉพาะ รายไดห้รือ ทรพัยส์ิน เงนิทอง เท่านัÊน แต่หมาย

รวมถงึ การรายงาน หรือ การนาํเสนอรายการทีÉสนบัสนุนการไดเ้ปรียบ ของกลุ่มผลประโยชน ์กลุ่มกดดนั 

กลุม่การเมอืง รวมท ัÊง การรบั สนิคา้ ของขวญั ของแถม ส่วนลด บริการ การใหกู้ย้ืม อภินนัทนาการ ทีÉเกิน

ขอบเขตของไมตรีจิต จาก บุคคล องคก์ร ธุรกิจทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานสืÉอเพราะการกระทาํของบุคลากรทุกระดบั

ไมว่่าจะโดยตัÊงใจ หรือ ไมต่ ัÊงใจ ย่อมส่งผลกระทบต่อชืÉอเสยีงและความไวว้างใจจากสงัคม  

 

  1.2.9 ประเด็นดา้นทรพัยส์นิทางปญัญา  

 

        แนวทางในการกาํกบัดูแลเนืÊอหาดา้นจริยธรรมเรืÉองนีÊ  จากการสมัภาษณ์ส่วนใหญ่ 

พบว่าโทรทศันด์าวเทยีม จะตอ้งเคารพต่อสิทธิทรพัยส์ินทางปญัญาทีÉไดร้บัความคุม้ครองตามกฎหมาย ไม่

ลอกเลยีนแบบ บดิเบอืน ดดัแปลง แกไ้ข ทาํซํ Êาขอ้มลู เผยแพร่ต่อสาธารณชน หรือดาํเนินการโดยมชิอบต่อ

สทิธิทรพัยส์ินทางปญัญาโดยไม่ไดร้บัอนุญาต ในกรณีขอ้มูลเฉพาะส่วนบุคคล หรือขอ้มูลทีÉมกีารจดัทาํขึÊน 

หรือขอ้มลูอืÉนใดทีÉถอืเป็นทรพัยส์นิทางปญัญาของบุคคล องคก์ร หรือสถาบนัใด หากประสงคจ์ะดาํเนินการ

เผยแพร่ ตอ้งขออนุญาตและไดร้บัความยนิยอมในการดาํเนินการ และเพืÉอเปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการอย่าง

เสมอภาคสมควรใหม้กีารจาํกดัจาํนวนสทิธิทรพัยส์นิทางปญัญา รวมท ัÊงมกีารจาํกดัระยะเวลาในการถือครอง

สทิธิทรพัยส์นิทางปญัญาดว้ยซึÉงถอืเป็นปญัหาการผูกขาดทีÉสาํคญั 

 

       จะตอ้งสนบัสนุนและส่งเสริมการคิดคน้นวตักรรมใหม่ ๆ แต่ในขณะเดียวกนัการให ้

ความสาํคญักบัการคุม้ครองสิÉงทีÉไดถู้กคิดคน้อนัเป็นทรพัยส์นิทางปญัญา ใหก้ารสนบัสนุนในการจดัทาํขอ้มูล

ขา่วสารและสาระบนัเทงิ หรือการเปิดโอกาสใหผู้ผ้ลติมช่ีองทางในการนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารและสาระบนัเทิง 

ซึÉงจะทาํใหเ้กิดความหลากหลาย และเกิดการสนบัสนุนผูผ้ลติขอ้มลูขา่วสารและไมก่่อใหเ้กิดปญัหาการละเมดิ

ทรพัยส์นิทางปญัญา  

 

 1.2.10 ประเด็นดา้นการนําเสนอขอ้มูลข่าวสาร  

 

         นกัขา่วตอ้งหาขา่ว หาขอ้มลู ทีÉเป็นจริงมากทีÉสุด นาํเสนออย่างตรงไปตรงมา โดยไมม่ี

ความคิดเหน็ของตนเอง คาํสมัภาษณ์ ขอ้มลูการวิเคราะหข์องผูเ้ชีÉยวชาญ เป็นการหาขอ้มูล เพิÉมเติมของสืÉอ 

ซึÉงตอ้งครอบคลุมและรอบดา้น ดงันีÊ เป้าหมายของขอ้สอง จึงบรรลุดว้ยเหตุนีÊ  ในขณะทีÉขอ้หนึÉง สืÉอย่อมตอ้ง
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พจิารณาว่า ขา่วนัÊนเป็นประโยชนต่์อสงัคมอย่างไร ควรนาํเสนอหรือไมอ่ย่างไร เป้าหมายทีÉหนึÉง ก็จึงบรรลุดว้ย

เหตุนีÊ สืÉอทีÉเสนอขา่วประจาํวนั มที ัÊงสืÉอของรฐัและไม่ใช่สืÉอของรฐั คงตอ้งแยกแยะใหอ้อกก่อน ระหว่างการ

เสนอขา่วสาร และการวเิคราะหว์จิารณ์ เรืÉองการใส่อารมณ์หรือสีสนัของการใหข้่าว ไม่ควรนาํมาสบัสน เมืÉอ

ลอกเปลอืกกระพีÊ สีสนัของการนาํเสนอ จึงค่อยพิจารณาในเนืÊอข่าว หาก ไม่ใช่การวิเคราะห ์วิจารณ์ของผู ้

เสนอขา่ว นั Éนก็ใช่สิÉงทีÉเรากาํลงัดูกนั ประชาชนตอ้งการขอ้มลูท ัÊงสองดา้น และสืÉอเสรีพยายามรกัษาสิÉงนีÊ  

       สืÉอของรฐั เป็นสืÉอทีÉถูกกาํหนดบทบาทโดยรฐั หรือถูกควบคุมโดยรฐั ขา่วสารทีÉนาํเสนอ

นัÊน ย่อมขึÊนกบันโยบาย และความตอ้งการสืÉอขอ้มูลของรฐั ต่อประชาชน ในขณะทีÉสืÉอทีÉไม่ใช่ของรฐั ถูก

กาํหนดบทบาทโดยทุน และโดยอุดมการณ์ ขา่วสารทีÉนาํเสนอนัÊน ย่อมสะทอ้นถงึเป้าหมายและอุดมการณ์ของ

สืÉอนัÊน ๆ สิÉงทีÉขบัเคลืÉอนทศิทางของสืÉอใหไ้ปในทิศทางเดียวกนัไดน้ ัÊนน่าจะเริÉมทีÉสืÉอของรฐั หากสืÉอของรฐั มี

ความเป็นกลางใหข้อ้มลูอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น สืÉอทีÉเหลอื ก็จะมหีนา้ทีÉนาํขอ้มูลสนบัสนุน และขยายวงของ

ขา่วสารใหก้วา้งไกล ชีÊใหเ้หน็ถงึความเสรีของสืÉอ อย่างมาก เพราะรฐัจะไมเ่ขา้แทรกแซงสืÉอ ภาวะเกืÊอกูลต่อกนั 

ย่อมทาํใหร้ฐั สามารถลดบทบาทของสืÉอรฐัลง ใหส้ืÉออืÉนทาํงานแทน   

       แนวทางในการกาํกบัดูแลเนืÊอหาดา้นจริยธรรมเรืÉองนีÊ เหน็ว่าการนาํเสนอและเผยแพร่

ขา่วสารนัÊนควรมหีลกัการท ั Éวไปและแนวปฏบิตัิขององคก์รเพืÉอความถูกตอ้งและเป็นมาตรฐานของผูป้ระกอบ

วชิาชพีกระจายเสยีงและโทรทศัน ์ทีÉนอกเหนือไปจากหลกัการท ั ÉวไปทีÉพึงปฏิบตัิแลว้นัÊน ผูป้ระกอบวิชาชีพพึง

ยดึถอืตามแนวทางปฏบิตัิทีÉไดก้าํหนดไวซ้ึÉงมาตรฐานจรรยาบรรณและจริยธรรม และพนัธะกิจบนพืÊนฐานของ

การนาํเสนอสารประโยชน ์และสาระบนัเทงิในการสนบัสนุนสงัคมใหม้คุีณภาพควบคู่คุณธรรม พึงละเวน้การ

กระทาํอนัอาจทาํใหเ้กิดความเสยีหายแก่องคก์รวชิาชพี และปฏบิตัิตนภายใตก้รอบแห่งกฎหมายรฐัธรรมนูญ

และกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง ดว้ยเสรีภาพ ถูกตอ้ง เหมาะสม สมดุล เป็นธรรม 

  1.2.11 ประเด็นดา้นการแกไ้ขขอ้ผิดพลาด  

 

          แนวทางในการกาํกบัดูแลเนืÊอหาดา้นจริยธรรมเรืÉองนีÊ  เมืÉอเกิดขอ้ผิดพลาดตอ้ง

แสดงความรบัผดิชอบและดาํเนินการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดโดยทนัทีหรือพยามแกไ้ขเพืÉอยบัย ัÊงความเสียหายทีÉ

เกิดขึÊนโดยทนัท ีโดยทาํใหส้าธารณชนไดร้บัทราบโดยท ั Éวไปถงึการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดนัÊนไมว่่าจะเป็นสืÉอมวลชน

แขนงใดในการปฏบิตัิงานขา่วทุกแขนงย่อมมโีอกาสเกิดความผดิพลาดไดทุ้กข ัÊนตอนของกระบวนการทาํงาน  
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          ในการนีÊ โดยเฉพาะนกัข่าวพึงตอ้งมคีวามรบัผิดชอบควบคู่ไปกบัสิทธิเสรีภาพใน

การเสนอขา่วสาร ตอ้งคาํนึงถงึความรบัผดิชอบทางกฎหมายในฐานะทีÉนกัขา่วเป็นนายประตูข่าวสาร หรือเป็น

ด่านแรกในการทาํงานขา่ว ควรจะตอ้งศึกษากฎหมายต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการทาํงาน  

 

          แมว้่าความรบัผิดชอบทางกฎหมายเป็นขอ้จาํกดั ในการใชส้ิทธิ เสรีภาพภายใต ้

หลกัประกนัสทิธิ เสรีภาพในการแสดงความคิดเหน็ของประชาชน ตามบทบญัญตัิรฐัธรรมนูญสาํหรบัความผดิ

ทางกฎหมายทีÉนกัข่าว หรือบรรณาธิการจะตอ้งเผชิญอยู่เสมอ คือความผิดฐานหมิÉนประมาท ละเมิดต่อ

ชืÉอเสยีง เกียรติยศ และทางทาํมาหาไดข้องบุคคลอืÉน ละเมดิอาํนาจศาล นกัข่าวจึงตอ้งระมดัระวงัในการใช ้

ถอ้ยคํา การรายงานข่าวทีÉตอ้งเคารพหลกัการพูดความจริง และความรบัผิดชอบทางจริยธรรม ความ

รบัผดิชอบทางจริยธรรม (ethics) เป็นความรบัผดิชอบทีÉตอ้งใชจ้ิตสาํนึก 

 

  1.2.12 ประเด็นดา้นการสง่เสริมและการพฒันา  

 

          แนวทางในการกาํกบัดูแลเนืÊอหาดา้นจริยธรรมเรืÉองนีÊควรใหม้กีารส่งเสริม สนบัสนุน

สงัคมความหลากหลายของชาติพนัธุ ์รวมท ัÊงการพฒันาวฒันธรรมร่วมสมยัอนัดีงาม โดยเคารพต่อศกัดิÍศรี

ความเป็นมนุษยส่์งเสริม สนบัสนุนใหม้กีารพฒันาดา้นวชิพีการแพร่ภาพและกระจายเสียง โดยการฝึกอบรม

พฒันาบุคลากรในดา้นเทคโนโลย ีความรูค้วามสามารถและจริยธรรมในการประกอบวชิาชพีส่งเสริม สนบัสนุน

การรวมกลุม่กนัของผูป้ระกอบการทางธุรกิจเพืÉอการกาํกบัดูแลและการตรวจสอบกนัเอง การพฒันาเนืÊอหา

สาระใหม้เีอกลกัษณ์และคุณภาพ  

 

          เนืÊอหาทีÉควรส่งเสริมสนบัสนุนและพฒันา ไดแ้ก่ เรืÉองศาสนา ความเชืÉอ โดยเฉพาะ

รายการธรรมะ สิÉงทีÉควรปรบัปรุงคือรูปแบบของรายการธรรมะทีÉค่อนขา้งเชย รวมถงึระยะเวลาทีÉออกอากาศทาํ

ใหก้ลุม่ผูร้บัชมค่อนขา้งจาํกดัเฉพาะผูสู้งวยั ส่วนประเดน็เรืÉองสิทธิส่วนบุคคล เห็นว่าเนืÊอหารายการควรใหม้ี

การส่งเสริม สนบัสนุนสงัคมความหลากหลายของชาติพนัธุ ์รวมท ัÊงการพฒันาวฒันธรรมร่วมสมยัอนัดีงาม 

โดยเคารพต่อศกัดิÍศรีความเป็นมนุษย ์โดยเฉพาะรายการทางวฒันธรรมไทย การนาํเสนอวิถีชีวิต ประเพณี

ไทยอนัดงีามทีÉสบืทอดต่อกนัมา ความผูกพนัของผูค้นต่อพุทธศาสนาและการดาํรงชวีติ 

 

          ส่งเสริมการนาํเสนอเนืÊอหาสาํหรบัเด็กเยาชนทีÉเป็นมากกว่ารายการการตู์นนั Éนคือ

รายการทีÉใหก้ารศึกษาในรูปแบบต่างๆ  ส่งเสริมสนบัสนุนและพฒันาเนืÊอหาสาระใหม้เีอกลกัษณ์ มคุีณภาพ 

รวมท ัÊงเทคโนโลยแีละการพฒันาบุคลากรในสายงาน เพราะทุกคนมองว่าช่องดาวเทียมนัÊนเกิดมาจากเนืÊอหา

รายการทีÉแตกต่างหรือรูปแบบรายการทีÉมีเอกลกัษณ์ ส่วนใหญ่ยงัมองว่าการใหห้ลกัประกนัดา้นความ
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หลากหลายของเนืÊอหาเป็นสิÉงทีÉสาํคญัการทีÉจะใหม้รีายการประเภทเดยีวตลอด 24 ช ั ÉวโมงนัÊนถือว่าเป็นการเอา

เปรียบผูบ้ริโภคโดยเฉพาะช่องขายสนิคา้และบริการและช่องดูดวง การจดัสรรสดัส่วนรายการทีÉเหมาะสม  

 

          ควรมมีาตรการและแนวทางในการกาํกบัดูแลเนืÊอหาดงัต่อไปนีÊเป็นพเิศษ คือ เนืÊอหา

ทีÉเกีÉยวกบัพระมหากษตัริยท์ีÉเนน้การใหค้วามเคารพต่อสถาบนั การนาํเสนอเนืÊอหาทีÉตอ้งระมดัระวงั คาํนึงถึง

ความเหมาะสมทีÉสุด เพืÉอไม่ใหเ้ป็นการดูหมิÉน ลบหลู่ท ัÊงทางตรงและทางออ้ม เนืÊอหาทีÉมคีวามรุนแรง ความ

ทารุณโหดรา้ย ภาพหวาดเสยีว ป่าเถืÉอน ขาดมนุษยธรรม ไดแ้ก่ ภาพแสดงวธิีฆ่า ภาพการแสดงออกทีÉวิตถาร 

กา้วรา้ว รุนแรง ภาพการขม่ขนืและทารุณต่อสตรีและเดก็ ภาพใบหนา้ผูต้าย ภาพสภาพศพ ภาพอวยัวะทีÉชดั

แจง้ ภาพวธิีการทาํรา้ยตนเอง เป็นตน้ กรณีเรืÉองโป๊เปลอืย และลามกอนาจาร โดยเฉพาะภาพโป๊เปลอืย ภาพ

ย ั Éวยุกามารมณ์ ภาพเลา้โลม ภาพการมเีพศสมัพนัธ ์ภาพศิลป์  ภาพประกอบการบรรยายทางวชิาการ ทีÉควรมี

เกณฑแ์ละขอ้กาํหนดทีÉชดัเจน รวมท ัÊงการใชค้าํพูดและเสียงประกอบ เช่น หา้มใชค้าํพูดหยาบคาย ไม่สุภาพ 

สองแงส่องงา่ม ปลุกเรา้อารมณ์หรือเชญิชวนใหม้เีพศสมัพนัธ ์ รวมท ัÊงเสียงพูดหรือสนทนาระหว่างรายการทีÉ

แสดงออกไปในทางโนม้นา้ว จูงใจใหผู้ช้มคลอ้ยตาม โดยเฉพาะประเดน็ทางเพศนัÊนควรแสดงทศันะเฉพาะทาง

วชิาการและใหอ้ยู่ในกรอบของวฒันธรรมไทย ท ัÊงนีÊการแต่งกายของผูร่้วมรายการและพธิีกร ควรแต่งกายดว้ย

ความสุภาพเหมาะสมกบัวฒันธรรมไทยดว้ย 

  

2. การวเิคราะหข์อ้มูลแบบพรรณนาในสว่นของการวจิยัเชิงปริมาณ 

 

 2.1 การวเิคราะหเ์ชิงพรรณนา ปจัจยัสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งแยกตามดา้นต่างๆ 

 

     2.1.1) ปจัจยัสว่นบุคคลดา้นเพศ 

 

        ผลการวจิยัพบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมจีาํนวน 212 คนคิดเป็นรอ้ยละ 53.0 

มากกว่าเพศชายทีÉมจีาํนวน 188 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.0  

   2.1.2) ปจัจยัสว่นบุคคลดา้นอายุ 

      ผลการวจิยัพบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มช่ีวงอายุตํ Éากว่า 20-25 ปี มจีาํนวนท ัÊงสิÊน 193 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 48.3 รองลงมาคือกลุม่ตวัอย่างทีÉมช่ีวงอายุมากกว่า 25-30 ปี จาํนวน 96 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.0 

รองลงมาคือกลุม่ตวัอย่างทีÉมช่ีวงอายุมากกว่า 30-35 ปีและช่วงอายุมากกว่า 35 ปีขึÊนไปคิดเป็นรอ้ยละ 16.8 

และ 11.0 ตามลาํดบั 
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    2.1.3) ปจัจยัสว่นบุคคลดา้นการศึกษา 

       ผลการวจิยั พบว่ากลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มกีารศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 282 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 70.5 รองลงมามีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา จํานวน 55 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.8 รองลงมามี

การศึกษาระดบัปริญญาโท สูงกว่าปริญญาโท และประถมศึกษา คิดเป็นรอ้ยละ 6.5 รอ้ยละ 5.5 และรอ้ยละ 

3.8 ตามลาํดบั 

    2.1.4) ปจัจยัสว่นบุคคลดา้นรายได ้

       ผลการวจิยัพบว่ากลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มรีายไดอ้ยู่ในช่วง 20,001-30,000 บาท จาํนวน 112 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.0 รองลงมามช่ีวงรายไดอ้ยู่ทีÉ 10,001-20,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 26.8 รองลงมามช่ีวง

รายไดอ้ยู่ทีÉตํ Éากว่า 10,000 บาท สูงกว่า 40,000 บาท และช่วงรายได ้30,001-40,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 

21.0 รอ้ยละ13.3 และรอ้ยละ 11.0 ตามลาํดบั 

    2.1.5) ปจัจยัสว่นบุคคลดา้นอาชีพ 

       จากการวจิยัพบว่ากลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มอีาชพีนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 171 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 42.8 รองลงมามอีาชพีลูกจา้ง/พนกังาน จาํนวน 79 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.8 รองลงมามอีาชพีเจา้ของ

ธุรกิจ จาํนวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.8 รองลงมามอีาชพีรบัจา้งท ั Éวไป อาชพีอืÉนๆ และอาชพีขา้ราชการ คิด

เป็นรอ้ยละ 12.5 รอ้ยละ 9.8 และรอ้ยละ 2.5 ตามลาํดบั 

 

3. การวเิคราะหเ์ชิงพรรณนาปจัจยัสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งกบัความคิดเห็นต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของ

สืÉอโทรทศัน์ดาวเทียมในประเทศไทย  

 

 3.1) ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นเพศกบัความคิดเห็นต่อประเด็นปญัหาจริยธรรมของสืÉอโทรทศัน์

ดาวเทียมในประเทศไทย 

 

     ประเดน็เรืÉองความเชืÉอทีÉว่ารายการดูดวงมกัจะมเีนืÊอหาเกีÉยวกบัโหราศาสตรแ์ละไสยศาสตร ์ถือ

เป็นการมอมเมาประชาชนใหง้มงาย โดยกลุม่ตวัอย่าง  เพศชาย เหน็ดว้ยอย่างยิÉง มค่ีาเฉลีÉยอยู่ทีÉ  4.50   และ

มส่ีวนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  เท่ากบั   0.625 เพศหญิงเห็นดว้ยอย่างยิÉงโดยมค่ีาเฉลีÉยทีÉ 4.31 และมีส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.812 
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      ปญัหาดา้นทรพัยส์นิทางปญัญาทีÉว่าแมว้่าผูบ้ริโภคจะไดร้บัประโยชนจ์ากการละเมดิลขิสิทธิÍ ของ

ผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการก็ควรจะตอ้งมจีริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบกิจการและการแขง่ขนั

ทางธุรกิจ กลุม่ตวัอย่างเพศชายเหน็ดว้ยอย่างยิÉงโดยมค่ีาเฉลีÉยอยู่ทีÉ 4.55 และมส่ีวนเบีÉยงเบนมาตรฐานอยู่ทีÉ 

0.680 โดยกลุม่ตวัอย่างเพศหญิงเหน็ดว้ยอย่างยิÉงกบัปญัหาดา้นนีÊมากทีÉสุดโดยมค่ีาเฉลีÉยทีÉ 4.42 และมส่ีวน

เบีÉยงเบนมาตรฐานทีÉ 0.928 

      ปญัหาดา้นการส่งเสริมและการพฒันาทีÉว่าโทรทศันด์าวเทียมควรมกีารส่งเสริมและพฒันาใน

เรืÉองความรู ้ความสามารถ เทคโนโลย ีและจริยธรรมใหม้มีาตรฐานทดัเทียมกบัฟรีทีวี โดยกลุ่มตวัอย่างเพศ

ชายเหน็ดว้ยอย่างยิÉงกบัปญัหาดา้นนีÊมากทีÉสุด โดยมค่ีาเฉลีÉยอยู่ทีÉ 4.57 และมส่ีวนเบีÉยงเบนมาตรฐานอยู่ทีÉ 

0.724  กลุม่ตวัอย่างเพศหญิงเหน็ดว้ยอย่างยิÉงโดยมค่ีาเฉลีÉยอยู่ทีÉ 4.41 และมส่ีวนเบีÉยงเบนมาตรฐานอยู่ทีÉ 

0.841 

 3.2) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุกบัความคิดเห็นต่อประเด็นปัญหาจริยธรรมของสืÉอโทรทศัน์

ดาวเทียมในประเทศไทย  

  

     อายุตํ Éากว่า 20 – 25 ปี เหน็ดว้ยอย่างยิÉงกบัปญัหาดา้นทรพัยส์นิทางปญัญาทีÉว่าแมว้่าผูบ้ริโภคจะ

ไดร้บัประโยชน์จากการละเมิดลิขสิทธิÍ ของผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการก็ควรจะตอ้งมีจริยธรรมและ

จรรยาบรรณในการประกอบกิจการและการแขง่ขนัทางธุรกิจมากทีÉสุด รองลงมาเหน็ดว้ยอย่างยิÉงกบัปญัหาดา้น

การส่งเสริมและการพฒันาทีÉว่าโทรทศันด์าวเทยีมควรมกีารส่งเสริมและพฒันาในเรืÉองความรู ้ความสามารถ 

เทคโนโลย ีและจริยธรรมใหม้มีาตรฐานทดัเทยีมกบัฟรีทวี ีโดยมค่ีาเฉลีÉยทีÉ  4.50   และ 4.44 ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน  เท่ากบั  0.76 และ 0.65 ตามลาํดบั 

    อายุมากกว่า 25 - 30 ปี เหน็ดว้ยอย่างยิÉงกบัปญัหาดา้นการส่งเสริมและการพฒันาทีÉว่าโทรทศัน์

ดาวเทยีมควรมกีารส่งเสริมและพฒันาในเรืÉองความรู ้ความสามารถ เทคโนโลยี และจริยธรรมใหม้มีาตรฐาน

ทดัเทยีมกบัฟรีทวี ีรองลงมาเหน็ดว้ยอย่างยิÉงกบัปญัหาดา้นความม ั ÉนคงของชาติทีÉว่ารายการของพรรคการเมอืง

มกัจะนาํเสนอขอ้มูลคนละดา้นกบัคู่แข่ง ซึÉงอาจนาํไปสู่ความขดัแยง้ แบ่งแยก แตกความสามคัคีของคนใน

สงัคม โดยมค่ีาเฉลีÉยทีÉ 4.79 และ 4.61 ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.41 และ 0.60 ตามลาํดบั 

    อายุมากกว่า 30 – 35 ปี เหน็ดว้ยอย่างยิÉงกบัปญัหาดา้นทรพัยส์ินทางปญัญาทีÉว่าแมว้่าผูบ้ริโภค

จะไดร้บัประโยชนจ์ากการละเมดิลขิสิทธิÍ ของผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการก็ควรจะตอ้งมีจริยธรรมและ
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จรรยาบรรณในการประกอบกิจการและการแขง่ขนัทางธุรกิจ รองลงมาเหน็ดว้ยอย่างยิÉงกบัปญัหาดา้นสทิธส่ิวน

บุคคลทีÉว่ารายการดูดวงมกัจะมเีนืÊอหาเกีÉยวกบัโหราศาสตรแ์ละไสยศาสตร ์ถอืเป็นการมอมเมาประชาชนใหง้ม

งายโดยมค่ีาเฉลีÉยทีÉ  4.72  และ 4.69 ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  เท่ากบั  0.60 และ 0.47 ตามลาํดบั 

    อายุมากกว่า 35 ปีขึÊนไป    เห็นดว้ยอย่างยิÉงกบัปญัหาดา้นดา้นทรพัยส์ินทางปญัญาทีÉว่าแมว้่า

ผูบ้ริโภคจะไดร้บัประโยชนจ์ากการละเมดิลขิสทิธิÍของผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการก็ควรจะตอ้งมจีริยธรรม

และจรรยาบรรณในการประกอบกิจการและการแข่งขนัทางธุรกิจ รองลงมาเห็นดว้ยกบัปญัหาดา้นการแกไ้ข

ขอ้ผดิพลาดทีÉว่าสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมมกัจะละเลยในการแกไ้ขขอ้ผดิพลาด ไมส่นใจในสิÉงทีÉผดิพลาดปลอ่ยให ้

เลยตามเลยโดยมีค่าเฉลีÉยทีÉ  4.32 และ 4.05   และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  เท่ากบั  1.27 และ 1.20 

ตามลาํดบั  

 3.3) ปจัจยัสว่นบุคคลดา้นการศึกษากบัความคิดเหน็ทีÉมีต่อประเด็นปญัหาจริยธรรมของสืÉอโทรทศัน์

ดาวเทียมในประเทศไทย  

 

     การศึกษาระดบัประถมศึกษา เห็นดว้ยอย่างยิÉงกบัปญัหาจริยธรรมดา้นความเป็นกลางในการ

นาํเสนอขอ้มลูทีÉว่าเพืÉอผลกาํไรในทางธุรกิจ จึงทาํใหช่้องดาวเทยีมนาํเสนอขอ้มลูค่อนขา้งทีÉจะไมเ่ป็นกลาง โนม้

เอียง เพืÉอผลประโยชนข์องเจา้ของ หรือ ผูส้นบัสนุนทางการเงนิโดยมค่ีาเฉลีÉยทีÉ  5.00   และส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน  เท่ากบั   0.00 

     การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาเห็นดว้ยอย่างยิÉงกบัปญัหาจริยธรรมดา้นการส่งเสริมและและการ

พฒันา  ทีÉว่าโทรทศันด์าวเทียมควรมกีารส่งเสริมและพฒันาในเรืÉองความรู ้ความสามารถ เทคโนโลยี และ

จริยธรรมใหม้มีาตรฐานทดัเทยีมกบัฟรีทวี ีโดยมค่ีาเฉลีÉยทีÉ 4.76 และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  เท่ากบั   0.429  

     การศึกษาระดบัปริญญาตรีเห็นดว้ยอย่างยิÉงกบั ปญัหาจริยธรรมดา้นทรพัยส์ินทางปญัญาทีÉว่า 

แมว้่าผูบ้ริโภคจะไดร้บัประโยชนจ์ากการละเมดิลขิสิทธิÍ ของผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการก็ควรจะตอ้งมี

จริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบกิจการและการแข่งขนัทางธุรกิจ โดยมค่ีาเฉลีÉยทีÉ 4.51 และส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐาน  เท่ากบั   0.746  
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     การศึกษาระดบัปริญญาโทเหน็ดว้ยอย่างยิÉงกบัปญัหาจริยธรรมดา้นการส่งเสริมและการพฒันา

ทีÉว่าโทรทศันด์าวเทยีมควรมกีารส่งเสริมและพฒันาในเรืÉองความรู ้ความสามารถ เทคโนโลย ีและจริยธรรมให ้

มมีาตรฐานทดัเทยีมกบัฟรีทวี ีโดยมค่ีาเฉลีÉยทีÉ 4.85 และ ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  เท่ากบั   0.543 

     การศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาโท เห็นดว้ยกบัปญัหาจริยธรรม ดา้นวฒันธรรมทีÉว่ารายการทีÉ

นาํเสนอประเดน็ทางเพศ มกีารแต่งกายและภาษาทีÉใชใ้นการดาํเนินรายการของพธิีกรไมเ่หมาะสม  และปญัหา

จริยธรรมดา้นทรัพยส์ินทางปัญญาทีÉว่าแมว้่าผูบ้ริโภคจะไดร้บัประโยชน์จากการละเมิดลิขสิทธิÍ ของ

ผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการก็ควรจะตอ้งมจีริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบกิจการและการแขง่ขนั

ทางธุรกิจโดยมค่ีาเฉลีÉยทีÉ  3.77   และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  เท่ากบั  1.602  

 3.4) ปจัจยัสว่นบุคคลดา้นรายไดก้บัความคิดเห็นทีÉมีต่อประเด็นปญัหาจริยธรรมของสืÉอโทรทศัน์

ดาวเทียมในประเทศไทย  

 

     รายไดต้ํ Éากว่า – 10,000 บาท เห็นดว้ยอย่างยิÉงกบัปญัหาจริยธรรมดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

ทีÉว่าโทรทศันด์าวเทยีมมมีากกว่า 300 ช่องจึงมกีารโฆษณาทีÉโออ้วดเกินจริงเป็นจาํนวนมาก ยากแก่การกาํกบั

ดูแลโดยมค่ีาเฉลีÉยอยู่ทีÉ 4.58และมค่ีาเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากนัอยู่ทีÉ 0.70 

    รายได ้10,001-20,000 บาท เหน็ดว้ยอย่างยิÉงกบัปญัหาจริยธรรมดา้นการส่งเสริมและพฒันาทีÉว่า

โทรทศันด์าวเทยีมควรมกีารส่งเสริมและพฒันาในเรืÉองความรู ้ความสามารถ เทคโนโลยี และจริยธรรมใหม้ี

มาตรฐานทดัเทยีมกบัฟรีทวี ีโดยมค่ีาเฉลีÉยอยู่ทีÉ 4.57 และมค่ีาส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72  

    รายได ้20,001-30,000 บาทเหน็ดว้ยอย่างยิÉงกบัปญัหาจริยธรรมดา้นการส่งเสริมและการพฒันา

ทีÉว่าโทรทศันด์าวเทยีมควรมกีารส่งเสริมและพฒันาในเรืÉองความรู ้ความสามารถ เทคโนโลย ีและจริยธรรมให ้

มมีาตรฐานทดัเทยีมกบัฟรีทวีโีดยมค่ีาเฉลีÉยอยู่ทีÉ 4.68  โดยมส่ีวนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.57 

     รายได ้30,001-40,000 บาทเหน็ดว้ยอย่างยิÉงกบัปญัหาจริยธรรมดา้นการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดทีÉวา่สืÉอ

โทรทศันด์าวเทยีมมกัจะละเลยในการแกไ้ขขอ้ผิดพลาด ไม่สนใจในสิÉงทีÉผิดพลาดปล่อยใหเ้ลยตามเลยและ

ปญัหาจริยธรรมดา้นทรพัยส์ินทางปญัญาทีÉว่าแมว้่าผูบ้ริโภคจะไดร้บัประโยชนจ์ากการละเมิดลขิสิทธิÍ ของ

ผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการก็ควรจะตอ้งมจีริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบกิจการและการแขง่ขนั

ทางธุรกิจ โดยมค่ีาเฉลีÉยเท่ากนัทีÉ 4.70 และมส่ีวนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากนัทีÉ 0.46  
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    รายไดม้ากกว่า 40,000 บาทเห็นดว้ยกบัปญัหาจริยธรรมดา้นวฒันธรรมทีÉว่ารายการทีÉนาํเสนอ

ประเดน็ทางเพศ มกีารแต่งกายและภาษาทีÉใชใ้นการดาํเนินรายการของพธิีกรทีÉไมเ่หมาะสมโดยมค่ีาเฉลีÉยอยู่ทีÉ 

3.98 และมส่ีวนเบีÉยงบนมาตรฐานเท่ากบั 1.15 รองลงมาเหน็ดว้ยกบัปญัหาจริยธรรมดา้นทรพัยส์นิทางปญัญา

ทีÉว่าแมว้่าผูบ้ริโภคจะไดร้บัประโยชนจ์ากการละเมดิลขิสทิธิÍ ของผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการก็ควรจะตอ้งมี

จริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบกิจการและการแข่งขนัทางธุรกิจและปญัหาจริยธรรมดา้นการ

ส่งเสริมและการพฒันาทีÉว่าโทรทศัน์ดาวเทียมควรมกีารส่งเสริมและพฒันาในเรืÉองความรู ้ความสามารถ 

เทคโนโลย ีและจริยธรรมใหม้มีาตรฐานทดัเทียมกบัฟรีทีวีโดยมค่ีาเฉลีÉยเท่ากนัทีÉ 3.92  และส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐานเท่ากนัทีÉ 1.28 

 3.5) ปจัจยัสว่นบุคคลดา้นอาชีพกบัความคิดเห็นทีÉมีต่อประเด็นปญัหาจริยธรรมของสืÉอโทรทศัน์

ดาวเทียมในประเทศไทย  

     อาชพีนกัเรียน นกัศึกษา เหน็ดว้ยอย่างยิÉงกบัปญัหาจริยธรรมดา้นทรพัยส์นิทางปญัญาทีÉว่าแมว้่า

ผูบ้ริโภคจะไดร้บัประโยชนจ์ากการละเมดิลขิสทิธิÍของผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการก็ควรจะตอ้งมจีริยธรรม

และจรรยาบรรณในการประกอบกิจการและการแขง่ขนัทางธุรกิจ โดยมค่ีาเฉลีÉยอยู่ทีÉ 4.44 และมส่ีวนเบีÉยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.88  

    อาชพีรบัจา้งท ั Éวไปเหน็ดว้ยอย่างยิÉงกบัปญัหาจริยธรรมดา้นความเป็นกลางในการนาํเสนอขอ้มูล

ทีÉว่าเพืÉอผลกาํไรในทางธุรกิจ จึงทาํใหช่้องดาวเทียมนาํเสนอขอ้มูลค่อนขา้งทีÉจะไม่เป็นกลาง โนม้เอียง เพืÉอ

ผลประโยชนข์องเจา้ของ หรือ ผูส้นบัสนุนทางการเงนิและเหน็ดว้ยอย่างยิÉงกบัปญัหาจริยธรรมดา้นการส่งเสริม

และการพฒันาทีÉว่าโทรทศันด์าวเทยีมควรมกีารส่งเสริมและพฒันาในเรืÉองความรู ้ความสามารถ เทคโนโลย ี

และจริยธรรมใหม้มีาตรฐานทดัเทยีมกบัฟรีทีวีโดยมค่ีาเฉลีÉยเท่ากนัทีÉ 4.40 และมส่ีวนเบีÉยงเบนมาตรฐานทีÉ 

0.83 และ 1.08 ตามลาํดบั  

    อาชพีลูกจา้ง พนกังาน เหน็ดว้ยอย่างยิÉงกบัปญัหาจริยธรรมดา้นความม ั ÉนคงของชาติทีÉว่ารายการ

ของพรรคการเมอืงมกัจะนาํเสนอขอ้มลูคนละดา้นกบัคู่แข่ง ซึÉงอาจนาํไปสู่ความขดัแยง้ แบ่งแยก แตกความ

สามคัคีของคนในสงัคม รองลงมาเห็นดว้ยอย่างยิÉงกบัปญัหาจริยธรรมดา้นการส่งเสริมและการพฒันาทีÉว่า

โทรทศันด์าวเทยีมควรมกีารส่งเสริมและพฒันาในเรืÉองความรู ้ความสามารถ เทคโนโลยี และจริยธรรมใหม้ี

มาตรฐานทดัเทยีมกบัฟรีทวี ีโดยมค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 4.76 และ 4.75 โดยมส่ีวนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากนัทีÉ 0.49 
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    อาชพีขา้ราชการ เหน็ดว้ยอย่างยิÉงกบัปญัหาจริยธรรมโดยมค่ีาเฉลีÉยอยู่ทีÉ 5.00 และมส่ีวนเบีÉยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.00 ถงึเกา้ดา้นปญัหาจริยธรรมประกอบดว้ยปญัหาจริยธรรมดา้นความม ั Éนคงของชาติ ดา้น

สิทธิส่วนบุคล ดา้นศีลธรรม วฒันธรรม ประเพณี ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค ดา้นสืÉอเพืÉอสาธารณะ ดา้น

ทรพัยส์นิทางปญัญา ดา้นความเป็นกลางในการนาํเสนอขอ้มลู และดา้นการส่งเสริมและการพฒันา ยกเวน้ดา้น

ศาสนาและความเชืÉอ ดา้นการคุม้ครองสทิธิ ดา้นการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดโดยมค่ีาเฉลีÉยเท่ากนัทีÉ 4.5 และมส่ีวน

เบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากนัทีÉ 0.53 

    อาชีพเจา้ของธุรกิจเห็นดว้ยอย่างยิÉงกบัปญัหาจริยธรรมดา้นทรพัยส์ินทางปญัญาทีÉว่าแมว้่า

ผูบ้ริโภคจะไดร้บัประโยชนจ์ากการละเมดิลขิสทิธิÍของผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการก็ควรจะตอ้งมจีริยธรรม

และจรรยาบรรณในการประกอบกิจการและการแขง่ขนัทางธุรกิจ โดยมค่ีาเฉลีÉยอยู่ทีÉ 4.43 และมส่ีวนเบีÉยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.83  

    อาชีพอืÉนๆเห็นดว้ยอย่างยิÉงกบัปญัหาจริยธรรมดา้นทรพัยส์ินทางปญัญาทีÉว่าแมว้่าผูบ้ริโภคจะ

ไดร้บัประโยชน์จากการละเมิดลิขสิทธิÍ ของผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการก็ควรจะตอ้งมีจริยธรรมและ

จรรยาบรรณในการประกอบกิจการและการแข่งขนัทางธุรกิจโดยมค่ีาเฉลีÉยอยู่ทีÉ 4.69 โดยมส่ีวนเบีÉยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.66  

4. การวเิคราะหค์วามแตกต่างของค่าเฉลีÉยระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชเ้ครืÉองมือทางสถิติ

ต่างๆ  

 4.1 การวิเคราะหค์วามแตกต่างของค่าเฉลีÉยระดบัความคิดเห็นของประชาชน ต่อปญัหาดา้น

จริยธรรมของสืÉอโทรทศัน์ดาวเทียมในประเทศไทยกบัปจัจยัสว่นบุคคลดา้นเพศ ดว้ยการหาค่าที (T-TEST)  

      การเปรียบเทยีบค่าเฉลีÉยความคิดเหน็ของเพศชายกบัเพศหญิง ต่อปญัหาจริยธรรมดา้นต่างๆ

ของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทย โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลีÉย ผลการวจิยัพบว่า

ความคิดเหน็เกีÉยวกบัปญัหาจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีม กบัปจัจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ มค่ีาเฉลีÉยของ

เพศหญิงมากกว่าเพศชาย ทีÉ 4.36  และ4.27  ตามลาํดบั มค่ีาเบีÉยงเบนมาตรฐานอยู่ทีÉ 0.44 และ 0.68  และ

ค่า T-Test เท่ากบั  1.64 ค่า Sig เท่ากบั  0.10 แสดงว่า เพศชายและเพศหญิง ไม่มผีลต่อความคิดเห็น

เกีÉยวกบัปญัหาจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทยอย่างมนียัสาํคญัทางสถติิทีÉระดบั 0.001 
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 4.2) การวิเคราะหค์วามแตกต่างของค่าเฉลีÉยระดบัความคิดเห็นของประชาชน ต่อปญัหาดา้น

จริยธรรมของสืÉอโทรทศัน์ดาวเทียมในประเทศไทยกบัปจัจยัส่วนบุคคลดา้น อายุ การศึกษา รายได ้และ

อาชีพ โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One – Way Anova)  

      การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มอายุกบัความคิดเห็นทีÉมีต่อปญัหาจริยธรรมดา้น

ต่างๆของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทย โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว ผลการวจิยัพบว่า  

      ความคิดเห็นเกีÉยวกบัปญัหาจริยธรรมดา้นต่างๆของสืÉอโทรทศันด์าวเทียมในประเทศไทยกบั

ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ มค่ีาเฉลีÉยอยู่ในช่วงอายุมากกว่า30-35ปี มากทีÉสุด ทีÉ 4.50  มค่ีาเบีÉยงเบนมาตรฐาน

อยู่ทีÉ 0.49  และค่าความแปรปรวนเท่ากบั 8.50 ค่า Sig. เท่ากบั 0.001 แสดงว่า ช่วงอายุ มผีลต่อความ

คิดเหน็เกีÉยวกบัปญัหาจริยธรรมดา้นต่างๆของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทย อย่างมนียัสาํคญัทางสถิติ

ทีÉระดบั 0.001 

      ความคิดเห็นเกีÉยวกบัปญัหาจริยธรรมดา้นต่างๆของสืÉอโทรทศันด์าวเทียมในประเทศไทยกบั

ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษาโดยทีÉค่าเฉลีÉยระดบัปริญญาโท มากทีÉสุด ทีÉ 4.71  มค่ีาเบีÉยงเบนมาตรฐานอยู่ทีÉ 

0.29 และ ค่าความแปรปรวนเท่ากบั 32.12   ค่า Sig เท่ากบั 0.001 แสดงว่า ระดบัการศึกษามผีลต่อความ

คิดเหน็เกีÉยวกบัปญัหาจริยธรรมดา้นต่างๆของสืÉอโทรทศันด์าวเทียมในประเทศไทยกบั อย่างมนียัสาํคญัทาง

สถติิทีÉ 0.001 

       ความคิดเห็นเกีÉยวกบัปญัหาจริยธรรมดา้นต่างๆของสืÉอโทรทศันด์าวเทียมในประเทศไทยกบั

ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดโ้ดยมค่ีาเฉลีÉยสูงทีÉสุดอยู่ในช่วงรายได ้20,001 – 30,000 มากทีÉสุด ทีÉ 4.54 โดยมี

ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานอยู่ทีÉ 0.24  และ ค่าความแปรปรวน เท่ากบั 24.33 ค่า Sig เท่ากบั 0.00 แสดงว่า 

รายไดม้ผีลต่อความคิดเหน็เกีÉยวกบัปญัหาจริยธรรมดา้นต่างๆสืÉอโทรทศันด์าวเทียมในประเทศไทยอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติิทีÉ 0.001 

 ความคิดเหน็เกีÉยวกบัปญัหาจริยธรรมดา้นต่างๆของสืÉอโทรทศันด์าวเทียมในประเทศไทยกบั

ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ มีค่าเฉลีÉยสูงสุดอยู่ในอาชีพ ขา้ราชการมากทีÉสุด ทีÉ 4.87 โดยมค่ีาเบีÉยงเบน

มาตรฐานอยู่ทีÉ 0.13  และ ค่าความแปรปรวน เท่ากบั 9.43  ค่า Sig เท่ากบั 0.00  แสดงว่า อาชีพ มผีลต่อ

ความคิดเหน็เกีÉยวกบัปญัหาจริยธรรมดา้นต่างๆของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทยอย่างมนียัสาํคญัทาง

สถติิทีÉ 0.001 
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อภปิรายผล 

 

 การศึกษาวจิยัเรืÉองแนวทางการกาํกบัดูแลเนืÊอหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทียมในประเทศ

ไทย (The Approach to Ethical Content Regulations of Satellite Television Media in Thailand)

ผูว้จิยั ไดแ้บ่งประเดน็ในการอภปิรายผลไว ้4 ส่วน ดงันีÊ 

 1. กลไกในการกาํกบัดูแลเนืÊ อหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศัน์ดาวเทียมในประเทศไทย 

    กลไกสาํคญัทีÉสงัคมจะนาํมาเพืÉอใชก้ารสนบัสนุน หรือกระตุน้เตือนสืÉอมวลชนใหป้ฏบิตัิหนา้ทีÉอย่าง

มคีวามรบัผิดชอบและมคีวามเป็นมอือาชีพ คือ ภาครฐั (กฎหมาย)ซึÉงรฐัในฐานะผูใ้ชอ้าํนาจปกครองย่อม

สามารถกําหนดมาตรการทางกฎหมาย เพืÉอจาํกดัหรือควบคุมการใชส้ิทธิเสรีภาพของประชาชนและหรือ

สืÉอมวลชนได ้ดว้ยเหตุผลสาํคญั 4 ประการ คือ 1) เพืÉอความม ั Éนคงของรฐั 2) เพืÉอความสงบเรียบรอ้ยและ

ศีลธรรมอนัดขีองประชาชน 3) เพืÉอคุม้ครองสทิธิส่วนบุคคลหรือชืÉอเสยีงเกียรติยศของบุคคลอืÉน และ 4)เพืÉอ

ป้องกนัหรือระงบัความเสืÉอมทรามทางจิตใจหรือสุขภาพของประชาชน รฐัจึงตอ้งออกกฎหมายเพืÉอเป็น

เครืÉองมอืควบคุมสงัคมโดยมวีตัถปุระสงคเ์พืÉอธาํรงความสงบเรียบรอ้ยและศีลธรรมอนัดขีองสมาชกิใน สงัคม 

กบัท ัÊงเพืÉอใหก้ารอยู่ร่วมกนัในสงัคมนัÊนเป็นไปโดยราบรืÉน สนองความตอ้งการของภาคส่วนต่าง ๆ อย่าง

เหมาะสม ภาคผูป้ระกอบการธุรกิจ (จริยธรรมและจรรยาบรรณ)  ซึÉงกลไกผูป้ระกอบวิชาชีพสืÉอมวลชนและ

สมาคมองคก์รต่างๆของสืÉอมวลชน หรือ สืÉอมวลชน จะตอ้งมกีารรวมกลุ่มจดัตัÊงเป็นสมาคมองคก์รเพืÉอการ

ควบคุมและตรวจสอบกนัเอง โดยการออกขอ้บงัคบัใหส้มาชกิในกลุ่มร่วมมอืกนั ปฏิบตัิตามขอ้บงัคบัต่างๆทีÉ

กาํหนดให ้มกีารว่ากลา่วตกัเตือน หรือมบีทลงโทษในกรณีทีÉสมาชกิละเมดิขอ้บงัคบัทีÉสมาคม องคก์รบญัญตัิ

ไว ้มีความต่อเนืÉองย ั Éงยืน มีการเชืÉอมโยงการทาํงานจากคณะทาํงานหลากหลายสาขา และตรวจสอบสืÉอ

หลากหลายประเภท ทีÉสาํคญัตอ้งมส่ีวนร่วมจากประชาชนอย่างกวา้งขวาง ท ัÊงนีÊแนวทางทีÉจะเป็นแนวทางในการ

กาํกบัดูแลเนืÊอหาสืÉอไดด้ทีีÉสุดนัÊน คือแนวทางในการกาํกบัดูแลตนเองของสืÉอมวลชนเอง ซึÉงเป็นแนวทางดว้ย

การใชค้วามรบัผดิชอบจากจิตสาํนึก และความตระหนกัของผูป้ฏบิตัิหนา้ทีÉสืÉอมวลชน ดว้ยความเป็นมอือาชีพ

ทีÉมจีรรยาบรรณของสืÉอมวลชนทีÉพึงปฏิบตัิในฐานะผูป้ระกอบวิชาชีพทางดา้นสืÉอมวลชนและภาคประชาชน 

(การรกัษาสิทธิÍและการรูเ้ท่าทนัสืÉอ) ซึÉงภาคประชาชนหรือภาคสาธารณชน จะตอ้งม ีสถาบนัหรือองคก์รทีÉ

สาธารณชนตัÊงขึÊนมาเพืÉอเป็นหน่วยงานหรือเป็นตวัแทนประชาชน ในการรกัษาสิทธิของตนเอง เมืÉอสืÉอมวลชน

ไดท้าํการละเมดิสทิธิอนัชอบดว้ยกฎหมายและสทิธิดา้นจริยธรรมของตน  เพราะนอกจากกลไกตามกฎหมาย 

กลไกการตรวจสอบกนัเองของสืÉอมวลชนแลว้ กลไกโดยภาคประชาชนจะตอ้งมคีวามเขม้แขง็ เป็นระบบ มี
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ความต่อเนืÉองย ั Éงยนื มกีารเชืÉอมโยงการทาํงานจากคณะทาํงานหลากหลายสาขา และตรวจสอบสืÉอหลากหลาย

ประเภท ทีÉสาํคญัตอ้งมส่ีวนร่วมจากประชาชนอย่างกวา้งขวาง และการรูเ้ท่าทนัสืÉอ จะเป็นกลไกสาํคญัทีÉจะทาํ

ใหภ้าคสาธารณชนไมต่กเป็นเหยืÉอใหก้บัสืÉอทีÉไมม่คุีณภาพ นอกเหนือไปจากการรอ้งเรียนไปยงัหน่วยงานต่างๆ

เพืÉอรบัการเยยีวยาผูป้ระสบภยัจากสืÉอ เพราะการรูเ้ท่าทนัสืÉอก็คือการรกัษาสิทธิของผูบ้ริโภคสืÉอเอง เป็น 3 

กลไกทีÉใชก้าํกบัและดูแลเนืÊอหาของสืÉอมวลชนใหม้มีาตรฐานท ัÊงดา้นกฎหมายและจริยธรรม เป็นไปตามแนวคิด

ของ Wilbur Schramm (1996) ในเรืÉองการกาํกบัดูแลตนเองของสืÉอทีÉว่ากลสาํคญัทีÉสงัคมอาจนาํมาเพืÉอใชก้าร

สนบัสนุน หรือกระตุน้เตือนสืÉอมวลชนใหป้ฏิบตัิหนา้ทีÉอย่างมีความรบัผิดชอบไว ้3 กลไกดว้ยกนัคือ 1) 

รฐับาล กฎหมาย กฎระเบียบต่างๆทีÉรฐัออกมาเพืÉอควบคุมสืÉอมวลชน 2) สืÉอมวลชน ในทีÉนีÊ หมายถึง 

ผูป้ระกอบการวชิาชพีสืÉอมวลชน และสมาคมหรือองคก์รต่างๆของสืÉอมวลชน 3) สาธารณชน สถาบนั หรือ

องคก์รทีÉสาธารณชนตัÊงขึÊนมา  

    การศึกษาแนวทางในการกาํกบัดูแลเนืÊอหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทย 

ยงัพบว่า กลไกทีÉเหมาะสมทีÉสุดในการกาํกบัดูแลเนืÊอหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทย

คือกลไกการกาํกบัดูแลตนเองสืÉอมวลชนหรือผูป้ระกอบการวิชาชีพ เพราะกลไกผูป้ระกอบวิชาชีพสืÉอมวลชน

และสมาคมองคก์รต่างๆของสืÉอมวลชน หรือ สืÉอมวลชน จะตอ้งมกีารรวมกลุ่มจดัตัÊงเป็นสมาคมองคก์รเพืÉอ

การควบคุมและตรวจสอบกนัเอง โดยการออกขอ้บงัคบัใหส้มาชกิในกลุม่ร่วมมอืกนั ปฏบิตัิตามขอ้บงัคบัต่างๆ

ทีÉกาํหนดให ้มกีารว่ากล่าวตกัเตือน หรือมบีทลงโทษในกรณีทีÉสมาชิกละเมดิขอ้บงัคบัทีÉสมาคม ใหอ้งคก์ร

บญัญตัิไวใ้ห ้มคีวามต่อเนืÉองย ั Éงยนื มกีารเชืÉอมโยงการทาํงานจากคณะทาํงานหลากหลายสาขา และตรวจสอบ

สืÉอหลากหลายประเภท มส่ีวนร่วมจากประชาชนอย่างกวา้งขวาง  ซึÉงกลไกนีÊจะเป็นแนวทางทีÉไดจ้ากการใช ้

ความรบัผดิชอบจากจิตสาํนึก และความตระหนกัของผูป้ฏิบตัิหนา้ทีÉสืÉอมวลชน ดว้ยความเป็นมอือาชีพทีÉมี

จรรยาบรรณของสืÉอมวลชนทีÉพงึปฏบิตัิในฐานะผูป้ระกอบวชิาชพีทางดา้นสืÉอมวลชน   สอดคลอ้งกบังานวิจยั

เรืÉองการกํากบัดูแลเนืÊอหาวิทยุโทรทศันใ์นการวิจยัเรืÉองการกํากบัดูแลเนืÊ อหาของสืÉอวิทยุและโทรทศันใ์น

ประเทศไทยของ พริงรอง รามสูต รณะนนัทน ์และศศิธร ยุวโกศล (2546) พบว่ายิÉงระบบการสืÉอสารมอีิสระ 

และความรบัผดิชอบมากเท่าใด ภาระของรฐับาลทีÉจะตอ้งดูแลสืÉอมวลชนก็ยิÉงลดนอ้ยลงเท่านัÊน และหากสืÉอ

ปราศจากความรบัผิดชอบ รฐับาลก็จะตอ้งเขา้มาจดัการควบคุมขอบเขตและบทบาทของสืÉอมวลชน ทาํให ้

สืÉอมวลชน ไมส่ามารถปฏบิตัิหนา้ทีÉไดอ้ย่างอิสระ และยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความรบัผิดชอบทางสงัคมโดย

ทฤษฎดีงักลา่วพฒันามาจากทฤษฏอีิสรภาพนิยมทีÉมรีากฐานมาจากปรชัญาเกีÉยวกบัสทิธิตามธรรมชาตทิีÉมองวา่

ทฤษฎอีิสรภาพนิยมต่อการมเีสรีภาพ ว่าเป็นแก่นแทส้าํคญัตามธรรมชาติของมนุษย ์และมนุษยเ์ป็นสตัวโ์ลกทีÉ
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มเีหตุผล สามารถรูไ้ดด้ว้ยตนเอง ว่าอะไรผิดอะไรถูก อะไรดี อะไรช ั Éว เช่นเดียวกบัการศึกษาของ สุรพงษ ์

โสธนะเสถยีร (2533) ทีÉไดแ้บ่งมาตรการควบคุมสืÉอมวลชนขึÊนมาใหม ่เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะสืÉอมวลชน

ในสงัคมไทย โดยหนึÉงในนัÊนคือมาตรการควบคุมกนัเอง ซึÉงเป็นมาตรการทีÉใชค้วามรบัผิดชอบจากจิตสาํนึก 

และความตระหนกัของบุคคลในวงการสืÉอมวลชนเอง และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของนฤมล วีระวงษช์ยั 

(2547) ทีÉว่า เสรีภาพและความรบัผดิชอบนัÊน ย่อมตอ้งไปควบคู่กนั สืÉอมวลชนไม่สามารถทีÉจะคาดหวงัว่าจะ

เพลดิเพลนิกบัเสรีภาพโดยไรข้อบเขต โดยทีÉปราศจากการยอมรบัถงึความรบัผดิชอบ 

     การรูเ้ท่าทนัสืÉอ จะเป็นกลไกสาํคญัทีÉจะทาํใหภ้าคสาธารณชนไม่ตกเป็นเหยืÉอใหก้บัสืÉอทีÉไม่มี

คุณภาพ นอกเหนือไปจากการรอ้งเรียนไปยงัหน่วยงานต่างๆเพืÉอรบัการเยียวยาจากการเป็นผูป้ระสบภยัจาก

สืÉอซึÉงการรอ้งเรียนนัÊนเป็นการแกไ้ขปญัหาทีÉปลายเหตุ แต่การสรา้งการรูเ้ท่าทนัสืÉอจะเป็นเหมอืนภูมคุิม้กนั

ใหก้บัประชาชนเปรียบเสมอืนวคัซนีป้องกนัโรค ซึÉงผูบ้ริโภคสืÉอจึงจาํเป็นตอ้งอ่านสืÉอใหอ้อกเพืÉอเป็นการพฒันา

ทกัษะในการเขา้ถงึสืÉอ การวเิคราะหส์ืÉอ การตีความเนืÊอหาของสืÉอ การประเมนิค่าและเขา้ใจผลกระทบของสืÉอ 

รวมถงึความสามารถใชส้ืÉอใหเ้กิดประโยชนไ์ด ้ดงัทีÉพรทพิย ์เยน็จะบก (2553) ไดเ้ขยีนในเอกสารประกอบการ

สมัมนา เรืÉองบทบาทของสืÉอมวลชนในภาวะวกิฤตของประเทศไทย ว่าการรูเ้ท่าทนัสืÉอ (Media literacy) นัÊน

เป็นแนวคิดทีÉไดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล และเป็นกลไกสาํคญัประการหนึÉง กลไกการคุม้ครองผูบ้ริโภคสืÉอ

ภาคประชาชน จะทาํหนา้ทีÉสนบัสนุนส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคมคีวามตืÉนตวั รูเ้ท่าทนัสืÉอ  และร่วมรณรงคใ์หม้กีาร

พฒันาคุณภาพมาตรฐานการผลติสืÉอทีÉเกิดประโยชนต่์อ สงัคมอย่างแทจ้ริง ท ัÊงนีÊ  การดาํเนินการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคสืÉอในรูปของพลงัประชาชนเช่นนีÊ  นบัเป็นทางออกทีÉสาํคญัซึÉงจะช่วยป้องกนัไม่ใหป้ระชาชนตกเป็น 

เหยืÉอ หรือไดร้บัผลกระทบจากการนาํเสนอเนืÊอหาสาระของสืÉอในดา้นทีÉมพีษิภยัไดง้า่ย เกินไปดว้ย 

 2. แนวทางในการกาํกบัดูแลเนืÊ อหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศัน์ดาวเทียมในประเทศไทย  

    การวจิยัเรืÉองแนวทางการกาํกบัดูแลเนืÊอหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทย

ครัÊงนีÊ ไดใ้ชข้อ้บงัคบัสภาวิชาชีพกิจการการแพร่ภาพและกระจายเสียงว่าดว้ยมาตรฐานทางจริยธรรมและ

จรรยาบรรณแห่งวชิาชพี ของสภาวิชาชีพกิจการการแพร่ภาพและการกระจายเสียงประเทศไทย (2554) ใน

หมวดทีÉ 2 ว่าดว้ยเรืÉองจริยธรรมของการแพร่ภาพและกระจายเสียง ในดา้นต่างๆทีÉระบุไวใ้นขอ้บงัคบันีÊดว้ย

หลกัแห่งศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ สทิธิส่วนบุคคล วฒันธรรม และชาติพนัธุ ์ท ัÊง 12 ดา้น 

เป็นกรอบในการออกแบบคาํถามในการสมัภาษณ์ รวมท ัÊงออกแบบแบบสาํรวจความคิดเหน็ในการศึกษาครัÊงนีÊ

ซึÉง ประกอบดว้ยประเดน็ต่างๆดงันีÊ 1) ประเดน็ดา้นความม ั Éนคงของชาติ 2) ประเดน็ดา้นศาสนาและความเชืÉอ 

3)ประเดน็ดา้นศีลธรรม วฒันธรรม ประเพณี 4)  ดา้นสทิธิส่วนบุคคล 5) ประเด็นดา้นการคุม้ครองสิทธิเด็ก 

สตรี ผูด้อ้ยโอกาส และกลุม่เปราะบาง 6) ประเดน็ดา้นการสืÉอเพืÉอสาธารณะ 7) ประเดน็ดา้นการนาํเสนอขอ้มลู
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ทีÉครบถว้น เป็นกลาง และเหมาะสม 8) ประเด็นดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค 9) ประเด็นดา้นทรพัยส์ินทาง

ปญัญา 10) ประเดน็ดา้นการนาํเสนอขอ้มลูขา่วสาร  11) ประเดน็ดา้นการแกไ้ขขอ้ผดิพลาด 12) ประเดน็ดา้น

การส่งเสริมและการพฒันา ซึÉงผูว้จิยัจะไดอ้ภปิรายตามลาํดบัต่อไป 

 

    ประเดน็ความม ั Éนคงของชาติตอ้งนิยามความหมายใหช้ดัเจนแลว้ สิÉงทีÉตอ้งหา้มทีÉเกินมาจากมาตรา 

37ของพระราชบญัญตัิการประกอบกิจการการกระจายเสียงและกิจการโทรทศันพ์.ศ.2551ถึงการหา้มไม่ให ้

ออกอากาศรายการทีÉมีเนืÊ อหาสาระทีÉ ก่อใหเ้กิดการลม้ลา้งการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมขุ หรือทีÉมผีลกระทบต่อความม ั Éนคงของรฐั ความสงบเรียบรอ้ยหรือศีลธรรมอนั

ดขีองประชาชน ท ัÊงนีÊตอ้งระมดัระวงั และไมน่าํเสนอเนืÊอหาทีÉมลีกัษณะขดัต่อกฎหมาย ความสงบเรียบรอ้ยของ

บา้นเมอืง ยึดหลกัการนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารทีเป็นกลางส่งเสริมสนบัสนุนความสามคัคี หลกัการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตย อนัมพีระมหากษตัริยท์รงเป็นประมขุ สอดคลอ้งความคิดเหน็ของ McQuail (1992) ใน

แนวคิดสืÉอกบัสาธารณะประโยชน์ทีÉว่า การบูรณการทางสงัคมและความสมานฉนัทใ์นสงัคม สามารถแบ่ง

พจิารณาตามความคาดหวงัและบรรทดัฐานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความสงบเรียบรอ้ยของสงัคมซึÉงอาจรวมถึงประเด็น

ความม ั Éนคงของชาต ิ

    ประเดน็ดา้นศาสนาและความเชืÉอ ทีÉทุกคนต่างมองว่าวฒันธรรมไทยก็เป็นเช่นเดียวกบัสิÉงอืÉนๆ ที

มนุษย์ สงัคมสรา้งขึÊน ตอ้งมีเกิด มีดบั เปลีÉยนแปลง เคลืÉอนไหว ตลอดเวลา และท่ามกลางความ

เจริญกา้วหนา้อย่างไมห่ยุดย ัÊงของโลก จาํเป็นทีÉจะตอ้งมกีารตดัสนิใจ นั Éนคือจะตอ้งปรบัปรุง แกไ้ขใหเ้หมาะสม

กบัสิÉงแวดลอ้มและสภาพเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊน ดงันัÊนการผสมผสานระหว่างเก่ากบัใหม่และกบัวฒันธรรม

ต่างประเทศกบัวฒันธรรมไทยจาํเป็นตอ้งมขีึÊน เพืÉอใหส้ามารถดาํรงอยู่ไดใ้นสงัคมโลกได ้แต่ก็ไมส่ามารถละทิÊง

ความเป็นเอกลกัษณ์ของไทยได ้การเปลีÉยนแปลงของวฒันธรรมไทยนัÊนจึงมีท ัÊงดา้นบวกและดา้นลบ

เช่นเดียวกนักบัปญัหานีÊ  ต่างคนต่างมมุมองแต่จะทาํอย่างไรใหม้นัอยู่บนความพอดี สอดคลอ้งกบัความ

แนวคิดสืÉอกบัประโยชนส์าธารณะของ Denis McQuail (1992) ทีÉว่าความหลากหลายสะทอ้นใหเ้ห็นใน

หลายๆมิติ หนึÉงในนัÊนคือประเภทหรือลกัษณะความสนใจของกลุ่มผูช้มผูฟ้งัเป้าหมาย ซึÉงอาจถูกแบ่งโดย

ลกัษณะทีÉแตกต่าง เช่น ศาสนา เชืÊอชาติ ภาษาและวฒันธรรม  

    ประเด็นดา้นศีลธรรม วฒันธรรม ประเพณี จากการสมัภาษณ์ท ัÊงหมดตอ้งการใหก้ารนาํเสนอ

ขอ้มลูขา่วสาร ตอ้งคาํนึงถงึศีลธรรม วฒันธรรม และจารีต ประเพณีของชาติ ตลอดจนค่านิยมอนัดีงามและ

ภูมปิญัญาทอ้งถิÉน หลกีเลีÉยงการนาํเสนอขอ้มลูทีÉขดัต่อศีลธรรมอนัด ีหลกีเลีÉยงการนาํเสนอเรืÉองหรือขอ้มูลซึÉง

อาจชีÊนาํใหเ้กิดความเขา้ใจไปในทางเสืÉอมเสยีชืÉอเสยีงเกีÉยวกบัความสมัพนัธท์างเพศของบุคคล ควรระมดัระวงั
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เรืÉองการแต่งกายของผูด้าํเนินรายการหรือพธิีกร ใหม้คีวามเหมาะสม สุภาพ เหมาะกบักาลเทศะ วฒันธรรม

และประเพณี สอดคลอ้งความคิดเหน็ของ Denis McQuail  (1992) ในแนวคิดสืÉอกบัสาธารณะประโยชนท์ีÉว่า 

ศีลธรรมความเหมาะสม และรสนิยมอนัด ีสามารถเหน็ไดช้ดัเจนโดยเฉพาะอย่างยิÉงในเนืÊอหาทีÉเกีÉยวกบัเรืÉอง

เพศ และความรุนแรงต่างๆ การนาํเสนอเนืÊอหาดงักลา่วจะตอ้งพจิารราท ัÊงภาพทีÉปรากฏตลอดจนการใชภ้าษา

ประกอบกนัไปดว้ย 

 

    ประเดน็ดา้นสทิธิส่วนบุคคล จากการสมัภาษณ์พบว่า นกัขา่วตอ้งแยกใหอ้อกระหว่างขอบเขตสทิธิ

ส่วนบุคคลกบัสทิธิในการรบัรูข้องประชาชน โดยนกัขา่วตอ้งยึดถือหลกัการรายงานข่าวดว้ยความรบัผิดชอบ

ทางจริยธรรม คือ มคีวามยุติธรรมต่อบุคคลทีÉตกเป็นขา่ว ขอ้มลูและขอ้เทจ็จริงทีÉนาํเสนอในขา่วตอ้งมคีวามถกู

ถว้นตวัอย่างทีÉเหน็ชดัเจน คือการเสนอขา่วบนัเทงิ ผูบ้ริโภคข่าวสารมกัเขา้ใจว่า ข่าวบนัเทิง คือข่าว เรืÉองราว

ชวีติครอบครวัของดารา ขา่วรกัๆใคร่ๆ ซึÉงในความเป็นจริง นั Éนเป็นการละเมดิสทิธิส่วนบุคคลท ัÊงสิÊน นิยามของ

ความเป็นขา่วบนัเทงิ ซึÉงน่าจะเป็นเรืÉองบทบาทการแสดง หรือการทีÉดาราบางคน เป็นตวัอย่างทีÉดีในการดาํเนิน

ชวีติ มคีวามใส่ใจในการศึกษา หรือมจีิตสาธารณะในการช่วยสงัคม กลบัปรากฏในพืÊนทีÉขา่วบนัเทงินอ้ยมาก  

สอดคลอ้งการศึกษาของอรนุช เลศิจรรยารกัษ ์(2535) เกีÉยวกบัแนวคิดจริยธรรมและจรรยาบรรณกบัการ

สืÉอสารมวลชน ในหวัขอ้หลกัจริยธรรมพืÊนฐานของสืÉอมวลชนว่าดว้ยหลกัแห่งการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 

(Privacy) เกีÉยวกบัการนาํเสนอขา่วของบุคคลทีÉมชีืÉอเสยีง นกัสืÉอสารมวลชนมกักล่าวอา้งว่าบุคคลทีÉมชีืÉอเสียง

เป็นบุคคลของประชาชน จึงพยายามติดตามนาํเสนอขา่วของบุคคลเหลา่นีÊอย่างใกลช้ดิ และเปิดเผยภาพข่าวทีÉ

ไมเ่หมาะสมในเวลาส่วนตวั หรือในเวลาทีÉบุคคลเหลา่นัÊนไมท่ราบว่ากาํลงัตกเป็นเป้าสายตา 

    ประเดน็ดา้นการคุม้ครองสทิธิเดก็ สตรี ผูด้อ้ยโอกาส และกลุม่เปราะบาง จากการสมัภาษณ์ส่วน

ใหญ่ยงัไดแ้สดงความคิดเหน็การรายงานขา่วโดยเฉพาะในหนา้หนงัสอืพมิพท์ีÉส่งผลกระทบต่อบุคคลอืÉนถึงแม ้

บางเหตุการณ์จะมคุีณค่าขา่วทีÉควรนาํเสนอ แต่ขา่วก็อาจก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อบุคคลอืÉนท ัÊงทีÉเกีÉยวขอ้งและไม่

เกีÉยวขอ้งในเหตุการณ์ ดว้ยสไตลก์ารเขียน การเขียนเ นืÊ อข่าวและความนํา การใหห้วัข่าวหรือการใช ้

ภาพประกอบทีÉอาจสรา้งความเจ็บปวดซํ Êาๆใหแ้ก่ผูเ้คราะหร์า้ยทีÉเป็นข่าวได ้หลายครัÊงทีÉสืÉอมวลชนถูก

วิพากษว์ิจารณ์ และมเีสียงเรียกรอ้งใหใ้ชจ้ิตสาํนึกช ั Éงนํ Êาหนกัระหว่างสิทธิในการรบัรูข้อ้มูลข่าวสาร  และ

ผลกระทบทีÉจะเกิดขึÊนกบับุคคล นกัขา่วจึงตอ้งใชว้จิารณญาณในการคดัเลอืก และรายงานขา่วดว้ย สอดคลอ้ง

กบัการศึกษาของอรนุช เลศิจรรยารกัษ ์(2535) ทีÉอา้งถึงถอ้ยแถลงว่าดว้ยความเชืÉอเกีÉยวกบัการสืÉอสารทีÉมี

จริยธรรม (Credo) ซึงกําหนดขึÊนโดยสมาคมการสืÉอสารแห่งชาติ  ประเทศสหรัฐอเมริกา (Nation 

Communication Association) ทีÉว่าเราจะส่งเสริมสนบัสนุนการแลกเปลีÉยนข่าวสาร ความคิดเห็น และ

ความรูส้ึกเมืÉอเผชิญปญัหาสาํคญั โดยยงัคงใหค้วามเคารพสิทธิส่วนบุคคลและคาํนึงถึงการรกัษาความลบั 

พรอ้มท ัÊงจะรบัผดิชอบผลทีÉเกิดขึÊนจากการสืÉอสารของเราท ัÊงในระยะส ัÊน และระยะยาว และคาดหวงัว่าบุคคล

อืÉนจะรบัผดิชอบเช่นกนั 
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    ประเด็นดา้นสืÉอเพืÉอการโตแ้ยง้สาธารณะ ส่วนใหญ่ยงัไดแ้สดงความคิดเห็นต่อเรืÉองนีÊ ว่า           

สืÉอมวลชน เพืÉอประโยชน์สาธารณะ ตอ้งเป็นหน่วยงานทีÉปลอดจากการเมือง เป็นกลาง ไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด 

รายงานขา่ว พรรคการเมอืง กลุ่มการเมอืง อย่างสมดุล ใหพ้ืÊนทีÉแก่กลุ่มความคิด ความเชืÉอทางการเมอืงทีÉ

แตกต่าง เสนอขา่วสาร เพืÉอใหป้ระชาชนรบัรู ้และ ติดตามตรวจสอบการทาํงานของรฐับาล และเปิดโอกาสให ้

พรรคฝ่ายคา้นไมว่่าเลก็หรือใหญ่ มโีอกาสแสดงทศันะ ในวาระ และ สดัส่วนทีÉสมนํ ÊาสมเนืÊอ แต่ในความเป็น

จริงส่วนหนึÉงจะเหน็ว่าโอกาสของแต่ละฝ่ายมกัจะไมเ่สมอภาคกนั  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Raymond L. 

Carroll และ Donald M. Davis (1994) พบว่าเมืÉอกลา่วถงึการกระจายเสยีงเพืÉอสาธารณะถอืว่ามคีวามสาํคญั

มาก เพราะเป็นเครืÉองถ่วงดุลสืÉอภาคเอกชน เป็นการช่วยขยายโอกาส และใหท้างเลอืกกบัผูร้บัสาร 

 

    ประเดน็ดา้นการนาํเสนอขอ้มูลทีÉครบถว้น เป็นกลาง และเหมาะสมท ัÊงนีÊจากการสมัภาษณ์ส่วน

ใหญ่ยงัไดเ้สนอแนะแนวทางทีÉจะสรา้งศรทัธาใหเ้กิดขึÊนจากการยดึถอืขอ้เทจ็จริงเป็นหลกั การนาํเสนอจะตอ้ง

เป็นกลาง หลากหลาย และเหมาะสมละเวน้ขอ้มูลทีÉเกินความเป็นจริง บิดเบือน คาดเดา  รวมท ัÊงการแสดง

ความคิดเหน็ส่วนตนทีÉมกีารพาดพงิบุคคลอืÉน หลกีเลีÉยงการนาํเสนอดว้ยความลาํเอียงหรือมอีคติโดยเฉพาะ

การนาํเสนอขา่วหรือรายงานทีÉเกีÉยวกบัการเมอืงและนโยบายสาธารณะ ไม่สรา้งความเขา้ใจผิด ใหค้วามเป็น

ธรรมกบัทุกฝ่ายในการแสดงขอ้คิดเหน็ ขอ้โตแ้ยง้ เพืÉอชีÊแจงรายละเอียดเหตุผล แยกแยะใหช้ดัเจนระหว่าง

ขอ้เทจ็จริงกบัความคิดเหน็ เนืÊอหาขา่วกบัการวเิคราะหต์ีความ เหตุผลทีÉแทจ้ริงกบัการกลา่วอา้งว่าเป็นเหตุผล 

การใชภ้าษา การกาํหนดเนืÊอหา วธิีการ หรือรูปแบบการนาํเสนอตอ้งดาํเนินการดว้ยความรอบคอบระมดัระวงั 

มกีารตรวจสอบตรวจทานเป็นหลกัปฏบิตัิสาํคญั ตรงไปตรงมาและซืÉอตรงกบัแหล่งข่าว ผูต้กเป็นข่าว ผูร่้วม

รายการ ผูใ้หท้ศันะความคิดเหน็ รวมท ัÊงผูช้ม ผูฟ้งัรายการการเสนอขา่ว รายการ รายงานประเดน็ทีÉเป็นภยัต่อ

สาธารณะ ตอ้งไมท่าํใหป้ระชาชนตืÉนตระหนกเกินกว่าเหตุ ไมส่รา้งผลกระทบต่อกระบวนการยุติธรรม ไม่ย ั Éวยุ

การประกอบอาชญากรรม ไม่ชกันาํไปสู่พฤติกรรรมการเลียนแบบ หรือก่อความไม่สงบ สอดคลอ้งกบั

การศึกษาของดวงกมล ชาติประเสริฐ (2547)  ทีÉพบว่าปญัหาทางจริยธรรมทีÉปรากฏในงานวิจยับ่อยครัÊง

เกีÉยวกบัจริยธรรมของสืÉอมวลชนตัÊงแต่ปี 2534 – 2546 ไดแ้ก่ความไม่เป็นกลางในการนาํเสนอเนืÊอหา การ

นาํเสนอเนืÊอหารุนแรง การละเมดิทรพัยส์นิทางปญัญา และการตดัสนิผูท้ีÉตกเป็นขา่ว     

    ประเดน็ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค ในกรณีการโฆษณาในช่องโทรทศันด์าวเทียมนัÊน การโฆษณา

จะตอ้งดาํเนินการในเชิงสรา้งสรรค ์ถูกตอ้งตามความเป็นจริงและตามกฎหมาย รวมถึงศีลธรรมอนัดี และ

ระเบยีบของสงัคม ไมว่่าจะเป็นภาพหรือเสียงตอ้งไม่บิดเบือนขอ้มูลทาํใหเ้กิดความคลาดเคลืÉอนตระหนกัใน

การแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมบนหลกัของการแขง่ขนัอย่างเป็นธรรม ไม่นาํเสนอขอ้มูลทีÉทาํใหป้ระชาชน

เกิดความไมม่ ั Éนใจหรือเคลอืบแคลงสงสยัไม่นาํเสนอเนืÊอหาในลกัษณะการชวนเชืÉอการอวดอา้งสรรพคุณจน
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เกินความเป็นจริง หรือชกัจูงใจโดยหวงัผลการพาณิชย ์ทาํใหเ้กิดความสาํคญัผิด หรือเขา้ใจไม่ถูกตอ้งหรือ

ก่อใหเ้กิดอนัตรายได ้สอดคลอ้งกบั มารุต วงษศิ์ริ (2554) ทีÉไดว้เิคราะหรู์ปแบบการนาํเสนอรายการโฆษณา

สนิคา้ในทวีดีาวเทยีมพบว่าแมผ้ลติภณัฑสุ์ขภาพและความงามในทีวีดาวเทียม จะจดแจง้และขึÊนทะเบียนกบั

สาํนกังานอาหารและยาแต่ยงัมกีารโฆษณาทีÉไมเ่หมาะสม สุ่มเสีÉยงต่อการละเมดิกฎหมาย  

 

    ประเด็นดา้นทรพัยส์ินทางปญัญา จากการสมัภาษณ์ส่วนใหญ่มองไปในทิศทางเดียวกนัว่ า 

แนวโนม้อุตสาหกรรมโทรทศันด์าวเทยีมและเคเบลิทวีใีนประเทศไทยนบัว่ามโีอกาสเติบโตสูงมาก และคาดวา่มี

มลูค่าตลาดสูง โดยคาดว่าในอนาคตอนัใกลจ้ะมผูีร้บัชมทวีดีาวเทยีมในอตัราทีÉสูงต่อประชากรท ั Éวประเทศ และ

ปญัหาการละเมดิสทิธิÍ  ทีÉถอืเป็นปจัจยัสาํคญัของผูผ้ลติเนืÊอหารายการ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของดวงกมล 

ชาติประเสริฐ (2547)  ทีÉพบว่าปญัหาทางจริยธรรมทีÉปรากฏในงานวิจยับ่อยครัÊงเกีÉยวกบัจริยธรรมของ

สืÉอมวลชนตัÊงแต่ปี 2534 – 2546 ไดแ้ก่ความไมเ่ป็นกลางในการนาํเสนอเนืÊอหา การนาํเสนอเนืÊอหารุนแรง การ

ละเมดิทรพัยส์นิทางปญัญา และการตดัสนิผูท้ีÉตกเป็นขา่ว     

 

    ประเดน็ดา้นการนาํเสนอขอ้มลูขา่วสาร จากการศึกษาครัÊงนีÊ  สอดคลอ้งกบัสาระในขอ้บงัคบัสภา

วชิาชพีกิจการการแพร่ภาพและกระจายเสยีงว่าดว้ยมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ ของ

สภาวชิาชพีกิจการการแพร่ภาพและการกระจายเสยีงประเทศไทย (2554) ในหมวดทีÉ 2 ว่าดว้ยเรืÉองจริยธรรม

ของการแพร่ภาพและกระจายเสียง ในดา้นต่างๆทีÉระบุไวใ้นขอ้บงัคบันีÊดว้ยหลกัแห่งศีลธรรม คุณธรรม 

จริยธรรม จรรยาบรรณ สิทธิส่วนบุคคล วฒันธรรม และชาติพนัธุ ์ในดา้นการนาํเสนอและเผยแพร่ขอ้มูล

ขา่วสาร  ทีÉนอกเหนือจากหลกัการท ั ÉวไปทีÉตอ้งนาํเสนอขอ้มลู โดยยดึความเป็นธรรม และความถูกตอ้งคาํนึงถงึ

แนวทางเพืÉอประโยชนส่์าธารณะ ตามสิทธิเสรีภาพของประชาชน นาํเสนอขอ้มูลทีÉเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย เปิด

โอกาสใหฝ่้ายทีÉถูกกลา่วหาไดแ้สดงขอ้เทจ็จริง  คาํนึงถงึสทิธิมนุษยชนดว้ย 

    ประเดน็ดา้นการแกไ้ขขอ้ผดิพลาด จากการสมัภาษณ์ประชากรกลุ่มตวัอย่างทุกเสียงมองว่าเมืÉอ

เกิดขอ้ผิดพลาดตอ้งแสดงความรบัผิดชอบและดาํเนินการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดโดยทนัทีหรือพยามแกไ้ขเพืÉอ

ยบัย ัÊงความเสยีหายทีÉเกิดขึÊนโดยทนัท ีโดยทาํใหส้าธารณชนไดร้บัทราบโดยท ั Éวไปถึงการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดนัÊน 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอรนุช เลศิจรรยารกัษ ์(2535) ทีÉอา้งถึงถอ้ยแถลงว่าดว้ยความเชืÉอเกีÉยวกบัการ

สืÉอสารทีÉมจีริยธรรม (Credo) ซงึกาํหนดขึÊนโดยสมาคมการสืÉอสารแห่งชาติ ประเทศสหรฐัอเมริกา (Nation 

Communication Association) ทีÉว่าเรา พรอ้มจะรบัผดิชอบผลทีÉเกิดขึÊนจากการสืÉอสารของเราท ัÊงในระยะ

ส ัÊน และระยะยาว และคาดหวงัว่าบุคคลอืÉนจะรบัผดิชอบเช่นกนั  
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    ประเดน็ดา้นการส่งเสริมและการพฒันาจากการสมัภาษณ์ต่างก็แสดงความคิดเหน็ทีÉแตกต่างกนัไป

และหลากหลาย สิÉงทีÉเหมอืนกนัคือ ใหม้กีารส่งเสริม สนบัสนุนสงัคมความหลากหลายของชาติพนัธุ ์รวมท ัÊง

การพฒันาวฒันธรรมร่วมสมยัอนัดีงาม โดยเคารพต่อศกัดิÍศรีความเป็นมนุษยส่์งเสริม สนบัสนุนใหม้กีาร

พฒันาดา้นวชิพีการแพร่ภาพและกระจายเสียง โดยการฝึกอบรมพฒันาบุคลากรในดา้นเทคโนโลยี ความรู ้

ความสามารถและจริยธรรมในการประกอบวชิาชพีส่งเสริม สนบัสนุนการรวมกลุ่มกนัของผูป้ระกอบการทาง

ธุรกิจเพืÉอการกาํกบัดูแลและการตรวจสอบกนัเอง การพฒันาเนืÊอหาสาระใหม้เีอกลกัษณ์และคุณภาพ  ทีÉ

สาํคญัทีÉทุกคนเหน็ดว้ยเป็นเสียงเดียวกนันั Éนคือการส่งเสริมและพฒันาในเรืÉองของจริยธรรม สอดคลอ้งกบั

การศึกษาของ สุรสทิธิÍ  วทิยารฐั (2550) กรณีศึกษาการพฒันาจริยธรรมวชิาชพีสืÉอโทรทศัน ์ทีÉผลการศึกษาทาํ

ใหไ้ดข้อ้กาํหนดจริยธรรม ขอ้เสนอต่อเนืÊอหาขอ้บงัคบัทางจริยธรรม และขอ้เสนอการเตรียมความพรอ้มของ

สงัคมไทยดว้ยการยกระดบัคุณธรรมและจริยธรรมของผูร้บัชมควบคู่ไปกบัจริยธรรมและคุณธรรมของสืÉอ 

 

 3. ความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศัน์

ดาวเทียมในประเทศไทย 

 

    จากผลการศึกษาความคิดเหน็ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีÉมต่ีอปญัหาดา้นจริยธรรม

ของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทยโดยแยกตามปจัจยัส่วนบุคคลดา้นต่างๆ พบว่า ปญัหาทีÉประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานครใหค้วามสาํคญัมากทีÉสุด ไดแ้ก่ 

 

    3.1 ความคิดเหน็ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศัน์

ดาวเทียมในประเทศไทย แยกตามปจัจยัสว่นบุคคลดา้นเพศ 

 

        จากการศึกษาพบว่า ประชาชนเพศชายใหค้วามสําคัญกับปญัหาดา้นการส่งเสริมและ

พฒันาการแพร่ภาพและการกระจายเสยีงมากทีÉสุด ในประเดน็ทีÉว่า โทรทศันด์าวเทียมควรมกีารส่งเสริมและ

พฒันาในเรืÉองความรู ้ความสามารถ เทคโนโลย ีและจริยธรรมใหม้มีาตรฐานทดัเทยีมกบัฟรีทวี ีโดยมค่ีาเฉลีÉย

อยู่ทีÉ 4.57 และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานทีÉ 0.72 ส่วนเพศหญิงใหค้วามสาํคญักบัปญัหาดา้นทรพัยส์ินทาง

ปญัญามากทีÉสุด ในประเด็นทีÉว่าแมว้่าผูบ้ริโภคจะไดร้บัประโยชนจ์ากการละเมดิลขิสิทธิÍ ของผูป้ระกอบการ 

ผูป้ระกอบการก็ควรจะตอ้งมจีริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบกิจการและการแขง่ขนัทางธุรกิจ โดยมี

ค่าเฉลีÉยอยู่ทีÉ 4.42 และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานทีÉ 0.92 ซึÉงแสดงใหเ้หน็ว่าปจัจยัทางประชากรศาสตรท์ีÉแตกต่าง

กนัย่อมส่งผลต่อความคิดเหน็ทีÉต่างกนัไปดว้ย สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปรมะ สตะเวทนิ (2541) ทีÉว่า โดย

ปกติแลว้  บุคคลจะมคีวามแตกต่างกนัไปท ัÊงในดา้นกายภาพบุคลกิภาพ  และลกัษณะนิสยัใจคอ  ในเรืÉองเพศ
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ก็เช่นกนั  ผูห้ญิงกบัผูช้ายจะมคีวามแตกต่างกนัในเรืÉองของความคิด  ค่านิยม และทศันคติ ท ัÊงนีÊ เพราะสงัคม 

และวฒันธรรมกาํหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั  ผูห้ญิงมกัเป็นคนทีÉมจีิตใจอ่อนไหวหรือ

เจา้อารมณ์ (Emotional) โอนอ่อนผ่อนตามและเป็นแมบ่า้น แมเ่รือน นอกจากนีÊผูห้ญิงจะถูกชกัจูงไดง้า่ยกว่า

ผูช้าย ลกัษณะดา้นอืÉนๆ ไดแ้ก่ ผูช้ายใชเ้หตุผลมากกว่าผูห้ญิง และสามารถจดจาํข่าวไดม้ากกว่าผูห้ญิงดว้ย 

แต่ผูห้ญิงเป็นเพศทีÉหย ั Éงถงึจิตใจของคนไดด้กีว่าผูช้าย 

    3.2 ความคิดเหน็ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศัน์

ดาวเทียมในประเทศไทย แยกตามปจัจยัสว่นบุคคลดา้นอายุ 

 

        จากการศึกษาพบว่า ประชาชนทีÉมีอายุตํ Éากว่า 20 – 25 ปีใหค้วามสาํคญักบัปญัหาดา้น

ทรพัยส์ินทางปญัญามากทีÉสุด ในประเด็นทีÉว่าแมว้่าผูบ้ริโภคจะไดร้บัประโยชนจ์ากการละเมดิลขิสิทธิÍ ของ

ผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการก็ควรจะตอ้งมจีริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบกิจการและการแขง่ขนั

ทางธุรกิจโดยมค่ีาเฉลีÉยทีÉ 4.50 และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานทีÉ 0. 76  

  

        อายุมากกว่า 25 – 30 ปีใหค้วามสาํคญักบัปญัหาดา้นการส่งเสริมและพฒันาการแพร่ภาพและ

การกระจายเสยีงในประเดน็ทีÉว่าโทรทศันด์าวเทยีมควรมกีารส่งเสริมและพฒันาในเรืÉองความรู ้ความสามารถ 

เทคโนโลย ีและจริยธรรมใหม้มีาตรฐานทดัเทยีมกบัฟรีทวี ีโดยมค่ีาเฉลีÉยทีÉ 4.79 และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน

ทีÉ 0.41  

 

        อายุมากกว่า 30 – 35 ปีใหค้วามสาํคญักบัปญัหาทรพัยส์ินทางปญัญาเช่นเดียวกบัอายุ

มากกว่า 35 ปีขึÊนไป ในประเดน็ทีÉว่าแมว้่าผูบ้ริโภคจะไดร้บัประโยชนจ์ากการละเมดิลขิสทิธิÍของผูป้ระกอบการ 

ผูป้ระกอบการก็ควรจะตอ้งมจีริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบกิจการและการแขง่ขนัทางธุรกิจ โดยมี

ค่าเฉลีÉยทีÉ 4.72 และ4.32  และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานทีÉ 0.60 และ 1.27 ตามลาํดบั 

 

        จากผลการวจิยัทีÉแสดงขา้งตน้นัÊนแสดงใหเ้หน็ว่าปจัจยัทางประชากรศาสตรท์ีÉแตกต่างกนัย่อม

ส่งผลต่อความคิดเหน็ต่อเรืÉองต่างๆทีÉแตกต่างกนัออกไปดว้ย สอดคลอ้งกบัการศึกษาของปรมะ สตะเวทิน 

(2541) ทีÉว่า อายุของผูร้บัสารเป็นลกัษณะประการหนึÉงทีÉสามารถใชใ้นการวเิคราะหผู์ร้บัสารได ้อายุเป็นปจัจยั

หนึÉงทีÉทาํใหค้นมคีวามเหมอืนกนัหรือแตกต่างกนัในเรืÉองของความคิด  และพฤติกรรมโดยท ั Éวไปแลว้  คนทีÉมี

อายุนอ้ยมกัจะมคีวามคิดเสรีนิยม  ในขณะทีÉคนทีÉมอีายุมากมกัจะมคีวามคิดอนุรกัษนิ์ยมมากกว่า  นอกจาก

ความแตกต่างในเรืÉองของความคิดแลว้  อายุยงัเป็นสิÉงกาํหนดความแตกต่างในเรืÉองของความงา่ยในการชกัจูง

ดว้ย  เมืÉอคนมอีายุมากขึÊนโอกาสทีÉคนจะเปลีÉยนใจ หรือถูกชกัจูงใจจะนอ้ยลง  นอกจากนัÊนในปกติแลว้คนทีÉมี



208 

 

วยัต่างกนั มกัจะมคีวามตอ้งการในสิÉงต่างๆ  แตกต่างกนัไปดว้ย  เช่น คนวยักลางคน และคนสูงอายุ มกัจะ

คิดถงึเรืÉองความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ  ในขณะทีÉคนหนุ่มสาวอาจจะสนใจในเรืÉองการศึกษา  ความ

ยุติธรรม เป็นตน้ 

    3.3 ความคิดเหน็ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศัน์

ดาวเทียมในประเทศไทย แยกตามปจัจยัสว่นบุคคลดา้นการศึกษา 

 

        จากการศึกษาพบว่า ประชาชนทีÉมกีารศึกษาระดบัประถมศึกษาใหค้วามสาํคญักบัปญัหาการ

นาํเสนอขอ้มลูขา่วสารทีÉครบถว้น เป็นกลาง และเหมาะสม ในประเด็นทีÉว่าเพืÉอผลกาํไรในทางธุรกิจ จึงทาํให ้

ช่องดาวเทยีมนาํเสนอขอ้มลูค่อนขา้งทีÉจะไมเ่ป็นกลาง โนม้เอียง เพืÉอผลประโยชนข์องเจา้ของ หรือ ผูส้นบัสนุน

ทางการเงนิ โดยมค่ีาเฉลีÉยทีÉ 5.00 และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานทีÉ 0.00  

 

        การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาแลการศึกษาระดบัปริญญาโทใหค้วามสาํคญักบัปญัหาดา้นการ

ส่งเสริมและการพฒันาการแพร่ภาพและการกระจายเสยีงในประเดน็ทีÉว่าโทรทศันด์าวเทียมควรมกีารส่งเสริม

และพฒันาในเรืÉองความรู ้ความสามารถ เทคโนโลยี และจริยธรรมใหม้มีาตรฐานทดัเทียมกบัฟรีทีวี โดยมี

ค่าเฉลีÉยทีÉ 4.76 และ4.85  และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานทีÉ 0.42 และ 0.54 ตามลาํดบั  

 

        การศึกษาระดบัปริญญาตรีและการศึกษาสูงกว่าปริญญาโทใหค้วามกบัปญัหาดา้นทรพัยส์ิน

ทางปญัญามากทีÉสุด ในประเดน็ทีÉว่าแมว้่าผูบ้ริโภคจะไดร้บัประโยชนจ์ากการละเมดิลขิสทิธิÍของผูป้ระกอบการ 

ผูป้ระกอบการก็ควรจะตอ้งมจีริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบกิจการและการแขง่ขนัทางธุรกิจ โดยมี

ค่าเฉลีÉยทีÉ 4.51 และ 3.77 และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานทีÉ 0.74 และ 1.60 ตามลาํดบั  

 

        นอกจากนัÊนการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาโทยงัใหค้วามสาํคญักบัปญัหาดา้นศีลธรรม 

วฒันธรรม และประเพณี โดยมค่ีาเฉลีÉยทีÉ 3.77 และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.60 

 

        จากผลการวจิยัทีÉแสดงขา้งตน้นัÊนแสดงใหเ้หน็ว่าปจัจยัทางประชากรศาสตรท์ีÉแตกต่างกนัย่อม

ส่งผลต่อความคิดเหน็ต่อเรืÉองต่างๆทีÉแตกต่างกนัออกไปดว้ย สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปรมะ สตะเวทิน 

(2541) ทีÉว่าคนทีÉไดร้บัการศึกษาในระดบัทีÉแตกต่างกนั ในต่างยุคกนัในระบบการศึกษาทีÉต่างกนั ในสาขาวชิาทีÉ

ต่างกนั  ย่อมมคีวามรูส้กึนึกคิด  รสนิยม  ค่านิยม  และความตอ้งการทีÉแตกต่างกนัไป  คนทีÉมกีารศึกษาสูง  

หรือมคีวามรูด้ ี จะไดเ้ปรียบอย่างมากในการทีÉจะเป็นผูร้บัสารทีÉด ี ท ัÊงนีÊ เพราะคนเหลา่นีÊมคีวามรูก้วา้งขวางใน



209 

 

หลายเรืÉอง  โดยท ั ÉวไปคนทีÉมกีารศึกษาสูงมกัจะใชส้ืÉอมวลชนมากกว่า คนทีÉมกีารศึกษาตํ Éา  คนทีÉมกีารศึกษาสูง

มกัใชส้ืÉอประเภทสิÉงพมิพ ์  ในขณะทีÉคนทีÉมกีารศึกษาตํ ÉามกัจะสืÉอประเภทวทิยุ และโทรทศัน ์

    3.4 ความคิดเหน็ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศัน์

ดาวเทียมในประเทศไทย แยกตามปจัจยัสว่นบุคคลดา้นรายได ้

 

        จากการศึกษาพบว่าประชาชนทีÉมรีายไดต้ํ Éากว่า – 10,000 บาท เห็นดว้ยอย่างยิÉงกบัปญัหา

จริยธรรมดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค ทีÉว่าโทรทศันด์าวเทยีมมมีากกว่า 300 ช่องจึงมกีารโฆษณาทีÉโออ้วดเกิน

จริงเป็นจาํนวนมาก ยากแก่การกาํกบัดูแลโดยมค่ีาเฉลีÉยอยู่ทีÉ 4.58 และมค่ีาเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากนัอยู่ทีÉ 

0.70   

 

        รายได ้10,001-20,000 บาท เช่นเดยีวกบั รายได ้20,001 – 30,000 บาท เหน็ดว้ยอย่างยิÉงกบั

ปญัหาจริยธรรมดา้นการส่งเสริมและพฒันาทีÉว่าโทรทศันด์าวเทยีมควรมกีารส่งเสริมและพฒันาในเรืÉองความรู ้

ความสามารถ เทคโนโลย ีและจริยธรรมใหม้มีาตรฐานทดัเทยีมกบัฟรีทวี ีโดยมค่ีาเฉลีÉยอยู่ทีÉ 4.57 และ 4.68 

และมค่ีาส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 และ 0.57 ตามลาํดบั 

 

        รายได ้30,001-40,000 บาทเหน็ดว้ยอย่างยิÉงกบัปญัหาจริยธรรมดา้นการแกไ้ขขอ้ผิดพลาด

ทีÉว่าสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมมกัจะละเลยในการแกไ้ขขอ้ผดิพลาด ไมส่นใจในสิÉงทีÉผดิพลาดปลอ่ยใหเ้ลยตามเลย

และปญัหาจริยธรรมดา้นทรพัยส์นิทางปญัญาทีÉว่าแมว้่าผูบ้ริโภคจะไดร้บัประโยชนจ์ากการละเมดิลขิสิทธิÍ ของ

ผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการก็ควรจะตอ้งมจีริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบกิจการและการแขง่ขนั

ทางธุรกิจ โดยมค่ีาเฉลีÉยเท่ากนัทีÉ 4.70 และมส่ีวนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากนัทีÉ 0.46  

 

        รายไดม้ากกว่า 40,000 บาทเห็นดว้ยกบัปญัหาจริยธรรมดา้นศีลธรรม วฒันธรรม และ

ประเพณี ทีÉว่ารายการทีÉนาํเสนอประเดน็ทางเพศ มกีารแต่งกายและภาษาทีÉใชใ้นการดาํเนินรายการของพธิีกรทีÉ

ไมเ่หมาะสมโดยมค่ีาเฉลีÉยอยู่ทีÉ 3.98 และมส่ีวนเบีÉยงบนมาตรฐานเท่ากบั 1.15  

 

        จากผลการวจิยัทีÉแสดงขา้งตน้นัÊนแสดงใหเ้หน็ว่าปจัจยัทางประชากรศาสตรท์ีÉแตกต่างกนัย่อม

ส่งผลต่อความคิดเหน็ต่อเรืÉองต่างๆทีÉแตกต่างกนัออกไปดว้ย สอดคลอ้งกบัการศึกษาของปรมะ สตะเวทิน 

(2541) ทีÉว่า รายไดข้องคนย่อมเป็นเครืÉองกาํหนดความตอ้งการตลอดจนความคิดเหน็ของคนเกีÉยวกบัสิÉงต่างๆ  

และพฤติกรรมของคน  คนทีÉมฐีานะหรือรายไดสู้งขึÊนจะใชส้ืÉอมวลชนมากขึÊนดว้ย ซึÉงมกัจะเป็นการใชเ้พยีงเพืÉอ

แสวงหาขาวสารสาํหรบันาํไปใชป้ระโยชนใ์นโอกาสต่อไป 
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    3.5 ความคิดเหน็ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศัน์

ดาวเทียมในประเทศไทย แยกตามปจัจยัสว่นบุคคลดา้นอาชีพ 

 

        จากการศึกษาพบว่า ประชาชนทีÉมี อาชีพนกัเรียน นกัศึกษา เห็นดว้ยอย่างยิÉงกบัปญัหา

จริยธรรมดา้นทรัพยส์ินทางปัญญาทีÉว่าแมว้่าผูบ้ริโภคจะไดร้บัประโยชน์จากการละเมิดลิขสิทธิÍ ของ

ผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการก็ควรจะตอ้งมจีริยธรรมโดยมค่ีาเฉลีÉยอยู่ทีÉ 4.44 และมส่ีวนเบีÉยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.88  

 

        อาชพีรบัจา้งท ั Éวไปเหน็ดว้ยอย่างยิÉงกบัปญัหาจริยธรรมดา้นการนาํเสนอขอ้มูลทีÉคบถว้น เป็น

กลาง และเหมาะสม ทีÉว่าเพืÉอผลกาํไรในทางธุรกิจ จึงทาํใหช่้องดาวเทียมนาํเสนอขอ้มูลค่อนขา้งทีÉจะไม่เป็น

กลาง โนม้เอียง เพืÉอผลประโยชนข์องเจา้ของ หรือ ผูส้นบัสนุนทางการเงนิ โดยมค่ีาเฉลีÉยเท่ากนัทีÉ 4.40 และมี

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานทีÉ 0.83 

 

        อาชีพลูกจา้ง พนกังาน เห็นดว้ยอย่างยิÉงกบัปญัหาจริยธรรมดา้นความม ั ÉนคงของชาติทีÉว่า

รายการของพรรคการเมอืงมกัจะนาํเสนอขอ้มลูคนละดา้นกบัคู่แขง่ ซึÉงอาจนาํไปสู่ความขดัแยง้ แบ่งแยก แตก

ความสามคัคีของคนในสงัคมโดยมค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 4.76 โดยมส่ีวนเบีÉยงเบนมาตรฐานทีÉ 0.49 

 

        อาชีพขา้ราชการ เห็นดว้ยอย่างยิÉงกบัปญัหาจริยธรรมโดยมค่ีาเฉลีÉยอยู่ทีÉ 5.00 และมส่ีวน

เบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.00 ถงึเกา้ดา้นปญัหาจริยธรรมประกอบดว้ยปญัหาจริยธรรมดา้นความม ั Éนคงของ

ชาติ ดา้นสทิธิส่วนบุคล ดา้นศีลธรรม วฒันธรรม ประเพณี ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค ดา้นสืÉอเพืÉอสาธารณะ 

ดา้นทรพัยส์นิทางปญัญา ดา้นความเป็นกลางในการนาํเสนอขอ้มลู และดา้นการส่งเสริมและการพฒันา ยกเวน้

ดา้นศาสนาและความเชืÉอ ดา้นการคุม้ครองสทิธิ ดา้นการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดโดยมค่ีาเฉลีÉยเท่ากนัทีÉ 4.5 และมี

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากนัทีÉ 0.53 

 

        อาชีพเจา้ของธุรกิจเห็นดว้ยอย่างยิÉงกบัปญัหาจริยธรรมดา้นทรพัยส์ินทางปญัญาทีÉว่าแมว้่า

ผูบ้ริโภคจะไดร้บัประโยชนจ์ากการละเมดิลขิสทิธิÍของผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการก็ควรจะตอ้งมจีริยธรรม

และจรรยาบรรณในการประกอบกิจการและการแขง่ขนัทางธุรกิจ โดยมค่ีาเฉลีÉยอยู่ทีÉ 4.43 และมส่ีวนเบีÉยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.83  

 

        จากผลการวจิยัทีÉแสดงขา้งตน้นัÊนแสดงใหเ้หน็ว่าปจัจยัทางประชากรศาสตรท์ีÉแตกต่างกนัย่อม

ส่งผลต่อความคิดเหน็ต่อเรืÉองต่างๆทีÉแตกต่างกนัออกไปดว้ย สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ         กาญจนา 

แกว้เทพ (2552) ทีÉว่าอนัทีÉจริงตวัแปรเรืÉอง อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา และสถานภาพในสงัคมนัÊนมกัจะ
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เชืÉอมโยงกนั โดยมกีารศึกษาเป็นตวักาํหนดตวัตน้ ส่วนรายไดแ้ละสถานภาพจะเป็นตวัแปรต่อเนืÉองตามมา  

อย่างไรก็ตาม ลกัษณะพเิศษของการศึกษาตวัแปรเรืÉองอาชพีนัÊนมขีอ้ทีÉน่าสนใจดงันีÊ คืออาชีพของแต่ละบุคคล

จะเป็นตวักาํหนดคุณลกัษณะทางจิตวิทยาของผูป้ระกอบอาชีพนัÊน (professional predisposition) ซึÉง

หมายความรวมถงึความคิดเหน็ของบุคคลทีÉมอีาชพีต่างกนัก็ย่อมทีÉจะมคีวามคิดเหน็ทีÉแตกต่างกนัดว้ย 

    4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

       นอกจากในส่วนการวจิยัในเชงิคุณภาพขา้งตน้แลว้ การศึกษาวจิยัเรืÉอง แนวทางการกาํกบัดูแล

เนืÊอหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทียมในประเทศไทย (The Approach to Ethical Content 

Regulations of Satellite Television Media in  Thailand) ยงัไดท้าํการศึกษาในเชิงปริมาณโดยการ

สาํรวจความคิดเหน็ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ดว้ยการวิเคราะหแ์ละประมวลผลดว้ยโปรแกรม

สาํเร็จรูป ซึÉงจะไดอ้ภปิรายในลาํดบัต่อไป 

 

        4.1 เพศต่างกนัสง่ผลต่อความคิดเหน็ทีÉมีต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศัน์ดาวเทียมทีÉ

ไม่แตกต่างกนั 

 

            ความคิดเหน็ของกลุม่ตวัอย่างเกีÉยวกบัปจัจยัส่วนบุคคลดา้นเพศทีÉมต่ีอปญัหาจริยธรรม

ของสืÉอโทรทศัน์ดาวเทียมในประเทศไทย มีค่าเฉลีÉยของเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ทีÉ 4.36  และ4.27  

ตามลาํดบั มส่ีวนเบีÉยงเบนมาตรฐานอยู่ทีÉ 0.44 และ 0.68  และค่า T-Test เท่ากบั  1.64 ค่า Sig เท่ากบั  

0.10 แสดงว่า เพศทีÉแตกต่างกนั มคีวามคิดเหน็ต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทียมในประเทศ

ไทยไม่แตกต่างอย่างมนียัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ซึÉงแสดงใหเ้ห็นว่าไม่ว่าจะเป็นผูช้ายหรือผูห้ญิงก็

สามารถมจีิตใจทีÉดี เป็นคนดี มหีลกัจริยธรรมในจิตใตส้าํนึกอนัเป็นธรรมชาติของแต่ละบุคคลไดโ้ดยไม่มี

ความแตกต่างกนัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พงษเ์ดช ศรีสุวรรณ (2535) ทีÉไดศึ้กษาเรืÉองจริยธรรมในการ

นาํเสนอบทบาทของนกัแสดงทีÉมพีฤติกรรมเบีÉยงเบนทางเพศในละครโทรทศันใ์นความคิดเหน็ของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานครโดยการทดสอบสมมติฐาน H0 ว่า กลุ่มตวัอย่างทีÉมเีพศต่างกนัจะมคีวามคิดเห็นต่อ

จริยธรรมในการนาํเสนอบทบาทของนกัแสดงทีÉมพีฤติกรรมเบีÉยงเบนทางเพศในละครโทรทศันท์ีÉไมแ่ตกต่างกนั 

ในการทดสอบโดยใชส้ถิติ T-Test ปรากฏว่าผลค่า Sig. ทีÉไดคื้อ 0.428 ซึÉงมากกว่าค่า α ทีÉกาํหนดไวคื้อ 

0.05 แสดงว่าประชาชนทีÉมีเพศทีÉแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นต่อจริยธรรมในการนําเสนอบทบาทของ

นกัแสดงทีÉมพีฤติกรรมเบีÉยงเบนทางเพศในละครโทรทศันท์ีÉไมแ่ตกต่างกนัและยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ         

ศรณัยธ์ร ศศิธนากรแกว้ (2553) ทีÉไดศึ้กษาความคิดเห็นของผูป้ระกอบวิชาชีพต่อสืÉอสารมวลชนในปจัจุบนั 
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พบว่า โดยภาพรวมแลว้ความแตกต่างทางเพศไมเ่ป็นตวัแปรทีÉทาํใหผู้ป้ระกอบวิชาชีพสืÉอมวลชนมทีศันคติใน

ประเด็นต่างๆแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถิติ เช่นเดียวกบัการศึกษาของ กมลวรรณ โลหส์ิวานนท ์

(2533) ศึกษาถึงความรุนแรงในข่าวโทรทศัน์กบัทศันคติความรุนแรงของนกัเรียนระดบัมธัยมปลาย 

ผลการวจิยัพบว่า เพศและลกัษณะการอบรมเลีÊยงดูมคีวามสมัพนัธก์บัทศันคติดา้นความรุนแรงในเหตุการณ์

จาํลองจากชวีติประจาํวนั โดยส่วนใหญ่มทีศันคติทีÉไมรุ่นแรงและมแีนวโนม้พฤติกรรมทีÉนิÉงเฉยหรือเดนิออกไป

จากเหตุการณ์นัÊนมากกว่า การบอกกล่าวใหผู้อ้ืÉนทราบในเรืÉองทีÉเกิดขึÊนหรือด่าว่าเพืÉอเป็นการโตต้อบและใช ้

กาํลงัชกต่อย ตบตี นอกจากนีÊการสนทนากลุม่พบว่า ผูร่้วมสนทนาส่วนใหญ่มทีศันคติทีÉรุนแรงต่อข่าวความ

รุนแรงในเชงิโครงสรา้งทางสงัคมเกือบทุกข่าวโดยไม่พบความแตกต่างระหว่างเพศ สถานภาพทางเศรษฐกิจ 

ลกัษณะการอบรมเลีÊยงดูและภูมหิลงัทางครอบครวั สาํหรบัข่าวความรุนแรงส่วนบุคคล ผูร่้วมสนทนามทีศัฯ

คติดา้นความรุนแรงทีÉแตกต่างกนั โดยกลุม่ทีÉมสีถานภาพทางเศรษฐกิจระดบัสูง หรือมภูีมหิลงัทางครอบครวัทีÉ

อบอุ่นใกลช้ดิกนั มทีศันคติทีÉรุนแรงมากกว่ากลุม่ทีÉมสีถานภาพทางเศรษฐกิจระดบัตํ Éา หรือขาดความอบอุ่นทาง

ครอบครวั แต่ไมพ่บความแตกต่างระหว่างเพศ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุกิจ ไววฒันากร (2542) ได ้

ศึกษาเรืÉอง ความคิดเหน็ทีÉมต่ีอความรุนแรงในการนาํเสนอขา่วอาชญากรรมและขา่วอุบตัิภยัในสืÉอมวลชนของ

นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย มวีตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษา ความคิดเห็น ความสมัพนัธ์ระหว่างเพศ และ

ประเภทโรงเรียนกบัความคิดเหน็ของวยัรุ่นทีÉมต่ีอการนาํเสนอภาพหรือข่าวความรุนแรงในสืÉอมวลชน เมืÉอทาํ

การทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุม่ตวัอย่างท ัÊงเพศชายและเพศหญิงมคีวามคิดเหน็ในเรืÉองปริมาณการนาํเสนอ

ภาพหรือขา่วความรุนแรงในสืÉอมวลชนไมแ่ตกต่างกนั ซึÉงเป็นการปฏเิสธสมมติฐาน  

     4.2 อายุต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็นทีÉมีต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศัน์ดาวเทียมทีÉ

แตกต่างกนั 

 

        ผลการศึกษาของผูว้จิยัทีÉไดศึ้กษาความคิดเหน็เกีÉยวกบัปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศัน์

ดาวเทยีมในประเทศไทยกบัปจัจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ พบว่า กลุม่ตวัอย่างทีÉมอีายุมากกว่า30-35ปี มค่ีาเฉลีÉย

สูงทีÉสุด ทีÉ 4.50  ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานอยู่ทีÉ 0.49  และ ค่า Sig. เท่ากบั 0.00  แสดงว่า ช่วงอายุ มผีลต่อ

ความคิดเหน็ต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทียมในประเทศไทย อย่างมนียัสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั 0.05 ซึÉงแสดงใหเ้ห็นว่าช่วงอายุทีÉแตกต่างกนั ประสบการณ์ ช่วงเวลา เหตุการณ์ต่างๆในชีวิตก็ย่อม

แตกต่างกนัไป ซึÉงนั Éนย่อมส่งผลต่อความคิดเหน็ของบุคคลเหลา่นัÊนดว้ย สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พงษเ์ดช 

ศรีสุวรรณทีÉไดศึ้กษาเรืÉองจริยธรรมในการนาํเสนอบทบาทของนกัแสดงทีÉมพีฤติกรรมเบีÉยงเบนทางเพศใน

ละครโทรทศันใ์นความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครนีÊยงัไดม้ทีดสอบสมมติฐานย่อยทีÉ 2.2 
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สมมติฐาน H1 ประชาชนทีÉมช่ีวงอายุแตกต่างกนัจะมคีวามคิดเห็นต่อจริยธรรมในการนาํเสนอบทบาทของ

นกัแสดงทีÉมพีฤติกรรมเบีÉยงเบนบางเพศในละครโทรทศันท์ีÉแตกต่างกนัเมืÉอทาํการทดสอบสมมติฐานโดยใช ้

สถติิ One-Way Anova ผลปรากฏว่า ค่า Sig. ทีÉไดคื้อ 0.047 ซึÉงนอ้ยกว่าค่า α ทีÉกาํหนดไวคื้อ 0.05 ดงันัÊน

จึงยอมรบั H1 นั Éนคือ ช่วงอายุของประชาชนทีÉต่างกนัจะมคีวามคิดเหน็ต่อจริยธรรมในการนาํเสนอบทบาทของ

นกัแสดงทีÉมพีฤติกรรมเบีÉยงเบนทางเพศในละครโทรทศันท์ีÉแตกต่างกนั  

    

   4.3 การศึกษาต่างกนัสง่ผลต่อความคิดเหน็ทีÉมีต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศัน์ดาวเทยีมทีÉ

แตกต่างกนั 

 

        การวจิยัคร ัÊงนีÊยงัพบว่า ความคิดเหน็ของกลุม่ตวัอย่างต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศัน์

ดาวเทยีมในประเทศไทยกบัปจัจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา มค่ีาเฉลีÉยสูงสุดทีÉการศึกษาระดบัปริญญาโท  ทีÉ 

4.71  ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.29 และค่า Sig เท่ากบั 0.00 แสดงว่า ระดบัการศึกษามผีลต่อความคิดเห็น

เกีÉยวกบัปญัหาจริยธรรมดา้นต่างๆของสืÉอโทรทศันด์าวเทียมในประเทศไทยกบั อย่างมนียัสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั 0.05 ซึÉงแสดงใหเ้หน็ว่ายิÉงมกีารศึกษาสูงมากขึÊนเท่าใดระบบในการคิดต่อเรืÉองต่างๆก็จะมคีวามซบัซอ้น

มากขึÊน มคีวามรู ้มคีวามเขา้ใจ มกีารวเิคราะห ์สงัเคราะห ์และประเมนิผลอย่างเป็นข ัÊนเป็นตอน แตกต่างกนั

ออกไปจากงา่ยๆก็เริÉมยากมากขึÊนเป็นลาํดบั ย่อมส่งผลใหค้นทีÉมกีารศึกษาแตกต่างต่างกนั คิดแตกต่างกนั

ออกไปดว้ย สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กิตติวฒัน ์สว่างวงค ์(2540) ศึกษาเรืÉองความคิดเหน็ของประชาชนทีÉ

มต่ีอรายการทีÉแพร่ภาพทางโทรทศัน ์โดยไดท้ดสอบทางสถิติ One-Way Anova สมมติฐาน H1 การศึกษา

ของผูป้กครองต่างกนัจะส่งผลต่อความคิดเหน็ต่อรายการทีÉแพร่ภาพทางโทรทศันใ์นประเดน็เชงิลบต่างกนั ผล

การทดสอบปรากฏว่า ค่า Sig. นอ้ยกว่าค่านยัสาํคญัทางสถติิทีÉกาํหนดไวท้ีÉระดบั 0.05 แสดงว่า การศึกษาของ

ผูป้กครองต่างกนัจะส่งผลต่อความคิดเห็นต่อรายการทีÉแพร่ภาพทางโทรทศันใ์นประเด็นเชิงลบต่างกนั 

เช่นเดยีวกบัความคิดเหน็ของกลุม่ตวัอย่างต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทียมในประเทศไทย

กบัปจัจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดแ้ละปจัจยัส่วนบุคคลดา้นเพศทีÉไดท้ดสอบค่าเฉลีÉยโดยสถิติ One-Way 

Anova แลว้ค่า Sig. ทีÉได ้มค่ีานอ้ยกว่าค่านยัสาํคญัทางสถติิทีÉกาํหนดไวท้ีÉระดบั 0.05 ซึÉงแสดงว่า ปจัจยัส่วน

บุคคลดา้นการศึกษา รายไดแ้ละอาชพี มผีลต่อความคิดเหน็ของกลุม่ตวัอย่างต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอ

โทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทยสอดคลอ้งกบัแนวความคิดทฤษฎลีกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีÉว่าผูร้บัสาร

แต่ละคนจะมคุีณลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนัออกไปซึÉงย่อมรวมไปถึงความคิดเห็น ทศันคติทีÉแตกต่างกนั

ออกไปดว้ยเช่นกนั สอดคลอ้งกบังานของ ปรมะ สตะเวทิน (2541) ทีÉว่าฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจอนั
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หมายถงึ อาชพี รายได ้เชืÊอชาติ ตลอดจนภูมหิลงัของครอบครวันัÊนมอีิทธิพลต่อทศันคติความคิดเหน็ คติและ

พฤติกรรมของบุคคล 

 

     4.4 รายไดต้่างกนัสง่ผลต่อความคิดเหน็ทีÉมีต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศัน์ดาวเทียมทีÉ

แตกต่างกนั 

 

        การวจิยันีÊยงัไดท้าํการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวของค่าเฉลีÉยระดบัความคิดเห็นของ

กลุม่ตวัอย่างต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทย จาํแนกตามช่วงรายได ้พบว่า

ความคิดเหน็ของกลุม่ตวัอย่างต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทยกบัปจัจยัส่วน

บุคคลดา้นรายไดน้ ัÊน มค่ีาเฉลีÉยสูงทีÉสุดอยู่ในช่วงรายได ้20,001 – 30,000  ทีÉ 4.54 โดยมค่ีาเบีÉยงเบน

มาตรฐานอยู่ทีÉ 0.24  และ ค่า F-TEST เท่ากบั 24.33 ค่า Sig เท่ากบั 0.00 แสดงว่า ค่าเฉลีÉยระดบัความ

คิดเห็นของช่วงรายไดท้ีÉแตกต่างกนัจะมคีวามคิดเห็นต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทียมใน

ประเทศไทย แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติิทีÉระดบั 0.05 คนทีÉมรีายไดแ้ตกต่างกนัก็ย่อมมรีสนิยมใน

การใชจ่้ายทีÉแตกต่างกนั นั Éนย่อมหมายความรวมถึงความคิดดว้ย สอดคลอ้งกบังานของปรมะ สตะเวทิน 

(2541) ทีÉว่าฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจอนัหมายถงึ อาชพี รายได ้เชืÊอชาติ ตลอดจนภูมหิลงัของครอบครวั

นัÊนมอีิทธิพลต่อทศันคติ ความคิดเหน็ คติและพฤติกรรมของบุคคล และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพงษ์

เดช ศรีสุวรรณ (2535) ทีÉไดศึ้กษาเรืÉองจริยธรรมในการนาํเสนอบทบาทของนกัแสดงทีÉมพีฤติกรรมเบีÉยงเบน

ทางเพศในละครโทรทศันใ์นความคิดเหน็ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพและเชงิ

ปริมาณมวีตัถปุระสงคใ์นการวจิยัในส่วนของการวจิยัเชงิปริมาณเพืÉอศึกษาถงึความแตกต่างกนัในลกัษณะทาง

ประชากรศาสตรข์องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ได ้แก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได ้ พบว่ากลุ่ม

ตวัอย่างทีÉมีเพศต่างกนัจะมคีวามคิดเห็นต่อจริยธรรมในการนาํเสนอบทบาทของนกัแสดงทีÉมีพฤติกรรม

เบีÉยงเบนทางเพศในละครโทรทศันท์ีÉไม่แตกต่างกนั ส่วนอายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดแ้ตกต่างกนัจะมี

ความคิดเหน็ต่อจริยธรรมในการนาํเสนอบทบาทของนกัแสดงทีÉมพีฤติกรรมเบีÉยงเบนบางเพศในละครโทรทศัน์

ทีÉแตกต่างกนั  
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     4.5 อาชีพต่างกนัสง่ผลต่อความคิดเหน็ทีÉมีต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศัน์ดาวเทียมทีÉ

แตกต่างกนั 

 

        การวจิยัคร ัÊงนีÊไดท้าํการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวของค่าเฉลีÉยระดบัความคิดเห็นของ

กลุ่มตวัอย่างต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทียมในประเทศไทย จาํแนกตามช่วงอาชีพพบ              

ว่า ความคิดเหน็ของกลุม่ตวัต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทียมในประเทศไทยกบัปจัจยัส่วน

บุคคลดา้นอาชพี มค่ีาเฉลีÉยสูงสุดอยู่ในอาชีพ ขา้ราชการมากทีÉสุด ทีÉ 4.87 โดยมค่ีาเบีÉยงเบนมาตรฐานอยู่ทีÉ 

0.13  และ ค่า One-Way Anova เท่ากบั 9.43  ค่า Sig เท่ากบั 0.00  แสดงว่า ค่าเฉลีÉยระดบัความคิดเห็น

ของช่วงอาชพีทีÉแตกต่างกนัจะมคีวามคิดเหน็ต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทย 

แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติิทีÉระดบั 0.05 แสดงใหเ้หน็ว่าลกัษณะของหนา้ทีÉการงาน ความรบัผดิชอบ

ทีÉแตกต่างกนัออกไป ย่อมส่งผลต่อความเชีÉยวชาญ ความชาํนาญในดา้นนัÊนๆแตกต่างกนัออกไปดว้ย ซึÉงนั Éน

หมายความรวมถงึความคิดดว้ย เช่น ผูบ้ริหารก็มคีวามสามารถในการบริหาร ในการวางแผนทีÉจะนาํพาบริษทั

ไปยงัเป้าหมายทีÉวางไว ้ส่วนลูกจา้ง พนกังาน ก็จะทาํหนา้ทีÉในการปฎบิตัิตามแผนทีÉมลีกัษณะเป็นกิจวตัรทีÉซ ํ Êาๆ 

เป็นตน้ สอดคลอ้งกบังานของ ปรมะ สตะเวทนิ (2541) ทีÉว่าฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจอนัหมายถึง อาชีพ 

รายได ้เชืÊอชาติ ตลอดจนภูมหิลงัของครอบครวันัÊนมอีิทธิพลต่อทศันคติ ความคิดเหน็ คติและพฤติกรรมของ

บุคคลและสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พงษเ์ดช ศรีสุวรรณ (2535) ทีÉไดศึ้กษาเรืÉองจริยธรรมในการนาํเสนอ

บทบาทของนกัแสดงทีÉมพีฤติกรรมเบีÉยงเบนทางเพศในละครโทรทศันใ์นความคิดเห็นของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณมวีตัถุประสงคใ์นการวิจยัในส่วนของการวิจยัเชิง

ปริมาณเพืÉอศึกษาถงึความแตกต่างกนัในลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ได ้แก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได ้ พบว่ากลุม่ตวัอย่างทีÉมเีพศต่างกนัจะมคีวามคิดเห็นต่อจริยธรรมในการ

นาํเสนอบทบาทของนกัแสดงทีÉมพีฤติกรรมเบีÉยงเบนทางเพศในละครโทรทศัน์ทีÉไม่แตกต่างกนั ส่วนอายุ 

การศึกษา อาชพี และรายไดแ้ตกต่างกนัจะมคีวามคิดเหน็ต่อจริยธรรมในการนาํเสนอบทบาทของนกัแสดงทีÉมี

พฤติกรรมเบีÉยงเบนบางเพศในละครโทรทศันท์ีÉแตกต่างกนั 
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ขอ้เสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะทีÉไดจ้ากงานวจิยั 

 จากผลการวจิยัเรืÉอง “แนวทางการกาํกบัดูแลเนืÊอหาดา้นจรยิธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมใน

ประเทศไทย” ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรบัปรุงโดยมรีายละเอียดดงัต่อไปนีÊ 

 1.1 จะเหน็ไดว้่าทุกภาคส่วนมคีวามตอ้งการใหก้ลไกภาคประชาชนหรือสาธารณะมคีวามรูเ้ท่าทนัสืÉอ 

การใหค้วามรูแ้ก่ประชาชนและสาธารณะเกีÉยวกบัการรูเ้ท่าทนัสืÉอ เพืÉอตรวจสอบสืÉอมวลชนตามหลกัการ

ตรวจสอบจริยธรรมและบรรทดัฐานของสืÉอนัÊน หน่วยงานต่างๆทีÉเกีÉยวขอ้งทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็น กสทช. 

สมาคมโทรทศันด์าวเทยีม สมาคมผูป้ระกอบการธุรกิจโทรทศันด์าวเทยีม รวมท ัÊงสมาคมองคก์รต่างๆของภาค

ประชาชน จึงจาํเป็นตอ้งมกีารใหค้วามรูใ้นเรืÉองการรูเ้ท่าทนัสืÉอแก่ประชาชน ตอ้งมกีารติดต่อประสานงานกบั

หน่วยงานต่างๆ ทีÉสาํคญัประชาชนจะตอ้งมส่ีวนร่วมอย่างกวา้งขวางดว้ย 

 1.2 การกําหนดหลกัเกณฑว์ิธีการควบคุมเนืÊอหาของรายการวิทยุและโทรทศัน์นัÊน จะตอ้งเขยีน

เงืÉอนไขใหล้ะเอียดชดัเจน ไมค่ลุมเครือ เจา้ของสถานีและประชาชนทีÉอ่านกฎหมายแลว้ตอ้งสามารถเขา้ใจได ้

ทนัทีว่ารายการประเภทไหน สามารถออกอากาศไดห้รือไม่ โดยอาจแบ่งประเภทของรายการทีÉตอ้งหา้ม

ออกอากาศตามหลกัเกณฑใ์นมาตรา 37 ก็ได ้แต่ตอ้งกาํหนด นิยามลงในรายละเอียดใหช้ดัเจน เช่น อธิบาย

ว่า “ความม ั Éนคงของชาต”ิ หมายถงึอะไร เช่น มกีารเปิดเผยความลบัทางทหารและกาํหนดคุม้ครอง โดยระบุให ้

ชดัในกฎหมายว่า เนืÊอหาบางประเภทไมอ่ยู่ในความหมายของเนืÊอหาทีÉกระทบต่อความม ั Éนคงของรฐั เช่น การ

วพิากษว์จิารณ์ตามกรอบของกฎหมาย ทีÉเกีÉยวกบั บุคคลสาธารณะ กิจการสาธารณะ รวมท ัÊงมขีอ้ยกเวน้ใน

กรณีการวพิากษว์จิารณ์โดยสุจริต เป็นตน้ 

 1.3 การกาํหนดหลกัเกณฑว์ธิีการควบคุมเนืÊอหาของรายการโทรทศันด์าวเทียมนัÊน จะตอ้งกาํหนด

ข ัÊนตอนการออกคาํส ั Éงหา้มออกอากาศรายการใดไวด้ว้ย เพืÉอเป็นหลกัประกนัสทิธิของผูผ้ลติรายการและผูช้ม 

เช่น หากเจา้ของสถานีจะส ั Éงหา้มออกอากาศรายการใดตอ้งระบุเหตุผลใหช้ดัเจนว่าฉากใดหรือส่วนใดของ

รายการขดัต่อกฎหมายขอ้ใด และเปิดเผยต่อสาธารณะ รวมท ัÊงใหส้ทิธิผูผ้ลติรายการในการชีÊแจงแสดงเหตุผล

ของตน และใหส้ทิธิในการคดัคา้นหรืออุทธรณ์คาํส ั Éง 

 1.4 นอกเหนือไปจากแนวทางในการกาํกบัดูแลเนืÊอหาดา้นจริยธรรมท ัÊง 12 แนวทางแลว้ยงัมเีนืÊอหาทีÉ

ควรมมีาตรการและแนวทางในการกาํกบัดูแลเนืÊอหาดงัต่อไปนีÊเป็นพเิศษ คือ เนืÊอหาทีÉเกีÉยวกบัพระมหากษตัรยิ ์

ทีÉเนน้การใหค้วามเคารพต่อสถาบนั การนาํเสนอเนืÊอหาทีÉตอ้งระมดัระวงั คาํนึงถึงความเหมาะสมทีÉสุด เพืÉอ
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ไม่ใหเ้ป็นการดูหมิÉน ลบหลู่ท ัÊงทางตรงและทางออ้ม เนืÊ อหาทีÉมีความรุนแรง ความทารุณโหดรา้ย ภาพ

หวาดเสยีว ป่าเถืÉอน ขาดมนุษยธรรม ไดแ้ก่ ภาพแสดงวิธีฆ่า ภาพการแสดงออกทีÉวิตถาร กา้วรา้ว รุนแรง 

ภาพการขม่ขนืและทารุณต่อสตรีและเดก็ ภาพใบหนา้ผูต้าย ภาพสภาพศพ ภาพอวยัวะทีÉชดัแจง้ ภาพวิธีการ

ทาํรา้ยตนเอง เป็นตน้ กรณีเรืÉองโป๊เปลอืย และลามกอนาจาร โดยเฉพาะภาพโป๊เปลอืย ภาพย ั Éวยุกามารมณ์ 

ภาพเลา้โลม ภาพการมีเพศสมัพนัธ ์ภาพศิลป์  ภาพประกอบการบรรยายทางวิชาการ ทีÉควรมเีกณฑแ์ละ

ขอ้กาํหนดทีÉชดัเจน รวมท ัÊงการใชค้าํพูดและเสยีงประกอบ เช่น หา้มใชค้าํพูดหยาบคาย ไม่สุภาพ สองแง่สอง

งา่ม ปลุกเรา้อารมณ์หรือเชญิชวนใหม้เีพศสมัพนัธ ์ รวมท ัÊงเสยีงพูดหรือสนทนาระหว่างรายการทีÉแสดงออกไป

ในทางโนม้นา้ว จูงใจใหผู้ช้มคลอ้ยตาม โดยเฉพาะประเดน็ทางเพศนัÊนควรแสดงทศันะเฉพาะทางวิชาการและ

ใหอ้ยู่ในกรอบของวฒันธรรมไทย ท ัÊงนีÊการแต่งกายของผูร่้วมรายการและพธิีกร ควรแต่งกายดว้ยความสุภาพ

เหมาะสมกบัวฒันธรรมไทยดว้ย  

  

 1.5 แนวทางปฏบิตัิในการกาํกบัดูแลเนืÊอหาดา้นจริยธรรมจะถูกนาํมาปฎิบตัิกนัอย่างเคร่งครดัตอ้ง

อาศยัการเสริมแรงดว้ยการกาํกบัดูแลดว้ยอาํนาจทางกฎหมาย เพืÉอป้องกนัการละเลยการปฏิบตัิหนา้ทีÉของ

สืÉอมวลชน  

 

2. ขอ้เสนอแนะทางการวจิยั 

 

 2.1 การศึกษาวจิยัคร ัÊงนีÊมุง่เนน้การหาแนวทางในการกาํกบัดูแลเนืÊอหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศัน์

ดาวเทยีมในประเทศไทย ในการวจิยัคร ัÊงต่อไปอาจจะศึกษาหาแนวทางในการกาํกบัดูแลเนืÊอหาดา้นจริยธรรม

ของสืÉออืÉนๆในประเทศไทยโดยเฉพาะสืÉออินเทอรเ์น็ตทีÉสามารถเขา้ถึงไดง้่ายและพบว่ามปีญัหาทางจริยธรรม

ค่อนขา้งสูง 

 

 2.2 การศึกษาวจิยัคร ัÊงนีÊมุง่เนน้การหาแนวทางในการกาํกบัดูแลเนืÊอหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศัน์

ดาวเทยีมในประเทศไทย ในการวจิยัคร ัÊงต่อไปอาจจะทาํการศึกษาประสิทธิผลของการปฏิบตัิตามแนวทางใน

การกาํกบัดูแลเนืÊอหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทยีมในประเทศไทย 

 

 2.3 การศึกษาวจิยัคร ัÊงนีÊไดส้าํรวจความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีÉมต่ีอปญัหา

จริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทียมในประเทศไทยในดา้นต่างๆแลว้นัÊน ในการวิจยัคร ัÊงต่อไปอาจจะทาํการ

สาํรวจความคิดเหน็ของประชาชนในเขตจงัหวดัอืÉนๆดว้ย 

 

 2.4 การศึกษาวจิยัคร ัÊงนีÊไดส้าํรวจเพยีงแค่ความคิดเหน็ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีÉมต่ีอ

ปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทียมในประเทศไทย ในการศึกษาครัÊงต่อไปอาจจะทาํการสาํรวจ
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พฤติกรรมในการรบัชมโทรทศันด์าวเทยีม ซึÉงพฤติกรรมเหลา่นัÊนจะสามารถบอกไดว้่า ผูบ้ริโภคสืÉอในปจัจุบนั

นัÊนชอบดูรายการอะไร ซึÉงในบางครัÊงอาจจะเป็นรายการทีÉผดิจริยธรรม แต่กลบัมผูีช้มจาํนวนมากก็เป็นไปได ้

ซึÉงจะไดห้าวธิีในการกาํกบัดูแลเนืÊอหาไดถู้กตอ้งและเหมาะสมกบัสภาพความเป็นจริงทีÉปรากฏ 
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ตวัอยา่งแบบสอบถาม 

แบบสอบถามเรืÉอง แนวทางการกาํกบัดูแลเนืÊ อหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศันด์าวเทียม 

ในประเทศไทย 

 

ศึกษาและวจิยัโดย นายกฤษณ์กว ีจนัทขนัธ ์รหสันิสติ 5415100032  

นิสติปริญญาโท สาขานิเทศศาสตรแ์ละสารสนเทศ ภาควชิานิเทศศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์ 

คณะมนุษยศาสตร ์บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 

อาจารยท์ีÉปรกึษาวทิยานิพนธห์ลกั อาจารย ์ดร.ศรณัยธ์ร  ศศิธนากรแกว้ 

 

คําแนะนํา:  กรุณาเขยีนเครืÉองหมายถูก () ลงในช่องว่างทีÉตรงกบัคาํตอบของท่าน 

  ตามความเป็นจริง 

 

ตอนทีÉ 1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

1.  เพศ   (   ) 1. ชาย   (   ) 2. หญิง 

 

2.  อายุ   (   ) 1. ตํ Éากวา่ 20-25 ปี  (   ) 2. มากกวา่ 25-30 ปี 

    (   ) 3. มากกวา่ 30-35 ปี  (   ) 4. มากกวา่ 35 ปีขึÊนไป 

 

3.  การศึกษา  (   ) 1. ประถมศึกษา  (   ) 2. มธัยมศึกษา 

    (   ) 3. ปริญญาตร ี  (   ) 4. ปริญญาโท 

    (   ) 5. สูงกวา่ปริญญาโท 

 

4.  รายได ้   (   ) 1. ตํ Éากวา่-10,000 บาท (   ) 2. 10,001-20,000 บาท 

    (   ) 3. 20,001-30,000 บาท (   ) 4. 30,001-40,000 บาท 

    (   ) 5. สูงกวา่ 40,000 บาท 

 

5.  อาชพี   (   ) 1. นกัเรียน/นกัศึกษา  (   ) 2. รบัจา้งท ั Éวไป 

    (   ) 3. ลูกจา้ง/พนกังาน  (   ) 4. ขา้ราชการ 

    (   ) 5. เจา้ของธุรกจิ  (   ) 6. อาชพีอืÉน ๆ  
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ตอนทีÉ 2 ระดบัความคิดเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามทีÉมีต่อปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศัน์ดาวเทียมใน 

  ประเทศไทย 

 

ปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศัน ์

ดาวเทียมในประเทศไทย 

เหน็ดว้ย 

อยา่งยิÉง  

(5) 

เหน็ดว้ย 

 

(4) 

ไม่แน่ใจ 

 

(3) 

ไม่เหน็ดว้ย 

 

(2) 

ไม่เหน็ดว้ย 

อยา่งยิÉง  

(1) 

1. รายการของพรรคการเมืองมกัจะ

นาํเสนอขอ้มูลคนละดา้นกบัคู่แข่ง ซึÉง

อาจนําไปสู่ความขดัแยง้ แบ่งแยก 

แตกความสามคัคีของคนในสงัคม  

 

2. รายการพุทธพาณิชย ์มกัจะมกีารใช ้

พระสงฆ์เ ป็นผู น้ําเสนอเนืÊ อหาเพืÉอ

ดึงดูดความสนใจของประชาชนใหม้ี

การบริจาคทรัพย์สินหรือซืÊ อสินคา้

จาํพวกวตัถมุงคลต่างๆ 

 

3. รายการดูดวงมกัจะมเีนืÊอหาเกีÉยวกบั

โหราศาสตร์และไสยศาสตร์ ถือเป็น

การมอมเมาประชาชนใหง้มงาย 

 

4. รายการทีÉนาํเสนอประเด็นทางเพศ 

มีการแต่งกายและภาษาทีÉใชใ้นการ

ดาํเนินรายการของพธิีกรทีÉไมเ่หมาะสม  

 

     

5. พธิีกรและผูร่้วมรายการมกัจะมกีารใช ้

ภาษาไทยทีÉไมเ่หมาะสม เช่น การใช ้

คาํหยาบคายการใชค้าํสองแง ่กาํกวม 
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ปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศัน ์

ดาวเทียมในประเทศไทย 

เหน็ดว้ย 

อยา่งยิÉง  

(5) 

เหน็ดว้ย 

 

(4) 

ไม่แน่ใจ 

 

(3) 

ไม่เหน็ดว้ย 

 

(2) 

ไม่เหน็ดว้ย 

อยา่งยิÉง  

(1) 

6. โทรทศันด์าวเทยีมมมีากกว่า 300 

ช่องจึงมกีารโฆษณาทีÉโออ้วดเกินจริง

เป็นจาํนวนมาก ยากแก่การกาํกบัดูแล 

 

7. ความละเลยและรูเ้ท่าไมถ่งึการณ์

ของสืÉอมกัจะทาํใหเ้กิดการละเมดิสทิธิ

ของผูท้ีÉตกเป็นขา่วอยู่บอ่ยครัÊง 

 

8. ดว้ยทีÉมาของแหลง่เงนิทุนหรอื

เจา้ของสถานีพรอ้มท ัÊงวตัถปุระสงค์

และนโยบายของช่องโทรทศันด์าวเทยีม

ไมเ่หมาะสมสาํหรบัการเป็นพืÊนทีÉเพืÉอ

การโตแ้ยง้สาธารณะ 

 

9. สืÉอโทรทศันด์าวเทยีมมกัจะละเลย

ในการแกไ้ขขอ้ผดิพลาด ไมส่นใจในสิÉง

ทีÉผดิพลาดปลอ่ยใหเ้ลยตามเลย 

     

 

10. แมว้่าผูบ้ริโภคจะไดร้บัประโยชน ์

จากการละเมดิลขิสทิธิÍของผูป้ระกอบการ  

ผูป้ระกอบการก็ควรจะตอ้งมจีริยธรรม 

และจรรยาบรรณในการประกอบกิจการ 

และการแขง่ขนัทางธุรกิจ 

 

11. เพืÉอผลกาํไรในทางธุรกจิ จึงทาํใหช่้อง 

ดาวเทยีมนาํเสนอขอ้มลูค่อนขา้งทีÉจะไม ่

เป็นกลาง โนม้เอียง เพืÉอผลประโยชนข์อง 

เจา้ของ หรอื ผูส้นบัสนุนทางการเงนิ 
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ปญัหาดา้นจริยธรรมของสืÉอโทรทศัน ์

ดาวเทียมในประเทศไทย 

เหน็ดว้ย 

อยา่งยิÉง  

(5) 

เหน็ดว้ย 

 

(4) 

ไม่แน่ใจ 

 

(3) 

ไม่เหน็ดว้ย 

 

(2) 

ไม่เหน็ดว้ย 

อยา่งยิÉง  

(1) 

12. โทรทศันด์าวเทยีมควรมกีาร

ส่งเสริมและพฒันาในเรืÉองความรู ้

ความสามารถ เทคโนโลย ีและ

จริยธรรมใหม้มีาตรฐานทดัเทยีมกบัฟรี

ทวี ี

 

     

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

ประวตัิการศึกษาและการทํางาน 

 

ชืÉอ-นามสกลุ    นายกฤษณ์กว ี จนัทขนัธ ์

วนั เดือน ปี ทีÉเกดิ   วนัทีÉ 8 เดอืนสงิหาคม พ.ศ. 2528 

สถานทีÉเกดิ                        จงัหวดัอุบลราชธานี 

ประวตัิการศึกษา   นิเทศศาสตรบ์ณัฑติ (เกียรตินิยมอนัดบัหนึÉง) 

     สาขาการประชาสมัพนัธ ์

     มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

     ปีการศึกษา 2553 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




