
 

 

 
 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
  ในการพัฒนาระบบบุคลากรสําหรับ ฝายปฏิบัติการภาคเหนือ การไฟฟาฝายผลิต
แหงประเทศไทย ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอรจากเอกสารและงานวิจัยตางๆ ซ่ึงมีสาระสําคัญโดยสรุปตามลําดับดังนี้ 
 
2.1  ระบบสารสนเทศ  (Information system) 

ระบบการจัดการขอมูลและสารสนเทศ คือการประยุกตใชระบบสารสนเทศเขากับการ
จัดการขอมูลดังที่มีผูไดใหความหมายโดยแยกนิยามคําวาระบบ และ สารสนเทศ ดังนี้คือ 
 ระบบ หมายถึง ที่รวมของสวนประกอบ ที่ทํางานหรือปฏิสัมพันธกัน เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนด และสารสนเทศ หมายถึง Information ที่ไดจากการนําขอมูล
มาประมวลผล ใหผูใชมองเห็นสถานภาพตางๆ ที่แสดงออกดวยสารสนเทศนั้น (ครรชิต มาลัยวงศ , 
2539) 
 ระบบจะประกอบดวยสวนประกอบที่ไดถูกกําหนดไวใหทําหนาที่ โดยมีเปาหมาย 
หรือจุดประสงครวมกัน และสารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ไดผานการประมวลผลและถูกจัดใหอยู
ในรูปที่มีความหมาย และประโยชนตอการตัดสินใจของผูรับ(Recipient)(ชุมพล ศฤงคารศิริ, 2538) 
 สารสนเทศ เปนการรวบรวมขอมูลที่เรียกวา ขอมูลดิบ (raw data) จากที่ตางๆ มาผาน
กระบวนการเชนการเรียงลําดับ การคํานวณ การจัดกลุม หรือสรุปเหตุผล เพื่อสรางเปนรายงาน 
หรือจัดใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสมตอการนําเสนอขององคกร ซ่ึงจะเรียกขอมูลดิบหลังจากที่ผาน
กระบวนการขางตนแลวนี้วาเปน สารสนเทศ (Information) (สมจิตร อาจอินทร, 2540) 
 นิตยา เจรียงประเสริฐ(2543)ไดใหความหมายของขอมูลวาหมายถึง ขอเท็จจริงที่ได
จากเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในองคการ กอนที่จะมีการจัดการใหอยูในรูปแบบที่คนเขาใจหรือ
สามารถไปใชงานได สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ไดผานการประมวลผลและการจัดการแลวใหอยู
ในรูปแบบที่มีความหมายหรือเปนประโยชนตอคนหรือองคกร 

2.1.1  ลักษณะของระบบสารสนเทศ 
นิตยา เจรียงประเสริฐ(2543)ไดระบุวาลักษณะของสารสนเทศที่ดี จะมีลักษณะดังนี้ 
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1) ความเปนสวนบุคคล คุณคาและประโยชนของสารสนเทศเปนสิ่งที่ขึ้นกับบุคคล 
สารสนเทศสําหรับคนคนหนึ่งอาจไมใชสารสนเทศสําหรับอีกคนหนึ่งได 

2) ความสัมพันธกัน สารสนเทศจะตองมีความสัมพันธกับเหตุการณที่จะนําไปใชให
เกิดประโยชน ได 

3) ความทันสมัยหรือทันตอเหตุการณ สารสนเทศจะตองมีการนําเสนอในเวลาที่
เหมาะสม สถานที่เหมาะสม และคนที่เหมาะสมหรือคนที่จะใชสารสนเทศนั้น 

4) ความถูกตอง สารสนเทศที่ดีจะตองไมมีขอผิดพลาด เพราะหากนําสารสนเทศที่มี
ขอผิดพลาดไปใช ก็อาจทําใหการตัดสินใจไมถูกตองกอใหเกิดความเสียหายตอองคกรได อยางไรก็
ตามความถูกตองนี้จะมีความสําคัญเพียงใดขึ้นอยูกับความสําคัญของการตัดสินใจ หากเปนการ
ตัดสินใจที่เกี่ยวของกับความเปนความตายของมนุษย สารสนเทศจะตองมีความถูกตองอยางมาก 

5) รูปแบบที่ถูกตอง รูปแบบสารสนเทศที่ดี คือรูปแบบที่ผูใชสามารถนําไปใช
ประโยชนไดทันที โดยไมตองนําไปประมวลผลใดๆ อีก 

6) ความสมบูรณ สารสนเทศจะมีความสมบูรณหรือไมขึ้นอยูกับผูนําไปใชสามารถ
นําสารสนเทศที่มีอยูนั้นไปชวยในการตัดสินใจ ไดหรือไม แตในความเปนจริงนั้น สารสนเทศสวน
ใหญไมมีความสมบูรณทั้งหมด โดยเฉพาะเมื่อตองตัดสินใจในสถานการณที่ไมเกิดขึ้นเปนประจํา 

7) การเขาถึงสารสนเทศสารสนเทศไมมีประโยชนใดๆ หากไมสามารถเรียกมาใชได
ในรูปแบบที่ตองการ อยางไรก็ตามความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศนั้นมีทั้งแงบวกและแงลบ 
แงบวกคือทําใหสามารถนําไปใชประโยชนได แงลบคือสารสนเทศอาจตกไปอยูในความ
ครอบครองของบุคคลอื่นหรือผูไมหวังดี การมีสารสนเทศมากเกินไปของผูบริหารทําใหการ
ตัดสินใจลาชาหรือผิดพลาดได 

2.1.2  องคประกอบของระบบสารสนเทศ 
สมจิตร อาจอินทร(2540) กลาววา ขบวนการ(Process)หรือข้ันตอนการประมวลผลให

เปนขอมูลสารสนเทศจะประกอบดวย 5 สวน ดังนี้ 
1) ฮารดแวร(Hardware)เปนอุปกรณทางคอมพิวเตอรที่ใชในการเก็บขอมูล และ

ประมวลขอมูลเพื่อสรางสารสนเทศขึ้น นอกจากนี้สารสนเทศยังสามารถถูกเก็บอยูในระบบ
เครือขาย (Network) 

2) ซอฟตแวร(Software)เปนโปรแกรมหรือชุดคําสั่งที่ถูกเขียนขึ้นมา เพื่อใชส่ังงาน
คอมพิวเตอรใหทํางานมีทั้งซอฟตแวรประยุกต และซอฟตแวรระบบ(System Software) 
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3) ขอมูล(Stored Data)เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมไวในระบบคอมพิวเตอรและจะถูก
เรียกใชเพื่อการประมวลผลโดยโปรแกรมประยุกตตางๆ อาจเก็บอยูในรูปของแฟมขอมูล หรือ
ฐานขอมูล  

4) บุคลากร(Personal)ระบบสารสนเทศจะไมสามารถปฏิบัติงานตางๆ ไดเองถาไมมี
คนเปนผูจัดการคน ในที่นี้ จะหมายถึง บุคลากรประเภทตางๆ ไดแกผูใชงาน(Users) ผูปฏิบัติงาน 
(Operating Personal) ผูควบคุมระบบและพัฒนาโปรแกรม (System and Application Programmer) 

5) ขั้นตอนการดําเนินงาน(Procedures)เปนสิ่งที่บอกผูใชงานวา จะใชงานสารสนเทศ
จากระบบคอมพิวเตอรไดอยางไร และจะบอกผูปฏิบัติงานวาจะสั่งใหระบบคอมพิวเตอรทํางานได
อยางไร ซ่ึงผูใชและผูปฏิบัติงานจะตองไดรับการอบรมถึงขั้นตอนการทํางานของระบบ จึงจะ
สามารถใชงานระบบคอมพิวเตอรได 
 
2.2 ระบบฐานขอมูล 

2.2.1 ฐานขอมูล 
กิตติ ภักดีวัฒนากุลและจําลอง ครูอุตสาหะ(2542) กลาววา จากปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น

ในระบบแฟมขอมูลไดกอใหเกิดการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบใหมขึ้นที่เรียกวา ฐานขอมูล การ
จัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลจะแตกตางจากการจัดเก็บขอมูลแบบแฟมขอมูล เนื่องจากฐานขอมูลเปน
การนําเอาขอมูลตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกันมาจัดเก็บไวที่เดียวกัน เชน แฟมเอกสารประวัติ
พนักงานของฝายธุรการ แฟมเอกสารประวัติพนักงานของฝายการเงิน ฯลฯ ซ่ึงแตเดิมถูกจัดเก็บอยู
ในรูปของแฟมขอมูลฝายตาง ๆ ไดถูกนํามาจัดเก็บรวมกันไวภายในฐานขอมูลเดียว สงผลใหแตละ
ฝายสามารถใชขอมูลรวมกัน และสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในระบบแฟมขอมูลได  
ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา แตละฐานขอมูลจะเทียบเทากับระบบแฟมขอมูล 1 ระบบและเรียก
ฐานขอมูลที่จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งนั้นวา ระบบฐานขอมูล 

 ศิวัช กาญจนชุม และวิชาญ หงษบิน(2542)ระบุวาฐานขอมูล (Database) หมายถึง      
กลุมของขอมูล (Data Group) ที่ถูกรวบรวมเขาไวดวยกัน โดยครอบคลุมรายละเอียดตาง ๆ เชน        
ในสํานักงานก็จะรวบรวมขอมูลตั้งแตหมายเลขโทรศัพทของผูที่มาติดตอจนถึงการเก็บเอกสาร        
ทุกอยางของสํานักงาน ซ่ึงขอมูลจะมีสวนที่สัมพันธกันและเปนที่ตองการออกมาใชใหเปน
ประโยชน ขอมูลนั้นอาจจะเกี่ยวกับบุคคล ส่ิงของ สถานที่ หรือเหตุการณใด ๆ ที่เราสนใจศึกษา ซ่ึง
ขอมูล (Data) อาจจะไดมาจากการสังเกต  การนับหรือการวัด และขอมูลอาจเปนไดทั้งตัวเลขหรือ
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เปนขอความก็ได ที่สําคัญคือขอมูลจะตองเปนสิ่งที่เปนความจริงรายละเอียดของขอมูลตาง ๆ ตอง
นํามาเชื่อมโยงสัมพันธกันใหตรงตามที่ตองการ เพื่อสะดวกในการคนหาและกรอกขอมูลเพิ่มเติม 

2.2.2  ประเภทของฐานของขอมูล 
 สมจิตร อาจอินทร(2540)ใหรายละเอียดวาขอมูลในฐานขอมูลโดยทั่วไปจะสรางใหมี
โครงสรางที่งายตอความเขาใจ ฐานขอมูลที่ใชกันในปจจุบันจะมีโครงสราง 3 แบบคือ 

1) ฐานขอมูลแบบลําดับขั้น (Hierarchical Database) เปนลักษณะของฐานขอมูลที่มี
ความสัมพันธของขอมูลเปนหนึ่งตอหนึ่ง หรือ หนึ่งตอกลุม แตจะไมมีความสัมพันธแบบกลุมตอ
กลุมลักษณะโครงสรางของฐานขอมูลแบบมีลักษณะคลายตนไมที่คว่ําหัวลง จึงอาจเรียกโครงสราง
ฐานขอมูลแบบนี้ไดอีกแบบวาเปน “โครงสรางแบบตนไม” โดยจะมีระเบียนพอแม ระเบียนในแถว
ถัดลงมาจะเรียกวา ระเบียนลูก ซ่ึงระเบียนพอแมจะสามารถมีระเบียนเพียงหนึ่งระเบียนเทานั้น  
ตัวอยางของฐานขอมูลแบบนี้ เชน การขายสินคาของพนักงานใหแกลูกคาแตละคน จะพบวา
พนักงานขายแตละคน จะมีลูกคาไดหลายคน และลูกคาแตละคนก็อาจซ้ือสินคาไดมากกวาหนึ่ง
อยางขึ้นไป จะสามารถแสดงความสัมพันธของระเบียบของพนักงานขาย และระเบียบลูกคา และ
ความสัมพันธระหวางระเบียบลูกคาและระเบียนสินคา ของฐานขอมูลแบบลําดับขั้นดังนี้ได 

2) ฐานขอมูลแบบเครือขาย (Network Database) ขอมูลภายในฐานขอมูลแบบนี้
สามารถมีความสัมพันธกันแบบใดก็ได  เชน อาจเปนแบบหนึ่งตอหนึ่งตอกลุม หรือ  กลุมตอกลุม 
ตัวอยางของฐานขอมูลแบบนี้ เชน การสั่งซื้อสินคาจากรานผูผลิตสินคา และการนําสินคาไปเก็บใน
คลังสินคา ซ่ึงจะแสดงความสัมพันธระหวางระเบียนรานผูผลิตสินคาและระเบียนลูกคา และ
ความสัมพันธระหวางระเบียนสินคาและระเบียบที่เก็บสินคา  

3) ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) ขอมูลเชิงสัมพันธเปนฐานขอมูลที่
มีความนิยมใชกันมากในปจจุบัน ซ่ึงจะสามารถใชงานไดกับเครื่องคอมพิวเตอรทุกระดับตั้งแต
ไมโครคอมพิวเตอรจนกระทั่งถึงเมนเฟรมคอมพิวเตอร ฐานขอมูลแบบนี้จะมีโครงสรางขอมูลตาง
จากฐานขอมูลสองแบบแรก กลาวคือ ขอมูลจะถูกเก็บอยูในรูปแบบของ ตาราง (Table) ภายใน
ตารางก็จะแบงเปน แถว (Row) และคอลัมน(Column) แตละตารางจะมีจํานวนแถว ไดหลายแถว 
และจํานวนคอลัมน ไดหลายคอลัมน แถวแตละแถวจะสามารถเรียกไดอีกอยางวา ระเบียน หรือ    
เรคอรด (Record) คอลัมนแตละคอลัมนสามารถเรียกไดอีกอยางวา เขตขอมูล หรือฟลด (Field)  
นอกจากนี้ตารางแตละตารารงยังสามารถเรียกไดอีกอยางวา รีเลชั่น (Relation) แถวแตละแถว
ภายในตารางยังอาจเรียกวา ทัพเพิล (Tuple) และคอลัมนแตละคอลัมนอาจจะเรียกวา แอททริบิวท 
(Attribute) 
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2.2.3  การพัฒนาฐานขอมูล 
 ลูมิส  (Loomis, 1987) ไดกําหนดวาการพัฒนาฐานขอมูลที่จะนําขึ้นมาใชในองคกร จะตอง
มีการดําเนินการเปนขั้นตอน ในการวางแผนพัฒนาออกแบบระบบของฐานขอมูลควรใชบุคลากร
จากหลายๆ ฝายรวมมือกันเพื่อใหฐานขอมูลมีประสิทธิภาพ ซ่ึงควรประกอบดวยบุคคลดังตอไปนี้ 

1. ผูใช (users) 
2. ผูบริหารขอมูล (data administrators) 
3. นักวิเคราะห (analysts) 
4. ผูเขียนโปรแกรม (programmer) 
5. ผูจัดการฐานขอมูล (database administrators) 

 
จรณิต  แกวกังวาล(2536)  ไดแบงทีมผูออกแบบฐานขอมูลไว 4 ฝายคือ 

  1. ผูจัดการฐานขอมูล (database administrators) 
  2. นักวิเคราะหฐานขอมูล (database system analysts) 
  3. กลุมผูควบคุมคอมพิวเตอร (computer operations staff) 
  4. ผูใช (end user) 

2.2.4  ระบบจัดการฐานขอมูล ( Database Management System ; DBMS ) 
 กิตติ  ภักดีวัฒนะกุลและจําลอง ครูอุตสาหะ(2542)ระบุวาระบบจัดการฐานขอมูล  เปน
ซอฟตแวรที่ใชเปนตัวกลางระหวางผูใชกับฐานขอมูล มีหนาที่ชวยจัดการสิ่งตางๆ ที่จําเปนใหกับ
ผูใช เชนการสรางหรือการเรียกใชฐานขอมูล  ทั้งนี้เพื่อใหผูใชเหลานั้นสามารถดึงขอมูลภายใน
ฐานขอมูลมาใช  หรือแกไขตามลักษณะที่ผูใชตองการ ไดโดยสะดวก โดยไมตองรับรูเกี่ยวกับ
รายละเอียดภายในของการจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูล  ทั้งนี้เนื่องจากระบบจัดการฐานขอมูลจะไม
อนุญาตใหผูใชเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูลไดโดยตรงทุกครั้งของการทํางานกับขอมูลในฐานขอมูล
จะตองผานระบบจัดการฐานขอมูลเสมอ ระบบจัดการฐานขอมูล คือชุดของโปรแกรมคอมพิวเตอร
ซ่ึงทําหนาที่สราง  ดูแลรักษา  และใชงานสวนตางๆ ของฐานขอมูล  ดังภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.1 โครงสรางระบบจัดการฐานขอมูล(ที่มา : วาสนา สุขกระสานติ, 2540) 
 
 วิธีการเรียกใช  และการเพิ่มเติม  หรือเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลที่จัดเก็บไวในฐานขอมูล   มี
วิธีตางๆ ดังนี้ 

1) เชื่อมโยงกับภาษาการโปรแกรม (Programming Language Interfaces) นิยมใช วิธี
นี้ในการเขียนโปรแกรมที่ตองมีการเรียกใชหรือแกไขคาของขอมูลในฐานขอมูลตลอดจน การสราง
รายงานที่มีการคํานวณซับซอน อาจใชภาษาโคบอล (COBOL) ภาษาซี หรือภาษาในระดับสูงและ
สูงมากขึ้น ในการเชื่อมตอเขากับฐานขอมูล 

2) ภาษาในการจัดการขอมูล (Query languages) เปนภาษาที่ถูกออกแบบมา 
โดยเฉพาะใหใชกับฐานขอมูล นิยมใชกันมากในปจจุบัน เพราะใชงายและเรียกดูขอมูลไดอยาง
รวดเร็ว จัดเปนภาษาในยุคที่ส่ี ไมตองมีการแปลภาษา หรือเชื่อมโยงกอนใชงาน 

3) ตัวสรางรายงาน (Report Generator) ถูกออกแบบมาใหสรางรายงานที่ซับซอน 
และมีขนาดใหญหรือยาวมากไดอยางรวดเร็ว 

4) โปรแกรมอรรถประโยชนของระบบ (System utilities) จะเปนโปรแกรมที่ถูก ใช
งานโดย ผูจัดการระบบ หรือที่นิยมเรียกวา ผูดูแลระบบฐานขอมูล โปรแกรมประเภทนี้นิยมใชใน
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การเก็บสํารองฐานขอมูล เรียกขอมูลจากฐานขอมูล หรือจัดเก็บขอมูลไวในฐานขอมูล รวมทั้งการ
เรียกคืนขอมูลในกรณีที่ระบบมีปญหา 

2.2.5  คุณสมบัติของระบบจัดการฐานขอมูล  
วาสนา สุขกระสานติ(2540) ใหนิยามคุณสมบัติที่ดีของระบบจัดการฐานขอมูลไวดังนี้ 

1) ตองมีการใชงานทรัพยากรของคอมพิวเตอรอยางมีประสิทธิภาพ 
2) ตองมีความรวดเร็วในการตอบคําถาม ที่ผูใชถามอยูในเกณฑที่ยอมรับได 
3) ตองมีความเขากันไดกับฮารดแวร ซอฟตแวร และขอมูลที่มีใชงานอยูเดิมเพื่อลด

คาใชจายในการเปลี่ยนแปลงใหเหลือนอยที่สุด 
4) ตองสามารถทําการเพิ่มหรือลบบันทึกของขอมูลไดอยางรวดเร็ว  และมี        

ประสิทธิภาพ รวมทั้งจะตองยืดหยุนพอที่จะจัดการกับการเปลี่ยนแปลงหรือเปล่ียนรูปแบบของ    
ขอมูลในฐานขอมูล 

5) ตองใหความสะดวกกับผูใชในการเรียกใชงานฐานขอมูล เชน มีภาษาในการ
สอบถามขอมูล (query language) รวมอยูดวย 

6) ตองมีระบบรักษาความถูกตองของขอมูลโดยการสํารองขอมูล รวมทั้งปองกัน 
ผูใชจากการทํางานผิดพลาดตางๆ 

7) ตองมีระบบรักษาความลับของขอมูลในฐานขอมูลนั้น เชนมีคุณสมบัติการ
ตรวจสอบรหัสผาน และรหัสพิเศษในการเขาไปใชงาน 

2.2.6  ประโยชนจากการประมวลผลดวยฐานขอมูล (ดวงแกว สวามิภักดิ์, 2540) 
1) ลดความซ้ําซอนของขอมูล (redundancy can be reduced) 
2) สามารถหลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูลไดในระดับหนึ่ง (inconsistency can be 

avoided ...to some extent) 
3) สามารถใชขอมูลรวมกันได (the data can be shared) 
4) สามารถควบคุมความเปนมาตรฐานได (standards can be enforced) 
5) สามารถจัดหาระบบความปลอดภัยที่รัดกุมได (security restrictions can be 

applied) 
6) สามารถควบคุมความคงสภาพของขอมูลได (integrity can be maintained) 
7) สามารถสรางสมดุลในความขัดแยงของความตองการได(conflicting requirements 

can be balanced ) 
8) เกิดความเปนอิสระของขอมูล (data independence) 
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2.3  ระบบเครือขาย 
 ระบบเครือขาย หมายถึง อุปกรณทางไฟฟาที่ใชเชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอรของแตละ
หนวยงานถึงกันได สามารถถายโอนขอมูลถึงกันไดอยางสะดวกและรวดเร็ว(วีระ สุภากิจ, 2539) 

สุทธิชัย สุทธิทศธรรม(2542)การประมวลผลแบบ  เครื่องลูกขายและเครื่องแมขาย 
(Client/Server) หมายถึงเครื่องคอมพิวเตอรมาทํางานรวมกันสองเครื่องดังภาพที่ 2.2 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.2 ขั้นตอนการทํางานของการประมวลผลแบบเครื่องลูกขายกับเครื่องแมขาย 

 
ขั้นตอนการทํางานของการประมวลผลแบบเครื่องลูกขายกับเครื่องแมขาย(Client/Server) 
 ขั้นตอนที่ 1  ผูใชเลือกขอมูลที่ตองการดู 
  ขั้นตอนที่ 2  เครื่องลูกขาย(Client) แปลความหมายของผูใชแลวสงรายการขอมูลไปยัง
เครื่องแมขาย (Server) โดยผานเครือขาย 
 ขั้นตอนที่ 3  ระบบปฏิบัติการของเครื่องแมขายรับขอมูลเขามาแลวสงตอใหกับ
โปรแกรมระบบฐานขอมูล 
 ขั้นตอนที่ 4  โปรแกรมระบบฐานขอมูลสงคําสั่งเพื่ออานขอมูลจากฐานขอมูล 
 ขั้นตอนที่ 5  โปรแกรมระบบฐานขอมูลรับขอมูลจากฐานขอมูลแลวสงตอใหกับ
ระบบปฏิบัติการ 
 ขั้นตอนที่ 6  ระบบปฏิบัติการรับขอมูลจากโปรแกรมฐานขอมูลแลวทําการเตรียมการ
เพื่อสงขอมูลเขาไปยังระบบเครือขายใหกลับไปยังเครื่องลูกขาย 
 ขั้นตอนที่ 7  ผลลัพธผานระบบเครือขายไปยังเครื่องลูกขาย 
 ขั้นตอนที่ 8  เครื่องลูกขายแสดงผลลัพธบนจอภาพ  ผูใชดูผลลัพธและตัดสินใจ 
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2.4  ความรูเก่ียวกับโปรแกรมเดลไฟ(Delphi) 
 เดลไฟ(Delphi) เปนเครื่องมือที่ใชในการพัฒนาโปรแกรมบนวินโดว (Windows) โดยใช
ภาษาปาสคาล (Pascal) เปนหลักในการพัฒนาโปรแกรม ซ่ึงเปนโครงสรางภาษาที่เขียนงาย และ
ถึงแมผูใชจะไมมีความรูเกี่ยวกับภาษาปาสคาลเลย ก็ไมไดเปนอุปสรรคตอการพัฒนาโปรแกรมแต
อยางใด เนื่องจากเดลไฟ มีเครื่องมือชวยเหลือในการนําคําสั่งตางๆ มาใชงานไดอยางสะดวกและ
รวดเร็ว (กมลมาศ กําจรกิจการ, 2543) 
 
2.5  โปรแกรมระบบบุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม 
 นิลุบล ปงเมืองเหล็ก(2543)ไดศึกษารายละเอียดของบุคลากรในงานศูนยขอมูลการศึกษา
และตลาดแรงงาน เพื่อจัดเก็บขอมูลของบุคลากรไวบริการใหแกนักเรียน-นักศึกษา บุคลากร และบุ
คลที่สนใจทั่วไป ขอมูลที่เก็บ เชน ประวัติการรับราชการ ประวัติสวนตัว ประวัติการศึกษา ฯลฯ  ซ่ึง
เปนการเก็บขอมูลเปนแฟมขอมูลและออกรายงาน ฐานขอมูลสวนใหญนําไปใชกับงานศูนยขอมูล
การศึกษาและตลาดแรงงานของฝายวางแผนการศึกษาและพัฒนา 

 


