
 
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย(กฟผ.)เปนหนวยงานภาครัฐวิสาหกิจ สังกัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี มีหนาท่ีผลิต จัดหาใหไดมาและจัดสง หรือจําหนายพลังงานไฟฟาใหแก การไฟฟา
นครหลวง(กฟน.)การไฟฟาสวนภูมิภาค(กฟภ.)หรือผูใชพลังงานไฟฟาตามท่ีไดกําหนดไวในพระ
ราชกฤษฎีกา รวมท้ังประเทศขางเคียงดวย ในการผลิต จัดหาใหไดมาและจัดสงหรือจําหนาย ซ่ึง
พลังงานไฟฟานั้นจําเปนตองมีแหลงผลิตไฟฟา ระบบสงกําลังไฟฟา และแหลงปรับแรงดันไฟฟา
ใหเพียงพอกับความตองการของประชาชนดวย  

ฝายปฏิบัติการภาคเหนือ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เปนหนวยงานในสังกัดของ
การไฟฟาฝาผลิตแหงประเทศไทย กอต้ังเม่ือวันท่ี 15 มกราคม พ.ศ.2515 ณ เข่ือนภูมิพล จังหวัดตาก
ต้ังแตพ.ศ.2531 ไดยายท่ีทําการมาท่ีสถานีไฟฟาแรงสูงพิษณุโลก 2 เลขท่ี 170 หมูท่ี 5 ถนน
สิงหวัฒน ตําบลมะตูม อําเภอพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก โดยมีหนาท่ีควบคุมระบบสายสง และ
การจายกระแสไฟฟา ใน 17 จังหวัดภาคเหนือ ไดแกแมฮองสอน เชียงราย เชียงใหม ลําพูน ลําปาง 
พะเยา แพร นาน อุตรดิตถ เพชรบูรณ พิษณุโลก พิจิตร สุโขทัย กําแพงเพชร ตาก นครสวรรคและ 
ชัยนาท 17 จังหวัดขางตนมี การใชกระแสไฟฟารวมท้ังส้ินประมาณ 20% ของการใชกระแสไฟฟา
ท้ังประเทศ  ดังนั้นในดานการประสานงานจึงตองประสานงานกับฝายปฏิบัติการอ่ืนๆ อีก 4 แหง 
รวมท้ังประสานงานกับการไฟฟาสวนภูมิภาค ซ่ึงมีอยูในทุกจังหวัด ท้ังนี้เพื่อใหมีการจายไฟอยาง
ประหยัด มีคุณภาพ และมีความม่ันคงในการจายไฟตลอดเวลา ฝายปฏิบัติการภาคเหนือ การไฟฟา
ฝายผลิตแหงประเทศไทย มีหนวยงานในสังกัดระดับกองจํานวน 6 กอง ระดับแผนกจํานวน 23 
แผนกและเทียบเทาแผนกจํานวน 2 แผนก 

 
 
 
 
 
 



 2

ฝายปฎิบัติการภาคเหนือ
ผูอํานวยการฝาย

ผูชวยผูอํานวยการฝาย
สายปฎิบัติการ

ผูชวยผูอํานวยการฝาย
สายบริหาร

วิศวกรระดับ  11
วิชาการ

กองบํารุงรักษาระบบสง 1 กองบํารุงรักษาระบบสง 2 กองบํารุงรักษาระบบสง 3 กองปฎิบัติการควบคุม
และจายไฟ กองบริหาร กองบัญชีและการเงิน

แผนกจัดการจายไฟ

แผนกปฎิบัติการจายไฟ

แผนกบํารุงรักษาอุปกรณ

แผนกบุคคล

แผนกพัสดุ

แผนกบริการ

แผนกบัญชี

แผนกตรวจจาย

แผนกวิเคราะห

แผนกการเงิน

คณะวางแผนระดับฝาย

แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ

แผนกบํารุงรักษาโยธา

แผนกวิศวกรรมระบบสง

สถานพยาบาล

แผนกกฎหมาย
แผนกควบคุมความปลอดภัย

แผนกบํารุงรักษาสายสง1

แผนกตรวจสอบอุปกรณ

แผนกบํารุงรักษาส่ือสาร1

แผนกบํารุงรักษาสายสง2

แผนกบํารุงรักษาส่ือสาร2

แผนกบํารุงรักษาสายสง
3/1

แผนกบํารุงรักษาสายสง
3/2

แผนกบํารุงรักษาส่ือสาร3

 
โครงสายการบังคับบัญชาของฝายปฏิบัติการภาคเหนือ 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี1.1 โครงสายบังคับบัญชาของฝายปฏิบัติการภาคเหนือ 
 
ปจจุบันฝายปฏิบัติการภาคเหนือ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย พนักงานจํานวน

ท้ังส้ิน 754 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 30 เมษายน พ.ศ.2546) และมีการเก็บขอมูลบุคลากรลักษณะของ
แฟมเอกสารเปนสวนใหญ โดยมีบางสวนจัดเก็บขอมูลในรูปแบบของฐานขอมูล การจัดเก็บขอมูล
ดวยวิธีท่ีแตกตางกันนี้ จึงทําใหการดําเนินงานดานขอมูลบุคลากรมีความยุงยากและมีข้ันตอนการ
ดําเนินการมาก ซ่ึงสามารถสรุปปญหาท่ีเกิดข้ึนดังนี้ 

1. มีการเปล่ียนแปลงและแกไขขอมูลอยูเสมอ เนื่องจากการโยกยายของบุคลากร 
2. มีบุคลากรรับผิดชอบงานขอมูลนอย แตมีปริมาณงานมาก 
3. ส้ินเปลืองคาใชจายในการซ้ืออุปกรณจัดเก็บเอกสาร เชน ตูเอกสาร แฟมเอกสาร
ตางๆ ฯลฯ 

4. การสืบคนขอมูลไมสะดวกและขอมูลไมทันสมัย 
5. ลักษณะงานของแผนกบุคคลมีความหลากหลาย 
6. มีข้ันตอนการทํางานมากเกินไป ทําใหเกิดความลาชาในการดําเนินการ 
7. ขอมูลท่ีปรากฏไมสมบูรณเนื่องจากกระดาษเส่ือมสภาพ และอุปกรณจัดเก็บชํารุด 
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8. ไมมีความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูลเนื่องจากสถานท่ีจัดเก็บขอมูลไม
เหมาะสม 

9. ขอมูลมีปริมาณมาก จึงทําใหตองใชเวลามากในการหาขอมูล 
10. การจัดเก็บขอมูลซํ้าซอนกันเพราะมีการจัดเก็บขอมูลหลายแหง และไมมีการจัดทํา
ขอมูลกลางของแผนกท่ีสามารถสนับสนุนใหกับหนวยงานอ่ืนๆ ได 

11. หากเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบขอมูลไมอยู บุคคลอ่ืนไมสามารถคนหาขอมูลแทนได 
12. ความไมทันสมัยของขอมูล เนื่องจากขอมูลสวนใหญ รับมาจากหนวยงานอ่ืน(ฝาย
ทรัพยากรบุคคล)ซ่ึงจะมีการปรับปรุงแกไขโดยเฉล่ีย1-2 เดือน/คร้ัง ทําใหขอมูลไม
เปนปจจุบัน 

จากปญหาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองระบบบุคลากร ฝายปฏิบัติการภาคเหนือ 
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

  
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1. เพื่อพัฒนาโปรแกรมระบบบุคลากร ของฝายปฏิบัติการภาคเหนือ การไฟฟาฝาย
ผลิตแหงประเทศไทยโดยการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาดําเนินการ 

1.2.2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบบุคลากร ของฝายปฏิบัติการภาคเหนือ การไฟฟาฝาย
ผลิตแหงประเทศไทย 

 
1.3. ขอบเขตของการศึกษา 

1.3.1. จัดทําระบบฐานขอมูลบุคลากรในรูปแบบเคร่ืองลูกขายและเครื่องแมขาย(Client 
/ Server) โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟต เอสคิวแอล เซิรฟเวอร เวอรชัน 
2000(Microsoft  SQL 2000 Server) ซ่ึงประกอบดวย  

1) ขอมูลสวนบุคคลประกอบดวย  ช่ือ-นามสกุล ตําแหนง แผนก กอง 
สถานท่ีทํางาน ท่ีอยู E-mail Address โทรศัพท เปนตน 

2) ขอมูลการศึกษาประกอบดวย ขอมูลสถานศึกษา คุณวุฒิ สาขาวิชา 
3) ขอมูลครอบครัวประกอบดวยขอมูลของภรรยาและบุตร 
4) ขอมูลประวัติการทํางานประกอบดวย ขอมูลการเล่ือนตําแหนง เลขท่ี
คําส่ัง วันท่ีส่ัง เปนตน 

5) ขอมูลการเกษียณอายุการทํางานประกอบดวย วันท่ีเขางาน วันท่ีบรรจุ 
วันท่ีเกษียณอายุการทํางาน เปนตน 
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6) ขอมูลแผนกประกอบดวย รหัสแผนก ช่ือยอ ช่ือเต็ม 
7) ขอมูลกองประกอบดวย รหัสกอง ช่ือยอ ช่ือเต็ม 
8) ขอมูลตําแหนงประกอบดวย รหัสตําแหนง ช่ือยอ ช่ือเต็ม 

1.3.2. สรางระบบงานบุคลากรในสวนของติดตอกับฐานขอมูล ประกอบดวย 
1.3.2.1. สวนการเพิ่ม แกไข ลบขอมูลบุคลากร 
1.3.2.2. สวนของการคนหาขอมูลขอมูลบุคลากร 

1) งานคนหาขอมูลสวนบุคคลแยกเปนรายบุคคล แยกตามแผนก แยกตาม
กอง 

2) งานคนหาขอมูลประวัติการทํางาน  
3) งานคนหาขอมูลการศึกษา 
4) งานคนหาขอมูลการเกษียณอายุการทํางาน 

1.3.2.3. งานคนหาขอมูลครอบครัว 
1.3.2.4. สวนของรายงานขอมูลบุคลากร 

1) รายงานขอมูลสวนบุคคล แยกเปนรายบุคคล แยกตามแผนก แยกตามกอง 
2) รายงานขอมูลประวัติการทํางาน  
3) รายงานขอมูลการศึกษา 
4) รายงานขอมูลการเกษียณอายุการทํางาน 
5) รายงานขอมูลครอบครัว 

1.3.2.5. การสงออกขอมูลในรูปแบบไมโครซอฟตเอ็กเซล 
1.3.2.6. สรางระบบการตรวจสอบการเขาถึงขอมูล ซ่ึงจะมีการกําหนดการเขาถึง

ขอมูลตางๆ 
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MS SQL 2000 Server

พนักงานแผนกบุคคล

ฐานขอมูล DBF
จาก Mainframe

สวนของ File Server

โปรแกรมระบบงานบุคลากร
ที่จะทําการพัฒนา

ฐานขอมูล
บุคลากร

ระบบ LAN

 
แผนภาพขอบเขตการพัฒนาระบบงานบุคลากรสําหรับ ฝายปฏิบัติการภาคเหนือ การไฟฟา
ฝายผลิตแหงประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.2 แผนภาพขอบเขตการศึกษา 
 

1.4. ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 
1.4.1. ผูบริหารและหนวยงานท่ีเกี่ยวของไดรับขอมูลท่ีถูกตอง 
1.4.2. ลดเวลาและข้ันตอนในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  
1.4.3. เปนการลดคาใชจาย ในการจัดซ้ืออุปกรณในการจัดเก็บขอมูล เชน ตูเอกสาร 

แฟมเอกสารตางๆ 
1.4.4. การคนหาขอมูลมีความรวดเร็ว และรายงานมีรูปแบบท่ีงายแกการนําเสนอ ตรง

กับความตองการของผูใชงาน 
1.4.5. ลดความซํ้าซอนในการจัดเก็บขอมูล ทําใหขอมูลมีจัดเก็บในแหงเดียวกัน 
1.4.6. เปนการพัฒนาความรู ความสามารถใหแกผูทําการวิจัย  สนับสนุนการทํางาน

เปนทีมในหนวยงาน และชวยเสริมสรางมนุษยสัมพันธระหวางหนวยงานกับ
ผูทําการวิจัย 

 
1.5. สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการวิจัยและรวบรวมขอมูล 

1.5.1. แผนกบุคคล ฝายปฏิบัติการภาคเหนือ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
1.5.2. สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑิตศึกษาสถาน บัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
1.5.3. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 


