
 
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย(กฟผ.)เปนหนวยงานภาครัฐวิสาหกิจ สังกัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี มีหนาท่ีผลิต จัดหาใหไดมาและจัดสง หรือจําหนายพลังงานไฟฟาใหแก การไฟฟา
นครหลวง(กฟน.)การไฟฟาสวนภูมิภาค(กฟภ.)หรือผูใชพลังงานไฟฟาตามท่ีไดกําหนดไวในพระ
ราชกฤษฎีกา รวมท้ังประเทศขางเคียงดวย ในการผลิต จัดหาใหไดมาและจัดสงหรือจําหนาย ซ่ึง
พลังงานไฟฟานั้นจําเปนตองมีแหลงผลิตไฟฟา ระบบสงกําลังไฟฟา และแหลงปรับแรงดันไฟฟา
ใหเพียงพอกับความตองการของประชาชนดวย  

ฝายปฏิบัติการภาคเหนือ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เปนหนวยงานในสังกัดของ
การไฟฟาฝาผลิตแหงประเทศไทย กอต้ังเม่ือวันท่ี 15 มกราคม พ.ศ.2515 ณ เข่ือนภูมิพล จังหวัดตาก
ต้ังแตพ.ศ.2531 ไดยายท่ีทําการมาท่ีสถานีไฟฟาแรงสูงพิษณุโลก 2 เลขท่ี 170 หมูท่ี 5 ถนน
สิงหวัฒน ตําบลมะตูม อําเภอพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก โดยมีหนาท่ีควบคุมระบบสายสง และ
การจายกระแสไฟฟา ใน 17 จังหวัดภาคเหนือ ไดแกแมฮองสอน เชียงราย เชียงใหม ลําพูน ลําปาง 
พะเยา แพร นาน อุตรดิตถ เพชรบูรณ พิษณุโลก พิจิตร สุโขทัย กําแพงเพชร ตาก นครสวรรคและ 
ชัยนาท 17 จังหวัดขางตนมี การใชกระแสไฟฟารวมท้ังส้ินประมาณ 20% ของการใชกระแสไฟฟา
ท้ังประเทศ  ดังนั้นในดานการประสานงานจึงตองประสานงานกับฝายปฏิบัติการอ่ืนๆ อีก 4 แหง 
รวมท้ังประสานงานกับการไฟฟาสวนภูมิภาค ซ่ึงมีอยูในทุกจังหวัด ท้ังนี้เพื่อใหมีการจายไฟอยาง
ประหยัด มีคุณภาพ และมีความม่ันคงในการจายไฟตลอดเวลา ฝายปฏิบัติการภาคเหนือ การไฟฟา
ฝายผลิตแหงประเทศไทย มีหนวยงานในสังกัดระดับกองจํานวน 6 กอง ระดับแผนกจํานวน 23 
แผนกและเทียบเทาแผนกจํานวน 2 แผนก 
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ฝายปฎิบัติการภาคเหนือ
ผูอํานวยการฝาย

ผูชวยผูอํานวยการฝาย
สายปฎิบัติการ

ผูชวยผูอํานวยการฝาย
สายบริหาร

วิศวกรระดับ  11
วิชาการ

กองบํารุงรักษาระบบสง 1 กองบํารุงรักษาระบบสง 2 กองบํารุงรักษาระบบสง 3 กองปฎิบัติการควบคุม
และจายไฟ กองบริหาร กองบัญชีและการเงิน

แผนกจัดการจายไฟ

แผนกปฎิบัติการจายไฟ

แผนกบํารุงรักษาอุปกรณ

แผนกบุคคล

แผนกพัสดุ

แผนกบริการ

แผนกบัญชี

แผนกตรวจจาย

แผนกวิเคราะห

แผนกการเงิน

คณะวางแผนระดับฝาย

แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ

แผนกบํารุงรักษาโยธา

แผนกวิศวกรรมระบบสง

สถานพยาบาล

แผนกกฎหมาย
แผนกควบคุมความปลอดภัย

แผนกบํารุงรักษาสายสง1

แผนกตรวจสอบอุปกรณ

แผนกบํารุงรักษาส่ือสาร1

แผนกบํารุงรักษาสายสง2

แผนกบํารุงรักษาส่ือสาร2

แผนกบํารุงรักษาสายสง
3/1

แผนกบํารุงรักษาสายสง
3/2

แผนกบํารุงรักษาส่ือสาร3

 
โครงสายการบังคับบัญชาของฝายปฏิบัติการภาคเหนือ 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี1.1 โครงสายบังคับบัญชาของฝายปฏิบัติการภาคเหนือ 
 
ปจจุบันฝายปฏิบัติการภาคเหนือ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย พนักงานจํานวน

ท้ังส้ิน 754 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 30 เมษายน พ.ศ.2546) และมีการเก็บขอมูลบุคลากรลักษณะของ
แฟมเอกสารเปนสวนใหญ โดยมีบางสวนจัดเก็บขอมูลในรูปแบบของฐานขอมูล การจัดเก็บขอมูล
ดวยวิธีท่ีแตกตางกันนี้ จึงทําใหการดําเนินงานดานขอมูลบุคลากรมีความยุงยากและมีข้ันตอนการ
ดําเนินการมาก ซ่ึงสามารถสรุปปญหาท่ีเกิดข้ึนดังนี้ 

1. มีการเปล่ียนแปลงและแกไขขอมูลอยูเสมอ เนื่องจากการโยกยายของบุคลากร 
2. มีบุคลากรรับผิดชอบงานขอมูลนอย แตมีปริมาณงานมาก 
3. ส้ินเปลืองคาใชจายในการซ้ืออุปกรณจัดเก็บเอกสาร เชน ตูเอกสาร แฟมเอกสาร
ตางๆ ฯลฯ 

4. การสืบคนขอมูลไมสะดวกและขอมูลไมทันสมัย 
5. ลักษณะงานของแผนกบุคคลมีความหลากหลาย 
6. มีข้ันตอนการทํางานมากเกินไป ทําใหเกิดความลาชาในการดําเนินการ 
7. ขอมูลท่ีปรากฏไมสมบูรณเนื่องจากกระดาษเส่ือมสภาพ และอุปกรณจัดเก็บชํารุด 
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8. ไมมีความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูลเนื่องจากสถานท่ีจัดเก็บขอมูลไม
เหมาะสม 

9. ขอมูลมีปริมาณมาก จึงทําใหตองใชเวลามากในการหาขอมูล 
10. การจัดเก็บขอมูลซํ้าซอนกันเพราะมีการจัดเก็บขอมูลหลายแหง และไมมีการจัดทํา
ขอมูลกลางของแผนกท่ีสามารถสนับสนุนใหกับหนวยงานอ่ืนๆ ได 

11. หากเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบขอมูลไมอยู บุคคลอ่ืนไมสามารถคนหาขอมูลแทนได 
12. ความไมทันสมัยของขอมูล เนื่องจากขอมูลสวนใหญ รับมาจากหนวยงานอ่ืน(ฝาย
ทรัพยากรบุคคล)ซ่ึงจะมีการปรับปรุงแกไขโดยเฉล่ีย1-2 เดือน/คร้ัง ทําใหขอมูลไม
เปนปจจุบัน 

จากปญหาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองระบบบุคลากร ฝายปฏิบัติการภาคเหนือ 
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

  
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1. เพื่อพัฒนาโปรแกรมระบบบุคลากร ของฝายปฏิบัติการภาคเหนือ การไฟฟาฝาย
ผลิตแหงประเทศไทยโดยการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาดําเนินการ 

1.2.2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบบุคลากร ของฝายปฏิบัติการภาคเหนือ การไฟฟาฝาย
ผลิตแหงประเทศไทย 

 
1.3. ขอบเขตของการศึกษา 

1.3.1. จัดทําระบบฐานขอมูลบุคลากรในรูปแบบเคร่ืองลูกขายและเครื่องแมขาย(Client 
/ Server) โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟต เอสคิวแอล เซิรฟเวอร เวอรชัน 
2000(Microsoft  SQL 2000 Server) ซ่ึงประกอบดวย  

1) ขอมูลสวนบุคคลประกอบดวย  ช่ือ-นามสกุล ตําแหนง แผนก กอง 
สถานท่ีทํางาน ท่ีอยู E-mail Address โทรศัพท เปนตน 

2) ขอมูลการศึกษาประกอบดวย ขอมูลสถานศึกษา คุณวุฒิ สาขาวิชา 
3) ขอมูลครอบครัวประกอบดวยขอมูลของภรรยาและบุตร 
4) ขอมูลประวัติการทํางานประกอบดวย ขอมูลการเล่ือนตําแหนง เลขท่ี
คําส่ัง วันท่ีส่ัง เปนตน 

5) ขอมูลการเกษียณอายุการทํางานประกอบดวย วันท่ีเขางาน วันท่ีบรรจุ 
วันท่ีเกษียณอายุการทํางาน เปนตน 
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6) ขอมูลแผนกประกอบดวย รหัสแผนก ช่ือยอ ช่ือเต็ม 
7) ขอมูลกองประกอบดวย รหัสกอง ช่ือยอ ช่ือเต็ม 
8) ขอมูลตําแหนงประกอบดวย รหัสตําแหนง ช่ือยอ ช่ือเต็ม 

1.3.2. สรางระบบงานบุคลากรในสวนของติดตอกับฐานขอมูล ประกอบดวย 
1.3.2.1. สวนการเพิ่ม แกไข ลบขอมูลบุคลากร 
1.3.2.2. สวนของการคนหาขอมูลขอมูลบุคลากร 

1) งานคนหาขอมูลสวนบุคคลแยกเปนรายบุคคล แยกตามแผนก แยกตาม
กอง 

2) งานคนหาขอมูลประวัติการทํางาน  
3) งานคนหาขอมูลการศึกษา 
4) งานคนหาขอมูลการเกษียณอายุการทํางาน 

1.3.2.3. งานคนหาขอมูลครอบครัว 
1.3.2.4. สวนของรายงานขอมูลบุคลากร 

1) รายงานขอมูลสวนบุคคล แยกเปนรายบุคคล แยกตามแผนก แยกตามกอง 
2) รายงานขอมูลประวัติการทํางาน  
3) รายงานขอมูลการศึกษา 
4) รายงานขอมูลการเกษียณอายุการทํางาน 
5) รายงานขอมูลครอบครัว 

1.3.2.5. การสงออกขอมูลในรูปแบบไมโครซอฟตเอ็กเซล 
1.3.2.6. สรางระบบการตรวจสอบการเขาถึงขอมูล ซ่ึงจะมีการกําหนดการเขาถึง

ขอมูลตางๆ 
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MS SQL 2000 Server

พนักงานแผนกบุคคล

ฐานขอมูล DBF
จาก Mainframe

สวนของ File Server

โปรแกรมระบบงานบุคลากร
ที่จะทําการพัฒนา

ฐานขอมูล
บุคลากร

ระบบ LAN

 
แผนภาพขอบเขตการพัฒนาระบบงานบุคลากรสําหรับ ฝายปฏิบัติการภาคเหนือ การไฟฟา
ฝายผลิตแหงประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.2 แผนภาพขอบเขตการศึกษา 
 

1.4. ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 
1.4.1. ผูบริหารและหนวยงานท่ีเกี่ยวของไดรับขอมูลท่ีถูกตอง 
1.4.2. ลดเวลาและข้ันตอนในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  
1.4.3. เปนการลดคาใชจาย ในการจัดซ้ืออุปกรณในการจัดเก็บขอมูล เชน ตูเอกสาร 

แฟมเอกสารตางๆ 
1.4.4. การคนหาขอมูลมีความรวดเร็ว และรายงานมีรูปแบบท่ีงายแกการนําเสนอ ตรง

กับความตองการของผูใชงาน 
1.4.5. ลดความซํ้าซอนในการจัดเก็บขอมูล ทําใหขอมูลมีจัดเก็บในแหงเดียวกัน 
1.4.6. เปนการพัฒนาความรู ความสามารถใหแกผูทําการวิจัย  สนับสนุนการทํางาน

เปนทีมในหนวยงาน และชวยเสริมสรางมนุษยสัมพันธระหวางหนวยงานกับ
ผูทําการวิจัย 

 
1.5. สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการวิจัยและรวบรวมขอมูล 

1.5.1. แผนกบุคคล ฝายปฏิบัติการภาคเหนือ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
1.5.2. สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑิตศึกษาสถาน บัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
1.5.3. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 


