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แบบสอบถาม 
การใชงานโปรแกรมระบบบุคลากรสําหรับ ฝายปฏิบตัิการภาคเหนือ   

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  
 

 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบผลการใชงานโปรแกรมการพัฒนา
ระบบบุคลากรสําหรับ ฝายปฏิบัติการภาคเหนือ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
เพื่อใชในการสนับสนุนงานดานบริหารและจัดการ  และเพื่อเปนขอมูลพื้นฐาน ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพในโอกาสตอไป 

2. ความคิดเห็นที่ทานตอบนี้จะมีคุณคาเปนอยางยิ่ง  และคําตอบนี้จะไมสงผลกระทบตอ   
ผูตอบแบบสอบถามใด ๆ ทั้งสิ้น 

 
แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 ตอน คือ 
              ตอนที่ 1  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
 ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
            โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน         หนาขอความ ซ่ึงตรงกับทานตามความเปนจริง   
                       ผูบริหาร                                          
                       ผูดูแลระบบ                                 
                       ผูใชระบบทั่วไป        

 
ตอนที่ 2  ดานประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
โปรดพิจารณาขอคําถามแลวทําเครื่องหมาย      ในชองที่ทานเห็นวาเปนจริงที่สุด 
 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช      
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ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

2. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและ
เขาใจงาย      

3. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรม
หลัง การใชงาน      

4. ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงานที่แสดง
อยูบน หนาจอ      

5. การคนหาไดขอมูลตรงกับความตองการ      
6. สามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อใชในการ

ประกอบการตัดสินใจในดานการบริหารงาน
บุคคล  

     

7. สามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อใชในการ
ประกอบการตัดสินใจในการจัดอัตรากําลัง      

8. คูมือการใชโปรแกรม  มีความชัดเจนและสะดวก
ตอการใชงาน      

9. ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติการอยูเปน
ประจํา      

10. สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรม
เพื่อใชกับงานอื่นๆ      

11. โปรแกรมสามารถนําไปใชงานจริงได      
 
ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม 
……………………………….……………………………………………………………………… 
……………………………….……………………………………………………………………… 
……………………………….……………………………………………………………………… 
……………………………….……………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 


