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แบบสอบถาม 
การใชงานโปรแกรมระบบบุคลากรสําหรับ ฝายปฏิบตัิการภาคเหนือ   

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  
 

 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบผลการใชงานโปรแกรมการพัฒนา
ระบบบุคลากรสําหรับ ฝายปฏิบัติการภาคเหนือ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
เพื่อใชในการสนับสนุนงานดานบริหารและจัดการ  และเพื่อเปนขอมูลพื้นฐาน ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพในโอกาสตอไป 

2. ความคิดเห็นที่ทานตอบนี้จะมีคุณคาเปนอยางยิ่ง  และคําตอบนี้จะไมสงผลกระทบตอ   
ผูตอบแบบสอบถามใด ๆ ทั้งสิ้น 

 
แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 ตอน คือ 
              ตอนที่ 1  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
 ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
            โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน         หนาขอความ ซ่ึงตรงกับทานตามความเปนจริง   
                       ผูบริหาร                                          
                       ผูดูแลระบบ                                 
                       ผูใชระบบทั่วไป        

 
ตอนที่ 2  ดานประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
โปรดพิจารณาขอคําถามแลวทําเครื่องหมาย      ในชองที่ทานเห็นวาเปนจริงที่สุด 
 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช      
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ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

2. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและ
เขาใจงาย      

3. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรม
หลัง การใชงาน      

4. ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงานที่แสดง
อยูบน หนาจอ      

5. การคนหาไดขอมูลตรงกับความตองการ      
6. สามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อใชในการ

ประกอบการตัดสินใจในดานการบริหารงาน
บุคคล  

     

7. สามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อใชในการ
ประกอบการตัดสินใจในการจัดอัตรากําลัง      

8. คูมือการใชโปรแกรม  มีความชัดเจนและสะดวก
ตอการใชงาน      

9. ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติการอยูเปน
ประจํา      

10. สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรม
เพื่อใชกับงานอื่นๆ      

11. โปรแกรมสามารถนําไปใชงานจริงได      
 
ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม 
……………………………….……………………………………………………………………… 
……………………………….……………………………………………………………………… 
……………………………….……………………………………………………………………… 
……………………………….……………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 


