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ABSTRACT 

 

Investment by foreign manufacturers in developing countries has resulted in 

rapid and increasing economic growth within host countries. Contributions include 

the creation of new jobs, increased use of multinational distribution networks, and 

support of research and development for national projects. These contributions have 

led to higher productivity through increased capital, which has in turn led to higher 

living standards. Consequently, several developing countries have recognized the 

benefits gained from foreign investment and attracted funds into manufacturing 

businesses. However, these foreign investors face many critical challenges linked to 

economic turbulence, for example, increasing labor costs, an ineffective supply chain 

and infrastructure. These economic crises created problems that cause cost increases 

and profit reduction in Foreign Direct Investments (FDIs). As a result, new and 

existing foreign investors are reluctant to invest or expand their businesses. Several 

approaches to investment decisions are taken by foreign investors. Relocation to 

cheaper laboring countries or ceasing operations are possible strategies for them to 

consider. However, these decisions will impact not only the internal dynamics of an 

organization, but also the local and global economy. The crises can affect people’s 

income, intensify economic problems, and ultimately lead to social issues in an area. 
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To improve industrial trade and attract new FDI, this research aims to help 

manufacturers understand the existing crises affecting their business and make the 

right investment decision by providing them with a tool to validate their future 

investment. Providing useful information on FDI also contributes to attracting new 

investors. Accordingly, this research will focus on the following research questions:  

 What are the potential factors affecting decision making while FDIs are 

facing crises and what system can support their decision in the overall 

FDI context?  

 How can this study assist manufacturers in making the right decision 

during their manufacturing crises? 

 In order to make a decision on relocation, transfer or divestment of 

plants, are there any specific factors that should be considered? 

 How can relevant organizations and the government participate in 

preventing the crises generated by offshore or plant divestment? 

To address these research problems, this thesis proposes an integrated 

framework, which is based on three main aspects: the supply chain and infrastructure; 

workers skill and performance; as well as the financial situation associated with 

relevant stakeholders. The relevant stakeholders are identified as foreign investors, 

local industrial estate stakeholders, and manufacturers. The strategies analyzed in the 

research framework can be categorized into static and dynamic analyses. In terms of 

static analysis, the Risk Knowledge Matrix decision is represented as a knowledge-

based system used to evaluate the occurrence of existing risks in businesses. This 

analysis also helps investors or manufacturers to evaluate risks relating to their 

existing businesses. With regards to dynamic analysis, the modeling of the supply 

chain simulation is constructed according to the Supply Chain Operations Reference 

(SCOR) model. Supply chain modeling and analysis on the future cost of investment 

is presented in this context. The research also applies metrics and attributes based on 

Supply Chain Operations Reference (SCOR) to the measurement of supply chain 

performance. 
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Finally, a knowledge management system as a supporting tool for 

manufacturers’ decisions is presented and developed. The system is constructed by 

integrating both static and dynamic analyses to make a decision regarding the 

entrepreneurial status of plant. Supporting FDI information is also provided to the 

decision maker and includes, for example, a comparison of transportation costs, the 

cost of public utilities and infrastructure, or the cost of labor and inflation rate among 

three developing countries; Vietnam, China and Thailand. The implementation of a 

Knowledge Based Decision Support System (KBDSS) is applied to a real case study 

in an electronics manufacturing plant located in Lumphun, north Thailand. The case 

study validates the proposed FDI decision and proposes a set of strategies which 

should be considered by future FDIs. 
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บทคดัย่อ 
 

การเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วของประเทศก าลังพัฒนา ท าให้นักลงทุน
ชาวต่างชาติหนัมาสนใจร่วมลงทุนอยา่งมาก และก่อใหเ้กิดประโยชน์อยา่งมหาศาลกบักลุ่มประเทศ
เหล่าน้ี เช่น การสร้างงานสู่สังคม การเพิ่มข้ึนของเครือข่ายการกระจายสินคา้ข้ามชาติ และการ
สนับสนุนโครงการวิจัยและพฒันาผลิตภณัฑ์ภายในประเทศ ซ่ึงน าไปสู่การเพิ่มผลิตผลจากการ
ลงทุน รวมทั้งการด ารงชีวิตของประชากรท่ีดีข้ึนอีกดว้ย ดงันั้น กลุ่มประเทศก าลงัพฒันาเหล่าน้ีจึง
ตระหนกัถึงผลตอบแทนดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ และพยายามดึงเงินทุนจ านวนมากจากนกัลงทุนให้เขา้
มาด าเนินกิจการในประเทศตนเอง  

อยา่งไรก็ตาม พบวา่นกัลงทุนเหล่าน้ีตอ้งเผชิญกบัความแปรปรวนทางเศรษฐกิจ เช่น การ
เพิ่มข้ึนของค่าแรง การขาดประสิทธิภาพในการจดัการห่วงโซ่อุปทาน และโครงสร้างพื้นฐาน ซ่ึง
เป็นสาเหตุท าใหต้น้ทุนการผลิตสูงข้ึน และรายไดต้  ่าลง ปัจจยัเหล่าน้ีเองท าให้นกัลงทุนรุ่นใหม่ และ
ผูท่ี้ด าเนินกิจการอยู่ลงัเลทีจะลงทุน หรือขยายการลงทุนอย่างต่อเน่ืองในอนาคต สาเหตุดงักล่าว 
ส่งผลกระทบท าให้เกิดวิกฤติการณ์ เช่น การยา้ยฐานการผลิตไปยงัประเทศท่ีมีค่าแรงถูกกวา่ หรือ
แมก้ระทัง่การหยุดกิจการอยา่งถาวร ซ่ึงต่างก็เป็นแนวทางท่ีนกัลงทุนอาจตดัสินใจได ้แต่ไม่ว่าจะ
เป็นการตดัสินใจแบบใด ยอ่มท าให้เกิดปัญหาต่อการด าเนินงานทั้งภายในและภายนอกองคก์ร เช่น 
เศรษฐกิจท่ีถดถอย ความเป็นอยูอ่ยา่งขดัสนของประชากรในทอ้งถ่ิน ให้ทวีความรุนแรงยิง่ข้ึน และ
อาจส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจทัว่โลกไดใ้นท่ีสุด  
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ดงันั้น เพื่อพฒันาประสิทธิภาพงานอุตสาหกรรม และดึงดูดนกัลงทุนชาวต่างชาติรุ่นใหม่ 
ให้ร่วมลงทุนในกลุ่มประเทศก าลงัพฒันา งานวิจยัน้ีจึงมีวตัถุประสงค ์ช่วยผูป้ระกอบการให้เขา้ใจ
วกิฤติการณ์การด าเนินงานทางธุรกิจท่ีเผชิญอยู ่และตดัสินใจต่อการลงทุนในแนวทางท่ีถูกตอ้ง โดย
จดัสรรเคร่ืองมือช่วยในการพยากรณ์ผลกระทบจากการลงทุนในอนาคต รวมทั้งสารสนเทศช่วย
ตดัสินใจต่อการลงทุนนั้น และเพื่อให้สามารถด าเนินงานได้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ดงักล่าว 
งานวจิยัจึงมุ่งคน้ควา้ตามประเด็นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 เม่ือนักลงทุนต่างชาติเผชิญกับปัญหาการด าเนินงานในธุรกิจ ปัจจัยใดบ้างท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการด าเนินงานขณะนั้น และระบบสนับสนุนช่วยการ
ตดัสินใจเหล่านั้นคืออะไร 

 งานวิจยัน้ีจะช่วยผูป้ระกอบการ ตดัสินใจต่อปัญหาการด าเนินงานทางธุรกิจอย่าง
ถูกตอ้งไดอ้ยา่งไร 

 ปัจจยัใดบา้ง มีอิทธิพล ก่อให้เกิดการตดัสินใจใน 3 สถานะ คือ การยา้ยฐานการผลิต 
การโอนยา้ยการผลิต หรือการปิดกิจการ 

 องค์กรภาครัฐและเอกชนท่ี มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการลงทุน จะช่วยป้องกัน
วกิฤติการณ์ การยา้ยฐานการผลิต หรือการปิดกิจการไดอ้ยา่งไร 

เพื่อตอบประเด็นต่าง ๆ เหล่าน้ี งานวิจยัน้ีจึงน าเสนอการบูรณาการกรอบความคิดบน
พื้นฐานหลกั 3 ประการ คือ  

1. การจดัการห่วงโซ่อุปทาน และโครงสร้างพื้นฐาน (Supply chain and Infrastructure) 
2. ความสามารถและความช านาญของพนกังาน (Worker skill and Performance)  
3. สถานะทางการเงิน (Financial situation) 

ผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสียจากประเด็นทั้ ง 3 คือ ผู ้มีบทบาทต่อการนิคมอุตสาหกรรม 
ผูป้ระกอบการ และนกัลงทุนต่างชาติ โดยกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์การตดัสินใจ คือ กลยทุธ์แบบ 
อพลวตัร (Static) และกลยทุธ์แบบพลวตัร (Dynamic) 

กลยุทธ์แบบอพลวตัร (Static) เป็นการใช้เมทริกซ์ความรู้ช่วยตดัสินใจด้านความเส่ียง 
(The Risk Knowledge Matrix decision) ในรูปแบบของระบบฐานความรู้ เพื่อใช้ประเมินค่าความ
เส่ียงในการด าเนินงานธุรกิจ ซ่ึงการวิเคราะห์น้ีช่วยนกัลงทุน และผูป้ระกอบการสามารถประเมิน
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงานปัจจุบนัได ้
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การวิเคราะห์แบบพลวตัร (Dynamic) เป็นการวเิคราะห์ห่วงโซ่อุปทานโดยใชก้ารจ าลอง
ห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain simulation) และอา้งอิงจากตวัแบบห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Operations Reference Model: SCOR) ร่วมกบัการวิเคราะห์ตน้ทุนการลงทุนในอนาคต ซ่ึงงานวิจยั
น้ียงัไดป้ระยุกตใ์ช้มาตรวดั (Metrics) เพื่อวดัประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทาน ตามโครงสร้างตวัแบบ
อา้งอิงห่วงโซ่อุปทาน (SCOR) อีกดว้ย 

จากการวิเคราะห์ทั้ง 2 แบบน้ี ผูว้ิจยัจึงได้พฒันาระบบฐานขอ้มูลความรู้สนับสนุนการ
ตดัสินใจ (Knowledge Based Decision Support System: KBDSS) เพื่อเป็นเคร่ืองมือสนับสนุนการ
ตดัสินใจของผูป้ระกอบการ และนกัลงทุน โดยบูรณาการการวิเคราะห์ทั้งอพลวตัร (Static) และพล
วตัร (Dynamic) เพื่อช่วยตัดสินใจเก่ียวกับสถานะการด าเนินงานธุรกิจ ร่วมกับสารสนเทศ
สนบัสนุน เช่น การเปรียบเทียบค่าขนส่ง ค่าสาธารณูปโภค และโครงสร้างพื้นฐาน รวมทั้งค่าแรง 
และอตัราเงินเฟ้อระหวา่งประเทศ โดยมุ่งเนน้ขอ้มูลสารสนเทศส าหรับกลุ่มประเทศก าลงัพฒันา 3 
ประเทศ คือ ประเทศสาธารณประชาชนจีน สาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม และประเทศไทย 

นอกจากน้ี ระบบฐานข้อมูลความรู้สนับสนุนการตัดสินใจ (KBDSS) น้ี  ถูกน าไป
ประยุกต์ใช้กบักรณีศึกษาของอุตสาหกรรมช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์แห่งหน่ึง ซ่ึงตั้งอยู่ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จ.ล าพูน ประเทศไทย ทั้งน้ี เพื่อตรวจสอบความสมเหตุสมผลของกรอบ
ความคิด และกลยทุธ์ท่ีน าเสนอ ซ่ึงน าไปใชใ้นการตดัสินใจต่อการลงทุนในอนาคตได ้


