
บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยประยุกต (Applied Research) เพ่ือศึกษา “กลยุทธการลดตนทุนของ
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดอุบลราชธานี”  โดยกําหนดเปนวัตถุประสงคของการวิจัย  ได 3 ขอ ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาการใชกลยุทธการลดตนทุนของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดอุบลราชธานี  

2. เพ่ือศึกษาผลกระทบของภาวะเศรษฐกิจท่ีมีผลตอตนทุนการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรม ใน

จังหวัดอุบลราชธานี   

3. เพ่ือศึกษาการนําขอมูลดานการบัญชีตนทุนมาบริหารจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม  จังหวัด

อุบลราชธานี   

          ประชากรการวิจัย คือ  โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดอุบลราชธานี พนักงานบัญชี และผูบริหาร
ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดอุบลราชธานี  และคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางของจํานวนโรงงาน
อุตสาหกรรมท้ังหมดท่ีศึกษาจํานวน 907 โรงงานโยใชสูตร Taro Yamane (Yamane, 1973 อางถึงใน บุญใจ 
ศรีสถิตยนรากูร, 2545 : 195) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95 %ไดจํานวน 278 ตัวอยาง ซ่ึงผูวิจัยไดเก็บตัวอยาง
ท้ังหมด 280 ราย โดยใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางตามแบบสะดวก (Convenience Sampling) เครื่องมือท่ีใชใน
การวิจัยเปนแบบสอบถาม  แบงออกเปน  5  สวน  ดังนี้ 
                    สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถาม ขอมูลท่ัวไปของโรงงาน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ
รายการ (Check-List) มีขอคําถามจํานวน 7 ขอ 
                    สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามปจจัยท่ีมีผลกระทบตอตนทุนการผลิตของกิจการ ลักษณะ
แบบสอบถามเปนลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มีขอคําถามรวม
จํานวน 17 ขอ 
  สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับกลยุทธการลดตนทุนในโรงงานอุตสาหกรรม
ของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบโรงงาน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ
รายการ (Check-List)   อุตสาหกรรม แบงออกเปน 3 สวนประกอบของตนทุนผลิตภัณฑ  ไดแก วิธีการลด
ตนทุนของวัตถุดิบทางตรง  จํานวน 8 ขอ  วิธีการลดตนทุนของคาแรงงานทางตรง  จํานวน 9 ขอ และวิธีการลด
ตนทุนของคาใชจายการผลิตจํานวน 8 ขอ รวมขอคําถามจํานวน 19 ขอ 
                   สวนท่ี 4 เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับวิธีการใชขอมูลทางการบัญชีตนทุน และการ
บัญชีบริหารในการลดตนทุนในโรงงานอุตสาหกรรม  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Check-List)  แบงออกเปน 2 สวนประกอบของวิธีทางการบัญชีในการลดตนทุน  ไดแก การลดตนทุนโดยใช
ขอมูลทางการบัญชีตนทุน จํานวน 4  ขอ   และการลดตนทุนโดยใชวิธีทางการบัญชีบริหารจํานวน 5 ขอ มีขอ
คําถามจํานวน 9 ขอ 
                     สวนท่ี 5 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกับการลดตนทุนของผูตอบ
แบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open-Ended)  
         ผูวิจัยไดวิเคราะหหาคุณภาพเครื่องมือโดยในสวนของขอคําถามท่ีมีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) ใชการหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) ดวยเครื่องคอมพิวเตอร
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science for Windows) วิเคราะหโดยหา
คาสัมประสิทธิ์แอลฟามีคาเทากับ 0.897 สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีการสัมภาษณ  รวมจํานวนท่ี



รวบรวมไดท้ังสิ้น  280  ราย  จากนั้นผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยขอคําถามท่ีเก่ียวกับรานคา ผูตอบ
แบบสอบถาม และระบบการคุมครองทางสังคม ใชวิธีการหาคาความถ่ี        ( Frequency)  แลวสรุปออกมา
เปนคารอยละ (Percentage) สําหรับขอคําถามท่ีเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม ใช
วิธีหาคาเฉลี่ย (Mean: X ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  นอกจากนี้ขอมูล
เก่ียวกับความตองการและขอเสนอแนะอ่ืนๆ  ของผูตอบแบบสอบถาม  ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหเนื้อหา  
(Content  Analysis)  ซ่ึงการวิเคราะหขอมูลทางสถิติท้ังหมดใชการวิเคราะหโดยเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
        การนําเสนอสรุปผลการวิจัย  ผูวิจัยขอนําเสนอเปนภาพรวม  และขอสรุปผลการวิจัยท่ีเปนไปตาม
วัตถุประสงคของการวิจัยท่ีตั้งไว  ตามลําดับ  ดังนี้ 
       5.1.1  แบบสอบถามถูกเก็บจากรานอาหารท่ีมีทําเลท่ีตั้งอยูในเมือง จํานวน 150 ราย และตั้งอยูนอก
เมือง จํานวน 100 ราย 
       5.1.2  พนักงานรานอาหารสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุ 20-30 ป  ระดับการศึกษา ม.1- ม.6 มี
สถานภาพโสด เปนแรงงานประเภทรายวัน โดยไดรับนอยกวา 160 บาทตอวัน มีคาทิป ไดรับนอยกวา 51 
บาทตอวัน ไมมีคาเบี้ยขยัน ระยะเวลาในการทํางานท่ีรานนอยกวา 12 เดือน ไมมีประสบการณการทํางานมา
กอน เวลาทํางานปกตินอยกวา 9 ชั่วโมงตอวัน มีเวลาพักระหวางทํางานเฉลี่ย 1-2 ชั่วโมงตอวัน และเปน
สมาชิกการคุมครองทางสังคม โดยเลือกการประกันสุขภาพถวนหนา 
       5.1.3  คุณภาพชีวิตการทํางานของผูตอบแบบสอบถามตอดานคาตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม  ดาน
สภาพแวดลอมการทํางาน   ดานความม่ันคงและความกาวหนาในงาน  และดานการพัฒนาความสามารถของ
บุคคลโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง 
       5.1.4  รายไดมีความสัมพันธ กับสถานภาพสวนบุคคลดานอายุ และการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05   
       5.1.5  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามสภาพภาพสวนบุคคลดานเพศ  พบวา  คุณภาพชีวิตการทํางานของผูตอบแบบสอบถามโดย
ภาพรวม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และเม่ือเปรียบเทียบเปนรายดาน ไดแก 
คาตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม ความม่ันคงและความกาวหนาในงาน และการพัฒนาความสามารถของ
บุคคล มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สําหรับดานสภาพแวดลอมการทํางาน ไมมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
       5.1.6  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามสภาพภาพสวนบุคคลดานอายุ  พบวา  คุณภาพชีวิตการทํางานของผูตอบแบบสอบถามโดย
ภาพรวม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และเม่ือเปรียบเทียบเปนรายดาน ไดแก 
คาตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม และการพัฒนาความสามารถของบุคคล มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 สวนการเปรียบเทียบเปนรายคู พบวา   กลุมอายุตางฯท่ีมีคุณภาพชีวิตการทํางาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01 มี 2 ดาน ไดแก ดานคาตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม กลุม
อายุตํ่ากวา 20 ป มีคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวา กลุมอายุมากกวา 30 ป และกลุมอายุ 20 – 30 ป มี
คุณภาพชีวิตการทํางานมากกวา กลุมอายุมากกวา 30 ป สําหรับดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล กลุม



อายุต่ํากวา 20 ป มีคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวา กลุมอายุ มากกวา 30 ป สําหรับดานสภาพแวดลอมการ
ทํางาน และความม่ันคงและความกาวหนาในงาน ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
       5.1.7  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามสภาพภาพสวนบุคคลดานการศึกษา  พบวา  คุณภาพชีวิตการทํางานของผูตอบแบบสอบถามโดย
ภาพรวม ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
       5.1.8  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามสภาพภาพสวนบุคคลดานรายได  พบวา  คุณภาพชีวิตการทํางานของผูตอบแบบสอบถามโดย
ภาพรวม ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และเม่ือเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา 
ความม่ันคงและความกาวหนาในงาน  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สวนการ
เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา กลุมรายได 4,200 – 5,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวา กลุมรายได 
นอยกวา 4,000 บาท สําหรับดานคาตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม สภาพแวดลอมการทํางาน และการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 
 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
        ประเด็นสําคัญท่ีไดพบจากผลการวิจัยในเรื่องนี้  ผูวิจัยจะไดนํามาอภิปราย เพ่ือสรุปเปนขอยุติใหทราบ
ถึงขอเท็จจริง  ได 9 ขอ ดังนี้ 
       5.2.1  จากผลการวิจัยพบวา  พนักงานรานอาหารสวนใหญเปนเพศหญิง เนื่องจากเปนธรรมชาติของเพศ
หญิงท่ีสวนใหญจะถนัดงานบริการมากกวาเพศชาย 
       5.2.2  พนักงานรานอาหารสวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและมีประสบการณทํางานนอย
กวา 1 ป  ซ่ึงไดมีคุณสมบัติท่ีตรงกับความหมายของแรงงานไรฝมือท่ีกระทรวงแรงงานกําหนด  โดยท่ีแรงงานไร
ฝมือ  หมายถึง  แรงงานท่ีมีวุฒิการศึกษาไมเกินชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ท่ังท่ีพ่ึงจบการศึกษาหรือจบมาหลายป
แลวแตไมเคยทํางานหรือเคยทํางานมาแลว  แตรวมระยะเวลาการทํางานกับท่ีทําอยูในปจจุบันไมเกิน 1 ป 
       5.2.3  พนักงานรานอาหารสวนใหญเปนประเภทแรงงานประเภทรายวัน โดยไดรับคาจางรายวัน นอย
กวา 160 บาทตอวัน  ซ่ึงนอยกวาอัตราคาจางข้ันต่ําของจังหวัดอุบลราชธานีท่ีไดรับอัตราคาจางข้ันต่ํา  160 
บาทตอวัน ตามท่ีคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบประกาศคณะกรรมการคาจาง เรื่องอัตราคาจางข้ันต่ํา (ฉบับท่ี 3) 
เม่ือวันท่ี 29 ธันวาคม 2552 โดยมีผลใชบังคับตั้งแตวันท่ี 10 เมษายน 2553 ซ่ึงอัตราคาจางข้ันต่ํามีความหมาย
วา เปนอัตราคาจางท่ีคณะกรรมการคาจางกําหนดตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ซ่ึงแกไข
เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน (ฉบับท่ี 3) โดยคณะกรรมการคาจางมีแนวคิดเก่ียวกับอัตราคาจาง
ข้ันต่ําวา “เปนอัตราคาจางท่ีเพียงพอสําหรับแรงงานไรฝมือ 1 คน ใหสามารถดํารงชีพอยูไดตามสมควรแก
สภาพเศรษฐกิจและสังคมในทองถ่ิน” ถึงแมวาพนักงานรานอาหารสวนใหญจะไดรับคาทิปจากการบริการซ่ึง
ไดรับนอยกวา 51 บาทตอวันแลวก็ตาม เพราะเจาของรานอาหารสวนใหญมีความคิดวาอัตราคาจางข้ันต่ําจะ
นําคาทิปไปรวมกับอัตราคาจางข้ันต่ําดวย ดังนั้นพนักงานรานอาหารสวนใหญจึงไดรับคาจางต่ํากวาอัตรา
คาจางข้ันต่ําตามท่ีกฏหมายกําหนด โดยเปนเรื่องท่ีนายจางเขาใจผิด เพราะคาทิปจะคลายกับคาตอบแทน
พิเศษท่ีไดรับจากลูกคาท่ีพอใจในการบริการ ซ่ึงไมเก่ียวกับอัตราคาจางข้ันต่ําตามท่ีกฏหมายแรงงานกําหนดจึง
ไมสามารถนํามารวมกันได ดังนั้น  จากผลการวิจัย พนักงานรานอาหารท่ีมีคุณสมบัติเปนแรงงานไรฝมือจะถูก
เอาเปรียบจากนายจางของตนเอง 



       5.2.4  จากผลการวิจัย พบวา พนักงานรานอาหารสวนใหญมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอรทัย (2549) ในงานวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตการทํางานของ
ลูกจางชั่วคราวรายเดือน มหาวิทยาลัยราชมงคลตะวันออกในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา 
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพแวดลอมการทํางาน 
ความม่ันคงและความกาวหนาในงาน และการพัฒนาความสามารถของบุคคล อยูในระดับปานกลาง และ
สอดคลองกับงานวิจัยของกรวรรณ (2551) ในงานวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาท่ีใน
หองปฏิบัติการทางการแพทยในโรงพยาบาลศิริราช” ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม อยู
ในระดับปานกลาง 
       5.2.5  จากผลการวิจัย พบวา รายไดมีความสัมพันธกับสถานภาพสวนบุคคลดานอายุและการศึกษา 
เนื่องจากคนท่ีมีอายุมากข้ึนยอมท่ีจะมีประสบการณในการทํางานมากข้ึนจึงเปลี่ยนจากแรงงานไรฝมือมาเปน
แรงงานตามมาตรฐานฝมือ ซ่ึงจะไดรับคาจางมากข้ึน และถาแรงงานมีการศึกษามากข้ึนยอมท่ีจะพัฒนาตนเอง
ไปเปนแรงงานตามมาตรฐานฝมือ และจะไดรับคาจางมากข้ึน เชนเดียวกัน 
       5.2.6  จากผลการวิจัย พบวา เพศตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน โดยเพศชายมีคุณภาพ
ชีวิตการทํางานมากกวาเพศหญิง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสุภาวดี (2551) ในงานวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิต
ของพนักงานบริษัทญี่ปุน กรณีศึกษา อุตสาหกรรมยานยนตในจังหวัดชลบุรี” ผลการวิจัยไดพบวา เพศตางกันมี
คุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน อาจมาจากสาเหตุท่ีวา เพศชายมีความอดทนตอสภาพแวดลอมการทํางาน
มากกวาเพศหญิง โดยเฉพาะปญหาเรื่องแทะโลมลวนลามจากผูรับบริการนาจะเปนปญหาของเพศหญิง
มากกวาเพศชาย 
       5.2.7  จากผลการวิจัย พบวา อายุตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน ซ่ึงขัดแยงกับงานวิจัยของ
สุภาวดี (2551) ในงานวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตของพนักงานบริษัทญี่ปุน กรณีศึกษา อุตสาหกรรมยานยนตใน
จังหวัดชลบุรี” ผลการวิจัยไดพบวา อายุตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน ท้ังนี้ผูวิจัยตั้งขอสังเกตุ
วา อาจมาจากลักษณะงานและสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกันระหวางอุตสาหกรรมยานยนตกับรานอาหารซ่ึง
สวนใหญเปนรานอาหารขนาดเล็ก ท่ีคอนขางมีปญหาเรื่องสภาพแวดลอมการทํางานจึงทําใหพนักงาน
รานอาหารท่ีมีอายุนอยมีคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวาพนักงานรานอาหารท่ีมีอายุมาก 
       5.2.8  จากผลการวิจัย พบวา การศึกษาตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน ซ่ึงขัดแยงกับ
งานวิจัยของสุภาวดี (2551) ในงานวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตของพนักงานบริษัทญี่ปุน กรณีศึกษา อุตสาหกรรม
ยานยนตในจังหวัดชลบุรี” ผลการวิจัยไดพบวา การศึกษาตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน ท้ังนี้
ผูวิจัยตั้งขอสังเกตุวา อาจมาจากลักษณะงานท่ีแตกตางกันระหวางอุตสาหกรรมยานยนตกับรานอาหารซ่ึงสวน
ใหญเปนรานอาหารขนาดเล็ก เนื่องจากโครงสรางเงินเดือนของอุตสาหกรรมยานยนตกับการศึกษามี
ความสัมพันธโดยตรง และอาจตรงกันขามกับพนักงานรานอาหารท่ีสวนใหญระดับการศึกษาจะใกลเคียงกัน 
เพราะคนท่ีมีการศึกษาท่ีสูงข้ึนคงแสวงหาโอกาสการทํางานท่ีดีกวานี้ จึงทําใหผลการวิจัยระหวางการศึกษากับ
คุณภาพชีวิตการทํางานจึงไมแตกตางกัน 
       5.2.9  จากผลการวิจัย พบวา รายไดตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของสุภาวดี (2551) ในงานวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตของพนักงานบริษัทญี่ปุน กรณีศึกษา อุตสาหกรรม
ยานยนตในจังหวัดชลบุรี” ผลการวิจัยไดพบวา รายไดตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน อาจมา
จากสาเหตุท่ีวา พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมรถยนตท่ีมีรายไดแตกตางกันก็จะตองทํางานภายใตสิ่งแวดลอม
เดียวกัน หรือพนักงานรานอาหารท่ีมีรายไดแตกตางกันก็จะตองทํางานภายใตสิ่งแวดลอมเดียวกัน เชนเดียวกัน 
ดังนั้นรายไดกับคุณภาพชีวิตการทํางานจึงไมแตกตางกัน 



 
5.3  ขอเสนอแนะ 
       เพ่ือเปนการสรางขวัญ  กําลังใจ  และความม่ันคงในการทํางาน  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ  ดังนี้ 
       5.3.1  ผูท่ีทํางานในรานอาหารสวนใหญอายุยังนอย  และการศึกษาสวนใหญจะต่ํากวาปริญญาตรี  
เงินเดือนหรือคาจางท่ีไดรับจึงคอนขางต่ํา  ท้ังนี้เพราะวาทางเจาของราน  คิดวาทิปท่ีลูกจางไดรับจากลูกคา
เปนสวนหนึ่งของคาจาง ซ่ึงจากการสอบถามหัวหนาสํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด
อุบลราชธานีเก่ียวกับคาทิปวา ในความเปนจริงคาทิปไมถือวาเปนเงินของนายจางเพราะเปนเงินท่ีไดรับจาก
ลูกคาจึงไมสามารถนําคาทิปมารวมเปนสวนหนึ่งของคาจางได ดังนั้นเพ่ือเปนประโยชนตอลูกจางท่ีเปนแรงงาน
นอกระบบ  ผูวิจัยเห็นควรท่ีมีการเพ่ิมสวัสดิการใหกับลูกจาง  เชน  มีวันลาพักผอน  โดยไดรับรายไดบางสวน
จากการลาพักผอน  เพ่ิมคาจาง  หรือมีโบนัสประจําป  เปนตน 
       5.3.2  พนักงานรานอาหารบางคนเม่ือไมไดรับความเปนธรรมจากนายจางซ่ึงสวนใหญไมรูจะเรียกรองหา
ความเปนธรรมไดท่ีหนวยงานใด  ดังนั้นในกรณีนี้ผูวิจัยเห็นวาควรใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบเรงประชาสัมพันธ
ใหความรู ความเขาใจเก่ียวกับสิทธิตาง ๆ  ของแรงงานนอกระบบเพ่ือท่ีจะไดทราบถึงขอมูลท่ีเปนปจจุบันและ
เปนประโยชน 
       5.3.3  สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดอุบลราชธานี  ควรสงเสริมใหแรงงานนอกระบบ
เกิดการรวมกลุม เพ่ือใหเกิดพลังในการตอรองกับนายจาง 
       5.3.4  สําหรับผูท่ีสนใจศึกษาทําการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยขอเสนอแนะใหมีการวิจัยในประเด็นความรู
เก่ียวกับอัตราคาจางข้ันต่ําของแรงงานไรฝมือ ภาวะหนี้สิน และสิทธิตางของแรงงานนอกระบบ 
 


