
 
 

บทที่ 4 
การพัฒนาระบบและการทดสอบ 

 
 การพัฒนาและทดสอบระบบบัญชีเจาหนี้การคานั้นอาศัยการวิเคราะหและศึกษาระบบเดิม
ที่มีอยูในปจจุบันดังที่ไดกลาวมาแลว นําขอมูลมาศึกษาพัฒนาระบบโดยยึดหลักการออกแบบ
กระบวนการทํางานที่ตอเนื่องและการออกแบบฐานขอมูลที่เหมาะสมสอดคลองกับความตองการ
ของผูใชงาน มีขั้นตอนประกอบดวย 

4.1 การออกแบบระบบงาน 
4.2 การออกแบบฐานขอมูล 
4.3 การเขียนโปรแกรมและการออกแบบหนาจอ 
4.4 การทดสอบและการทดลองใชงาน 
4.5 สรุปผลการทดสอบระบบ 

 

4.1 การออกแบบระบบงาน 
 การออกแบบระบบบัญชีเจาหนี้การคานั้นอยูบนพื้นฐานของระบบงานที่สอดคลองกับ
สภาพการทํางานเดิม และสามารถแกปญหาเบื้องตนดังที่ไดศึกษามา ระบบดังกลาวมีความเกี่ยวของ
กับระบบและหนวยงานตางๆ คือ เจาหนี้ พนักงานการเงิน ระบบจัดซื้อ และระบบบัญชีแยก
ประเภท เพื่อใหเกิดความเขาใจในระบบโดยรวมสามารถเขียนเปนแผนภาพบริบท (Context 
Diagram) โดยมีสัญลักษณตางๆ คือ 
 

      เคร่ืองหมาย     ความหมาย 
สัญลักษณแทนการประมวลผล (Process) หมายถึงงานที่ตองทํา 

สัญลักษณแทนสิ่งที่เก็บขอมูล (Data Source) และมีช่ือกํากับ เชน ตาราง 
N_SUPPLIER 

สัญลักษณแทนสิ่งที่อยูนอกระบบ (Entity) หมายถึงช่ือของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
เชน พนักงานการเงิน 

 
สัญลักษณแทนกระแสขอมูล (Data Flow) 
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จากแผนภาพบริบท 4.1 สามารถอธิบายรายละเอียดดังนี้ 
• เจาหนี้ หมายถึง  เจาหนี้การคาของบริษัท ซ่ึงไดแก ผูผลิดสินคาหรือผูขายสินคา 
• พนักงานการเงิน หมายถึง พนักงานที่ทําหนาที่ดูแลระบบเจาหนี้การคา โดยจะทํา

หนาที่บันทึกขอมุลทางบัญชีตางๆ รวมทั้งออกรายงานเพื่อนําไปเสนอผูบริหาร 
• ระบบจัดซื้อ หมายถึงระบบที่สั่งซ้ือสินคาจากผูผลิตสินคา หรือ ผูขายสินคา 
• ระบบบัญชีแยกประเภท หมายถึงระบบที่บันทึกขอมูลบัญชีแยกประเภทตางๆ 

รวมถึงขอมูลที่สงมาจากระบบเจาหนี้การคาดวย 
• ระบบบัญชีเจาหนี้การคา ทําหนาท่ีตอจากระบบจัดซื้อโดยการนําอินวอยที่ผาน

การอนุมัติแลวบันทึกไวในแฟมงานชําระหนี้ของบริษัท  
 
นอกจากนี้ยังมหีนาที่พิมพรายงานตางๆ จําแนกโดยพจิารณาจากรูปแบบการทํางานเปน 10 

สวน ดังนี ้
1) การกําหนดรายละเอียดเจาหนี้ 
2) การกําหนดประเภทเจาหนี ้
3) การกําหนดคาเริ่มตนระบบ 
4) การบันทึกขอมูลเช็คชําระ 
5) การบันทึกรายการตั้งหนี ้
6) การบันทึกรายการลดหนี ้
7) การบันทึกรายการชําระหนี ้
8) การโอนขอมูล 
9) การสอบถาม 
10) การออกรายงาน 
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4.2 การออกแบบฐานขอมูล 
 การออกแบบโครงสรางฐานขอมูลนั้น ไดออกแบบใหเปนระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ
ประกอบดวย 11 ตารางดังนี้ 
 

ตาราง 4-1 แสดงรายชื่อตารางของฐานขอมูล 
 

ลําดับ ช่ือตาราง รายละเอียด 
1 N_SUPPLIER ตารางบันทึกรายละเอียดเจาหนี ้
2 N_AP_TYPE ตารางกําหนดประเภทเจาหนี้การคา 
3 N_AP_TRAN_MASTER ตารางบันทึกรายการหนี ้
4 N_AP_TRAN_DETAIL ตารางบันทึกรายการรายละเอียดหนี ้
5 N_BK_CHEQUE ตารางบันทึกรายละเอียดเช็ค 
6 N_GL_ACCOUNT ตารางบันทึกขอมูลบัญชี 
7 N_GL_TRAN_MASTER ตารางบันทึกรายการเคลื่อนไหวบัญชีแยกประเภท 
8 N_GL_TRAN_DETAIL ตารางบันทึกรายละเอียดรายการเคลื่อนไหวบัญชี

แยกประเภท 
9 N_PO_TRAN_MASTER ตารางบันทึกขอมูลการสั่งซ้ือ 
10 N_PO_TRAN_DETAIL ตารางบันทึกรายละเอียดขอมูลการสั่งซ้ือ 
11 N_DEFAULT_VALUES ตารางกําหนดคาเริ่มตนระบบ 

 
ผูวิจัยไดออกแบบโครงสรางขอมูลโดยจัดใหมีความสัมพนัธของโครงสรางขอมูลดังนี้ 

1. ในการออกแบบฐานขอมูลระบบบัญชีเจาหนี้การคาของบริษัทสยามมันดาเลย 
จํากัดนั้น ประกอบดวยตารางหลัก 2 ตารางคือ ตารางบันทึกรายการหนี้ และตาราง
บันทึกรายละเอียดหนี้ ซ่ึงทั้ง 2 ตารางนี้มีความสัมพันธกันโดยมีตารางบันทึก
รายการหนี้ เปนตารางหลัก  และมีความสัมพันธกับตารางบันทึกรายการ
รายละเอียดหนี้เปนแบบหนึ่งตอหลายตาราง 

2. การบันทึกขอมูลลงตารางบันทึกรายละเอียดหนี้นั้น ระบบสามารถดึงขอมูลการ
ส่ังซื้อตางๆ มาจาก 2 ตารางคือ ตารางบันทึกขอมูลการสั่งซื้อ และ ตารางบันทึก
รายละเอียดขอมูลการสั่งซ้ือ  
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3. สวนขอมูลเช็คซึ่งจะนําไปบันทึกขอมูลหนี้การคานั้น ไดนําขอมูลมาจากตาราง
บันทึกรายละเอียดเช็ค ซ่ึงตองมีความสัมพันธกับเจาหนี้การคาที่บริษัทไดทําการ
ออกเช็คให 

4. ขอมูลเจาหนี้การคานั้น ระบบอนุญาตใหสามารถทําการเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูล
ได 

5. ระบบสามารถกําหนดคาเริ่มตนระบบได โดยใชขอมูลทางบัญชีจากตารางบันทึก
ขอมูลบัญชี และใชขอมูลประเภทเจาหนี้การคาจากตารางกําหนดประเภทเจาหนี้
การคา 

6. เมื่อบันทึกขอมูลลงในตารางบันทึกรายการหนี้ และตารางบันทึกรายละเอียดหนี้
เรียบรอยแลว เมื่อครบกําหนดระยะปดงวดทางบัญชี ระบบสามารถโอนขอมูลทาง
บัญชีไปยังระบบบัญชีแยกประเภทได โดยตารางที่เกี่ยวของในระบบบัญชีแยก
ประเภทไดแก ตารางบันทึกรายการเคลื่อนไหวบัญชีแยกประเภท และ ตาราง
บันทึกรายละเอียดรายการเคลื่อนไหวบัญชีแยกประเภท  

 
โดยสามารถแสดงความสัมพันธของขอมูลไดตามแผนภาพ Entity-Relationship Diagram 

(E-R) โดยมีสัญลักษณตางๆ คือ 
 

เคร่ืองหมาย     ความหมาย 
    Strong Entity แสดงคน สัตว ส่ิงของ ฯลฯ ที่เกิดขึ้นดวยตนเองไม 

ขึ้นกับ Entity ใดๆ 
Relationship แสดงความสมัพันธระหวาง Entity 
 
Associate Relationship เปนความสัมพันธที่เกิด Attribute และมี
ความสามารถเกือบจะเปน Entity ได 
Attribute ส่ิงที่ใชแสดงคุณลักษณะของ Entity ซ่ึงใน 1 Entity 
อาจมีหลายคณุลักษณะ 
Key Attribute ขอมูลของ Attribute ขอมูลของแอททริบิวทที่มี
ความเปนหนึ่งเดียว (Uniqueness) 
One to One Relationship ความสมัพันธแบบ 1 ตอ 1 
 
One to Many Relationship ความสัมพันธแบบ 1 ตอ กลุม 
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ภาพ 4.8 แผนภาพแสดงความสัมพันธของขอมูลระบบบัญชีเจาหนี ้
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 ตาราง 4-2 ตารางบันทึกรายละเอียดเจาหนี้ (N_SUPPLIER) 
 
ลําดับ ชื่อ Field ประเภท ขนาด(Bytes) รายละเอียด 

1 SUP_ID     VARCHAR2 20 รหัสเจาหนีก้ารคา 
2 SUP_NAME    VARCHAR2 100 ช่ือเจาหนีก้ารคา 
3 ADDR1       VARCHAR2 100 ที่อยู1 
4 ADDR2       VARCHAR2 100 ที่อยู2 
5 ADDR3       VARCHAR2 100 ที่อยู3 
6 SUP_TEL     VARCHAR2 20 เบอรโทรศัพท 
7 CREDIT_TERM NUMBER 4 เงื่อนไขการชําระเงิน(วัน) 
8 ACTIVE_YN      VARCHAR2 1 สามารถใชงานได/ไมได (Y/N) 
9 SERVICE_TAX NUMBER 4 ภาษหีัก ณ ที่จาย (%) 
10 TAX_ID VARCHAR2 20 เลขประจําตัวผูเสียภาษ ี
11 BANK_ACC_ID       VARCHAR2 20 เลขที่บัญชี 

 
ตารางบันทึกรายละเอียดเจาหนี ้ บันทึกขอมูลเจาหนี้การคารวมถึงเงื่อนไขในการชําระหนี้ 

โดยมีคียหลักคือ SUP_ID ประกอบดวยช่ือฟลด 11 ฟลด พรอมคําอธิบายดังปรากฏในตาราง 4-2 
 

ตาราง 4-3 ตารางกําหนดประเภทเจาหนี้การคา (N_AP_TYPE) 
 

ลําดับ ชื่อ Field ประเภท ขนาด(Bytes) รายละเอียด 
1 AP_TYPE     VARCHAR2 5 รหัสประเภทเจาหนีก้ารคา 
2 AP_TYPE_DESC VARCHAR2 100 รายละเอียดประเภทเจาหนี้การคา 

  
 ตารางกําหนดประเภทเจาหนี้การคา  บนัทึกขอมูลประเภทเจาหนี้การคา โดยมีคียหลักคือ 
AP_TYPE ประกอบดวยฟลด 2 ฟลด พรอมคําอธิบายดังปรากฏในตาราง 4-3  
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ตาราง 4-4 ตารางบันทึกรายการหนี้ (N_AP_TRAN_MASTER) 
 

ลําดับ ชื่อ Field ประเภท ขนาด(Bytes) รายละเอียด 
1 DOC_NO     CHAR 20 เลขที่เอกสาร 
2 DOC_TYPE   VARCHAR2 2 ประเภทรายการหนี(้เพิ่มหนี/้ลดหนี้) 
3 CREDIT_TERM NUMBER 10 เงื่อนไขการชําระเงิน(วัน) 
4 DOC_AMT     NUMBER 10 ยอดหนี ้
5 BAL_AMT     NUMBER 10 ยอดหนี้คงเหลอื 
6 DOC_DATE DATE 7 วันที่บันทกึบญัชี 
7 SUP_ID      VARCHAR2 20 รหัสเจาหนีก้ารคา 
8 TRAN_GL_YN VARCHAR2 1 สถานะผานรายการไปยัง GL (Y/N) 
9 AP_TYPE      VARCHAR2 5 รหัสประเภทเจาหนีก้ารคา 

 
 ตารางบันทึกรายการหนี้ บันทึกรายการหนี ้โดยมีคียหลักคือ DOC_NO ประกอบดวยฟลด 
9 ฟลด พรอมคําอธิบายดังปรากฏในตาราง 4-4 
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ตาราง 4-5 ตารางบันทึกรายการรายละเอียดหนี้ (N_AP_TRAN_DETAIL) 
 
ลําดับ ชื่อ Field ประเภท ขนาด(Bytes) รายละเอียด 

1 DOC_NO      CHAR 20 เลขที่เอกสาร 
2 DOC_SEQ     NUMBER    4 ลําดับที่ 
3 INVOICE_DATE DATE         7 วันที่ใบสงของ 
4 DUE_DATE     DATE         7 วันที่ชําระหนี ้
5 PO_NO        VARCHAR2 15 เลขที่ใบจัดซื้อ 
6 INV_IN_NO    VARCHAR2 20 เลขที่ใบสงของ 
7 SERVICE_AMT NUMBER 10 คาบริการ 
8 TAX_RATE NUMBER  5 ภาษหีัก ณ ที่จาย (%) 
9 TAX_AMT NUMBER 10 จํานวนภาษีหกั ณ ที่จาย 
10 SERVICE_TAX_AMT NUMBER 10 คาบริการหลังหักภาษี ณ ที่จาย 
11 NON_VAT_AMT  NUMBER 10 มูลคาสินคา  
12 VAT_RATE     NUMBER 5 ภาษีมูลคาเพิ่ม (%) 
13 VAT_AMT      NUMBER 10 จํานวนเงินภาษีมูลคาเพิ่ม (VAT) 
14 INC_VAT_AMT  NUMBER 10 รวมมูลคาสินคาบริการ 
15 CHEQUE_NO    VARCHAR2 20 เลขที่เช็ค 
16 PAYMENT_TYPE VARCHAR2  1 ประเภทการจาย (เงนิสด/เช็ค) 
17 PAYMENT_NO   VARCHAR2 15 เลขที่ใบสําคัญจาย 
18 SERVICE_TYPE VARCHAR2 1 ประเภทบริการ(คาบริการ/คาจาง

ทําของ/คาขนสง) 
 
 ตารางบันทึกรายการรายละเอียดหนี้ บนัทึกรายการรายละเอียดหนี ้ โดยมีคียหลักคือ 
DOC_NO และ DOC_SEQ ประกอบดวยฟลด 18 ฟลด พรอมคําอธิบายดังปรากฏในตาราง 4-5 
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ตาราง 4-6 ตารางบันทึกรายละเอียดเช็ค ( N_BK_CHEQUE) 
 

ลําดับ ชื่อ Field ประเภท ขนาด(Bytes) รายละเอียด 
1 CHEQUE_NO     VARCHAR2 20 เลขที่เช็ค 
2 BACK_ACC_ID    VARCHAR2 20 เลขที่บัญชีธนาคาร 
3 BANK_NAME      VARCHAR2 100 ช่ือธนาคาร 
4 BANK_BRANCH    VARCHAR2 100 ช่ือสาขาธนาคาร 
5 CHEQUE_DATE    DATE 7 วันที่เช็ค 
6 CHEQUE_AMT     NUMBER 10 จํานวนเงิน 
7 CHEQUE_BAL_AMT NUMBER 10 ยอดคงเหลือของเช็ค 
8 SUP_ID      VARCHAR2 20 รหัสเจาหนีก้ารคา 
9 STATUS      VARCHAR2 1 สถานะเช็ค 

(Active/Inactive/Used) 
 
 ตารางบันทึกรายละเอียดเช็ค บันทึกรายละเอียดของเช็ค โดยมีคียหลักคือ CHEQUE_NO     
ประกอบดวยฟลด 9 ฟลด พรอมคําอธิบายดังปรากฏในตาราง 4-6 

 
ตาราง 4-7 ตารางบันทึกขอมูลบัญชี ( N_GL_ACCOUNT) 
 

ลําดับ ชื่อ Field ประเภท ขนาด(Bytes) รายละเอียด 
1 ACC_ID     VARCHAR2  10 เลขที่บัญชี 
2 ACC_NAME    VARCHAR2 100 ช่ือบัญชี 
3 ACC_TYPE    VARCHAR2 1 ประเภทบัญช ี(1-5) 
4 ACC_LEVEL   NUMBER 4 ระดับผังบัญชี 
5 TRANS_YN    VARCHAR2 1 บัญชีที่ใชในการคํานวณ 
6 MAIN_ACC_ID VARCHAR2 10 เลขที่บัญชีหลัก 

  
ตารางบันทึกขอมูลบัญชี บันทึกขอมูลบัญชีแยกประเภท โดยมีคียหลักคือ ACC_ID 

ประกอบดวยฟลด 6 ฟลด พรอมคําอธิบายดังปรากฏในตาราง 4-7 
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ตาราง 4-8 ตารางบันทึกรายการเคลื่อนไหวบัญชีแยกประเภท (N_GL_TRAN_MASTER) 
 

ลําดับ ชื่อ Field ประเภท ขนาด(Bytes) รายละเอียด 
1 YEAR      NUMBER     3 ป 
2 PERIOD    NUMBER  2 เดือน/งวด 
3 TRAN_NO  VARCHAR2  20 เลขที่เอกสาร 
4 DOC_DATE DATE 7 วันที่เอกสาร 
5 NOTE       VARCHAR2(100) 100 หมายเหต ุ
6 SYSTEM     VARCHAR2(20) 20 ระบบที่ทําการโอนขอมูล 
7 POST_DATE DATE 7 วันที่โอนขอมลู 

 
 ตารางบันทึกรายการเคลื่อนไหวบัญชีแยกประเภท บนัทึกรายการเคลื่อนไหวบัญชีแยก
ประเภท โดยมีคียหลักคือ YEAR, PERIOD และ TRAN_NO ประกอบดวยฟลด 7 ฟลด พรอม
คําอธิบายดังปรากฏในตาราง 4-8 

 
ตาราง 4-9 ตารางบันทึกรายละเอียดรายการเคลื่อนไหวบัญชีแยกประเภท 

(N_GL_TRAN_DETAIL) 
ลําดับ ชื่อ Field ประเภท ขนาด(Bytes) รายละเอียด 

1 YEAR      NUMBER 3 ป 
2 PERIOD    NUMBER    2 เดือน/งวด 
3 TRAN_NO  VARCHAR2 15 เลขที่เอกสาร 
4 TRAN_SEQ  NUMBER    4 ลําดับที่ 
5 DR_AMT     NUMBER 10 จํานวนเงินเดบิต 
6 CR_AMT     NUMBER 10 จํานวนเงินเครดิต 
7 ACC_ID   VARCHAR2 10 เลขที่บัญชี 

 
 ตารางบันทึกรายละเอียดรายการเคลื่อนไหวบัญชีแยกประเภท บนัทึกรายละเอียดของ
รายการเคลื่อนไหวบัญชแียกประเภท โดยมีคียหลักคือ YEAR, PERIOD, TRAN_NO และ 
TRAN_SEQ ประกอบดวยฟลด 7 ฟลด พรอมคําอธิบายดังปรากฏในตาราง 4-9 



 41

ตาราง 4-10 ตารางบนัทึกขอมูลการสั่งซื้อ (N_PO_TRAN_MASTER) 
 

ลําดับ ชื่อ Field ประเภท ขนาด(Bytes) รายละเอียด 
1 PO_NO      VARCHAR2 15 เลขที่ใบสั่งซ้ือ 
2 PO_DATE     DATE         7 วันที่ส่ังซ้ือ 
3 SERVICE_AMT NUMBER 10 จํานวนเงิน (ไมมีภาษี) 
4 NON_VAT_AMT  NUMBER 10 จํานวนเงิน (มีภาษี) 
5 VAT_RATE     NUMBER  5 ภาษีมูลคาเพิ่ม (%) 
6 VAT_AMT      NUMBER 10 จํานวนเงินภาษีมูลคาเพิ่ม 
7 INC_VAT_AMT  NUMBER 10 รวมเงิน 
8 SUP_ID      VARCHAR2 20 รหัสเจาหนีก้ารคา 

 
 ตารางบันทึกขอมูลการสั่งซ้ือ บันทึกขอมูลการสั่งซ้ือ โดยมีคียหลักคือ PO_NO 
ประกอบดวยฟลด 8 ฟลด พรอมคําอธิบายดังปรากฏในตาราง 4-10 

 
ตาราง 4-11 ตารางบนัทึกรายละเอียดขอมูลการสั่งซื้อ (N_PO_TRAN_DETAIL) 
 

ลําดับ ชื่อ Field ประเภท ขนาด(Bytes) รายละเอียด 
1 PO_NO   VARCHAR2 15 เลขที่ใบสั่งซ้ือ 
2 PO_SEQ  NUMBER  4 ลําดับที่ 
3 PROD_ID  VARCHAR2 20 รหัสสินคา 
4 QUANTITY NUMBER   4 ปริมาณการซื้อ 
5 PROD_AMT NUMBER 10 จํานวนเงินที่ซ้ือ 

 
 ตารางบันทึกรายละเอียดขอมูลการสั่งซ้ือ บันทึกรายละเอียดขอมูลการสั่งซ้ือ โดยมีคียหลัก
คือ PO_NO และ PO_SEQ ประกอบดวยฟลด 5 ฟลด พรอมคําอธิบายดังปรากฏในตาราง 4-11 
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ตาราง 4-12 ตารางกําหนดคาเริ่มตนระบบ (N_DEFAULT_VALUES) 
 

ลําดับ ชื่อ Field ประเภท ขนาด(Bytes) รายละเอียด 
1 PAY_ACC VARCHAR2 10 เลขที่บัญชีเจาหนี้การคา 
2 CASH_ACC VARCHAR2 10 เลขที่บัญชีเงินสด 
3 TAX_ACC VARCHAR2 10 เลขที่บัญชีภาษีหัก ณ ที่จาย 
4 CHEQUE_ACC VARCHAR2 10 เลขที่บัญชีเช็ค 
5 PRUCHASE_ACC VARCHAR2 10 เลขที่บัญชีซ้ือ 
6 RETURN_ACC VARCHAR2 10 เลขที่บัญชีสงคืนสินคา 
7 AP_TYPE VARCHAR2 5 รหัสประเภทเจาหนีก้ารคา 

 
 ตารางกําหนดคาเริ่มตนระบบ กําหนดคาเริ่มตนระบบเพื่อใชในการบันทึกขอมูลและโอน
ขอมูลไปยังระบบอื่นๆ ประกอบดวยฟลด 7 ฟลด พรอมคําอธิบายดังปรากฏในตาราง 4-12 
 
4.3 การเขียนโปรแกรมและการออกแบบหนาจอ 
 การเขียนโปรแกรมและการออกแบบหนาจอเพื่อใชงานของระบบเจาหนี้การคา มีขั้นตอน
ในการพัฒนา 2 ขั้นตอน ดังมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
4.3.1 การออกแบบโปรแกรม 

 ระบบเจาหนี้การคาของบริษัท สยามมันดาเลย จํากัด ไดออกแบบใหมีโครงสรางแบบ 
Client/Server ซ่ึงไดใชสถาปตยกรรมแบบ 3 Tier ซ่ึงเปนสภาพแวดลอมในการพัฒนาดวย Oracle 
Developer 2000 โดยไดแยกสวน Database Server สวน Business Logic และสวน Application ออก
จากกัน ซ่ึงสถาปตยกรรมแบบนี้มีขอดีหลายประการ ทั้งดานประสิทธิภาพ ความปลอดภัยของ
ขอมูล รวมทั้งความสะดวกในการพัฒนาระบบที่มีขนาดใหญหรือมีความซับซอน ดังแสดงดวยภาพ 
4.4 



 43

 
 

ภาพ 4.9 โครงสรางของระบบแบบ Client/Server 
 

จากภาพ 4.4 นั้น สวน Server (ระดับ 3rd tier) และ Business Logic (ระดับ 2nd tier) ไดใช 
Oracle Server 8i ทําหนาที่เปนระบบบริหารจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ รวมทั้งทําหนาที่
ประมวลผลคําสั่งการเรียกคนขอมูล (SQL Statement) จาก Client (1st tier) ซ่ึงจะเปนสวนที่ติดตั้ง 
Application ที่พัฒนาขึ้นดวย Form Builder และ Report Builder  

 จากสถาปตยกรรม 3 tier นี้ สามารถแสดงถึงสภาพแวดลอมในการพฒันาระบบและการใช
งานระบบเจาหนี้การคาเมื่อตองใชงานระบบจริงดังภาพ 4.5 
 

 
ภาพ 4.10 สภาพแวดลอมการพัฒนาและการใชงานระบบเจาหนีก้ารคา 
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 4.3.2 การออกแบบหนาจอ 
สวน Application ของระบบเจาหนี้การคา เร่ิมพัฒนาจากการออกแบบหนาจอการทํางาน

ของระบบเจาหนี้ ซ่ึงออกแบบใหมีลักษณะเปนแบบ Graphic User Interface (GUI) โดยแบงสวน
การทํางานออกเปนหนาจอซึ่งมีฟอรมเพื่อบันทึกขอมูลตาง ๆ แยกออกจากกัน แตไดออกแบบใหมี
ความคงเสนคงวา (Consistency) ของหนาจอแตละหนา ทําใหระบบมีโครงสรางการทํางานที่เขาใจ
ไดงาย โดยแบงหนาจอทั้งหมดเปน 14 สวน ดังนี้ 

1) หนาจอเขาสูระบบ 
2) สวนเมนหูลัก 
3) สวนแถบเครื่องมือ (Tools Bar) 
4) หนาจอกําหนดประเภทเจาหนี ้
5) หนาจอกําหนดประเภทเจาหนี ้
6) หนาจอกําหนดรายละเอยีดเจาหนี ้
7) หนาจอบันทกึขอมูลเช็คจาย 
8) หนาจอกําหนดคาเริ่มตนระบบ 
9) หนาจอบันทกึรายการตั้งหนี ้
10) หนาจอบันทกึรายการลดหนี ้
11) หนาจอบันทกึรายการชําระหนี ้
12) หนาจอสอบถามหนี้คางชําระ 
13) หนาจอสอบถามการดเจาหนี้ 
14) หนาจอโอนขอมูลเจาหนี ้

 
รายละเอียดการวางโครงสรางของ GUI แตละหนาจอ แสดงดังภาพ  
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หนาจอเขาสูระบบ 
  ทําหนาที่รอรับการปอน User Name และ Password ของผูใชงานระบบ เพื่อ
ตรวจสอบสิทธิการใชงานและเปนการรักษาความปลอดภัยของระบบดวย 
 
  

 
User Name:  

รูปภาพ 
 

Password: 
 
 

Login 
 
 
 

ภาพ 4.11 หนาจอเขาสูระบบ 
 
สวนเมนูหลัก 
 เปนสวนทีใ่ชสําหรับแบงสวนงานหลัก โดยแบงออกเปน 5 สวน และแตละสวนจะมีเมนู
ยอยเพื่อเขาถึงหนาจอการทํางานในสวนตาง ๆ ของโปรแกรม ดังภาพ 
 
 
 

ภาพ 4.12 สวนเมนหูลัก 
 

 การจัดแบงสวนเมนูหลักและเมนยูอยแตละสวนเพื่อเขาถึงหนาจอตาง ๆ ไดออกแบบไว
ดังนี ้
 

ฐานขอมูลระบบ 
1. กําหนดประเภทเจาหนี ้
2. กําหนดรายละเอียดเจาหนี ้
3. กําหนดคาเริ่มตนระบบ 

 

บันทึกรายการประจําวัน 
1. บันทึกรายการตั้งหนี ้
2. บันทึกรายการลดหนี ้
3. บันทึกขอมูลเช็คจาย 
4. บันทึกรายการชําระหนี ้

ฐานขอมูลระบบ บันทึกรายการประจําวัน สอบถาม ประมวลผล รายงาน 
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สอบถาม 

1. สอบถามหนี้คางชําระ 
2. สอบถามการดเจาหนี ้

ประมวลผล 
1. โอนขอมูลเจาหนี ้

 
รายงาน 

1. รายงานประเภทเจาหนี ้
2. รายงานรายละเอียดเจาหนี ้
3. รายงานขอมูลเช็ค 
4. รายงานหนี้คางชําระ 

5. รายงานการดเจาหนี ้
6. พิมพเช็ค 
7. รายงานภาษีหกั ณ ที่จาย 
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สวนแถบเครื่องมือ (Tools Bar) 
 เปนสวนที่ออกแบบเพื่อรวบรวมเคร่ืองมือที่ตองใชในการจัดการกับขอมูล ซ่ึงจําเปนที่
จะตองใชกับหนาจอที่ทํางานกับขอมูลทุก ๆ หนา ดวยการจัดวางปุมคําสั่งไวรางกันบนแถบ
เครื่องมือ ซ่ึงจะอํานวยความสะดวกใหกับผูใชไดเปนอยางด ีโดยการจัดวางปุมคําสั่งแสดงดังภาพ  
   
  
 
 

ภาพ 4.13 สวนแถบเครื่องมือ 
 
หนาที่การทํางานของแถบเครื่องมือ มีดังนี้ 

1. ผูใชระบบ (User Name) 
2. เล่ือนไปยังขอมูลชุดแรกสุด (First Record) 
3. เล่ือนไปยังขอมูลชุดกอนหนา (Previous Record) 
4. เล่ือนไปยังขอมูลชุดถัดไป (Next Record) 
5. เล่ือนไปยังขอมูลชุดแรกชุด (Last Record) 
6. เพิ่มขอมูลใหม (Add) 
7. ลบขอมูลปจจุบัน (Delete) 
8. ปอนเงื่อนไขการสืบคนขอมูล (Enter Query) 
9. ประมวลผลการสืบคนขอมูล (Query) 
10. บันทึกขอมูล (Save) 
11. ยกเลิกการกระทําลาสุด (Undo) 
12. ออกจากระบบ (Exit) 

 
 
 
 
 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
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หนาจอกําหนดประเภทเจาหนี้ 
 การกําหนดประเภทเจาหนี้เปนหนาจอเพื่อใชสําหรับกําหนดรหัส และรายละเอียดเจาหนี้
แตละประเภท ดังภาพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     

ภาพ 4.14 หนาจอกําหนดประเภทเจาหนี ้
 
สวนประกอบของหนาจอ มีดังนี ้

1. รหัสประเภทเจาหนี ้
2. รายละเอียดประเภทเจาหนี ้

 
 
 
 
 

แถบเครื่องมือ 

1 2
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หนาจอกําหนดรายละเอียดเจาหนี้ 
 การทํางานของหนาจอนี้ออกแบบเพื่อกําหนดรายละเอยีดตาง ๆ ของเจาหนีแ้ตละราย ซ่ึง
จะตองกําหนดรายละเอียดตาง ๆ ไวลวงหนาที่ใชในการประมวลผลในกระบวนการอื่น ๆ ตอไป ซ่ึง
ลักษณะหนาจอเพื่อการบันทกึขอมูลไดออกแบบ ดังภาพ  
 
 
 

แถบเครื่องมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 2

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

    ภาพ 4.15 หนาจอกําหนดรายละเอียดเจาหนี้ 
 
สวนประกอบของหนาจอ มดีังนี้  

1. รหัสเจาหนีก้ารคา 
2. เลือกสถานะเจาหนี ้
3. ช่ือเจาหนีก้ารคา 
4. ที่อยู 1 
5. ที่อยู 2 
6. ที่อยู 3 

7. เบอรโทรศัพท 
8. เงื่อนไขการชําระเงิน 
9. ภาษหีัก ณ ที่จาย 
10. เลขประจําตัวผูเสียภาษ ี
11. เลขบัญชีธนาคาร 
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หนาจอบันทึกขอมูลเช็คจาย 
 ฝายการเงินจะใชหนาจอบันทึกขอมูลเช็คจายเพื่อเก็บขอมูลรายละเอียดของเช็คแตละใบที่
ส่ังจายใหกับเจาหนี้แตละราย ซ่ึงการบันทึกขอมูลเช็คจายนี้ยังไมถือวาเปนการชําระหนี้แตอยางใด 
ฝายเจาหนี้จะตองใชขอมูลจากหนาจอนี้เพื่อบันทึกการชําระหนี้ดวยเช็คใบที่ไดทําการบันทึกจาก
หนาจอนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    ภาพ 4.16 หนาจอบันทึกขอมูลเช็คจาย 
 
สวนประกอบของหนาจอ มดีังนี้  

1. เลขที่เช็ค 
2. เลขที่บัญชีธนาคาร 
3. ช่ือธนาคาร 
4. ช่ือสาขาธนาคาร 
5. วันที่เช็ค 

6. จํานวนเงิน 
7. จายให 
8. แสดงชื่อเจาหนี้ 
9. จายใหเลขที่บญัชี 
10. สถานะของเช็ค 

1

2

3

4

5

6

7

9

8

10 

แถบเครื่องมือ 
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หนาจอกําหนดคาเริ่มตนระบบ 
 หนาจอกําหนดคาเริ่มตนระบบ เปนหนาจอที่จําเปนตองกําหนดคาเริ่มตนในการทํางานของ
ระบบเจาหนี้ เชน รหัสบัญชีตาง ๆ ที่เกี่ยวของการบัญชีแยกประเภท เพื่อทําการบันทึกบัญชีไดอยาง
ถูกตองเมื่อเกิดการทํารายการใด ๆ ขึ้น ในระบบ  
 
 
 

แถบเครื่องมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    ภาพ 4.17 หนาจอกําหนดคาเริ่มตนระบบ 
 
สวนประกอบของหนาจอ มีดังนี้  

1. เลือกเลขที่บัญชีเจาหนีก้ารคา 
2. แสดงชื่อบัญชีเจาหนีก้ารคา 
3. เลือกเลขที่บัญชีเงินสด 
4. แสดงชื่อบัญชีเงินสด 
5. เลือกเลขที่บัญชีภาษีหกั ณ ทีจ่าย 
6. แสดงชื่อบัญชีภาษ ี
7. เลือกเลขที่บัญชีเช็ค 

8. แสดงชื่อบัญชีเช็ค 
9. เลือกเลขที่บัญชีซ้ือสินคา 
10. แสดงชื่อบัญชีซ้ือ 
11. เลือกเลขที่บัญชีสงคืนสินคา 
12. แสดงชื่อบัญชีสงคืนสินคา 
13. เลือกประเภทเจาหนีก้ารคา 
14. แสดงประเภทเจาหนีก้ารคา 

1 2

3 4

5 6

7 8

9 10 

11 12 

13 14 
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หนาจอบันทึกรายการตัง้หนี ้
 การออกแบบหนาจอเพื่อบันทึกรายการตั้งหนี้ ไดแบงออกเปน 2 สวนหลัก คือ  

1. สวนขอมูลหลัก เพื่อทําการบนัทึกขอมูลการตั้งหนี้ ซ่ึงจะเปนขอมูลหลักของ
เจาหนี ้

2. สวนทํารายการยอย จะทําการบันทึกรายการยอยที่เปนรายการหนี้ที่เกดิขึ้น
ของเอกสารแตละใบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แถบเครื่องมือ 

ัก 

 
 
 
 
 
 

1

3

5

7

9

สวนขอมูลหล
ภาพ 4.18 หนาจอบันทึกรายการตั้งหนี ้

 2

 4

 6

 8

 10 

สวนทํารายการยอย 
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สวนประกอบของหนาจอ มีดังนี ้
 

สวนขอมูลหลัก ไดแก 
1. เลือกรหัสเจาหนี้การคา 
2. แสดงชื่อเจาหนี้การคา 
3. เลขที่เอกสาร 
4. วันที่บันทกึบญัชี 
5. เงื่อนไขการชําระเงิน 

6. แสดงเลขประจําตัวผูเสียภาษี 
7. เลือกประเภทเจาหนีก้ารคา 
8. แสดงประเภทเจาหนีก้ารคา 
9. แสดงยอดหนี ้
10. แสดงยอดหนีค้งเหลือ 

 
สวนทํารายการยอย ไดแก 
1. เลขที่ใบสงของ 
2. วันที่ใบสงของ 
3. วันที่ชําระหนี ้
4. เลือกเลขที่ใบสั่งซ้ือ 
5. มูลคาบริการ 
6. ภาษหีัก ณ ที่จาย (%) 
7. มูลคาภาษีหกั ณ ที่จาย 
8. มูลคาบริการหลังหักภาษี ณ ที่จาย 

9. มูลคาสินคา 
10. จํานวน VAT 
11. ภาษีมูลคาเพิ่ม (%) 
12. มูลคาภาษีมูลคาเพิ่ม  
13. รวมมูลคาสินคาและบริการ 
14. ระบุสถานะใบสงของ 
15. เลือกประเภทบริการ 
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หนาจอบันทึกรายการลดหนี ้
 การบันทึกรายการลดหนี้ ใชเพื่อบันทึกขอมูลใบลดหนี้ที่เจาหนี้ออกใหเพื่อลดหนี้ที่มีอยูกับ
เจาหนี้แตละราย ขอมูลที่บันทึกไวจากหนาจอนี้จะถูกนําไปตัดกับยอดหนี้ที่ตั้งไวกอนหนา 
 

แถบเครื่องมือ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

สวนประกอ
 

สวนขอ
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 

 
 

1

3

5

สวนขอมูลหลัก 

  ภาพ 4.19 หนาจอบันทึกรายการลดหนี ้

บของหนาจอ 

มูลหลัก ไดแก 
รหัสเจาหนีก้ารคา 
ช่ือเจาหนีก้ารคา 
เลขที่เอกสาร 
วันที่บันทกึบญัชี 
เงื่อนไขการชําระเงิน 
เลขที่ประจําตวัผูเสียภาษ ี

 2

 4

 6

สวนทํารายการยอย 



 55

สวนทํารายการยอย ไดแก 
1. เลขที่ใบลดหนี้ 
2. วันที่ใบสงของ 
3. เลขที่ใบสงของ 
4. เลขที่ใบตั้งหนี ้
5. ยอดหนี้ใบสงของ 

6. มูลคาสินคา 
7. VAT (%) 
8. จํานวน VAT 
9. รวมมูลคาสินคาบริการ 
10. ประเภทการลดหนี ้
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หนาจอบันทึกรายการชําระหนี้ 
 การบันทึกรายการชําระหนี้ ใชเมื่อมีการชําระหนี้ใหแกเจาหนี้แตละราย ขอมูลที่บันทึกไว
จากหนาจอนี้จะถูกนําไปตัดกับยอดหนี้ที่ไวตั้งไวกอนหนา ซ่ึงจะทําใหยอดหนี้คางชําระลดลง 
 

แถบเครื่องมือ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
สวนประกอ
 

สวนขอ
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 

 
 

1

3

5

สวนขอมูลหลัก 

  ภาพ 4.20 หนาจอบันทึกรายการชําระหนี ้
บของหนาจอ 

มูลหลัก ไดแก 
รหัสเจาหนีก้ารคา 
ช่ือเจาหนีก้ารคา 
เลขที่เอกสาร 
วันที่บันทกึบญัชี 
เงื่อนไขการชําระเงิน 
เลขที่ประจําตวัผูเสียภาษ ี

 2

 4

 6

สวนทํารายการยอย 
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สวนทํารายการยอย ไดแก 
1. เลขที่ใบสงของ 
2. วันที่ใบสงของ 
3. เลขที่ใบสั่งซ้ือ 
4. เลขที่ใบตั้งหนี ้
5. ยอดหนี้ใบสงของ 
6. วันที่ชําระหนี ้
7. วิธีจาย (เช็ค/เงินสด) 
8. เลขที่เช็ค 
9. เลขที่ใบสําคัญจาย 
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หนาจอสอบถามหนี้คางชําระ 
  หนาจอสอบถามหนี้คางชําระออกแบบใหผูใชสามารถปอนขอมูลเจาหนี้เพื่อใช
สืบคนหนี้คางชําระทั้งหมดที่มีตอเจาหนีแ้ตละราย และยงัแสดงยอดหนี้คางชําระทั้งหมดที่มีอยูดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แถบเครื่องมือ 

สวนขอมูลหลัก 
1 2

3 

สวนทํารายการยอย 

 
ภาพ 4.21 หนาจอสอบถามหนี้คางชําระ 

 
สวนประกอบของหนาจอ 
 

สวนขอมูลหลัก ไดแก 
1. รหัสเจาหนี้ (ตัง้แต) 
2. รหัสเจาหนี้ (ถึง) 
3. คางชําระ ณ วนัที่ 

 

สวนทํารายการยอย ไดแก 
1. รหัสเจาหนี ้
2. ช่ือเจาหนี ้
3. ยอดหนี ้
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หนาจอสอบถามการดเจาหนี้ 
 เพื่อสแสดงความเคลื่อนไหวของยอดหนี้ ยอดชําระและยอดหนี้คงเหลือของเจาหนี้รายตัว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แถบเครื่องมือ 

สวนขอมูลหลัก 
1 2

ภาพ 4.22 หนาจอสอบถามการดเจาหนี ้
 

สวนประกอบของหนาจอ 
 

สวนขอมูลหลัก ไดแก 
1. รหัสเจาหนี ้
2. วันที่ (ตั้งแต) 
3. วันที่ (ถึง) 

 
 
 

สวนทํารายการยอย ไดแก 
1. วันที ่
2. เลขที่เอกสาร 
3. วนัที่ครบกําหนด 
4. ยอดหนี ้
5. ยอดชําระ 
6. ยอดคงเหลือ 

3 4

สวนทํารายการยอย 
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หนาจอโอนขอมูลเจาหนี้ 
 เมื่อตองการโอนขอมูลจากระบบเจาหนี้เขาสูระบบบัญชีแยกประเภท จะตองเขาสูหนาจอนี้
เพื่อทําการโอนขอมูล ซ่ึงสามารถกําหนดชวงเวลาของขอมูลไดดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    ภาพ 4.23 หนาจอโอนขอมูลเจาหนี ้
สวนประกอบของหนาจอ 
 

1. ป 
2. เดือน 
3. หมายเหต ุ
4. “OK” 
5. “Clear” 

 
 
 

1 

2 

3 

4 5

แถบเครื่องมือ 
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4.4 การทดสอบและการทดลองใชงาน 
 การทดสอบใชงานระบบเจาหนี้การคาของบริษัท สยามมันดาเลย จํากัด ไดกําหนดการ
ทดสอบและทดลองใชงาน ออกเปน 2 ชวง คือ ขั้นแรกผูวิจัยไดทําการทดสอบระบบดวยตนเอง 
และขั้นสุดทายเปนการทดสอบและทดลองใชงานระบบโดยเจาหนาที่ฝายเจาหนี้ ซ่ึงมีรายละเอียด
การทดสอบดังนี้ 
 
 การทดสอบดวยผูวิจัย 

ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยไดกําหนดรูปแบบการทดสอบการทํางานของระบบออกเปน 6 รูปแบบ 
ซ่ึงมีรายละเอียดดังตออไปนี้ 

 
1) Test Case เปนการทดสอบการทํางานของระบบโดยรวมวาสามารถทํางานได

ตามขอบเขตที่ไดกําหนดไวหรือไมดวยการนําขอบเขตการทํางานของระบบใน
แตละขอมาทดสอบกับระบบที่ไดพัฒนาขึ้น โดยทดลองสรางเงื่อนไขและกรณี
ตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในการทํางานตามหลักบัญชีเจาหนี้ 

2) การปอนขอมูล เปนการทดสอบดวยการกําหนดรูปแบบขอมูลแบบตาง ๆ ทั้ง
ตัวเลขและตัวอักษร แลวทดลองปอนขอมูลใหทุกหนาจอหรือฟอรมที่ไดสราง
ขึ้น เพื่อใหทราบถึงความสามารถของระบบในการตรวจสอบรูปแบบขอมูลที่
ถูกตองในการปอนขอมูล 

3) การตรวจสอบขอมูลที่บันทึกในฐานขอมูล ดําเนินการทดสอบดวยการปอน
ขอมูลใหกับฟอรมทุก ๆ ฟอรม จากนั้นจึงทําการตรวจสอบขอมูลที่บันทึกไวใน
ฐานขอมูลวาระบบเจาหนี้การคาสามารถบันทึกขอมูลไวในฐานขอมูลได
ถูกตองหรือไม 

4) การเพิ่ม ลบ แกไขขอมูล ทําโดยทดลองเพิ่มขอมูลรายการใหมเขาสูระบบใน
ทุก ๆ ฟอรม แลวทําการเรียกขอมูลขึ้นมาทดลองแกไขและลบขอมูล จากนั้นจึง
ตรวจสอบขอมูลที่จัดเก็บไวในฐานขอมูลวาถูกตองหรือไม 

5) การสอบถามขอมูล เปนการทดสอบเพื่อใหระบบเจาหนี้การคาแสดงผลรายการ
ขอมูลที่ไดบันทึกไวในระบบตามเงื่อนไขที่กําหนดในการสอบถามวาสามารถ
แสดงผลขอมูลเฉพาะที่สอบถามไดถูกตองหรือไม 
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6) การพิมพรายงาน ทําการทดสอบดวยการทดลองใหระบบเจาหนี้การคาออก
รายงานทางเครื่องพิพมตามเงื่อนไขที่กําหนด จากนั้นจึงตรวจสอบรูปแบบและ
ขอมูลของรายงานวาถูกตองหรือไม 

 
การทดสอบโดยผูใช  
ทําการทดสอบและทดลองใชงานระบบดวยการใหเจาหนาที่ฝายเจาหนี้ไดทดลองใชงาน

ระบบและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานของระบบดวย ซ่ึงเจาหนาที่ฝายเจาหนี้ไดนําขอมูล
จริงที่ใชในการปฏิบัติงานมาทดลองกับระบบเพื่อใหเห็นภาพที่สามารถเปรียบเทียบกับการทํางาน
แบบเดิมดวย โดยไดทําการทดสอบระบบตามการทํางานทุกสวนดังนี้ 

 
1) การตรวจสอบสิทธิการใชงานและการรักษาความปลอดภยัของระบบ 
2) การใชแถบเครื่องมือ (Tools Bar) 
3) การกําหนดประเภทเจาหนี ้
4) การกําหนดประเภทเจาหนี ้
5) การกําหนดรายละเอียดเจาหนี้ 
6) การบันทึกขอมูลเช็คจาย 
7) การกําหนดคาเริ่มตนระบบ 
8) การบันทึกรายการตั้งหนี ้
9) การบันทึกรายการลดหนี ้
10) การบันทึกรายการชําระหนี ้
11) การสอบถามหนี้คางชําระ 
12) การสอบถามการดเจาหนี ้
13) การโอนขอมูลเจาหนี ้
14) การออกรายงานตาง ๆ 

 
ปญหาท่ีพบ  
จากการทดสอบระบบโดยผูวิจัยเองไดพบขอบกพรองในการทํางานและความผิดพลาดของ

ขอมูลจํานวนหนึ่ง ผูวิจัยจึงไดทําการแกไขขอบกพรองใหถูกตอง จากนั้นเมื่อผูใชไดทดสอบระบบ
ในขั้นสุดทายก็ยังคงพบความผิดพลาดในกระบวนการและขั้นตอนเกี่ยวกับภาษีหัก ณ ที่จายและ
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การพิมพเช็คจาย ผูวิจัยจึงไดทําการแกไขขอผอดพลาดทั้งหมดใหถูกตองแลวใหเจาหนี้ที่ฝายบัญชี
ทดสอบการใชงานอีกครั้ง 

 
4.5 สรุปผลการทดสอบระบบ 

การทดสอบระบบเจาหนี้การคาของบริษัท สยามมันดาเลย จํากัด ที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นนี้ ได
ทําการทดสอบระบบอยางครอบคลุมทั้งดานขอบเขตของระบบและดานความถูกตองของการ
ทํางาน ซ่ึงพบวาระบบมีขอผิดพลาดบางประการ หลังจากการทดสอบและแกไขความผิดพลาดตาง 
ๆ แลว ระบบก็สามารถทํางานไดตามขอบเขตที่กําหนดไว ประมวลผลรายการเจาหนี้การคาไดอยาง
ถูกตองและสามารถใหรายงานเกี่ยวกับเจาหนี้การคาไดครบถวน 

แตอยางไรก็ดี ระบบทุกระบบอาจจะมีขอบกพรองที่ยังคนหาไมพบในขณะทดสอบ ซ่ึง
ตองอาศัยการใชงานที่บอยครั้งมากขึ้น จึงจะสามารถคนพบขอผิดพลาดและทําการแกไขใหเหลือ
นอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได 
 


