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บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
 
 ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “การเลือกใชบริการผลิตภัณฑทางการเงินหลังไดรับขาวสาร
ประชาสัมพันธผานเครื่องใหบริการเงินดวน (Automatic Teller Machine) ของธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน)” ในบทที่ 4 นี้ผูศึกษานําเสนอผลการวิเคราะหเปน 4 สวน ดังตอไปนี้  
 สวนที่  1 คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง  
  สวนที่  2 การใชบริการเครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคารไทยพาณิชยของกลุม
ตัวอยาง 

 สวนที่  3 การเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธผานเครื่องใหบริการเงินดวนของ
ธนาคารไทยพาณิชยของกลุมตัวอยาง 
  สวนที่  4    ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สวนที่ 1   
คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง 

 
 จากการศึกษาลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 300 คน เปนกลุมตัวอยางที่ใชบริการ
ธนาคารเปนระยะนอยกวาเวลา 5 ป และ มากกวา 5 ป จํานวนกลุมละ 150 ตัวอยาง พบวา เปน
หญิง รอยละ 61.7 และชาย รอยละ 38.3  มีอายุ 25 – 29 ป มากที่สุด รอยละ 40.0 รองลงมา อายุ 
20 – 24 ป รอยละ 29.0 อายุ 30 – 34 ป รอยละ 20.7 และ อายุ 35 ป ข้ึนไป รอยละ 10.3 สวนใหญ
ศึกษาในระดับปริญญาตรี มากที่สุด รอยละ 63.7 รองลงมา ระดับมัธยมศึกษา รอยละ 12.7 ระดับ
อนุปริญญา/อาชีวะศึกษา รอยละ 12.0 และ สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 11.7  โดยมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนมากที่สุด รอยละ 53.0 รองลงมา นิสิต/นักศึกษา รอยละ 16.7 พนักงานรัฐวิสาหกิจ/
ขาราชการ รอยละ 14.7 และนอยที่สุด พนักงานโรงงาน รอยละ 2.0  และมีสถานภาพโสด รอยละ 
65.0 และ สถานภาพสมรส รอยละ 35.0 โดยไมมีบุตร รอยละ 75.0 และมีบุตร รอยละ 25.0 
 จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา มีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท มากที่สุด 
รอยละ 37.0 รองลงมา ตํ่ากวาหรือ 10,000 บาท รอยละ 30.0 และนอยที่สุด 40,001-50,000 บาท  
รอยละ 3.7  ซึ่งสวนใหญทํางาน 5 วันทําการ (จันทร - ศุกร) มากที่สุด มีจํานวน 182 คน คิดเปน
รอยละ 60.7 รองลงมาไดแก ทุกวัน รอยละ 19.7, จํานวน 6 วัน (จันทร - เสาร) รอยละ 10.7 และ
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นอยที่สุด จํานวน 6 วัน(เปนกะ)  รอยละ 4.3  โดยสวนใหญใชบริการบัตรเอทีเอ็ม มากที่สุด รอยละ 
43.6 รองลงมาไดแก  ใชบริการเงินฝากออมทรัพย รอยละ 23.7 ใชบริการบัตรเครดิต รอยละ 11.3 
และนอยที่สุดสินเชื่อรถยนต รอยละ 1.2  

นอกจากนี้เมื่อเปรียบเทียบลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ใชบริการนอยกวา 5 ป 
และ มากกวา 5 ป พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส การมีบุตร รายไดตอ
เดือน และจํานวนวันที่ทํางาน ตางก็มีสัดสวนของผูทีใชบริการนอยกวา 5 ป และมากกวา 5 ป
ใกลเคียงกันในทุกกลุม มีเพียงรูปแบบการใชผลิตภัณฑ ประเภทตาง ๆ อันไดแก บัตร Speedy cash 
ทีผูใชบริการมากกวา 5 ปมีการใชอยูที่รอยละ 20.7 ขณะที่ผูที่ใชบริการนอยกวา 5 ปใชอยูเพียง
รอยละ 10.0 เชนเดียวกับบริการเงินฝากออมทรัพยที่มีผูใชบริการมากกวา 5 ปใชบริการประเภทนี้
สูงถึงรอยละ 63.3 แตมีเพียงรอยละ 42.7 ของกลุมที่ใชบริการนอยกวา 5 ปที่ใชบริการประเภทนี้ 
(แสดงในตารางที่ 4.1) 

 
ตารางที่ 4.1 

แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามคุณลักษณะของกลุมตัวอยาง 
 

ระยะเวลาในการใชบริการ คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง 
นอยกวา 5 ป มากกวา 5 ป 

รวม 
จํานวน(%) 

1. เพศ - หญิง 91 (60.7) 94 (62.7) 185 (61.7) 
 - ชาย 59 (39.3) 56 (37.3) 115 (38.3) 
 รวม 150 (100.0) 150 (100.0) 300 (100.0) 
2. ชวงอายุ - อายุ 20 - 24 ป 42 (28.0) 45 (30.0) 87 (29.0) 
 - อายุ 25 - 29 ป 61 (40.7) 59 (39.3) 120 (40.0) 
 - อายุ 30 - 34 ป 28 (18.7) 34 (22.7) 62  (20.7) 
 - อายุ 35 ปขึ้นไป 19 (12.7) 12 (8.0) 31 (10.3) 
 รวม 150 (100.0) 150 (100.0) 300 (100.0) 
3. ระดับการ - มัธยมศึกษา 19 (12.7) 19 (12.7) 38 (12.6) 
    ศึกษา - อนุปริญญา/อาชีวะศึกษา 11 (7.3) 25 (16.7) 36 (12.0) 
 - ปริญญาตรี 97 (64.7) 94 (62.7) 191 (63.7) 
 - สูงกวาปริญญาตรี 23 (15.3) 12 (8.0) 35 (11.7) 
 รวม 150 (100.0) 150 (100.0) 300 (100.0) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

ระยะเวลาในการใชบริการ คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง 
นอยกวา 5 ป มากกวา 5 ป 

รวม 
จํานวน(%) 

4. อาชีพ - นิสิต/นักศึกษา 28 (18.7) 22 (14.7) 50 (16.6) 
 - พนักงานบริษัท 85 (56.7) 74 (49.3) 159 (53.0) 
 - ประกอบกิจการสวนตัว 13 (8.7) 17 (11.3) 30 (10.0) 

 
- พนักงานรัฐวิสาหกิจ/
ขาราชการ 

14 (9.3) 30 (20.0) 44 (14.7) 

 - พนักงานโรงงาน 2 (1.3) 4 (2.7) 6 (2.0) 
 - รับจางทั่วไป 8 (5.3) 3 (2.0) 11 (3.7) 
 รวม 150 (100.0) 150 (100.0) 300 (100.0) 
5. สถานภาพ - โสด 99 (66.0) 96 (64.0) 195 (65.0) 
    สมรส - สมรส 51 (34.0) 54 (36.0) 105 (35.0) 
 รวม 150 (100.0) 150 (100.0) 300 (100.0) 
6. จํานวนบุตร - มี 43 (28.7) 32 (21.3) 75 (25.0) 
 - ไมมี 107 (71.3) 118 (78.7) 225 (75.0) 
 รวม 150 (100.0) 150 (100.0) 300 (100.0) 
7. รายไดตอ - ต่ํากวาหรือ 10,000 บาท 44 (29.3) 46 (30.7) 90 (30.0) 
    เดือน - 10,001 - 20,000 บาท 59 (39.3) 52 (34.7) 111 (37.0) 
 - 20,001 - 30,000 บาท 26 (17.3) 29 (19.3) 55 (18.3) 
 - 30,001 - 40,000 บาท 8 (5.3) 10 (6.7) 18 (6.0) 
 - 40,001-50,000 บาท 4 (2.7) 7 (4.7) 11 (3.7) 
 - สูงกวา 50,000 บาท 9 (6.0) 6 (4.0) 15 (5.0) 
 รวม 150 (100.0) 150 (100.0) 300 (100.0) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ระยะเวลาในการใชบริการ 
  นอยกวา 5 ป มากกวา 5 ป 

รวม 

8. จํานวนวันที่ทํางาน - 5 วันทําการ (จันทร - ศุกร) 87 (58.0) 95 (63.3) 182 (60.7) 
 - 6 วัน (จันทร - เสาร) 27 (18.0) 5 (3.3) 32 (10.7) 
 - ทุกวัน 26 (17.3) 33 (22.0) 59 (19.7) 
 - 5 วัน (เปนกะ) 5 (3.3) 9 (6.0) 14 (4.7) 
 - 6 วัน (เปนกะ) 5 (3.3) 8 (5.3) 13 (4.3) 
 รวม 150 (100.0) 150 (100.0) 300 (100.0) 
9. รูปแบบที่เคยใช  - บัตรเอทีเอ็ม 149 (99.3) 144 (99.6) 293 (97.7) 
    บริการ - บัตรเครดิต 35 (23.3) 41 (27.3) 76 (25.3) 
    (ตอบไดมากกวา 1  - บัตร Speedy cash 15 (10.0) 31 (20.7) 46 (15.3) 
    ขอ) - สินเชื่อบาน 5 (3.3) 10 (6.7) 15 (5.0) 
 - สินเชื่อรถยนต 2 (1.3) 6 (4.0) 8 (2.7) 
 - สินเชื่อ SME 14 (9.3) 14 (9.3) 28 (9.3) 
 - เงินฝากออมทรัพย 64 (42.7) 95 (63.3) 159 (53.0) 
 - เงินฝากกระแสรายวัน 11 (7.3) 9 (6.0) 20 (6.7) 
 - เงินฝากประจํา 7 (4.7) 7 (4.7) 14 (4.7) 
 - อื่น ๆ เชน กองทุนของ

ธนาคาร 6 (4.0) 7 (4.7) 13 (4.3) 

 รวม 150 (100.0) 150 (100.0) 300 (100.0) 
 

สวนที่ 2 
การใชบริการเครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคารไทยพาณชิยของกลุมตัวอยาง 

 
ผูใชบริการมีความถี่ในการใชบริการ 2-4 คร้ังตอเดือนมากที่สุด รอยละ 38.0 รองลงมา

ไดแก 1 คร้ังตอสัปดาห  รอยละ 32.7 จํานวน 1 คร้ัง ตอเดือน รอยละ 19.3 สวนใหญใชบริการที่
หางสรรพสินคา มากที่สุด รอยละ 66.6 รองลงมา หนาสาขาธนาคาร รอยละ 13.7 และนอยที่สุด
สถานีขนสงและรานคาสะดวกซื้อ และมีเหตุผลในการใชบริการเนื่องจากความสะดวกมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 30.1 รองลงมา มีบัญชีกับธนาคาร รอยละ 24.5  งายตอการใชงาน รอยละ 17.0  
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ใกลที่บาน/ที่ทํางาน รอยละ 11.4 นอยที่สุด คือ ใชบริการมาเปนเวลานาน คิดเปนรอยละ 0.4 โดย
สวนใหญใชบริการถอนเงินสด มากที่สุด  รอยละ 52.9 รองลงมา  สอบถามยอดเงิน คิดเปนรอยละ 
17.9  ชําระเงินผานเลเซอรโซน  รอยละ 12.3  (ดังขอมูลในตารางที่ 4.2)  

 
ตารางที่ 4.2 

แสดงจํานวน รอยละ ขอมูลการใชบริการเครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคารไทยพาณิชย 
 

การใชบริการเครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคารไทยพาณิชย จํานวน (รอยละ) 
1. ความถี่ในการใชบริการ 
 
 
 
 

- ทุกวัน 
- ครั้งตอสัปดาห 
- 1 ครั้งตอสัปดาห 
- 2-4 ครั้งตอเดือน 
- 1 ครั้งตอเดือน 

1 (0.3) 
29 (9.7) 

98 (32.7) 
114 (38.0) 
58 (19.3) 

 รวม 300 (100.0) 
2.  สถานที่ใชบริการ 

 
 
 
 

- หางสรรพสินคา 
- หนาสาขาธนาคาร 
- อาคารสํานักงาน 
- สถานีขนสง 
- รานคาสะดวกซื้อ 
- มหาวิทยาลัย 

200 (66.6) 
41 (13.7) 
33 (11.0) 

2 (0.7) 
2 (0.7) 
22 (7.3) 

 รวม 300 (100.0) 
3. เหตุผลในการใชบริการ 

(ตอบมากกวา 1 ขอ) 
 
 
 
 
 
 

- ความสะดวก 
- ใกลที่บาน/ที่ทํางาน 
- งายตอการใชงาน 
- มีบัญชีกับธนาคาร 
- คาธรรมเนียมถูก 
- บริการมาเปนเวลานาน 
- เชื่อในระบบความปลอดภัย 
- คนใกลชิดใชบริการ 
- อื่น ๆ 

207 (30.1) 
78 (11.4) 

117 (17.0) 
168 (24.5) 

9 (1.3) 
3 (0.4) 

39 (5.7) 
38 (5.5) 
28 (4.1) 

 รวม 300 (100.0) 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 
 

การใชบริการเครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคารไทยพาณิชย จํานวน (รอยละ) 
4. รูปแบบการใชบริการ จาก
เครื่องใหบริการเงินดวน 

(ตอบมากกวา 1 ขอ) 

- ถอนเงินสด 
- สอบถามยอดเงิน 
- ชําระเงินผานเลเซอรโซน 
- ชําระเงินคาสินคาและบริการ 
- โอนเงิน 
- เติมเงินมือถือ 
- อื่น ๆ 

296  (52.9) 
100 (17.9) 
69 (12.3) 
41 (7.3) 
43 (7.7) 
9(1.5) 
2(0.4) 

 รวม 300 (100.0) 
 

สวนที่  3 
การเปดรบัขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธผานเครื่องใหบริการเงนิดวน 

ของธนาคารไทยพาณิชย 
 
ผูใชบริการเคยเห็นขอมูลขาวสารประชาสัมพันธผานเครื่องใหบริการเงินดวนของ

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  รอยละ 92.7 และ ไมเคยเห็น รอยละ 7.3 โดยกลุมตัวอยาง
ที่เห็นขอมูลขาวสารประชาสัมพันธผานเครื่องใหบริการเงินดวน ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน)  สวนใหญเห็นจากหนาจอกอนใชบริการ มากที่สุด รอยละ 50.7 รองลงมาเห็นหนาจอ
หลังใชบริการ รอยละ 23.8 เห็นหลังใบบันทึกรายการ และ นอยที่สุด เห็นขางเครื่องใหบริการ โดย
สวนใหญเห็นขอมูลการแนะนําบริการใหม ในดานเลเซอรโซน จายบิลที่เครื่องใหบริการเงินดวน
มากที่สุด รอยละ 15.8 รองลงมา SCB Easy M Pay สามารถสง SMS เติมเงิน คิดเปนรอยละ 
13.9 ในดานขอมูลขาวสารของธนาคาร พบวา เห็นขอมูลประเภทคาธรรมเนียมฟรีที่ Laser   มาก
ที่สุด รอยละ 11.8 รองลงมา ลดใชใบบันทึกรายการ รอยละ 7.2 ในดานผลิตภัณฑทางการเงินของ
ธนาคาร พบวา มีการเห็นขอมูลประเภทเงินฝากโบนัสการศึกษา มากที่สุด รอยละ 8.6 รองลงมา 
Home Plus ประกันภัยบานและทรัพยสิน รอยละ 7.1 โดยผูใชบริการมีความสนใจในการไดรับ
ขอมูลขาวสาร รอยละ 64.3 โดยความสนใจไดรับขอมูลจากแหลงใบปลิว/แผนพับของธนาคารมาก
ที่สุด รอยละ 58.5 รองลงมาไดแก  สาขา/พนักงานธนาคาร รอยละ 30.6  และ นอยที่สุดจากการ 
ติดตอ Call Center รอยละ 1.6 (ดังขอมูลในตารางที่ 4.3) 
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ตารางที่ 4.3 
แสดงจํานวน รอยละ การเปดรับขอมูลขาวสารประชาสมัพันธผานเครื่องใหบริการเงนิดวนของ

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
 

การเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธผานเครื่องใหบริการเงินดวน  จํานวน (รอยละ) 
- เคย 1. การเห็นขอมูลขาว

ประชาสัมพันธผานเครื่อง
ใหบริการเงินดวน 

- ไมเคย 
278 (92.7) 

22 (7.3) 

 รวม 300 (100.0) 
2.ลักษณะการเห็นขอมูล
ขาวสารประชาสัมพันธ 

(ตอบมากกวา 1 ขอ)  

- หนาจอกอนใชบริการ 
- หนาจอหลังใชบริการ 
- ขางเครื่องใหบริการ 
- หลังใบบันทึกรายการ 

266 (50.7) 
125 (23.8) 

41 (7.8) 
93 (17.7) 

 รวม 300 (100.0) 
3. ประเภทขอมูลขาวสาร 
ที่ไดรับประชาสัมพันธ 

(ตอบมากกวา 1 ขอ) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ผลิตภัณฑทางการเงินของธนาคาร 
- เงินฝากโบนัสการศึกษา 
- สินเชื่อหมุนเวียน Speedy Cash 
- PA Insurance คุมครองอุบัติเหตุสวนบุคคล 
- Home Plus ประกันภัยบานและทรัพยสิน 
- SCB Life Plus ประกันสุขภาพ 
- บัตรเดบิตไทยพาณิชย 
- บัตรสุวรรณภูมิ Cash Card 
ขอมูลขาวสารของธนาคาร 
- เทศกาลเงินฝาก ดอกเบี้ยสูง 
- สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย ไดรับของใชไฮเทค 
- คาธรรมเนียมฟรีที่ Laser  
- ลดใชใบบันทึกรายการ 
- โครงการสงเสริมเยาวชนเพื่อสรางสรรคสังคม 
การแนะนําบริการใหม 
- SCB Easy M Pay สามารถสง SMS เติมเงิน
โทรศัพทมือถือ 
- เลเซอรโซน จายบิลที่เครื่องใหบริการเงินดวน 

 
115 (8.6) 
80 (6.0) 
64 (4.8) 
95 (7.1) 
65 (4.8) 
66 (4.9) 
35 (2.6) 

 
40 (3.0) 

 91 (6.8) 
158 (11.8) 

97 (7.2) 
37 (2.8) 

 
186 (13.8) 

 
212 (15.8) 

 รวม 300 (100.0) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
 

การเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธผานเครื่องใหบริการเงินดวน  จํานวน (รอยละ) 
4. ความสนใจไดรับขอมูล
ขาวสารประชาสัมพันธผาน
เครื่องใหบริการเงินดวน 

- สนใจ 
- ไมสนใจ 

193 (64.3) 
107 (35.7) 

 รวม  300 (100.0) 
5. แหลงขอมูลที่มีความ
ตองการขอมูลเพิ่มเติม 

- สาขา/พนักงานธนาคาร 
- ใบปลิว/แผนพับ 
- ติดตอ Call Center 
- สอบถามเพื่อน/คนใกลชิด 
- อื่น ๆ 

59 (30.6) 
113 (58.5) 

3 (1.6) 
10 (5.2) 
8 (4.1) 

 รวม 193 (100.0) 
 
ดานความพึงพอใจในการใชบริการ  พบวา  ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก 

โดยมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คือ จุดที่ต้ังของเครื่องใหบริการเงินดวน รองลงมา ไดแก 
ข้ันตอนการใชงานของเครื่องใหบริการเงินดวน, หนาจอและขอความของเครื่องใหบริการเงินดวน 
และ ปุมและระบบสัมผัส (Touch screen) ของเครื่องใหบริการเงินดวน และมีความพึงพอใจระดับ
ปานกลาง ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการเครื่องใหบริการเงินดวน  

ดานความสนใจตอวิธีการนําเสนอขอมูลการใหบริการ ของธนาคาร พบวา ผูใชบริการ
มีความสนใจในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ รูปภาพและสีสันสะดุดตารองลงมาไดแก 
ขอความกระชับ งายตอการจดจํา และภาพเคลื่อนไหว และ เสียงประกอบภาพ และมีความสนใจ
ระดับปานกลาง 2 ดาน ไดแก Wobblers ติดหนาจอเครื่องใหบริการเงินดวน และ ตัวอักษรวิ่งขณะ
ทํารายการ  

ดานความคิดเห็นตอการปรับปรุงการนําเสนอขอมูลการใหบริการ ของธนาคาร พบวา 
ผูใชบริการมีความคิดเห็นตอการปรับปรุงการนําเสนอขอมูลการใหบริการในระดับปานกลาง โดย
ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ระบบสามารถใหบริการสวนตัวและเฉพาะผูใชบริการเองได รองลงมา 
สามารถเสนอผลิตภัณฑใหตรงความตองการ และมีคูปองสงเสริมการขายพิมพหลังใบบันทึก
รายการและมีความพึงพอใจระดับปานกลาง 6 ดาน ไดแก ระบบจัดการใชงานเฉพาะตัวเอง, 
เครื่องสามารถ พิมพขอมูลขาวสารที่ผูใชบริการตองการได, ระบบสามารถใหผูใชบริการระบุ
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ชวงเวลาสะดวก เพื่อติดตอกลับในกรณีที่ผูใชบริการตองการทราบขอมูลเพิ่มเติม, มีเสียงตอนรับ
จากเครื่องใหบริการเงินดวน และสามารถขอสําเนา Statement จากเครื่องใหบริการเงินดวน และ 
นอยที่สุด คือ มีเสียงโตตอบ สอบถามจากเครื่อง ใหบริการเงินดวน   

ดานความคิดเห็นตอความสนใจเลือกใชหลังปรับปรุงการใหบริการของธนาคาร พบวา 
ผูใชบริการมีความคิดเห็นตอความสนใจเลือกใชหลังปรับปรุงการใหบริการในระดับปานกลาง โดย
ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ตอบคําถามตามความตองการผานเครื่องใหบริการเงินดวน รองลงมา
ไดแก พิมพขาวสารผานเครื่องใหบริการเงินดวน เมื่อผูใชบริการตองการ, พิมพ Statement จาก
เครื่องใหบริการเงินดวนและ นอยที่สุด คือ ซื้อต๋ัวหนังผานเครื่องใหบริการเงินดวน (ดังขอมูลใน
ตารางที่ 4.4) 
 

ตารางที่ 4.4 
แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจ ความสนใจและการเลอืกใชเครื่องใหบริการ

เงินดวนของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
 

รายการความคิดเห็น (N = 300) x  SD. 
1. ความพึงพอใจเลือกใชบริการเครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคาร   
 - จุดที่ตั้งของเครื่องใหบริการเงินดวน 4.21 0.64 
 - ขั้นตอนการใชงานของเครื่องใหบริการเงินดวน 3.71 0.73 
 - หนาจอและขอความของเครื่องใหบริการเงินดวน 3.70 0.84 
 - ปุมและระบบสัมผัส (Touch screen) ของเครื่องใหบริการเงินดวน 3.48 0.70 
 - ความรวดเร็วในการใหบริการเครื่องใหบริการเงินดวน 3.32 0.63 

Σ x , SD. 3.69 0.63 
2. ความสนใจตอวิธีการนําเสนอขอมูลการใหบริการ   

 - ตัวอักษรวิ่งขณะทํารายการ 2.75 0.93 
 - Wobblers ติดหนาจอเครื่องใหบริการเงินดวน 2.80 1.07 
 - ภาพเคลื่อนไหว และ เสียงประกอบภาพ 3.55 0.50 
 - รูปภาพและสีสันสะดุดตา 4.05 0.70 
 - ขอความกระชับ งายตอการจดจํา 4.02 0.64 

Σ x , SD. 3.62 0.69 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
 

รายการความคิดเห็น (N = 300) x  SD. 
3. ความคิดเห็นตอการปรับปรุงการนําเสนอขอมูลการใหบริการ   
 - มีเสียงตอนรับจากเครื่องใหบริการเงินดวน 2.99 0.87 
 - มีเสียงโตตอบ สอบถามจากเครื่องใหบริการเงินดวน 2.79 0.87 
 - เครื่องสามารถ พิมพขอมูลขาวสารที่ทานตองการได 3.18 0.82 
 - ระบบสามารถใหบริการสวนตัวและเฉพาะตัวทานเองได  3.97 0.76 
 - ระบบจัดการใชงานเฉพาะตัวเอง  3.37 1.18 
 - มีคูปองสงเสริมการขายพิมพหลังใบบันทึกรายการ 3.55 1.10 
 - สามารถเสนอผลิตภัณฑใหตรงความตองการ 3.84 0.85 
 - สามารถขอสําเนา Statement จากเครื่องใหบริการเงินดวน 2.99 1.59 
 - ระบบสามารถใหทานระบุชวงเวลาสะดวก เพื่อติดตอกลับในกรณีที่ทาน  
  ตองการทราบขอมูลเพิ่มเติม 3.16 0.68 

Σ x , SD. 3.31 0.97 

4. ความคิดเห็นตอความสนใจเลือกใชหลังปรับปรุงการใหบริการ   
 - พิมพขาวสารผานเครื่องใหบริการเงินดวนเมื่อทานตองการ 2.72 1.19 
 - ซื้อตั๋วหนังผานเครื่องใหบริการเงินดวน 2.55 1.03 
 - ตอบคําถามตามความตองการผานเครื่องใหบริการเงินดวน 3.09 1.19 
 - พิมพ Statement จากเครื่องใหบริการเงินดวน 2.71 1.53 

Σ x , SD. 2.77 1.24 

 
ผูใชบริการมีความยินดีในการรับขอมูล รอยละ 61.7 และไมยินดี รอยละ 38.3 และมี

ความคิดเห็นตอปญหาการใหบริการในดานคนใชบริการมาก มากที่สุด รอยละ 35.7 รองลงมา  ใบ
บันทึกรายการหมด  รอยละ 28.6  เครื่องไมสามารถใหบริการได  รอยละ 25.7 และ พนักงาน
ปรับปรุงเครื่องใหบริการเงินดวน   รอยละ 10.0  และมีความคิดเห็นในการนําเสนอ รอยละ 11.7  
โดยมีความคิดเห็นวาควรมีการนําเสนอรูปแบบการบริการใหมๆ รอยละ 31.4 รองลงมา ควรมี
นโยบายความเปนสวนตัวในการทําธุรกรรมทางการเงิน รอยละ 25.7,ควรใหความสําคัญกับความ
ปลอดภัยจากการใชบริการจากเครื่องใหบริการเงินดวน รอยละ 17.1  ควรเพิ่มจํานวนพื้นที่ในการ
ต้ังเครื่องใหบริการเงินดวนใหมากยิ่งขึ้น รอยละ 11.4  ควรมีในการใชงานควรเปนเครื่องหมายที่
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งายตอความเขาใจ รอยละ 8.6 และ เครื่องใหบริการเงินดวนควรมีจุดเดนที่นาจูงใจใหใชบริการ 
รอยละ 5.7  

จากการศึกษาความคิดเห็นและปญหาในการใชบริการเครื่องใหบริการเงินดวนของ
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สามารถจําแนกเปนรายดาน ดังนี้  

จําแนกตามความยินดีในการรับขอมูลการใชบริการเครื่องใหบริการเงินดวนของ
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) พบวา กลุมตัวอยางมีความยินดีในการรับขอมูล จํานวน 
185 คน คิดเปนรอยละ 61.7 และไมยินดี จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 38.3  

จําแนกความคิดเห็นตอปญหาการใชบริการ พบวา มีความคิดเห็นตอปญหาการ
ใหบริการในดานคนใชบริการมาก มากที่สุด จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 35.7 รองลงมาไดแก 
ใบบันทึกรายการหมด จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 28.6, เครื่องไมสามารถใหบริการได จํานวน 
77 คน คิดเปนรอยละ 25.7 และ พนักงานปรับปรุงเครื่องใหบริการเงินดวน จํานวน 30 คน คิดเปน 
รอยละ 10.0  

จําแนกตามการนําเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ พบวา กลุมตัวอยางไมมีการ
นําเสนอความคิดเห็น จํานวน 265 คน คิดเปนรอยละ 88.3 และมีความคิดเห็นในการนําเสนอ 
จํานวน 35 คน คิดเปน รอยละ 11.7  โดยมีความคิดเห็นวาควรมีการนําเสนอรูปแบบการบริการ
ใหม ๆ มากที่สุด จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 31.4 รองลงมาไดแก ควรมีนโยบายความเปน
สวนตัวในการทําธุรกรรมทางการเงิน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 25.7,ควรใหความสําคัญกับ
ความปลอดภัยจากการใชบริการจากเครื่องใหบริการเงินดวน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 17.1 
ควรเพิ่มจํานวนพื้นที่ในการตั้งเครื่องใหบริการเงินดวนใหมากยิ่งขึ้น จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 
11.4 ควรมีในการใชงานควรเปนเครื่องหมายที่งายตอความเขาใจ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
8.6 และ เครื่องใหบริการเงินดวนควรมีจดุเดนที่นาจูงใจใหใชบริการ มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 
5.7 (ดังขอมูลในตารางที่ 4.5)  
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ตารางที่ 4.5 
แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามความคิดเห็นและปญหาในการใชบริการเครื่องใหบริการ 

เงินดวนของธนาคารไทยพาณิชย 
 
ความคิดเห็นและปญหาในการใชบริการเครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคารไทย

พาณิชย 
จํานวน (รอยละ) 

- ยินดี 1. ความยินดีในการรับจาก
ขอมูลจากธนาคาร - ไมยินดี 

185 (61.7) 
115 (38.3) 

 รวม 300 (100.0) 
2.  ความคิดเห็นตอปญหา
การใชบริการ 
 
 

- ใบบันทึกรายการหมด 
- เครื่องไมสามารถใหบริการได 
- พนักงานปรับปรุงเครื่องใหบริการเงินดวน 
 - คนใชบริการมาก 

86 (28.6) 
77 (25.7) 
30 (10.0) 

107 (35.7)  
 รวม 300 (100.0) 

- ไมมีความคิดเห็น 3. การนําเสนอความคิดเห็น
และขอเสนอแนะ - มีความคิดเห็น 

265 (88.3) 
35 (11.7) 

 รวม 300 (100.0) 
4.ความคิดเห็นที่นําเสนอ - ควรมีการนําเสนอรูปแบบการบริการใหม ๆ 
 - ควรมีความเปนสวนตัวในการทําธุรกรรมการเงิน 
 
 

- ควรใหความสําคัญกับความปลอดภัยจากการใช
บริการจากเครื่องใหบริการเงินดวน 

 - เครื่องใหบริการเงินดวนควรมีในการใชงานที่
เขาใจงาย 

 - เครื่องใหบริการเงินดวนควรมีจุดเดนที่นาจูงใจใหใช
บริการ 

 - ควรเพิ่มจํานวนพื้นที่ในการตั้งเครื่องใหบริการเงิน
ดวน 

11 (31.4) 
9 (25.7) 
6 (17.1) 

 
3 (8.7) 

 
2 (5.7) 

 
4 (11.4) 

 รวม 35 (100.0) 
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สวนที่ 4 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
 สมมติฐานที่ 1  ระยะเวลาในการใชบริการธนาคารไทยพาณิชยมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชเครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคารไทยพาณิชย 
 สมมติฐานที่ 1.1 ระยะเวลาในการใชบริการธนาคารไทยพาณิชยมีความสัมพันธกับ
ความถี่ในการใชเครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคารไทยพาณิชย 
 เปนการทดสอบความสัมพันธระหวางระยะเวลาในการใชบริการธนาคารไทยพาณิชย
กับความถี่ในใชเครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคารไทยพาณิชย   โดยใชสถิติทดสอบแบบไคส
แควรดังในตารางที่ 4.6 
 

ตารางที่ 4.6 
แสดงการทดสอบความสัมพนัธระหวางระยะเวลาในการใชบริการธนาคารไทยพาณชิยกับความถี่

ในใชเครื่องใหบริการเงนิดวนของธนาคารไทยพาณิชย 
 

ระยะเวลาในการใชบริการ
ธนาคารไทยพาณิชย 

ความถี่ในการใชบริการผานเครื่อง
ธนาคารไทยพาณิชย 

นอยกวา 5 ป มากกวา 5 ป  

 
χ2 

 
Sig. 

1 คร้ังตอเดือน 
2-4 คร้ังตอเดือน 
1 คร้ังตอสัปดาห 
2-4 คร้ังตอสัปดาห 
ทุกวนั 

45 (30.0) 
52 (34.7) 
45 (30.0) 
8 (5.3) 
0 (0.0) 

13 (8.7) 
62 (41.3) 
53 (35.3) 
21 (14.0) 
1 (0.7) 

รวม 150 (100.0) 150 (100.0) 

26.013 0.000*** 

*** มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานดวยการทดสอบไคสแควร พบวา ยอมรับสมมติฐานที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.001 กลาวคือ ระยะเวลาในการใชบริการธนาคารไทยพาณิชยมี
ความสัมพันธกับความถี่ในการใชเครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคารไทยพาณิชย  โดยจะพบวา 
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ผูที่ใชบริการของธนาคารไทยพาณิชยมากกวา 5 ป จะมีสัดสวนของการใชบริการเครื่องใหบริการ
เงินดวน ทุกวัน 2-4 คร้ังตอสัปดาห 1 คร้ังตอสัปดาห และ 2-4 คร้ังตอเดือน สูงกวาผูที่ใชบริการ
นอยกวา 5ป ขณะที่ผูที่ใชบริการนอยกวา 5 ปจะใชบริการผานเครื่องใหบริการเงินดวน 1 คร้ังตอ
เดือนในสัดสวนที่สูงกวาผูที่ใชบริการมากกวา 5 ป 
 สมมติฐานที่ 1.2 ระยะเวลาในการใชบริการธนาคารไทยพาณิชยมีความสัมพันธกับ
สถานที่ใชบริการเครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคารไทยพาณิชย 
 เปนการทดสอบความสัมพันธระหวางระยะเวลาในการใชบริการธนาคารไทยพาณิชย
กับสถานที่ใชบริการเครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคารไทยพาณิชยโดยใชสถิติทดสอบแบบไคส
แควร ดังในตารางที่ 4.7 
 

ตารางที่ 4.7 
แสดงการทดสอบความสัมพนัธระหวางระยะเวลาในการใชบริการธนาคารไทยพาณชิยกับสถานที่

ใชบริการเครื่องใหบริการเงนิดวนของธนาคารไทยพาณิชย 
 

ระยะเวลาในการใชบริการ
ธนาคารไทยพาณิชย สถานที่ใชบริการเครื่องATMธนาคาร

ไทยพาณิชย 
นอยกวา 5 ป มากกวา 5 ป  

 
χ2 

 
Sig. 

หางสรรพสินคา 
หนาสาขาธนาคาร 
อาคารสํานักงาน 
สถานีขนสง 
รานคาสะดวกซื้อ 
มหาวิทยาลยั 

108 (72.0) 
15 (10.0) 
12 (8.0) 
1 (0.7) 
0 (0.0) 

14 (9.3) 

92 (61.3) 
26 (17.3) 
21 (14.0) 
1 (0.7) 
2 (1.3) 
8 (5.3) 

รวม 150 (100.0) 150 (100.0) 

10.322 0.067 

 
 จากการทดสอบสมมติฐานดวยการทดสอบไคสแควร พบวา ปฏิเสธสมมติฐาน  
กลาวคือ ระยะเวลาในการใชบริการธนาคารไทยพาณิชยไมมีความสัมพันธกับสถานที่ใชบริการ
เครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคารไทยพาณิชย 
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 สมมติฐานที ่1.3   ระยะเวลาในการใชบริการธนาคารไทยพาณิชยมีความสัมพันธกับ
เหตุผลที่ตัดสนิใจเลือกใชบริการเครื่องใหบริการเงนิดวนของธนาคารไทยพาณิชย 
 เปนการทดสอบความสัมพันธระหวางระยะเวลาในการใชบริการธนาคารไทยพาณิชย
กับเหตุผลที่ตัดสินใจเลือกใชบริการเครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคารไทยพาณิชยโดยใชสถิติ
ทดสอบแบบไคสแควร ดังในตารางที่ 4.8 

 
ตารางที่ 4.8 

แสดงการทดสอบความสัมพนัธระหวางระยะเวลาในการใชบริการธนาคารไทยพาณชิยกับเหตุผลที่
ตัดสินใจเลือกใชบริการเครื่องใหบริการเงนิดวนของธนาคารไทยพาณิชย 

 
ระยะเวลาในการใชบริการ
ธนาคารไทยพาณิชย เหตุผลที่ตัดสนิใจเลือกใชเครื่อง ATM 

ของธนาคารไทยพาณิชย 
นอยกวา 5 ป มากกวา 5 ป  

 
χ2 

 
Sig. 

- สะดวก 120 (80.0) 88 (58.7) 16.054 0.000*** 
- ใกลที่บาน/ที่ทํางาน 31 (20.7) 48 (32.0) 4.966 0.026* 
- งายตอการใชงาน 59 (39.3) 60 (40.0) 0.014 0.906 
 - มีบัญชีกับธนาคาร 61 (40.7) 110 (73.3) 32.653 0.000*** 
- คาธรรมเนยีมถูก 3 (2.0) 6 (4.0) 1.031 0.31 
- ใชบริการมาเปนเวลานาน 0 3 (2.0) 3.030 0.082 
- เชื่อในระบบความปลอดภยั 13 (8.7) 27 (18.0) 5.654 0.017* 
- เครื่องอื่นๆไมสามารถใชบริการได 0 0 - - 
- คนใกลชิดใชบริการ 12 (8.0) 27 (18.0) 6.631 0.010** 
- เครื่องใหบริการสวยงาม 0 0 - - 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
*** มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.001 
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 จากการทดสอบสมมติฐานดวยการทดสอบไคสแควร พบวา ระยะเวลาในการใชบริการ
ธนาคารไทยพาณิชยมีความสัมพันธกับเหตุผลที่ตัดสินใจเลือกใชบริการเครื่องใหบริการเงินดวน
ของธนาคารไทยพาณิชยตาง ๆ ดังนี้ 
 ดานความสะดวก และ การมีบัญชีกับธนาคารมีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิตที่ 0.001 โดยผูที่ใชบริการนอยกวา 5 ป เลือกใชบริการเครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคาร
ไทยพาณิชย เนื่องจากความสะดวกคิดเปนรอยละ 80.0 สูงกวา ผูที่ใชบริการมากกวา 5 ป ที่รอย
ละ 58.7 สําหรับเหตุผลดานการมีบัญชีกับธนาคาร พบวา ผูที่ใชบริการมานานกวา (มากกวา 5 ป) 
จะมีสัดสวนของการเลือกใชบริการเครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคารไทยพาณิชย เนื่องจากการ
มีบัญชีกับธนาคารที่ รอยละ 73.3 สูงกวา ผูที่ใชบริการนอยกวา 5 ปที่รอยละ 40.7 
 ดานคนใกลชิดใชบริการมีความสัมพันธระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยผูที่ใช
บริการมามากกวา 5 ปจมีสัดสวนจะเลือกใชเครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคารไทยพาณิชย
เนื่องจาก มีคนใกลชิดใชบริการที่รอยละ 18.0 มากกวา ผูที่ใชบริการนอยกวา 5 ป ที่รอยละ 8.0 
 ดานใกลที่บานที่ทํางาน และ การเชื่อในระบบความปลอดภัยมีความสัมพันธที่ระดับ
นัยสาํคัญทางสถิติที่  0.05 โดยผูที่ใชบริการมามากกวา 5 ปจะมีสัดสวนจะเลือกใชเครื่องใหบริการ
เงินดวนของธนาคารไทยพาณิชยเนื่องจาก ใกลที่บานที่ทํางาน ที่รอยละ  32.0  มากกวา ผูที่ใช
บริการนอยกวา 5 ป ที่รอยละ 20.7 สําหรับเหตุผลดานการเชื่อในระบบความปลอดภัย พบวา ผูที่
ใชบริการมานานกวา (มากกวา 5 ป) จะมีสัดสวนของการเลือกใชบริการใหบริการเงินดวนของ
ธนาคารไทยพาณิชย เนื่องจากความเชื่อมั่นในระบบความปลอดภัยที่ รอยละ 18.0 สูงกวา ผูที่ใช
บริการนอยกวา 5 ปที่รอยละ 8.7 
 สําหรับเหตุผลดานอื่น ๆ นั้นพบวา ระยะเวลาในการใชบริการบริการธนาคารไทย
พาณิชยไมมีความสัมพันธกับเหตุผลดานความงายตอการใช ดานคาธรรมเนียมถูก ดานการใช
บริการมาเปนเวลานาน ดานเครื่องอื่น ๆ ไมสามารถใชบริการได และดานเครื่องใหบริการมีความ
สวยงาม 
 สมมติฐานที่ 1.4   ระยะเวลาในการใชบริการธนาคารไทยพาณิชยมีความสัมพันธกับ
ประเภทของบริการที่ใชจากเครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคารไทยพาณิชย 
 เปนการทดสอบความสัมพันธระหวางระยะเวลาในการใชบริการธนาคารไทยพาณิชย
กับประเภทของบริการที่ใชจากเครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคารไทยพาณิชยโดยใชสถิติ
ทดสอบแบบไคสแควร ดังในตารางที่ 4.9 
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ตารางที่ 4.9 
แสดงการทดสอบความสัมพนัธระหวางระยะเวลาในการใชบริการธนาคารไทยพาณชิยกับประเภท

ของบริการที่ใชจากเครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคารไทยพาณิชย 
 

ระยะเวลาในการใชบริการ
ธนาคารไทยพาณิชย บริการที่ใชจากเครื่อง ATM ของ

ธนาคารไทยพาณิชย 
นอยกวา 5 ป มากกวา 5 ป  

 
χ2 

 
Sig. 

- ถอนเงนิสด 149 (99.3) 150 (100.0) 1.003 0.317 
- สอบถามยอดเงิน 34 (22.7) 68 (45.3) 17.172 0.000*** 
- ชําระเงินผานเลเซอรโซน 20 (13.3) 49 (32.7) 15.829 0.000*** 
- ชําระเงินคาสินคาและบรกิาร 16 (10.7) 25 (16.7) 2.288 0.130 
- โอนเงิน 13 (8.7) 31 (20.7) 8.629 0.003** 
- เติมเงนิมือถอื 3 (2.0) 6 (4.0) 1.031 0.310 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
*** มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานดวยการทดสอบไคสแควร พบวา ระยะเวลาในการใชบริการ
ธนาคารไทยพาณิชยมีความสัมพันธกับประเภทของบริการที่ใชจากเครื่องใหบริการเงินดวนของ
ธนาคารไทยพาณิชยตาง ๆ ดังนี้ 
  - การสอบถามยอดเงิน และ การชําระเงินผานเลเซอรโซนมีความสัมพันธที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิตที่ 0.001 โดยผูที่ใชบริการมากกวา 5 ป ใชบริการการสอบถามยอดเงิน คิดเปน
รอยละ 45.3 สูงกวา ผูที่ใชบริการนอยกวา 5 ป ที่รอยละ 22.7 เชนเดียวกับการใชบริการดานการ
ชําระเ งินผานเลเซอรโซน พบวา ผูที่ใชบริการมานานกวา (มากกวา 5 ป) จะมีสัดสวนของการ
เลือกใชบริการในดานนี้ รอยละ 32.7 สูงกวา ผูที่ใชบริการนอยกวา 5 ปที่รอยละ 13.3 
 สําหรับบริการประเภทอื่น ๆ นั้นพบวา ระยะเวลาในการใชบริการบริการธนาคารไทย
พาณิชยไมมีความสัมพันธกับการใชบริการถอนเงินสด ชําระเงินคาสินคาและบริการ และบริการ
เติมเงินมือถือ 
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 สมมติฐานที่ 2   ระยะเวลาในการใชบริการธนาคารไทยพาณิชยมีความสัมพันธกับการ
เปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธผานเครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคารไทยพาณิชย 
 สมมติฐานที่ 2.1 ระยะเวลาในการใชบริการธนาคารไทยพาณิชยมีความสัมพันธกับ
การเห็นขอมูลขาวสารผานเครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคารไทยพาณิชย 
 เปนการทดสอบความสัมพันธระหวางระยะเวลาในการใชบริการธนาคารไทยพาณิชย
กับการเห็นขอมูลขาวสารผานเครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคารไทยพาณิชยโดยใชสถิติทดสอบ
แบบไคสแควร ดังในตารางที่ 4.10 
 

ตารางที่  4.10 
แสดงการทดสอบความสัมพนัธระหวางระยะเวลาในการใชบริการธนาคารไทยพาณชิยกับการเหน็

ขอมูลขาวสารผานเครื่องใหบริการเงนิดวนของธนาคารไทยพาณิชย 
 

ระยะเวลาในการใชบริการ
ธนาคารไทยพาณิชย 

การเหน็ขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธ
ผานเครื่องATM 

นอยกวา 5 ป มากกวา 5 ป  

 
χ2 

 
Sig. 

ไมเคยเหน็ 
เคยเหน็ 

14 (9.3) 
136 (90.7) 

8 (5.3) 
142 (94.7) 

รวม 150 (100.0) 150 (100.0) 

1.766 0.184 

 
 จากการทดสอบสมมติฐานดวยการทดสอบไคสแควร พบวา ปฏิเสธสมมติฐาน  
กลาวคือ   ระยะเวลาในการใชบริการธนาคารไทยพาณิชยไมมีความสัมพันธกับการเห็นขอมูล
ขาวสารผานเครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคารไทยพาณิชย 
 สมมติฐานที่ 2.2   ระยะเวลาในการใชบริการธนาคารไทยพาณิชยมีความสัมพันธกับ
ตําแหนงที่พบเห็นขอมูลขาวสารผานเครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคารไทยพาณิชย 
 เปนการทดสอบความสัมพันธระหวางระยะเวลาในการใชบริการธนาคารไทยพาณิชย
กับตําแหนงที่พบเห็นขอมูลขาวสารผานเครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคารไทยพาณิชย โดยใช
สถิติทดสอบแบบไคสแควร ดังในตารางที่ 4.11 
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ตารางที่ 4.11 
แสดงการทดสอบความสัมพนัธระหวางระยะเวลาในการใชบริการธนาคารไทยพาณชิยกับตําแหนง

ที่พบเหน็ขอมลูขาวสารผานเครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคารไทยพาณิชย 
 

ระยะเวลาในการใชบริการ
ธนาคารไทยพาณิชย ตําแหนงทีพ่บเห็นขอมูลขาวสาร

ประชาสัมพันธ 
นอยกวา 5 ป มากกวา 5 ป  

 
χ2 

 
Sig. 

- หนาจอกอนใชบริการ 
- หนาจอหลังใชบริการ 
-ขางเครื่องใหบริการ 
-หลังใบบนัทกึรายการ 

144 (96.0) 
45 (30.0) 
18 (12.0) 
36 (24.0) 

125 (83.3) 
82 (54.7) 
24 (16.0) 
59 (39.3) 

12.987 
18.693 
0.997 
8.149 

0.000*** 
0.000*** 

0.318 
0.004** 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
*** มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 
 จากการทดสอบสมมติฐานดวยการทดสอบไคสแควร พบวา ระยะเวลาในการใชบริการ
ธนาคารไทยพาณิชยมีความสัมพันธกับตําแหนงที่พบเห็นขอมูลขาวสารผานเครื่องใหบริการเงิน
ดวนของธนาคารไทยพาณิชยตาง ๆ ดังนี้ 
 ตําแหนงหนาจอกอนใชบริการ และ หนาจอหลังใชบริการ มีความสัมพันธที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิตที่ 0.001 โดยผูที่ใชบริการนอยกวา 5 ป จะพบขอมูลในตําแหนงหนาจอกอนใช
บริการ คิดเปนรอยละ 96.0 สูงกวา ผูที่ใชบริการมากกวา 5 ป ที่รอยละ 83.3 สําหรับขอมูลใน
ตําแหนงหนาจอหลังใชบริการ พบวา ผูที่ใชบริการมานานกวา (มากกวา 5 ป) จะพบเห็นขาวสาร
ประชาสัมพันธจากตําแหนงนี้ รอยละ 54.7 สูงกวา ผูที่ใชบริการนอยกวา 5 ปที่รอยละ 30.0 
 ตําแหนงหลังใบบันทึกรายการ มีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดย
ผูใชบริการมากกวา 5 ปจะพบเห็นขอมูลในตําแหนงนี้รอยละ 39.3 สูงกวาผูใชบริการนอยกวา 5 ป
ที่รอยละ 24.0 
 สําหรับตําแหนงขางเครื่องใหบริการนั้น พบวา ระยะเวลาในการใชบริการธนาคารไทย
พาณิชยไมมีความสัมพันธกับการพบเห็นขอมูลขาวสารในตําแหนงขางเครื่องใชบริการ 
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 สมมติฐานที่ 2.3 ระยะเวลาในการใชบริการธนาคารไทยพาณิชยมีความสัมพันธกับ
ประเภทของขาวสารขอมูลที่พบเห็นผานเครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคารไทยพาณิชย 
 เปนการทดสอบความสัมพันธระหวางระยะเวลาในการใชบริการธนาคารไทยพาณิชย
กับประเภทของขาวสารขอมูลที่พบเห็นผานเครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคารไทยพาณิชย 
 โดยใชสถิติทดสอบแบบไคสแควร  ดังในตารางที่ 4.12 
 

ตารางที่ 4.12 
แสดงการทดสอบความสัมพนัธระหวางระยะเวลาในการใชบริการธนาคารไทยพาณชิยกับประเภท

ของขาวสารขอมูลที่พบเหน็ผานเครื่องใหบริการเงนิดวนของธนาคารไทยพาณิชย 
 

ระยะเวลาในการใชบริการ
ธนาคารไทยพาณิชย 

 
ประเภทของขาวสารขอมูลที่พบเห็น 

นอยกวา 5  ป มากกวา 5  ป  

 
χ2 

 
Sig. 

- เงินฝากโบนัสการศึกษา 58 (38.7) 58 (38.7) 0.000 1.000 
- สินเชื่อหมุนเวี่ยน Speedy Cash 34 (22.7) 48 (32.0) 3.289 0.070 
- PA Insurance คุมครองอุบัติเหตุสวนบุคคล 40 (26.7) 25 (16.7) 4.419 0.036* 
- Home Plus ประกันภัยบานและทรัพยสิน 63 (42.0) 33 (22.0) 13.787 0.000*** 
- SCB Life Plus ประกันสุขภาพ 39 (26.0) 27 (18.0) 2.797 0.094 
- บัตรเดบิตไทยพาณิชย 30 (20.0) 37 (24.7) 0.942 0.332 
- บัตรสุวรรณภูมิ Cash Card 18 (12.0) 18 (12.0) 0.000 1.000 
- เทศกาลเงินฝากดอกเบี้ยสูง 18 (12.0) 23 (15.3) 0.706 0.401 
- สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย ไดรับของใชไฮเทค 61 (40.7) 31 (20.7) 14.110 0.000*** 
- คาธรรมเนียมฟรีที่ Laser ATM 75 (50.0) 86 (57.3) 1.622 0.203 
- ลดใชใบบันทึกรายการ 36 (24.0) 62 (41.3) 10.244 0.001** 
- โครงการสงเสริมเยาวชนเพื่อการสรางสรรคสังคม 18 (12.0) 20 (13.3) 0.121 0.728 
- SCB Easy M Pay สามารถสงSMS เติมเงิน
โทรศัพทมือถือ 85 (56.7) 104 (69.3) 5.162 0.023* 
- เลเซอรโซน จายบิลที่ ATM 101 (67.3) 114 (76.0) 2.774 0.096 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
*** มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.001 
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 จากการทดสอบสมมติฐานดวยการทดสอบไคสแควร พบวา ระยะเวลาในการใชบริการ
ธนาคารไทยพาณิชยมีความสัมพันธกับประเภทของขาวสารขอมูลที่พบเห็นผานเครื่องใหบริการ
เงินดวนของธนาคารไทยพาณิชยตาง ๆ ดังนี้ 
 ขอมูลขาวสาร Home Plus ประกันภัยบานและทรัพยสิน   และ สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย 
ไดรับของใชไฮเทคมีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิตที่ 0.001 โดยผูที่ใชบริการนอยกวา 5 
ป จะพบเห็นขอมูล Home Plus ประกันภัยบานและทรัพยสิน   คิดเปนรอยละ 42.0  สูงกวา ผูที่ใช
บริการมากกวา 5 ป ที่รอยละ 22.0  เชนเดียวกับขอมูล สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย ไดรับของใชไฮเทค 
พบวา ผูที่ใชบริการนอยกวา 5 ป) จะมีพบเห็นขอมูลขาวสารดานนี้ที่ รอยละ 40.7  สูงกวา ผูที่ใช
บริการมากกวา 5 ปที่รอยละ 20.7 
 ขอมูลขาวสารการลดใชใบบันทึกรายการ มีความสัมพันธระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.01 โดยผูที่ใชบริการมามากกวา 5 ปจะพบเห็นขอมูลดานนี้ที่รอยละ 41.3 มากกวา ผูที่ใชบริการ
นอยกวา 5 ป ที่รอยละ 24.0 
 ขอมูลขาวสาร PA Insurance คุมครองอุบัติเหตุสวนบุคคล และ SCB Easy M Pay 
สามารถสงSMS เติมเงินโทรศัพทมือถือมีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05 โดยผูที่
ใชบริการนอยกวา 5 ปจะมีสัดสวนในการพบเห็นขอมูลขาวสาร PA Insurance คุมครองอุบัติเหตุ
สวนบุคคล ที่รอยละ  26.7  มากกวา ผูที่ใชบริการมากกวา 5 ป ที่รอยละ 16.7 ขณะที่ขอมูล
เกี่ยวกับ SCB Easy M Pay สามารถสงSMS เติมเงินโทรศัพทมือถือ พบวา ผูที่ใชบริการมานาน
กวา (มากกวา 5 ป) จะมีสัดสวนการพบเห็นขอมูลดานนี้ รอยละ 69.3 สูงกวา ผูที่ใชบริการนอย
กวา 5 ปที่รอยละ 56.7 
 สําหรับขอมูลอ่ืน ๆ นั้นพบวา ระยะเวลาในการใชบริการบริการธนาคารไทยพาณิชยไม
มีความสัมพันธกับประเภทของขาวสารขอมูลที่พบเห็นผานเครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคาร
ไทยพาณิชย ประเภท เงินฝากโบนัสการศึกษา สินเชื่อหมุนเวี่ยน Speedy Cash, SCB Life Plus 
ประกันสุขภาพ บัตรเดบิตไทยพาณิชย บัตรสุวรรณภูมิ Cash Card เทศกาลเงินฝากดอกเบี้ยสูง 
คาธรรมเนียมฟรีที่ Laser ATM โครงการสงเสริมเยาวชนเพื่อการสรางสรรคสังคม และเลเซอรโซน 
จายบิลที่ ATM 
 สมมติฐานที่ 3  ผูใชบริการที่มีระยะเวลาในการใชบริการธนาคารไทยพาณิชยแตกตาง
กัน  มีความพึงพอใจหลังจากใชเครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคารไทยพาณิชยแตกตางกัน 
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 เปนการทดสอบความแตกตางระหวางระยะเวลาในการใชบริการธนาคารไทยพาณิชย
กับความพึงพอใจหลังใชเครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคารไทยพาณิชยโดยใชสถิติทดสอบความ
แตกตางสองกลุมประชากร (t-test) ดังในตารางที่ 4.13 
 

ตารางที่ 4.13 
แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางระยะเวลาในการใชบริการธนาคารไทยพาณชิยกับความ

พึงพอใจหลงัใชเครื่องใหบริการเงนิดวนของธนาคารไทยพาณิชย 
 

ระยะเวลาในการใชบริการ 
ธนาคารไทยพาณิชย 

นอยกวา 5 ป มากกวา 5 ป  

 
ความพีงพอใจหลังจากใชบริการเครื่อง 

ATM ของธนาคารไทยพาณิชย 
x  SD. x  SD. 

 
 
t 

 
 

Sig. 

จุดที่ตั้งเครื่องATM 4.22 0.57 4.20 0.71 0.269 0.788 
ขั้นตอนการใชงานของเครื่อง ATM 3.63 0.69 3.79 0.76 -1.824 0.069 
หนาจอและขอความของเครื่อง ATM 3.57 0.83 3.83 0.84 -2.693 0.007** 
ปุมและระบบสัมผัส (Touch screen) ของ
เครื่องATM 3.32 0.76 3.64 0.59 -4.055 0.000*** 
ความรวดเร็วในการใหบริการเครื่อง ATM 3.27 0.69 3.37 0.55 -1.478 0.140 
ภาพรวมหลังจากใชเครื่อง ATM 3.60 0.67 3.78 0.58 -2.501 0.013* 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
*** มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 
 จากการทดสอบสมมติฐานดวยการทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยดวยวิธี T-test พบวา 
โดยภาพรวมผูใชบริการที่มี ระยะเวลาในการใชบริการธนาคารไทยพาณิชยแตกตางกัน มีความพึง
พอใจหลังจากใชเครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคารไทยพาณิชยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  เมื่อแยกพิจารณาในรายขอจะพบวา ผูใชบริการที่มี ระยะเวลาในการใชบริการธนาคาร
ไทยพาณิชยแตกตางกัน มีความพึงพอใจหลังจากใชเครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคารไทย
พาณิชยดานปุมและระบบสัมผัส (Touch screen) ของเครื่องใหบริการเงินดวนแตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และ ผูใชบริการที่มี ระยะเวลาในการใชบริการธนาคารไทย
พาณิชยแตกตางกัน มีความพึงพอใจหลังจากใชเครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคารไทยพาณิชย
ดานหนาจอและขอความของเครื่องใหบริการเงินดวนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 
 
 
 


