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บทที่  3 
 

ระเบียบวิธวีจิัย 
 

 ในการศึกษาเรื่อง “การเลือกใชบริการผลิตภัณฑทางการเงินหลังไดรับขาวสาร
ประชาสัมพันธผานเครื่องใหบริการเงินดวน (Automatic Teller Machine) ของธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน)”  ผูศึกษาวิจัยไดใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research 
Methodology) โดยการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวิจัยคือ แบบวิจัยวัดครั้งเดียวครั้ง
สุดทาย (One-Shot Posttest Only Design) โดยวัดหลังจากกลุมตัวอยางเคยใชบริการเงินดวน 
และเปดรับขาวสารขอมูลดานประชาสัมพันธของทางธนาคาร โดยใชแบบสอบถามใหผูเปนกลุม
ตัวอยางกรอกคําตอบเองเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีสาระสําคัญของระเบียบวิธี
วิจัยดังตอไปนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 
 

ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 
 ประชากรในที่นี้  คือประชากรที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร อายุต้ังแต 20 ข้ึนไป ที่ใช
บริการเครื่องใหบริการเงินดวนและใชบริการบัตรเอทีเอ็ม ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) เนื่องจากกลุมประชากรที่อายุต้ังแต 20 ข้ึนไป เปนกลุมเงื่อนไขหรือคุณสมบัติของ
ผูใชบริการในการรับสมัครใชบริการและผลิตภัณฑทางการเงินตาง ๆ ของธนาคาร นอกจากนี้ยัง
เปนกลุมที่สามารถตัดสินใจเลือกซื้อและใชบริการและผลิตภัณฑทางการเงินของธนาคารไดดวย
ตนเอง โดยสุม 300 คน ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  
 โดยแบงกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม ดังนี้ 
 กลุมที่ 1 คือผูที่ใชบริการธนาคารไทยพาณิชยที่มีระยะเวลานอยกวา 5 ปเฉพาะผูที่มี
บัตรเอทีเอ็มของธนาคารถือวาเปนลูกคารายใหม และ  
 กลุมที่ 2 คือผูที่ใชบริการธนาคารไทยพาณิชยที่มีระยะเวลามากกวา 5 ป เฉพาะผูที่มี
บัตรเอทีเอ็มของธนาคาร และ ถือวาเปนลูกคารายเกา 
 วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) โดยทําการสุมเลือกกลุม
ตัวอยางโดยสอบถามผูใชบริการวาใชบริการธนาคารไทยพาณิชยและใชบัตรเอทีเอ็มของธนาคาร
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ไทยพาณิชยหรือไมหลังจากไดใชบริการเครื่องใหบริการเงินดวน จากนั้นสอบถามระยะเวลา
มากกวาหรือนอยกวา 5 ป แบงเปนกลุมละ 150 ตัวอยาง  และการคัดเลือกพื้นที่ธนาคารแบงพื้นที่
ในการตั้งเครื่องใหบริการเงินดวนทั้งหมด 27 พื้นที่ คัดเลือกจากพื้นที่ที่มีความถี่ของรายการมาก
ที่สุดทั้งนี้คัดเลือกพื้นที่ที่มีสาขาของธนาคารอยูใกลเคียงดวยเนื่องจากจะมีจํานวนผูถอืบัตรเอทเีอม็
ของธนาคารไทยพาณิชยเปนจํานวนมาก ทั้งหมดจํานวน 6 พื้นที่ พื้นที่ละ 25 ตัวอยาง 
ประกอบดวย 
 1.  หางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานคร 2 แหง 
  1.1  เซ็นทรัล สาขาปนเกลา 
  1.2  เซ็นทรัล สาขาชิดลม 
 2.  หนาสาขาธนาคารไทยพาณิชย 2 แหง 

 2.1  สาขาสาํนักงานชิดลม 
 2.2  สาขาปนเกลา 
3. อาคารสํานักงาน 2 แหง 
 3.1  ตึกรัจนาการ 
 3.2  อาคารสํานักงานออลซซีันเพลส 
4. มหาวิทยาลยั 
 4.1  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 4.2  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
5. หางสรรพสินคาขายสง 
 5.1  เทสโก โลตัส สาขาจรัญสนิทวงศ  
 5.2  แมคโคร สาขาจรัญสนทิวงศ 
6. โรงพยาบาล 
 6.1  โรงพยาบาลรามาธิบดี 
 6.2  โรงพยาบาลศิริราช 

 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 1 ชุด  
ดังแสดงไวในภาคผนวก ก ประกอบดวยขอคําถาม 3 สวน คือ 
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 สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลคุณลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของกลุมตัวอยาง 
ซึ่งเปนคําถามปลายปด 10 คําถาม เพื่อความสะดวกในการตอบคําถามแกกลุมตัวอยาง โดย
สามารถเลือกคําตอบที่ตรงกับความเปนจริง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอ
เดือน จํานวนวันในการทํางานตอสัปดาห สถานภาพ ระยะเวลาการใชบริการกับธนาคาร และ 
ผลิตภัณฑที่ใชกับธนาคาร ไดแกขอคําถามที่ 1 ถึงคําถามที่ 10 
 สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการใชเครื่องใหบริการเงินดวน ของธนาคารรวม 4 คําถาม 
ไดแกขอคําถามที่ 11 ถึงคําถามที่ 14 
   ประกอบดวย คําถามปลายปดโดยมีคําตอบและอื่น ๆ เพื่อใหกลุมตัวอยาง
ระบุคําตอบเพิ่มเติมไดหากตองการใหคําตอบนอกเหนือจากที่แบบสอบถามระบุให รายละเอียด
ของคําถามมีดังนี้ 
  - ความถี่ของการใชเครื่องใหบริการเงินดวน โดยเลือกตอบทั้งสิ้น 5 ความถี่ 
และใหกลุมตัวอยางเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว 
  - บริเวณการใชบริการเครื่องใหบริการเงินดวน ที่กลุมตัวอยางเคยใชบริการ
โดยระบุคําตอบใหกลุมตัวอยางเลือกตอบทั้งสิ้น 8 สถานที่ และเลือกตอบไดมากกวา 1 สถานที่ 
  -  การตัดสินใจเลือกใชบริการเครื่องใหบริการเงินดวน ที่กลุมตัวอยาง
ตัดสินใจใชบริการโดยระบุคําตอบใหกลุมตัวอยางเลือกตอบทั้งสิ้น 10 แนวทางการตัดสินใจและ
เลือกตอบไดมากกวา 1 แนวทางการตัดสินใจ 
  -  ประเภทของการใชบริการบนเครื่องใหบริการเงินดวน ที่กลุมตัวอยางใช
บริการโดยระบุคําตอบใหกลุมตัวอยางเลือกตอบทั้งสิ้น 6 บริการและเลือกตอบไดมากกวา 1 
บริการ 
 สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับการเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธผานเครื่อง ใหบริการ
เงินดวน ของธนาคารไทยพาณิชยรวม 12 คําถาม ไดแกขอคําถามที่ 15 ถึง 26 
   ประกอบดวย คําถามปลายปดโดยมีคําตอบและอื่น ๆ เพื่อใหกลุมตัวอยาง
ระบุคําตอบเพิ่มเติมไดหากตองการใหคําตอบนอกเหนือจากที่แบบสอบถามระบุให รายละเอียด
ของคําถามมีดังนี้ 
 - การสังเกตขอมูลขาวสารประชาสัมพันธผานเครื่องใหบริการเงินดวน ของ
ธนาคารที่กลุมตัวอยางเคยใชบริการ โดยระบุคําตอบเพียง เคยและไมเคย กลุมตัวอยางเลือกตอบ
ไดเพียงคําตอบเดียว 
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 - จุดในการสังเกตเห็นขอมูลขาวสารประชาสัมพันธผานเครื่องใหบริการเงิน
ดวน ของธนาคารที่กลุมตัวอยางเคยใชบริการ โดยระบุคําตอบ 4 จุดบนเครื่องใหบริการเงินดวน 
กลุมตัวอยางตอบไดมากกวา 1 จุด 
  - ประเภทของผลิตภัณฑ ขาวสารประชาสัมพันธและบริการที่กลุมตัวอยาง
เคยสังเกตเห็นผานเครื่องใหบริการเงินดวน โดยระบุคําตอบและกลุมตัวอยางตอบไดมากกวา 1 
ประเภท โดยแบงเปน 
  1. ผลิตภัณฑทางการเงินของธนาคาร มีใหกลุมตัวอยางเลือกตอบ 7 
ประเภท 
  2. ขอมูลขาวสารของธนาคารมีใหกลุมตัวอยางเลือกตอบ 5 ประเภท 

  3. แนะนําบริการใหมของธนาคารมีใหกลุมตัวอยางเลือกตอบ 2 ประเภท 
  -  ความสนใจหลังจากไดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธผานเครื่องใหบริการ
เงินดวน ที่กลุมตัวอยางเคยใชบริการ โดยระบุคําตอบเพียง สนใจและไมสนใจ กลุมตัวอยาง
เลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว  
  -  แหลงขอมูลที่กลุมตัวอยางตองการเพิ่มเติม โดยระบุคําตอบ 4 จุดและกลุม
ตัวอยางตอบไดมากกวา 1 ประเภท และมีคําตอบอื่น ๆ เพื่อใหกลุมตัวอยางระบุคําตอบเพิ่มเติม 
  -  ระดับความพึงพอใจหลังจากใชบริการเครื่องใหบริการเงินดวน  ที่กลุม
ตัวอยางเคยไดรับรู มีใหเลือกตอบ 6 ปจจัย ลักษณะคําถามเปนมาตราวัดแบบ Likert Scale 5 
ระดับ ใหกลุมตัวอยางเลือกคําตอบที่ตรงตามความพึงพอใจของตนเองมากที่สุดปจจัยละ 1 
คําตอบ 
  -  ระดับความสนใจในการนําเสนอขอมูลขาวสารประชาสัมพันธผานเครื่อง
ใหบริการเงินดวน ที่กลุมตัวอยางเคยไดรับรู มีใหเลือกตอบ 6 ปจจัย ลักษณะคําถามเปนมาตราวัด
แบบ Likert Scale 5 ระดับ ใหกลุมตัวอยางเลือกคําตอบที่ตรงตามความพึงพอใจของตนเองมาก
ที่สุดปจจัยละ 1 คําตอบ 
  -  ระดับความสนใจหากธนาคารมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบในการนําเสนอ
ขอมูลขาวสารประชาสัมพันธผานเครื่องใหบริการเงินดวน ที่กลุมตัวอยางเคยไดรับรู มีใหเลือกตอบ 
9 ปจจัย ลักษณะคําถามเปนมาตราวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ ใหกลุมตัวอยางเลือกคําตอบที่
ตรงตามความพึงพอใจของตนเองมากที่สุดปจจัยละ 1 คําตอบ 
  -  ระดับการเลือกใชหากธนาคารมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบในการใหบริการ
ใหมผานเครื่องใหบริการเงินดวน ที่กลุมตัวอยางเคยไดรับรู มีใหเลือกตอบ 4 ปจจัย ลักษณะ
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คําถามเปนมาตราวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ ใหกลุมตัวอยางเลือกคําตอบที่ตรงตามความพึง
พอใจของตนเองมากที่สุดปจจัยละ 1 คําตอบ 
  - ความประสงคหากผูใชบริการตองการขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ
เพิ่มเติมผานเครื่องใหบริการเงินดวน ของธนาคารที่กลุมตัวอยางเคยใชบริการ โดยระบุคําตอบ
เพียง ยินดีและไมยินดี กลุมตัวอยางเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว 
  - ปญหาในการใชเครื่องใหบริการเงินดวน ของธนาคารที่กลุมตัวอยางเคยใช
บริการ โดยระบุคําตอบ 5 ปญหาและกลุมตัวอยางตอบไดมากกวา 1 ปญหาและมีคําตอบอื่น ๆ 
เพื่อใหกลุมตัวอยางระบุคําตอบเพิ่มเติม 
  - คําแนะนํา ขอเสนอแนะ หรือบริการใหมที่กลุมตัวอยางตองการนําเสนอ
สําหรับเครื่องใหบริการเงินดวน ของธนาคาร โดยกลุมตัวอยางสามารถระบุคําตอบเพิ่มเติมได 
 

เกณฑการใหคะแนนเครื่องมือวัด 
 
 โดยในสวนที่  1 ขอคําถามที่ 1.1 – 1.10 นี้จะวัดเปนจํานวนรอยละ 
 โดยในสวนที่ 2 ขอคําถามที่ 2.11-2.14 นี้จะวัดเปนจํานวนรอยละ 
 ในสวนที่ 3 ขอคําถามที่ 3.6 – 3.9 ใชเกณฑในการใหคะแนนดังนี้ตามมาตรวัดแบบ   
Likert Scale   

   คะแนน       ความเห็น/ความพึงพอใจ 
   5  หมายถึง  มากที่สุด 
   4   หมายถึง  มาก 
   3  หมายถึง  ปานกลาง 
   2   หมายถึง  นอย 
    1   หมายถึง  นอยที่สุด 

 สําหรับการแปลความหมายนั้น ไดใชเกณฑคาเฉลี่ยกลางดังนี้ 
         ระดับคะแนนเฉลี่ย            ความหมาย 
  4.21 – 5.00 หมายถึง   มากที่สุด 
  3.41 - 4.20 หมายถึง   มาก 
  2.61 - 3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
  1.81 - 2.60 หมายถึง  นอย 
  1.00 - 1.80 หมายถึง  นอยที่สุด 
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การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 
 ในการทําวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการทดสอบดวยเครื่องมือที่ใชในการวิจัย โดยมีการ
ทดสอบทั้งในดานความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) ของแบบสอบถาม 
ดังนี้ 
 1. การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) กระทําโดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สราง
ข้ึนโดยการคนควาจากเอกสารของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ที่เกี่ยวของกับการวิจัย 
โดยนําขอมูลตาง ๆ มาเรียบเรียงเนื้อหาเพื่อสงใหผูสงคุณวุฒิ ซึ่งไดแก ผูจัดการทีมผลิตภัณฑ
อิเล็กทรอนิกส ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) และปรึกษาอาจารยที่ปรึกษารายงาน
โครงการเฉพาะบุคคล พิจารณาและเปนผูตรวจสอบในดานโครงสรางของคําถามวาตรงกับหัวขอที่
ศึกษาและครอบคลุมวัตถุประสงคทุกขอหรือไม รวมถึงความเหมาะสมของถอยคําภาษาที่ใช 
เพื่อใหไดคําถามที่ถูกตอง และสามารถสื่อความหมายไดตรงกันระหวางผูวิจัยกับผูใชบริการเครื่อง
ใหบริการเงินดวนของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
 2. การทดสอบความเชื่อถือไดของเครื่องมือ (Reliability) กระทําโดย โดยผูวิจัยไดนํา
แบบสอบถามทําการทดสอบ (Pretest) กับลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ที่
สํานักงานรัชโยธิน 30 ตัวอยางซึ่งเปนในสวนของอาคารสํานักงานแลวจึงนําผลมาหาคาความ
เชื่อมั่นโดยวิธีการหาคาความเชื่อมั่นแบบความสอดคลองภายใน ซึ่งมีวิธีการหาไดหลายวิธี วิธีที่
นิยมกันมากคือ ครอนบาค-อัลฟา1 
  จากการคํานวณคาความเชื่อมั่นโดยสูตรอัลฟาของครอนบาค โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS for window (Version 13.0) ปรากฏวาไดคา อัลฟา = 0.8866 ซึ่งในทางปฏิบัติ
เมื่อทดสอบความเชื่อถือได หากพบวาคาอัลฟาอยูระหวาง .05-.65 กลาวไดวาเชื่อถือไดไดปาน
กลางหากมีคาตั้งแต .70 ข้ึนไป กลาวไดวาเชื่อถือไดคอนขางสูง และถาคาต่ํากวาระดับ .50 ถือวา
เชื่อถือไดนอย2 ดังนั้น คาอัลฟาที่ 0.8866 จึงเปนคาที่มีระดับความเชื่อถือในระดับคอนขางสูง ดังที่
แสดงในภาคผนวก ค 

                                                  
1สุชาติ  ประสทิธิ์รัฐสินธุ,  ระเบียบวธิีการวิจัยทางสังคมศาสตร  (กรุงเทพมหานคร: 

หางหุนสวนสามลดา, 2546), น. 259-260. 
2เร่ืองเดียวกัน, น. 261. 
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  1. การตรวจสอบขอมูล manual (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความเรียบรอยและ
สมบูรณของแบบสอบถาม และเรียบเรียงแบบสอบถามเพื่อใชในการลงรหัส 
  2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลว มาลงรหัสที่ได
กําหนดไวลวงหนา สําหรับแบบสอบถามที่เปนปลายปด สวนแบบสอบถามที่เปนปลายเปด  ผูวิจัย
ไดจัดกลุมคําตอบแลวจึงนับคะแนนใสรหัส 
  3. การประมวลผลขอมูล ที่ลงรหัสแลวไดนํามาบันทึกเขา  File โดยใชคอมพิวเตอร
เพื่อทําการประมวลผล ในการคํานวณคาสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS For Windows 
(Version 13.0)  

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิเคราะหขอมูลไดใชคาสถิติในการวิเคราะหดังนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก ความถี่ (Frequency)  รอยละ 
(Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อพิสูจนสมมติฐาน  
  2.1 เพื่อทดสอบความสัมพันธของระยะเวลาในการใชบริการธนาคารไทยพาณิชย
กับพฤติกรรมการใชเครื่องใหบริการเงินดวน  และการเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธผาน
เครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคารไทยพาณิชย ดวย สถิติไคสแคว (Chi-Square test)  
  2.2 เพื่อทดสอบความแตกตางของระยะเวลาในการใชบริการธนาคารไทยพาณิชย 
และความพึงพอใจหลังใชบริการเครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคารไทยพาณิชย ดวยสถิติ t-test 
โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสิถิติที่ระดับ 0.05  
 
 
 


