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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความสาํคัญและที่มาของปญหา 
 
 ในปจจุบันธนาคารพาณิชยไทยมีการพัฒนาทางดานการใหบริการและผลิตภัณฑที่
หลากหลายมากขึ้น เพื่อใหตรงตามความตองการของผูใชบริการโดยเนนที่การใหบริการที่สะดวก
รวดเร็ว และผลิตภัณฑที่ตรงใจผูใชบริการมากขึ้น การแขงขันที่สูงขึ้นของธนาคารพาณิชยไทยนั้น
ทําใหเกิดการสรางสรรค ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงของธนาคารตาง ๆ เพื่อใหเกิดบริการและ
ผลิตภัณฑที่ดีสุดสําหรับผูบริโภค  
 ธุรกิจการเงินการธนาคารเปนธุรกิจที่มีการแขงขันสูงมากขึ้นทุกวัน อันเนื่องมาจากการ
เปดเสรีทางการเงินเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ ทําใหธนาคารตองแขงขันกับธุรกิจอ่ืน ๆ ที่สามารถทําธุรกรรมได
เชนเดียวกับธนาคาร ทั้งยังมีภาวะผันผวนทางเศรษฐกิจและการเมืองที่เพิ่มความเสี่ยงอยางการ
แข็งคาของเงินบาท และมีกฎระเบียบใหม ๆ ที่ออกโดยธนาคารแหงประเทศไทย และกฎระเบียบ
ขององคกรทางการเงินนานาชาติตาง ๆ ทําใหธุรกิจธนาคารในปจจุบันตองปรับตัวอยูตลอดเวลา 
ส่ิงทาทายตาง ๆ เหลานี้ถาไมมีกระบวนการทางธุรกิจและเทคโนโลยีที่ดี อาจจะทําใหเปนผูพายแพ
ทางธุรกิจได1 
 
ภาพรวมธนาคารไทยพาณิชย 
 
 ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) เปนธนาคารที่ใหบริการทางการเงินที่ครบวงจรใน
ประเทศไทย โดยดําเนินธุรกิจเพื่อตอบสนองความตองการที่หลากหลายของลูกคาอยางครบถวน 
ทั้งการใหบริการทางการเงินในรูปแบบธุรกิจธนาคารพาณิชย และการใหบริการทางการเงินรูปแบบ
อ่ืน ๆ ผานบริษัทในเครือกลุมธนาคารไทยพาณิชย นอกเหนือจากการใหบริการหลัก ซึ่งไดแก การ
รับฝากเงินและการใหสินเชื่อ ธนาคารมีบริการที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความตองการของ
ลูกคาในแตละกลุม โดยสําหรับกลุมลูกคาบุคคล ไดแก สินเชื่อเพื่อการเคหะและบุคคล บัตร
เอทีเอ็ม บัตรเดบิตและบัตรเครดิต บริการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศและเงินโอนตางประเทศ 

                                                  
1“เทคนิคลงทนุแบบจํากัดความเสี่ยง,” การเงินธนาคาร (ตุลาคม 2550):192. 
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การจําหนายผลิตภัณฑเพื่อการลงทุนและประกัน (Investment & Bancassurance) เปนตน
สําหรับกลุมลูกคาธุรกิจ ไดแก การใหบริการบริหารเงินเพื่อธุรกิจ (Business Cash Management) 
ผลิตภัณฑบริหารการเงิน (Treasury Product) ผลิตภัณฑทางตลาดตราสารหนี้และตลาดทุน 
(Debt and Capitals Market Product) รวมถึงบริการทางการเงินอื่น ๆ ที่ใหบริการโดยบริษัทใน
เครือของธนาคาร 
 การใหบริการตาง ๆ ของธนาคารภายใตการดําเนินธุรกิจของกลุมธนาคารไทยพาณิชย
นั้นดําเนินงานโดยกลุมธุรกิจของธนาคารธุรกิจของธนาคาร 6 กลุม ไดแก 

- กลุมลูกคาธุรกิจ 
- กลุมลูกคาบุคคล 
- กลุมบริการบริหารเงินเพื่อธุรกิจ 
- กลุมบริหารการเงิน 
- กลุมธนบดีธนกิจ 
- กลุมจัดการทรัพยสิน 

 ภาพรวมการดําเนินธุรกิจในป 2548 ธนาคารประสบความสําเร็จอยางโดดเดนในหลาย
ดาน โดยเฉพาะใน 3 ดานหลัก คือการเติบโตของสินทรัพยที่นํามาซึ่งรายไดดอกเบี้ยและเงินปนผล
สุทธิที่เติบโตขึ้นอยางมาก การคงความเปนผูนําทางธุรกิจในหลายผลิตภัณฑและบริการที่มีผลทํา
ใหรายไดคาธรรมเนียมและบริการของธนาคารสูงขึ้นอยางเห็นไดชัด อาทิ การเปนตัวแทนนายหนา
ขายประกัน (Bancassurance) บัตรเครดิต บริการดานตราสารหนี้ตาง ๆ (Debt and Capitals 
Market) บริการดานการเปนที่ปรึกษาทางการเงินและธุรกิจ Corporate Trust เปนตน รวมถึงการ
ขยายเครือขายอยางกวางขวาง ซึ่งชวยสรางความแข็งแกรงของไทยพาณิชย (Brand) ชวยเพิ่ม
ความสะดวกในการใชบริการของลูกคา และทําใหสามารถเพิ่มสวนบางรายไดจากลูกคา 
(Customer Wallet)  ทั้งนี้ในป 2548 ธนาคารไดใหความสําคัญในเรื่องของการขยายเครือขาย
อยางมาก ทําให ณ ส้ินป 2548 ธนาคารไดมีเครือขายมากที่สุดในระบบธนาคารพาณิชย ทั้งใน
ดานจํานวนสาขาที่มี 692 สาขาทั่วประเทศ และเครื่องใหบริการเงินดวนจํานวน 2,803 เครื่อง 
นอกจากนี้ธนาคารไดปรับปรุงรูปลักษณของสาขาใหมีรูปแบบที่ทันสมัย และสื่อภาพลักษณของ
ธนาคารไดชัดเจนเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป2 

                                                  
 2ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน),  รายงานประจาํป 2548  (กรุงเทพมหานคร: 
บริษัท สยามเพรส แมเนจเมนท จํากัด, 2548), น. 18.   
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 การดําเนินงานในป 2549 ธนาคารเปนผูนําธุรกิจลูกคาบุคคลดวยจํานวนเครือขายที่
มากที่สุดทั้งในดานจํานวนสาขา และเครื่องเอทีเอ็ม นอกจากนี้ยังเปนผูนําอันดับ 1 ในผลิตภัณฑ
หลักของธุรกิจลูกคาบุคคล ซึ่งไดแก สินเชื่อที่อยูอาศัย บัตรเครดิต และผลิตภัณฑเพื่อการประกัน 
ในป 2549 ธนาคารไดต้ังเปาหมายรายไดทาทายสําหรับการดําเนินงาน แมวาสถานการณทางการ
เมืองและเศรษฐกิจภายในประเทศจะขาดเสถียรภาพ กลุมลูกคาบุคคลก็สามารถทํารายไดสูงเกิน
กวาเปาหมายที่กําหนดไดถึงรอยละ 10 ความสําเร็จดังกลาวนี้มาจากการวางแผนกลยุทธที่ดีและ
ความสามารถในการปฏิบัติงานไดตามแผนที่วางไวอยางรวดเร็ว 
 ผลการดําเนินการเครือขายใหบริการ ธนาคารยังคงเปนที่ 1 ในดานเครือขายการ
ใหบริการ ดวยจํานวนสาขารวม 793 สาขาและจํานวนเครื่องเอทีเอ็มรวมเกือบ 4,000 เครื่องทั่ว
ประเทศ ในป 2549 กลุมลูกคาบุคคลสามารถเพิ่มจํานวนสาขาไดมากถึง 100 สาขา (คิดเปนอัตรา
การเติบโตรอยละ 14) และเพิ่มจํานวนเครื่องเอทีเอ็มไดมากถึง 1,000 เครื่อง (คิดเปนอัตราการ
เติบโตรอยละ  36) การขยายเครือขายการใหบริการนี้ เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายและ
ความสามารถในการใหบริการแกลูกคาของธนาคารที่มีจํานวนหลายลานราย3 
 แผนธุรกิจป 2550  กลุมลูกคาบุคคลวางแผนที่จะเติบโตอยางตอเนื่องและเสริมสราง
ความเปนผูนําทางการตลาด เพื่อที่จะกาวเขาสูการเปนผูนําอยางไมมีใครเทียบเคียงในธุรกิจลูกคา
บุคคล ปจจัยสําคัญที่จะสงเสริมใหเปาหมายดังกลาวสามารถบรรลุไดคือ การพัฒนาความรูความ
เขาใจในผลิตภัณฑของลูกคา ความสามารถในการนําเสนอผลิตภัณฑตอลูกคา และการขยาย
เครือขายอยางตอเนื่อง นอกจากนี้การบริการจัดการระบบภายในของกลุมและการควบคุมความ
เสี่ยงอยางเขมงวดก็เปนปจจัยสนับสนุนตอความสําเร็จ สําหรับแผนงานในป 2550  
 การขยายเครือขายการใหบริการ  ธนาคารยังคงมุงมั่นที่จะดํารงตําแหนงผูนําดาน
เครือขายอันดับ 1 ในประเทศ ทั้งในแงจํานวนและประสิทธิภาพ โดยดําเนินการขยายสาขาเครื่อง
เอทีเอ็ม และ ศูนยแลกเปลี่ยนเงินตราอยางตอเนื่องเพื่อเพิ่มเครือขายการใหบริการที่ครอบคลุมใน
ทุกพื้นที่ศักยภาพที่มีปริมาณธุรกิจในระดับสูงทั้งเขตกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด พรอมทัง้เพิม่
ความแข็งแกรงในความเปนผูนําดานเครือขายอันดับ 1 ในประเทศไทย4 
 นางกรรณิการ  ชลิตอาภรณ กรรมการผูจัดการใหญ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด
(มหาชน) เปดเผยวา ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) ไดรับรางวัล “ธนาคารยอดเยี่ยมดาน

                                                  
3เร่ืองเดียวกนั, น. 21. 
4เร่ืองเดียวกนั, น. 22. 
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ธุรกิจลูกคาบุคคลประจําป 2549” (Best Retail Bank in Thailand 2006) ในโครงการ Excellence 
in Retail Financial Services จาก Asian Banker นิตยสารดานการเงินและธนาคารชั้นนําใน
ภูมิภาคเอเชียเปนปที่ 3 ติดตอกัน ตอกย้ําความเปนผูนําดานธุรกิจลูกคาบุคคลของธนาคารมา
อยางตอเนื่อง5  
 ในป 2548-2550 ธนาคารเพิ่มชองทางที่หลากหลายเพื่อสนองความตองการใหบริการ
ของลูกคาบุคคลดวยการเพิ่มสาขาและเครื่องใหบริการเงินดวนที่ติดตั้งในพื้นที่แหลงชุมชนซึ่งเปน
ชองทางหนึ่งที่ธนาคารสามารถสงขอมูลขาวสารจากธนาคารถึงกลุมเปาหมายไดอยางสะดวกและ
รวดเร็ว ทั้งนี้ยังครอบคลุมทุกพื้นที่ในการใหบริการ ทําใหผูใชบริการไดรับขอมูลขาวสารทั้ง
ผลิตภัณฑและบริการใหมของธนาคาร ขาวสารประชาสัมพันธของธนาคาร รวมถึงบริการใหมของ
เครื่องใหบริการเงินดวนผานสาขาและเครื่องใหบริการเงินดวน เนื่องจากสาขาและเครื่องใหบริการ
เงินดวนมิไดเปนเครื่องใหบริการถอนเงินดวนอัตโนมัติเพียงอยางเดียว แตเปนทั้งชองทางให
ธนาคารสงขอมูลขาวสารประชาสัมพันธผานชองทางตาง ๆ ไดแก ตูไฟขางเครื่องใหบริการเงินดวน 
หนาจอกอนใชบริการ หนาจอหลังใชบริการ หลังใบบันทึกรายการ และตัววิ่งระหวางทํารายการ  
 
การเปดชองทางการใหบริการ 
 
 การเปดจุดใหบริการที่เพิ่มมากขึ้นเพื่อเพิ่มความสะดวกใหแกผูใชบริการ ไดแก สาขา
และสาขายอยซึ่งในปจจุบันธนาคารเปดสาขาในเกือบทุกจุดในแหลงชุมชนและสาขาใน
หางสรรพสินคาเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาทุกกลุมเปาหมาย รวมถึงเพื่อเพิ่มความ
สะดวก รวดเร็วใหกับลูกคา เนื่องจากการเปดสาขายอยในหางสรรพสินคานั้นจะเพิ่มเวลามากกวา
สาขานอกหางสรรพสินคาและยังเปดใหบริการในวันเสารและอาทิตยดวย 
 เครื่องใหบริการเงินดวน ปจจุบันธนาคารไดเพิ่มความสามารถใหกับเครื่องใหบริการ
ฝากถอนเงินดวนซึ่งจากเดิมจะสามารถใหบริการไดเพียงถอนเงินเทานั้น ยังสามารถใหบริการอืน่ ๆ 
ไดอีกมากมายเชน การฝากเงิน การชําระสินคาและบริการหรือการชําระสินคาและบริการโดยการ
สแกนบารโคด การโอนเงินใหบุคคลอื่นทั้งในธนาคารเดียวกันและตางธนาคาร  เติมเงิน
โทรศัพทมือถือ 

                                                  
5“รูกอนเกษยีณ ซึ่ง RMF อยางไรใหคุมคาที่สุด,” การเงนิธนาคาร (กรกฎาคม 

2550):75. 
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 จุดแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ ธนาคารไดเพิ่มความสะดวกแกลูกคาทั้งในและ
ตางประเทศโดยการตั้งจุดแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ  และเพิ่มสกุลแลกเปลี่ยนที่มาขึ้นเพื่อ
รองรับนักทองเที่ยวทั่วโลกที่จะเขามาทองเที่ยวในประเทศ 
 การเปดชองทางการใหบริการโดยเพิ่มสาขาและสาขายอยนั้นก็เปนสวนหนึ่งที่ทําให
เครื่องใหบริการเงินดวนเพิ่มข้ึนจากเดิมดวย เนื่องจากทุกสาขาและสาขายอยธนาคารจะมีเครื่อง
ใหบริการเงินดวนอยูที่สาขาและสาขายอย  เพื่อรองรับปริมาณกลุมลูกคาที่จะเขามาทํารายการ
ตาง ๆ ที่สามารถทําผานเครื่องใหบริการอัตโนมัติได และจะลดรายการระหวางลูกคาและพนักงาน
ของธนาคารไดมากขึ้น เชน เครื่องใหบริการเงินดวน เครื่องใหบริการฝากเงินอัตโนมัติ เครื่องพิมพ
สมุดบันทึกอัตโนมัติ ทั้งนี้เครื่องใหบริการอัตโนมัติเหลานี้ ยังเปนชองทางในการสงขอมูลขาวสาร
ของธนาคารทั้งกอน หลังและระหวางการทํารายการ ทั้งทางตูไฟขางเครื่องใหบริการ หนาจอกอน
ใชบริการ หนาจอหลังใชบริการและตัววิ่งขณะทํารายการ 
 
เครื่องใหบริการเงินดวน   
  
 บริการเครื่องใหบริการเงินดวน ไดถือกําเนิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา ติดตั้งเครื่อง
แรกโดย Citizens and Southern National Bank in Atlanta ในป พ.ศ. 2514 ต้ังแตนั้นเปนตนมา 
จนในปจจุบัน เอทีเอ็มใชงานอยูมากทั่วโลก และมีสถาบันการเงินอีกมากมายที่ใหบริการลูกคา
ดวยเอทีเอ็ม ปจจุบันเครื่องเอทีเอ็ม เปนที่ยอมรับอยางกวางขวางโดยลูกคา 
 การใหบริการลูกคายังคงมีขอจํากัดทางดานของเวลาและสถานที่ ซึ่งจะใหบริการได
เฉพาะเวลาทําการเทานั้น ดวยธนาคารเล็งเห็นแนวโนมของระบบอิเล็กทรอนิกสของธนาคาร จะมี
การขยายตัวอยางกวางขวาง และเล็งเห็นถึงประโยชน เอนกประสงคที่ลูกคาจะไดรับ จึงได
วางรากฐานทางดานระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกสเพื่อมุงมั่นในการใหบริการที่เปนเลิศ ในตนป 
2526 ธนาคารไทยพาณิชยไดนําเอทีเอ็มเขามาใหบริการแกลูกคาเปนธนาคารแรกของประเทศไทย 
ในชื่อของ “บริการเงินดวน” โดยใหบริการทั้งฝาก ถอน โอนเงินและสอบถามยอดบัญชี ต้ังแตเวลา 
07.00 – 22.00 น. โดยใหบริการไมมีวันหยุด ในจุดชุมชนตาง ๆ ทั้งในบริเวณสาขาของธนาคาร
และนอกสถานที่ทําการธนาคาร แตในปจจุบันสามารถใหบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง 
 การเพิ่มความสามารถของเครื่องใหบริการเงินดวนจะทําใหดึงดูดผูใชบริการที่จะตอง
ไปยังสาขามาใชบริการที่เครื่องใหบริการเงินดวนแทน ทั้งนี้ก็จะเพิ่มผูรับสารที่ธนาคารมีความ
ประสงคสงขอมูลขาวสารผานเครื่องใหบริการเงินดวนดวย ปจจุบันพบวาธนาคารคูแขงขัน
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พยายามสรางความสามารถของเครื่องใหบริการเงินดวน เพื่อดึงดูดลูกคาใหใชบริการรวมถึงเพิ่ม
ความสามารถในการสงขอมูลขาวสารใหกับกลุมลูกคาเปาหมาย เชน การเพิ่มเสียง หรือ 
ภาพเคลื่อนไหว  เพื่อใหขอมูลขาวสารที่ทางธนาคารตองการสงเปนจุดสนใจของผูใชบริการ 
 
เครื่องใหบริการเงินดวน กับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
 
 พบวาการใหขอมูลขาวสารประชาสัมพันธผานเครื่องใหบริการเงินดวน   ของธนาคาร
ไทยพาณิชย ไดมีการใหขอมูลต้ังแตเร่ิมการใหบริการแตเปนเพียงตัวอักษรเทานั้น ในป 2545 
พัฒนาการของเครื่องใหบริการเงินดวน   ไดมีการเทคโนโลยีอยางตอเนื่องและเปนรูปภาพกราฟฟก
ที่มีสีและเปนรูปภาพซึ่งจะเสนอขอมูลขาวสารประชาสัมพันธไดมากกวาและเปนที่นาสนใจกวา
ขอมูลแบบตัวอักษรเพียงอยางเดียว ซึ่งในอนาคตธนาคารจะมีการพัฒนาการใหขอมูลขาวสาร
ประชาสัมพันธ เปนแบบรูปภาพที่สามารถเคลื่อนไหวไดและมีเสียงประกอบเพื่อเพิ่มความนาสนใจ
และความตองการแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑของธนาคารที่เพิ่มมากขึ้น 
 ในปจจุบันธนาคารไดนําผลิตภัณฑทางการเงินตาง ๆ ประชาสัมพันธผานทางเครื่อง
ใหบริการเงินดวน   โดยมีรูปแบบเปลี่ยนแปลงไปตามผลิตภัณฑทางการเงินที่เพิ่มสูงขึ้น เพื่อ
แขงขันกับธนาคารอื่น ๆ เชน 

- SCB Easy M Pay สามารถสง SMS เติมเงินโทรศัพทมอืถือ 
- เงินฝากโบนัสการศึกษา 
- สินเชื่อหมุนเวยีน Speedy Cash 
- PA Insurance คุมครองอุบัติเหตุสวนบุคคล 
- เลเซอรโซน จายบิลที ่ATM 
- Home Plus ประกันภัยบานและทรัพยสินภายในบาน 
- SCB Life Plus ประกันสุขภาพ 
- เทศกาลเงนิฝาก ดอกเบี้ยสงู 
- สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย ไดรับของใชไฮเทค 
- คาธรรมเนียมฟรีที่ Laser ATM 
- บัตรเดบิตไทยพาณิชย 
- โครงการลดใชใบบันทกึรายการ 
- โครงการสงเสริมเยาวชนเพือ่การสรางสรรคสังคม 



 
 

7

 อยางไรก็ตาม ในสวนของธุรกิจรายยอยนั้น กรรณิการ  ชลิตอาภรณ  กรรมการ
ผูจัดการใหญ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เปดเผยวายังคงเปนธุรกิจเรือธงของธนาคาร
เชนเดิม ซึ่งวางเปาหมายการเติบโตไวที่รอยละ 30 และยังคงเนนขยายดานสินเชื่อเคหะและบัตร
เครดิตเชนเดิม อีกทั้งยังมุงผลักดันสินเชื่อ Speedy Loan ใหประสบความสําเร็จยิ่งขึ้นภายในปนี้
อยางไรก็ตาม คงจะไมมีการเปดตัวผลิตภัณฑใหมเพิ่มข้ึนมากนัก เพราะธนาคารมีผลิตภัณฑดาน
ธุรกิจรายยอยเกือบครบถวนแลว โดยมองวา การขยายธุรกิจลูกคารายยอยแมจะไมไดยอดสินเชื่อ
สูงมากแตหากเปนลูกหนี้มีคุณภาพจะดีกวา  ทั้งนี้ พบวาการใหสินเชื่อกับฐานลูกคาเดิมของ
ธนาคารจะมีปริมาณหนี้เสียนอยกวาลูกคาใหมที่ไมใชฐานเดิมของธนาคาร จึงถือเปนขอไดเปรียบ
เมื่อเทียบกับธนาคารที่มีฐานลูกคาขนาดเล็ก“อยางไรก็ตาม ธนาคารไทยพาณิชยเพิ่มเปดใหบริการ
สินเชื่อบุคคลแบบไมมีหลักประกัน หรือ Unsecured Loan เมื่อปที่ผานมาเทานั้น จึงยังถือเปน
จุดออนอยูเมื่อเทียบกับตลาดที่มีขนาดใหญมาก เราไมเคยตองการทําอะไรเล็ก ๆ ดังนั้น แมจะเริ่ม
เล็ก ๆ แตก็มุงขยายใหใหญมากขึ้น ซึ่งมีลูกคาเพิ่มเฉลี่ยเกือบ 200,000 ราย จากพลังของธนาคาร
และกลยุทธดาน CRM” 
 กรรณิการ  ชลิตอาภรณ  กรรมการผูจัดการใหญ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)
เปดเผยวา หนึ่งในแผนการสําคัญของการพัฒนาการเติบโตของธุรกิจลูกคารายยอยคือ การนํา
แนวคิดดานลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management or CRM) มาใช แมในปจจุบัน
ยังไมอยูในระดับที่เต็มรอยและยังสามารถพัฒนาใหดีข้ึนกวานี้ไดอีก ทั้งนี้ การพัฒนา CRM ไมอาจ
เกิดขึ้นไดเพียงแคมีระบบซอฟตแวรเทานั้น แตตองมีความรูและเชี่ยวชาญในการใชงาน CRM 
พรอมกับตองวางแผนและทดลองใชจนกวาจะแนใจซึ่งสวนใหญแลวตองใชเวลาอยางนอย 6 เดือน 
“ดังนั้น CRM จึงเปนหนึ่งในภารกิจที่ธนาคารตองการพัฒนาใหดียิ่งขึ้นอีกแมวาจะเริ่มทดลองมา
มากแลว ทั้งนี้ เชื่อวาอยางนอยอีก 3 ปก็นาจะมีพัฒนาการที่ดีมากขึ้นแต CRM เปนเรื่องที่ตอง
พัฒนาตอไปอยางไมมีจุดสิ้นสุด” 
 กรรณิการ  ชลิตอาภรณ  กรรมการผูจัดการใหญ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)
เปดเผยวา ขณะนี้ธนาคารสามารถพัฒนาการจัดการขอมูลของลูกคาใหถูกตอง หรือ Data 
Cleansing ซึ่งเปนหนึ่งในรากฐานสําคัญของการพัฒนาระบบ CRM สําเร็จเรียบรอยแลวตั้งแต 3 
ปที่ผานมา  ขณะที่ภายในกลางปนี้จะเริ่มใชระบบคลังขอมูล (Data Warehouse) ขนาดใหญแบบ
ใหม ที่เปนศูนยกลางรวบรวมขอมูลที่กระจัดกระจายอยูตามสวนงานตาง ๆ มาไวจุดเดียว และ
สามารถดึงขอมูลมาใชงานไดแบบ Real-time พรอมทั้งแสดงผลขอมูลลูกคาในหลากหลายมิติตาม
ความตองการของผูใชงาน  ไมเพียงเทานั้นยังสามารถเชื่อมโยงขอมูลจากบริษัทอื่น ๆ ในเครือได
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ดวย จึงถือวาเปนธนาคารพาณิชยไทยแหงแรกที่พัฒนาระบบ Data Warehouse ในรูปแบบนีม้าใช
งาน “ผลจากการใชระบบ Data Warehouse แบบใหม จะทําใหในอนาคตธนาคารจะสามารถ
ตอบสนองความตองการลูกคาแบบรายบุคคลในแตละชวงวัยไดอยางตรงจุด ทั้งนี้เนื่องจากตอไป
จะมีการแขงขันที่สูงมากขึ้นจึงมีความจําเปนที่ธนาคารไทยพาณิชยตองไปใหถึงจุดนั้น”6 
 การจัดการขอมูลของผูใชบริการเปนสวนหนึ่งที่จะทําใหผูใชบริการไดรับขอมูลขาวสาร
จากธนาคารผานเครื่องใหบริการเงินดวนไดตรงความตองการของผูใชบริการ นั่นคือ ธนาคารจะ
สามารถทราบไดวาผูใชบริการผูนี้เปนผูใชผลิตภัณฑและบริการประเภทไหนของธนาคารเปนหลัก
และควรเสนอขอมูลขาวสารที่จะขยายผลิตภัณฑและบริการใดเพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการไดตรงกับความตองการของผูใชบริการอยางแทจริงดวยการรวบรวมขอมูลของ
ผูใชบริการดวยการใชงานแนวคิดดานลูกคาสัมพันธ ทั้งนี้เพื่อเปนจุดดึงดูดผูใชบริการจากธนาคาร
คูแขงขันดวย 
 
ทิศทางและเปาหมายการขยายเครือขายสาขาและจุดบริการเครื่องใหบริการเงินดวน 
 
 การใหบริการธนาคารไทยพาณิชยในปจจุบันมีการพัฒนาไปอยางมากทั้งการคิดคัน
และพัฒนาผลิตภัณฑใหทันสมัย มีความสอดคลองกับความตองการของลูกคาอยูเสมอเครือขาย
การใหบริการนับวามีความสําคัญอยางยิ่ง ซึ่งนโยบายการขยายเครือขายของธนาคารนั้น นับเปน
กลยุทธในการเตรียมความพรอมที่จะรองรับความตองการของธุรกิจที่เพิ่มข้ึน และเพื่อตอบสนอง
ความสะดวกสบายใหกับลูกคาของธนาคาร ธนาคารจึงไดมีนโยบายขยายเครือขายทั้งในสวนของ
สาขาและเครื่องใหบริการเงินดวน อยางตอเนื่อง ทําใหในชวง 2 ปที่ผานมา ธนาคารสามารถครอง
ความเปนผูนําในเครือขาย ซึ่งไมวาจะอยูที่ใดลูกคาสามารถใชบริการของธนาคารไดทุกที่ ทุกเวลา 
ส่ิงนี้นับเปนกลยุทธสําคัญในการเขาถึงลูกคาธนาคารไดมากยิ่งขึ้น7 
 
 
 

                                                  
 6“ลดภาษีวีธงีาย ๆ ประหยัดรวมลาน 6 หมืน่ไมตองเสียภาษี,” การเงนิธนาคาร 
(มีนาคม 2550):104. 
 7“อันดับ 1 เครือขายมากที่สุดในประเทศ,” รมโพธิ ์(มนีาคม – เมษายน 2550):4. 
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วิธีในการเลือกทําเลที่ต้ังเครื่องใหบริการเงินดวน 
 
 การติดตั้งเครื่องใหบริการเงินดวน ธนาคารจะคํานึงคลาย ๆ กับการตั้งสาขา คือตอง
เปนแหลงชุมชนที่มีคนพลุกพลานสังเกตเห็นงายไมใชต้ังแลวหลบมุมอยูขางใน อันนี้ธนาคารไม
เลือกสวนใหญธนาคารจะตั้งตรงทางเขา-ออก หัวมุมยิ่งมีที่จอดรถดวยยิ่งดีใหญ สวนเครื่อง
ใหบริการเงินดวน ธนาคารนับเปนธนาคารแรกที่นําเครื่องใหบริการเงินดวน ใหเปนชองทางในการ
ทําธุรกรรมการเงินที่หลากหลายและเปนธนาคารแรกที่มีบริการรับชําระสินคาและบริการตาง ๆ 
ดวย Laser ATM ทําใหลูกคามีความสะดวกในการชําระคาใชจายไดตลอด 24 ชั่วโมง ปจจุบัน 
เครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคารนับวามีความสะดวกและทันสมัยที่สุด ดังนั้นธนาคารจึงอยาก
รักษาภาพลักษณการเปนผูนําในดานนี้อยางตอเนื่องโดยลาสุดธนาคารไดเปดเครื่องใหบริการเงิน
ดวนลําดับที่ 4,000 ที่ อ.เวียงปาเปา จ.เชียงราย และปนี้ธนาคารยังมีแผนที่จะติดตั้งเครื่อง
ใหบริการเงินดวนเพิ่มอีกเพื่อรักษาความเปนผูนําอีกดวย 
 
ประโยชนที่ไดรับจากการขยายเครือขายสาขาและจุดบริการเครื่องใหบริการเงินดวน 
 
 ธนาคารสามารถใหบริการลูกคาไดสะดวกครอบคลุมทุกพื้นที่ สามารถเพิ่มปริมาณ
ลูกคาและการทําธุรกรรมตาง ๆ ไดมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเปนแหลงสรางรายไดใหกับธนาคารจากการ
ขายผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน รวมทั้งคาธรรมเนียมสวนเครื่องใหบริการเงินดวน นอกจาก
จะสามารถใหบริการแกลูกคาไดตลอด 24 ชั่วโมง  ทั้งการฝาก  ถอน  โอนเงิน  ชําระสินคาบริการ
ตาง ๆ แลวยังเปนการเผยแพรภาพลักษณที่ดีของธนาคารที่ริเร่ิมนําเครื่องใหบริการเงินดวน เครื่อง
แรกเขามาใหบริการในประเทศไทยและปจจุบันธนาคารยังคงรักษาความเปนผูนําในเรื่องนี้อีกดวย 
ซึ่งในอนาคตอันใกลไมเกิน 2 ป ธนาคารมีเปาหมายที่จะขยายเครือขายสาขาใหครบ 1,000 สาขา 
ซึ่งเปนสิ่งที่ทาทายที่พวกธนาคารทุกคนตองชวยกันทําใหสําเร็จเพื่อสรางความเปนผูนําในดาน
เครือขายสาขาและจุดบริการใหบริการเงินดวนของธนาคารตลอดไป8 
 ดร.วิชิต  สุรพงษชัย  กลาววา “ธนาคารเปน Service Provider ธนาคารตองตีโจทยให
แตกวา คนตองการความเร็วจากการใชบริการ บริการดวยใจมีความสะดวก ราคาถูกและอัธยาศัย
ดีใหทั้ง 5 อยางแลวลูกคาไมมา ตองพิจารณาตัวเองแลว สวนการลงทุนธนาคารก็ทําตาม

                                                  
8 เร่ืองเดียวกนั, น. 5. 
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ยุทธศาสตร เพิ่มสาขา เพิ่มเครื่องใหบริการเงินดวนลูกคาก็สะดวก เพราะหากไมขยายสาขา ตอให
โฆษณาวาดีที่สุด แตสาขานอยลูกคาไมสามารถเขาถึงได ก็ไมมีประโยชน”9 
 ดังนั้น  การที่ธนาคารเพิ่มชองทางทั้งทางดานเครื่องใหบริการเงินดวนและ สาขาจึงเปน
ปจจัยสําคัญในการสื่อสารขอมูลขาวสารตาง ๆ ผานเครื่องใหบริการเงินดวนและดวยผลิตภัณฑ
ทางการเงินของธนาคารไทยพาณิชยจําเปนที่จะตองพึ่งพาสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ 
เพื่อใหผูใชบริการเปดรับขาวสารของผลิตภัณฑมากที่สุด ชองทางการประชาสัมพันธในปจจุบันมี
หลากหลายวิธีแตกตางกันไป ในปจจุบันธนาคารไทยพาณิชยมีเครื่องใหบริการเงินดวน   จํานวน
มากกวา 4,000 เครื่องโดยประมาณทั่วประเทศ ครอบคลุมทุกจุดมีเปนแหลงชุมชน และสถานที่
สําคัญ รวมถึงหางสรรพสินคา ซึ่งเรียกไดวาเปนธนาคารที่มีเครื่องใหบริการเงินดวนมากที่สุดใน
ปจจุบัน  ดังนั้นการประชาสัมพันธผลิตภัณฑทางการเงินของธนาคารจึงเปนที่นาสนใจวา 
ผูใชบริการเครื่องใหบริการเงินดวน   หลังจากเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธของผลิตภัณฑ
การเงินของธนาคารหลังจากไดใชบริการผานเครื่องแลวและไดนําประชาสัมพันธของธนาคารตาง
นําไปพิจารณาในการประกอบการเลือกใชและรับบริการผลิตภัณฑทางการเงินของธนาคารหรือไม
อยางไร 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
 ผูศึกษาไดต้ังวตัถุประสงคของการศึกษาวิจยัครั้งนี้ไว 4 ประการคือ 

1. เพื่อสํารวจพฤติกรรมการใชเครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคารไทยพาณิชยของ
กลุมตัวอยาง 

2. เพื่อสํารวจการรับรูขอมูลขาวสารประชาสัมพันธผานเครื่องใหบริการเงินดวนของ
ธนาคารไทยพาณิชยของกลุมตัวอยาง 

3. เพื่อวิเคราะหความสัมพันธของระยะเวลาการใชบริการกับการใชเครื่องใหบริการ
เงินดวนของกลุมตัวอยาง  

4. เพื่อวิเคราะหความสัมพันธของระยะเวลาการใชบริการกับการรับรูขอมูลขาวสาร
ประชาสัมพันธผานเครื่องใหบริการเงินดวนของกลุมตัวอยาง  

                                                  
9 “ทิศทางเงนิบาท 2007,” การเงินการธนาคาร (มกราคม 2550):107. 
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5. เพื่อวิเคราะหความสัมพันธของระยะเวลาการใชบริการกับความพึงพอใจในการใช
บริการทั้งรูปแบบและบริการตาง ๆ ของกลุมตัวอยาง 

 
ปญหานําการวิจัย 

 
1. ผูใชบริการเครื่องใหบริการเงินดวนที่มีระยะเวลาในการใชบริการของธนาคารไทย

พาณิชยแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชเครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคารไทยพาณิชยแตกตาง
กันหรือไมอยางไร 

2. ผูใชบริการเครื่องใหบริการเงินดวนที่มีระยะเวลาในการใชบริการของธนาคารไทย
พาณิชยแตกตางกันมีความสัมพันธกับการเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธผานเครื่อง
ใหบริการเงินดวนของธนาคารไทยพาณิชยแตกตางกันหรือไมอยางไร 

3. ผูใชบริการเครื่องใหบริการเงินดวนที่มีระยะเวลาในการใชบริการของธนาคารไทย
พาณิชยแตกตางกันมีความพึงพอใจหลังจากใชเครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคารไทยพาณิชย
แตกตางกันหรือไมอยางไร 
 

สมมติฐานการวิจยั 
 

1. ระยะเวลาในการใชบริการธนาคารไทยพาณิชยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
เครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคารไทยพาณิชย 
  1.1  ระยะเวลาในการใชบริการธนาคารไทยพาณิชยมีความสัมพันธกับความถี่ใน
การใชเครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคารไทยพาณิชย 
  1.2  ระยะเวลาในการใชบริการธนาคารไทยพาณิชยมีความสัมพันธกับสถานที่ใช
บริการเครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคารไทยพาณิชย 
  1.3  ระยะเวลาในการใชบริการธนาคารไทยพาณิชยมีความสัมพันธกับเหตุผลที่
ตัดสินใจเลือกใชบริการเครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคารไทยพาณิชย 
  1.4  ระยะเวลาในการใชบริการธนาคารไทยพาณิชยมีความสัมพันธกับประเภทของ
บริการที่ใชจากเครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคารไทยพาณิชย 

2. ระยะเวลาในการใชบริการธนาคารไทยพาณิชยมีความสัมพันธกับการเปดรับขอมูล
ขาวสารประชาสัมพันธผานเครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคารไทยพาณิชย 
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  2.1 ระยะเวลาในการใชบริการธนาคารไทยพาณิชยมีความสัมพันธกับการเห็น
ขอมูลขาวสารผานเครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคารไทยพาณิชย 
  2.2 ระยะเวลาในการใชบริการธนาคารไทยพาณิชยมีความสัมพันธกับตําแหนงที่
พบเห็นขอมูลขาวสารผานเครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคารไทยพาณิชย 
  2.3 ระยะเวลาในการใชบริการธนาคารไทยพาณิชยมีความสัมพันธกับประเภทของ
ขาวสารขอมูลที่พบเห็นผานเครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคารไทยพาณิชย 

3. ผูใชบริการที่มีระยะเวลาในการใชบริการธนาคารไทยพาณิชยแตกตางกัน มีความ
พึงพอใจหลังจากใชเครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคารไทยพาณิชยแตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่องสํารวจการเลือกใชบริการผลิตภัณฑทางการเงินหลังจากไดรับการ
ประชาสัมพันธผานเครื่องใหบริการเงินดวน ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ผูศึกษาได
กําหนดขอบเขตของการศึกษาไว 4 ขอคือ 
 1. ขอมูลขาวสารที่ทําการศึกษามุงเฉพาะขอมูลขาวสารจากเครื่องใหบริการเงินดวน   
ของธนาคารไทยพาณิชย ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีผลตอการเลือก ตัดสินใจของผูใชบริการ
เครื่องใหบริการเงินดวน    
 2. ระยะเวลาของการเก็บรวบรวมขอมูลอยูระหวาง เดือน มีนาคม – เมษายน 2550 
 3. พื้นที่ของการสํารวจ มุงศึกษากลุมตัวอยางเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครโดยแบง
ตามพื้นที่ติดตั้งเครื่องใหบริการเงินดวนของธนาคารไทยพาณิชย รานคาสะดวกซื้อ เครือ่งใหบริการ
เงินดวนบริเวณสาขาของธนาคาร หางสรรพสินคา และ อาคารสํานักงาน  
 4. กลุมตัวอยางที่ศึกษา คือผูใชบริการเครื่องใหบริการเงินดวนหรือลูกคาธนาคารที่
อายุต้ังแต 20 ปข้ึนไป และอาศัยอยูในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  
 

นิยามศัพททีเ่กี่ยวของ 
 

 ผูใชบริการเครื่องใหบริการเงินดวน  หมายถึง  ลูกคาที่ใชบริการของธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) ผานเครื่องใหบริการเงินดวน ทุกรายการ เชน ถอน สอบถามยอดเงิน โอน 
ชําระคาสินคาและบริการ 
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 ผูใชบริการธนาคารไทยพาณิชย  หมายถึง  ผูใชบริการผลิตภัณฑทางการเงินของ
ธนาคารทั้งที่เปนระยะเวลานอยกวา 5 ปหรือ ลูกคารายใหม และ ผูใชบริการผลิตภัณฑทางการเงนิ
ของธนาคารทั้งที่เปนระยะเวลามากกวา 5 ปหรือ ลูกคารายเกา 
 เครื่องใหบริการเงินดวน  หมายถึง  เครื่องบริการถอนเงินสดอัตโนมัติ หรือเอทีเอ็ม 
(Automatic Teller Machine) ซึ่งผูใชบริการจะสามารถนําบัตรของธนาคารใดมาใชกับเครื่อง
ใหบริการเงินดวนได 
 พื้นที่ในการใชบริการ  หมายถึง  ในการศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลจากพื้นที่การใช
บริการในบริเวณหางสรรพสินคา  หนาสาขาธนาคาร อาคารสํานักงาน  สถานีขนสง  รานคา
สะดวกซื้อ  มหาวิทยาลัย  โรงพยาบาล  หางสรรพสินคาขายสง 
 พื้นที่ติดตั้งเครื่องใหบริการเงินดวน  หมายถึง  บริเวณที่ธนาคารไดคํานวณถึงรายได
และพื้นที่ใหบริการเพื่อสะดวกตอผูใชบริการอยางเต็มที ซึ่งในปจจุบันพื้นที่ติดตั้งเครื่องจะถูก
กระจายทั่ วพื้นที่ก รุง เทพมหานคร  โดยคํานึงถึงจุดใหบริการที่ ใกลสถานที่ สําคัญ  เชน 
หางสรรพสินคา แหลงชุมชน รานสะดวกซื้อ 
 ขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ  หมายถึง  ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑทางการเงิน
ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) มักไดแก ผลิตภัณฑใหมของธนาคารที่ตองการให
ผูใชบริการสนใจ และ เลือกผลิตภัณฑใชและบริการของทางธนาคาร เชน เทศกาลเงินฝาก 
ดอกเบี้ยสูง สินเชื่อที่อยูอาศัย ไดรับของไฮเทค ลดใชใบบันทึกรายการ 
 การเลือกเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ  หมายถึง  ประเภทและเนื้อหาขอมูล
ขาวสารที่ผูใชบริการสนใจเปดรับขอมูลผลิตภัณฑทางการเงินของ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด
(มหาชน) ผานเครื่องใหบริการเงินดวนทุกเครื่อง 
 ผลิตภัณฑทางการเงิน  หมายถึง  ผลิตภัณฑทางการเงินของธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) ที่ธนาคารตองการเสนอใหผูใชบริการสนใจและรูจักผลิตภัณฑทางการเงินที่มี
ความนาสนใจในชวงเวลานั้น ๆ โดยการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ผานเครื่องใหบริการ
เงินดวน   เชน ผลิตภัณฑทางการเงิน เชน สินเชื่อหมุนเวียน Speedy cash เงินฝากโบนัส
การศึกษา PA Insurance ประกันสุขภาพ บัตรสุวรรณภูมิ  
 สินเชื่อหมุนเวียน Speedy cash  หมายถึง  บริการสินเชื่อหมุนเวียน Speedy Cash 
เปนสินเชื่อสวนบุคคลที่ลูกคาไมจําเปนตองมีบุคคลหรือหลักทรัพยคํ้าประกัน ทั้งนี้ธนาคารจะ
อนุมัติวงเงินใหลูกคาไวใชจายตามความตองการ โดยลูกคาสามารถเบิกถอนวงเงินดังกลาวไดจาก
เครื่องใหบริการเงินดวนหรือเครื่อง ATM POOL ทั่วประเทศ วงเงินนี้จะถูกลดลงเมื่อมีการเบิกถอน
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และจะเพิ่มกลับไปเชนเดิม (ในลักษณะเดียวกับวงเงินของบัตรเครดิต) เมื่อลูกคาไดชําระคืน
ยอดเงินที่เบิกถอนพรอมกับดอกเบี้ยแลว โดยลูกคาที่ใชวงเงินเทานั้นจะไดรับใบแจงยอดรายการ 
(Statement) จากธนาคารทุกเดือน10 
 การตัดสินใจเลือกใชผลิตภัณฑทางการเงิน  หมายถึง  การตัดสินใจเลือกใชหรือบริการ
ผลิตภัณฑทางการเงินของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) หลังจากไดรับขอมูลขาวสาร
ประชาสัมพันธผานเครื่องใหบริการเงินดวน   ซึ่งผูใชบริการจําเปนจะตองแสวงหาขอมูลขาวสาร
เพื่อสนับสนุนความตองการ และคุณสมบัติที่เพียงพอใหการตัดสินใจเลือกใชหรือบริการผลิตภัณฑ
ทางการเงินของธนาคารที่เหมาะสมและนําไปใชประโยชนไดอยางสูงสุดกับความตองการของ
ผูใชบริการ  
 Laser ATM  หมายถึง  บริการแสกนบารโคดเพื่อชําระสินคาและบริการดวยเลเซอร ณ 
จุดตั้งเครื่องใหบริการเงินดวนเฉพาะธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) หรือเรียกวา เลเซอรโซน 
 Wobblers  หมายถึง  อุปกรณ ส่ือโฆษณาใชเมื่อตองการใหมีความโดดเดน อุปกรณ
ชนิดนี้สามารถ เดง โดด แกวงไกวได 
 ระบบสัมผัส (Touch screen)ของเครื่องใหบริการเงินดวน หมายถึง  ระบบที่
ผูใชบริการสามารถสัมผัสผานหนาจอเครื่องเพื่อทํารายการ 
 ตัวอักษรวิ่ง  หมายถึง  ตัวอักษรขอมูลขาวสารที่วิ่งผานหนาจอเครื่องใหบริการเงินดวน  
 Statement  หมายถึง  หลักฐานการเดินบัญชีผานธนาคาร 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 
 ผูศึกษาคาดวาผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะเกิดประโยชนสําคัญอยางนอย 3 ประการคือ 
 1. ทําใหทราบถึงการเลือกรับและตัดสินใจของผูใชบริการเมื่อไดรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการใหบริการและผลิตภัณฑทางการเงินของธนาคารผานเครื่องใหบริการเงินดวน  
 2. สามารถนําผลการศึกษาวิจัยไปใชประกอบการวางแผน กําหนดกลยุทธ การให
ขอมูลขาวสารประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใหบริการและผลิตภัณฑทางการเงินของธนาคารผาน

                                                  
10ขอมูลผลิตภัณฑสินเชื่อ Speedy cash,  “รายละเอยีดขอมูลผลิตภัณฑสินเชื่อ 

Speedy cash,”  <http://web.scb.co.th/newintra2006/index/index.shtml>, 18 มีนาคม 2551. 
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เครื่องใหบริการเงินดวน ในแตละพื้นที่เพื่อเปนสวนหนึ่งในการลดคาใชจาย และสรางประสิทธิภาพ
ในการใหขอมูลขาวสารประชาสัมพันธแกผูใชบริการเพื่อใหเกิดประโยชนตอธนาคารสูงสุด 
 3. สําหรับผูสนใจศึกษา คนควา ผูใชบริการธนาคารและการเลือกใชบริการและ
ผลิตภัณฑทางการเงินของธนาคารในอนาคต และเปนประโยชนตอการใชเครื่องใหบริการเงินดวน
เพื่อเปนชองทางในการนําเสนอขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ 
 
 


