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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

ในการศึกษาวิจัย เร่ือง กลไกการควบคุมกันเองของอุตสาหกรรมโฆษณาไทย (Self-
Regulatory Mechanism in Thai Advertising Industry) เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  
Research) ดวยวิธีการพรรณนา (Descriptive Research) โดยใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูล 2 วิธีการ
ประกอบกัน คือ การวิเคราะหขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ (Documentary Analysis) และการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) สามารถนําเสนอผลการศึกษาวิจัยเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1   การศึกษาความเปนมา พัฒนาการ และการดําเนินงานของสมาคมโฆษณา
ธุรกิจแหงประเทศไทยเกี่ยวกับกลไกการควบคุมกันเองของอุตสาหกรรมโฆษณาไทย 

สวนที่ 2   การศึกษาความตระหนักถึงจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมในการ
โฆษณาของผูที่มีสวนเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมโฆษณาไทย 

สวนที่ 3   การศึกษาความคิดเห็นของผูที่มีสวนเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมโฆษณาไทย 
ที่มีตอกลไกการควบคุมกันเองของอุตสาหกรรมการโฆษณาไทย 

สวนที่ 4   การศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานเพื่อควบคุมกันเองของ
อุตสาหกรรมการโฆษณาไทย 

 
สวนที่ 1 

การศึกษาความเปนมา พฒันาการ และการดําเนินงานของสมาคมโฆษณาธรุกิจ 
แหงประเทศไทยเกีย่วกับกลไกการควบคุมกันเองของอุตสาหกรรมโฆษณาไทย 

 
ผลการศึกษาในสวนนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ (Documentary 

Analysis) ไดแก เอกสารสรุปผลการประชุมระดมสมองเพื่อเตรียมความพรอมสําหรับกลไกการ
ควบคุมกันเองของอุตสาหกรรมโฆษณา และเอกสารการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับสมาคมโฆษณา
ธุรกิจแหงประเทศไทย และไดสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทยที่
เกี่ยวของกับการสรางกลไกนี้ 3 ทาน  

จากการศึกษา สามารถสรุปใหเห็นถึงพัฒนาการ และการดําเนินงานเกี่ยวกบักลไกการ
ควบคุมกันเองของอุตสาหกรรมโฆษณาไดดังนี้ 
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1. พัฒนาการของกลไกการควบคุมกันเองของอุตสาหกรรมโฆษณา 
            

จุดเริ่มตนของการควบคุมกันเองของอุตสาหกรรมโฆษณาไดเร่ิมตนขึ้นอยางไมเปน
รูปธรรม โดยเมื่อ พ.ศ. 2535 กรมประชาสัมพันธไดมีการออก “ระเบียบวาดวยวิทยุ กระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2535” ใหมีการยกเลิกคณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน (กบว.) ที่ทําหนาที่เปนศูนยกลางในการควบคุมเกี่ยวกับการโฆษณา และทําหนาที่ในการ
ตรวจพิจารณาภาพยนตรโฆษณากอนออกอากาศทางสถานีโทรทัศนและสถานีวิทยุ ต้ังแต 1 
มกราคม 2535 และตั้งคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ (กกช.) 
ข้ึนมาทําหนาที่กํากับดูแลแทน ซึ่งทําใหผูประกอบการสามารถทําการโฆษณาไดโดยไมตองผาน
การเซ็นเซอรจากกรมประชาสัมพันธ 1 แตอยางไรก็ดี ฝายเอกชนซึ่งไดแกผูประกอบธุรกิจ
สถานีโทรทัศนแตละสถานีไดตระหนักรวมกันวา หากใหนายสถานีแตละสถานีทําการตรวจสอบ
เนื้อหาของโฆษณากันเอง โดยไมไดมีมาตรฐานเดียวกันในการตรวจพิจารณา อาจกอใหเกิดความ
สับสนได เนื่องจากโฆษณาเรื่องเดียวกันมักจะแพรภาพออกอากาศในหลายๆ สถานี ดังนั้นจึงไดมี
การรวมมือกันระหวางสถานีโทรทัศนชอง 3, 5, 7 และ9 กับสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทย 
จัดตั้งเปนคณะกรรมการตรวจพิจารณาภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศน เพื่อทําหนาที่ตรวจสอบ
โฆษณาทั้งหมดรวมกัน โดยยังคงยึดหลักเกณฑเชนเดียวกับที่ตรวจสอบโดยภาครัฐ 

คณะกรรมการตรวจพิจารณาภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศน ไดดําเนินการตอมา
จนกระทั่งปจจุบัน โดยตอมาภายหลังสถานีโทรทัศน ITV ไดเขารวมเปนกรรมการดวย ซึ่งการ
ดําเนินการตรวจพิจารณาภาพยนตรโฆษณาโดยภาคเอกชนกันเองนั้น นับเปนจุดเริ่มตนของ
แนวความคิดที่อุตสาหกรรมโฆษณาไทยจะมีกลไกในการควบคุมกันเองในกลุมวิชาชีพ 

สมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทยเห็นวา  ขณะนั้นธุรกิจโฆษณาถูกโจมตี
ตลอดเวลาวาเปนบอเกิดของปญหาตางๆ ไมวาจะเปนเรื่องของอะไรก็ตาม โฆษณาจะเปนสิ่งแรก
ที่ถูกโจมตีถูกเพงเล็ง ฉะนั้นถึงเวลาแลวที่จะใหคนเห็นถึงคุณคาของโฆษณา ใหเห็นถึงอีกดานของ
เหรียญ และขณะนั้นมีการเปลี่ยนแปลงของภาครัฐ จากเดิมที่ทําหนาที่ควบคุม เปลี่ยนมาเปน
กํากับดูแล หมายความวา ใหสิทธิกับผูประกอบการมากขึ้น ไมวาจะเปนกรมประชาสัมพันธ หรือ
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา2 
                                                 

    1บุหงา  ชยัสวุรรณ, “การกาํกับดูแลตนเองของวิชาชพีโฆษณา ความคืบหนาหลงั พ.ศ. 
2540,” (กรุงเทพมหานคร: ศูนยวิจยัและศึกษาสื่อสารมวลชนอาเซยีน, 2546), น. 258. 

     2สัมภาษณ ปารเมศร  รัชไชยบุญ, ประธานกิตติมศักดิ์ สมาคมโฆษณาธุรกิจแหง
ประเทศไทย, 21 มีนาคม 2550.  
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ตอมาเมื่อประมาณ พ.ศ. 2540 องคกรดานสื่อสารมวลชนตางๆ ไดมีแนวคิดที่จะ
ปรับปรุงมาตรฐานการดําเนินวิชาชีพของตนเอง รวมทั้งการเรงสรางจิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคม 
เพื่อนําไปสูการควบคุมดูแลพฤติกรรมการประกอบวิชาชีพของตนโดยผูที่อยูในวิชาชีพดวยกันเอง 
ตามที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ไดเปดโอกาสใหสื่อสารมวลชนมีเสรีภาพ 
ในการดําเนินการและควบคุมดูแลตนเอง ซึ่งในมาตรา 39 เปดโอกาสใหบุคคลมีเสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็น การพูด การเขียน การโฆษณา และหามมิใหมีการสั่งปดโรงพิมพ สถานีวิทยุ 
กระจายเสียง หรือสถานีโทรทัศน เนื่องจากเปนการลิดรอนเสรีภาพ มาตรา 40 มีเนื้อหาเกี่ยวกับ
การกําหนดใหมีการจัดตั้งองคกรอิสระเพื่อทําหนาที่ในการกํากับดูแลการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน และมาตรา 41 ที่ใหเสรีภาพและสงเสริมสื่อมวลชนในการ
ควบคุมดูแลตนเองโดยการใชจรรยาบรรณวิชาชีพ3 

ดวยปจจัยผลักดันตางๆ เหลานี้ ทําใหสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทยมีแนวคิด 
ที่จะสงเสริมใหมีการควบคุมดูแลกันเองในกลุมวิชาชีพโฆษณาโดยยึดจรรยาบรรณวิชาชีพเปน
หลัก โดยในสมัยที่ปารเมศร รัชไชยบุญ ดํารงตําแหนงนายกสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทย 
เมื่อป พ.ศ. 2543-2545 ไดมีการประกาศนโยบายในการสงเสริมใหนักโฆษณามีการดําเนินงาน
ภายใตกรอบจรรยาบรรณวิชาชีพ4  

ตอมาในระหวางป พ.ศ. 2545-2546 สมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทย ไดรวมกับ
เครือขายนักวิชาการดานการโฆษณา คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยตางๆ จัดการสัมมนาโครงการระดมสมองเพื่อการกํากับดูแลตนเองของวิชาชีพ
โฆษณาจํานวน 6 คร้ัง ซึ่งผลจากการสัมมนาไดนําไปสูการดําเนินการเพื่อจัดตั้งกลไกการควบคุม
กันเองของอุตสาหกรรมโฆษณาอยางเปนระบบมากขึ้น5 
 
 
 
 
 
                                                 

3สัมภาษณ วิทวัส  ชยัปาณ,ี นายกสมาคมโฆษณาธุรกจิแหงประเทศไทย, 5 เมษายน 
2550. 

4สัมภาษณ ปารเมศร  รัชไชยบุญ, ประธานกิตติมศักดิ์ สมาคมโฆษณาธุรกิจแหง
ประเทศไทย, 21 มีนาคม 2550. 

5 เร่ืองเดียวกนั. 
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2. การดําเนินงานเกี่ยวกับกลไกการควบคุมกันเองของอุตสาหกรรมโฆษณา 
 

จากแนวความคิดที่วาอุตสาหกรรมโฆษณาควรมีการควบคุมกันเอง ทําใหสมาคมโฆษณา
ธุรกิจแหงประเทศไทยใหความรวมมือกับโครงการปริญญาเอก คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในการผลักดันและสนับสนุนนักศึกษาปริญญาเอกทําวิทยานิพนธเกี่ยวกับเร่ือง
จรรยาบรรณวิชาชีพโฆษณา พรอมๆ กับการจัดสัมมนาระดมสมองผูที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรม
โฆษณาเพื่อนําไปสูการเสนอแนวทางที่จะใหมีการควบคุมกันเองของอุตสาหกรรมโฆษณาอยางเปน
รูปธรรม  

สืบเนื่องจากรัฐธรรมนูญฉบับป 2540 เปดโอกาสใหส่ือสารมวลชนมีอิสระมากขึ้น มีการ
ประกาศใชพระราชบัญญัติจัดตั้งองคกรอิสระ และมีรางพระราชบัญญัติประกอบกิจการวิทยุ
โทรทัศนเกิดขึ้น ซึ่งกฎหมายสองสามฉบับหลังนี้พูดถึงเรื่องจรรยาบรรณวิชาชีพ ทางโครงการ
ปริญญาเอก คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจึงไดเสนอใหสมาคมโฆษณาธุรกิจแหง
ประเทศไทยดําเนินการเรื่องนี้ เลาโดยยอก็คือ สมัยที่คุณปารเมศร รัชไชยบุญ เปนนายกสมาคมฯ 
ประมาณป 2543-2544 ไดมีการจัดสัมมนาที่จะนําไปสูการรางกระบวนการเพื่อควบคุมดูแลกันเอง 
รวมทั้งสังคายนาจรรยาบรรณวิชาชีพ ซึ่งมีการสัมมนาจํานวน 6 คร้ัง ไปจัดตามมหาวิทยาลัยตางๆ 
โดยมีวัตถุประสงคคือ เพื่อหาแนวทางวาการควบคุมดูแลกันเองควรจะเปนอยางไร คณะทํางาน
หรือคณะกรรมการจะตองประกอบดวยใครบาง จริงๆ แลวมีเหตุผลหลายอยางในการที่เราตองการ
ที่จะควบคุมดูแลกันเอง เห็นไดชัดเจนวาตางประเทศโดยเฉพาะประเทศประชาธิปไตยจะมี
กระบวนการควบคุมดูแลกันเองที่แข็งแรง ประเทศในเอเชียที่ไมนาเชื่อวามีกระบวนการควบคุม 
ดูแลกันเองที่แข็งแรงก็คือประเทศฟลิปปนส ถึงแมประเทศนี้จะอยูภายใตการปกครองแบบเผด็จการ
มานาน แตเขาก็มีกระบวนการนี้ ซึ่งถาศึกษาก็จะรูวาเรื่องนี้เปนเรื่องสําคัญ มิฉะนั้นจะเหมือนวา 
รัฐเองก็จะพยายามจะออกกฎหมายที่จะมาคุม คิดวาเรื่องนี้มีตรรกะของตัวเอง จริงๆ แลวกฎหมาย
ดานโฆษณาคอนขางคลุมเครือ อยางเชน ไมทําใหเสื่อมเสียศีลธรรมหรือวัฒนธรรมจะนิยาม
อยางไรวาศีลธรรมคืออะไร เอาอะไรมาวัดวาความเสื่อมตองอยูระดับไหน และที่สําคัญขึ้นอยูกับ
มุมมองของคนที่มองดวย ซึ่งในอดีตที่ผานมาประชาชนมองวารัฐเปนใหญ แตพอมายุคสมัยหนึ่ง
ประชาชนไมไดคิดวารัฐเปนใหญแลว ประชาชนตางหากที่เปนใหญ หนวยงานราชการมีหนาที่
สรางความมั่นใจวาประชาชนจะ ไดรับความปลอดภัยจากการบริโภคสินคาและใชบริการ ฉะนั้น
หนวยงานราชการจึงไดออกกฎระเบียบเพื่อปองกันการเกิดปญหาตรงนี้ ซึ่งก็นํามาสูเงื่อนไข
ขอกําหนดในการโฆษณาที่หนวยงานราชการกําหนดขึ้นมาควบคุมผูประกอบการ แตเราก็เห็นวา
การควบคุมกันเองทําใหงายขึ้น ซึ่งเราก็ศึกษาและพยายามผลักดันใหมีการควบคมุกนัเองมาตลอด 
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ผมมองไววานาจะใชเวลาจัดตั้งกลไกการกํากับดูแลกันเองสัก 2-3 ป แตก็เขาใจวากรรมการบริหาร
สมาคมฯ ทุกคนมีงานประจํา กรรมการสมาคมฯทุกคนเปนอาสาสมัคร ซึ่งมีงานประจําตอง
รับผิดชอบอยูแลว บางทีเวลาวางแตละคนอาจไมตรงกัน ติดขัดเรื่องการทํางานของคณะกรรมการ
บริหารซึ่งบางทีไมคอยมีเวลา และงานประจําก็จะตองมากอนอยูแลว ทําใหการจัดตั้งกลไกการ
กํากับดูแลกันเองเลยคอนขางใชเวลานานกวาที่ต้ังเปาไว  จนกระทั่งเมื่อเดือนตุลาคม  2549 ที่ผาน
มา สมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทยไดประกาศใหป พ.ศ. 2550 เปนปแหงจรรยาบรรณ
วิชาชีพโฆษณาไทย และเราไดประกาศใหทราบถึงกลไกการควบคุมกันเองของอุตสาหกรรม
โฆษณาไทยดวย6 

นิวัต วงศพรหมปรีดา ไดเสนอใหสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทยจัดการสัมมนา
ระดมสมองเพื่อเตรียมความพรอมดานกฎหมายโฆษณา เร่ือง “กฎหมายโฆษณา ควบคุม  
หรือกํากับดูแล” ขึ้นเมื่อวันพุธที่ 29 สิงหาคม พ.ศ. 2544 ณ หองประชุม ดร.เทียม โชควัฒนา  
คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเสนอภาพรวมของกฎระเบียบ 
ที่มีตออุตสาหกรรมการโฆษณาจากหลากหลายมุมมอง เพื่อเปดโอกาสใหไดมีการแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นระหวางผูที่เกี่ยวของกับธุรกิจโฆษณาในประเด็นที่เกี่ยวของกับกฎหมาย และเพื่อเปน
ขอมูลสําหรับสะทอนความคิดเห็นจากผูเกี่ยวของกับธุรกิจโฆษณาไปยังหนวยงานภาครัฐบาล 
ที่ดูแลรับผิดชอบดานกฎหมาย โดยมีผูเขารวมสัมมนาจํานวนทั้งสิ้น 88 คน เปนคณาจารย 
นักวิชาการจากสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ผูประกอบธุรกิจดานการโฆษณา ผูแทนจาก
หนวยงานภาครัฐ เจาของผลิตภัณฑ/บริการ ผูแทนจากสมาคมวิชาชีพดานสื่อสารมวลชน สมาคม
การตลาดแหงประเทศไทย และ สมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทย ผลจากการสัมมนาในครั้งนี้ 
 ไดขอสรุปวา ดวยเหตุที่กฎหมายควบคุมการโฆษณาถือเปนเรื่องใหญในอุตสาหกรรมโฆษณา 
ในขณะที่นักโฆษณาเชื่อวาเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นกับเสรีภาพในการรับรูขาวสารควร
เสมอภาคกัน ฉะนั้นจึงจําเปนตองขอความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของกับธุรกิจดานการโฆษณา 
ใหความสําคัญ และมีความตื่นตัวที่จะคํานึงถึงสังคมและวิชาชีพของตน โดยเขามามีสวนรวม 
ในการแสวงหาแนวทางที่จะเปนบรรทัดฐานเพื่อนําไปสูกระบวนการควบคุมตนเองที่บังคับใชได 
ในอุตสาหกรรมโฆษณาอยางแทจริงอยางมีประสิทธิภาพตอไปในอนาคต7 
                                                 

6สัมภาษณ นิวตั  วงศพรหมปรีดา, เลขาธกิารสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทย, 
19 มีนาคม 2550. 

7เอกสารสรุปการสัมมนาโครงการระดมสมองเพื่อเตรียมความพรอมดานกฎหมาย
โฆษณา คร้ังที ่1 จัดโดยสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทย ที่จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  
29 สิงหาคม 2544, (อัดสําเนา) 
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ตอมาสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทยไดจัดการสัมมนาระดมสมองเพื่อเตรียม
ความพรอมกับกฎหมายดานโฆษณาครั้งที่ 2 เร่ือง “ทําไมตองมีการกํากับดูแลตนเอง” เมื่อวันที่ 30 
ตุลาคม 2544 ณ หอง 102 คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
โดยมีผูเขารวมสัมมนาจํานวนทั้งสิ้น 70 คน ประกอบดวย นักวิชาการ คณาจารยจากสถาบัน 
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ผูประกอบธุรกิจดานโฆษณา  เจาของผลิตภัณฑ ผูแทนจากภาครัฐ 
สมาคมการตลาดแหงประเทศไทย สมาคมนักวิชาชีพดานสื่อสารมวลชน และสมาคมโฆษณา
ธุรกิจแหงประเทศไทย จากการสัมมนาไดขอสรุปวา นักวิชาชีพโฆษณาควรรวมกันแสวงหา
แนวทางในการเขาสูกระบวนการกํากับดูแตนเอง ซึ่งกระบวนการดังกลาวจําเปนตองมีหนวยงาน
กลางที่ทางสมาคมวิชาชีพเปนผูจัดตั้งขึ้นมา โดยที่หนวยงานกลางนั้นๆ ตองไมมีความลําเอียง 
(Bias) คือ ตองไมมีพันธะผูกพันอยูกับธุรกิจใดๆ และไมมีสวนไดสวนเสียกับผลประโยชนใด ซึ่ง
อาจจะเปนบุคคลในวงการวิชาชีพโฆษณาเทานั้นหรืออาจเปนบุคคลที่ภายในวงการโฆษณาแตงตั้ง
ข้ึนมา เชน นักวิชาการ เจาหนาที่ส่ือที่ปลดเกษียณแลว เปนตน ทั้งนี้เพื่อเปนการปดชองทางไมใหมี
การแสวงหาผลประโยชนอันไมเปนธรรมตอสังคมได นอกจากนี้หนวยงานกลางควรทําหนาที่
กลั่นกรองโดยไมนําเสนอสิ่งที่ไมดีไปสูสายตาประชาชน และใหวางแนวทางเพื่อรวมกันรับผิดชอบ
สรางสรรคส่ิงที่ดีสูสังคมอยางแทจริง8 

การสัมมนาทั้ง 2 คร้ังที่ผานมานําไปสูการสัมมนาระดมสมองเตรียมความพรอม 
กับกฎหมายดานโฆษณา คร้ังที่ 3 เร่ือง “วงการโฆษณา จะกํากับดูแลตนเองอยางไร” เมื่อวันพุธที่ 
28 พฤศจิกายน 2544 ณ ชั้น 6  ตึกสํานักอธิการบดี 1 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย โดยมีผูเขารวม
สัมมนาจํานวนทั้งสิ้น 120 คน ประกอบดวย นักวิชาการ คณาจารยจากสถาบันการศึกษาระดับ 
อุดมศึกษา ผูประกอบธุรกิจดานโฆษณา เจาของสินคา/บริการ ผูแทนภาครัฐ สมาคมการตลาด
แหงประเทศไทย สมาคมวิชาชีพดานสื่อสารมวลชน และสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทย  
ไดขอสรุปวา โดยหลักการของการควบคุมดูแลตนเองนั้น ก็เพื่อปกปองผลประโยชนของผูบริโภค
บนพื้นฐานของเสรีภาพทางดานความคิดสรางสรรคของอุตสาหกรรมโฆษณาที่มั่นใจวาโฆษณา
นั้นจะมีรสนิยมและซื่อสัตยตอผูบริโภค ซึ่งถือเปนประโยชนของทุกคนในวงการโฆษณาอยาง
แทจริง ดังนั้นถึงเวลาที่ทางสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศตองกลับมาทบทวนวาไดขอสรุป

                                                 
8เอกสารสรุปการสัมมนาโครงการระดมสมองเพื่อเตรียมความพรอมดานกฎหมาย

โฆษณา คร้ังที ่2 จัดโดยสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทย ที่มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร  
30 ตุลาคม 2544, (อัดสําเนา)  
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ใดบางจากการสัมมนาทั้ง 3 คร้ัง และเรงหาแนวทางของการกาวเขาสูกลไกการควบคุมกันเองของ
วงการโฆษณาในอนาคต9 

ตอมาไดจัดการสัมมนาระดมสมองเพื่อเตรียมความพรอมสูการควบคุมตนเองของ
วิชาชีพโฆษณา คร้ังที่ 4 เร่ือง “คนโฆษณาจะกํากับดูแลตนเองอยางไร” ข้ึนเมื่อวันที่ 30 มกราคม 
2545 ณ อาคารเซนตคาเบรียล มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรุปการสราง
กระบวนการควบคุมตนเองของวิชาชีพโฆษณาจากการระดมความคิดเห็นจากตัวแทนของผูที่อยู
ในแวดวงวิชาชีพโฆษณาโดยตรง โดยไดนํากระบวนการควบคุมตนเองจากประเทศตางๆ ในยุโรป  
22 ประเทศ รวมกับแนวทางที่ไดจากการสัมมนาเพื่อระดมความคิดเกี่ยวกับกระบวนการควบคุม
ตนเองจากมุมมองของฝายตางๆ ที่เขามาเกี่ยวของ ทั้ง 3 คร้ังกอนหนานี้มาสรางเปนแบบสอบถาม
ความคิดเห็นสงไปยังบริษัทตัวแทนโฆษณาในประเทศไทย จากนั้นจึงนําผลการวิจัยที่ไดมาเปน
ขอมูลพื้นฐานในการพิจารณา ผลจากการสัมมนาครั้งนี้ ไดขอสรุปวา กระบวนการกํากับดูแล
ตนเองของนักวิชาชีพโฆษณาในประเทศไทยในมุมมองของนักวิชาชีพโฆษณา ควรประกอบไปดวย
ข้ันตอนหลักๆ ไดแก ข้ันตอนการรับเร่ืองรองเรียน ข้ันตอนการพิจารณาตัดสินของคณะกรรมการ
จรรยาบรรณวิชาชีพโฆษณา และขั้นตอนการบังคับใหดําเนินการตามคําตัดสิน และบทลงโทษ
หากไมปฏิบัติตาม10 

ในเวลาตอมาไดมีการจัดการสัมมนาระดมสมองเพื่อเตรียมความพรอมสูการควบคุม
ตนเองของวิชาชีพโฆษณา ข้ึนเปนครั้งที่ 5 เมื่อวันพุธที่ 13 กุมภาพันธ 2545 ณ มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ วิทยาเขตกลวยน้ําไท โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเนนที่การนําเสนอรางกระบวนการควบคุม
ตนเอง จากผูที่ประกอบวิชาชีพโฆษณา จากบริษัทโฆษณาตางๆ และผูที่เกี่ยวของกับโฆษณา ทั้ง
ภาครัฐที่ทําหนาที่กํากับดูแลการโฆษณา และตัวแทนจากกลุมผูบริโภค ไดใหขอเสนอแนะและ
แนวทางการพัฒนากระบวนการควบคุมตนเองของคนโฆษณาใหมีความชัดและละเอียดสมบูรณ

                                                 
9เอกสารสรุปการสัมมนาโครงการระดมสมองเพื่อเตรียมความพรอมดานกฎหมาย

โฆษณา คร้ังที ่3 จัดโดยสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทย ที่มหาวทิยาลยัธุรกิจบัณฑิตย  
28 พฤศจิกายน 2544), (อัดสําเนา) 

     10เอกสารสรปุการสัมมนาโครงการระดมสมองเพื่อเตรียมความพรอมดานกฎหมาย
โฆษณา คร้ังที ่4 จัดโดยสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทย ที่มหาวทิยาลยัอัสสัมชัญ  
30 มกราคม 2545, (อัดสําเนา) 
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ยิ่งขึ้น โดยสมาคมฯ มุงหวังเปนอยางยิ่งวาจะผลักดันกระบวนการควบคุมตนเองของคนโฆษณานี้
ใหมีมาตรฐาน และเปนที่ยอมรับในวงการวิชาชีพโฆษณาและสาธารณชนสืบตอไป11 

และในการสัมมนาระดมสมองเพื่อเตรียมความพรอมสูการควบคุมตนเองของวิชาชีพ
โฆษณา คร้ังสุดทายซึ่งเปนครั้งที่ 6 เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2545 ณ อาคารมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล
แหงประเทศไทย ซอยทองหลอ 25 กรุงเทพมหานคร โดยเปนการประชุมเพื่อรางระเบียบวาดวย
เร่ือง “กระบวนการกํากับดูแลตนเองของนักวิชาชีพโฆษณา” ไดขอสรุปวาคณะกรรมการ
จรรยาบรรณวิชาชีพโฆษณาจะตองประกอบไปดวยตัวแทนจากผูบริโภค/องคกรเพื่อการคุมครอง
ผูบริโภค จํานวน 3 คน ตัวแทนจากสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทย จํานวน 3 คน ตัวแทน
จากสื่อมวลชน จํานวน 3 คน ตัวแทนจากนักวิชาการดานการโฆษณา จํานวน 3 คน ตัวแทนจาก
สมาคมการตลาดแหงประเทศไทย จํานวน 3 คน โดยใหคณะกรรมการกําหนดผูที่จะดํารงตําแหนง
ประธานและเลขานุการ ตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร ซึ่งคณะกรรมการจรรยาบรรณวิชาชีพ
โฆษณามีอํานาจในการออกขอบังคับสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทยวาดวยจรรยาบรรณ
แหงวิชาชีพโฆษณา พิจารณาและวินิจฉัยตัดสินกรณีอันเปนปญหาอันเกี่ยวของกับจรรยาบรรณ
แหงวิชาชีพโฆษณา แตงตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางานเพื่อชวยทํากิจการหรือพจิารณาเรือ่ง
อันเกี่ยวของกับจรรยาบรรณแหงวิชาชีพโฆษณา เวนแตในกิจการอันมีลักษณะเฉพาะที่มิสามารถ
มอบหมายใหผูอ่ืนกระทําแทนได และคณะกรรมการจรรยาบรรณวิชาชีพโฆษณาใหมีวาระคราวละ 
1 ป นับแตวันที่มีการแตงตั้ง12 

ภายหลังจากที่ไดมีการประชุมสัมมนาระดมสมองทั้ง 6 คร้ังแลว ในระหวางป พ.ศ. 
2547-2549 สมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทยไดมีการประชุมภายในหลายครั้งเพื่อจัดทํา  
“ขอบังคับวาดวยกระบวนการกํากับดูแลตนเอง ของนักวิชาชีพโฆษณาแหงประเทศไทย พ.ศ. 
2549”13 ซึ่งตองใชเวลาในการจัดทําขอบังคับยาวนานกวา 3 ป สาเหตุสําคัญเนื่องจากการทํา
หนาที่กรรมการในสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทยนั้น เปนการปฏิบัติงานในลักษณะของ
อาสาสมัครซึ่งไมมีคาตอบแทน ดังนั้น ในการประชุมแตละคร้ังจะคํานึงถึงชวงเวลาวางที่ตรงกัน
                                                 

     11เอกสารสรปุการสัมมนาโครงการระดมสมองเพื่อเตรียมความพรอมดานกฎหมาย
โฆษณา คร้ังที ่5 จัดโดยสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทย ที่มหาวทิยาลยักรุงเทพ  
13 กุมภาพนัธ  2545, (อัดสําเนา) 

12สัมภาษณ นิวตั  วงศพรหมปรีดา, เลขาธิการสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทย,  
19 มีนาคม 2550. 

13“กฎขอบังคับ สมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทย,” (กรุงเทพมหานคร: สมาคม
โฆษณาธุรกจิแหงประเทศไทย, 2549), (อัดสําเนา) 
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ของกรรมการแตละคนดวย ซึ่งในชวงป พ.ศ. 2547-2548 เปนยุคที่บริษัทโฆษณาตางมีงาน
คอนขางมาก ทําใหไมมีเวลาปลีกตัวมาทํางานใหแกสมาคม  ดังนั้นขอบังคับเกี่ยวกับการกํากับ
ดูแลกันเองจึงเสร็จส้ินลงในป 2549 ในสมัยที่คุณวิทวัส ชัยปาณี เปนนายกสมาคมโฆษณาธุรกิจ
แหงประเทศไทย พรอมๆ กับการประกาศใหป 2550 เปนปแหงจรรยาบรรณวิชาชีพโฆษณาไทย14   

สําหรับสาระสําคัญของขอบังคับวาดวยกระบวนการกํากับดูแลตนเองของนักวิชาชีพ
โฆษณาแหงประเทศไทย พ.ศ. 2549 ไดมีการจัดทําเปนหมวดหมูทั้งสิ้น 6 หมวด ซึ่งหมวดที่ 1 เปน
บททั่วไป วาดวยการใหความหมายของคําวาสมาคม และโฆษณา  หมวดที่ 2 วาดวยการจัดตั้ง
ผูแทนเปนคณะกรรมการจรรยาบรรณวิชาชีพโฆษณา หมวดที่ 3 เปนหลักเกณฑการพิจารณาของ
คณะกรรมการจรรยาบรรณวิชาชีพโฆษณาเกี่ยวกับเร่ืองที่มีการรองเรียน หมวดที่ 4 เปนหลักเกณฑ
การอุทธรณมติของคณะกรรมการจรรยาบรรณวิชาชีพโฆษณา หมวดที่ 5 เปนบทลงโทษของ
คณะกรรมการจรรยาบรรณวิชาชีพโฆษณาตอผูประกอบการโฆษณาที่ละเมิดจรรยาบรรณวิชาชีพ
โฆษณา และสุดทายหมวดที่ 6 เปนระเบียบวาดวยการแกไขเพิ่มเติมขอบังคับ ซึ่งหลักปฏิบัติ
สําคัญจะอยูที่หมวด 2 วาดวยการจัดตั้งคณะกรรมการจรรยาบรรณวิชาชีพโฆษณา โดย
คณะกรรมการจรรยาบรรณวิชาชีพโฆษณามีอํานาจออกขอบังคับและแนวปฏิบัติของสมาชิก
สมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทยวาดวยจรรยาบรรณแหงวิชาชีพโฆษณา พิจารณาและ
วินิจฉัยตัดสินกรณีอันเปนปญหาอันเกี่ยวของกับจรรยาบรรณแหงวิชาชีพโฆษณา และแตงตั้ง
คณะอนุกรรมการหรือคณะทํางานเพื่อชวยทํากิจการหรือพิจารณาเรื่องอันเกี่ยวของกับจรรยาบรรณ
แหงวิชาชีพโฆษณา เวนแตในกิจการอันมีลักษณะเฉพาะที่มิสามารถมอบหมายใหผูอ่ืนกระทํา
แทนได คณะกรรมการจรรยาบรรณวิชาชีพโฆษณามีวาระคราวละ 1 ปนับแตวันที่มีการแตงตั้ง 
และหมวด 3 วาดวยหลักเกณฑการพิจารณาของคณะกรรมการจรรยาบรรณวิชาชีพโฆษณา กรณี
ที่มีผูไดรับความเสียหายอันเนื่องมาจากการโฆษณาที่ขัดตอขอบังคับสมาคมโฆษณาธุรกิจแหง
ประเทศไทยวาดวยจรรยาบรรณแหงวิชาชีพโฆษณา หรือมีผูมีความเห็นวามีโฆษณาที่ขัดตอ
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพโฆษณา ผูเสียหายหรือผูรองเรียนสามารถรองเรียนได หากคณะกรรมการ
จรรยาบรรณวิชาชีพโฆษณาพิจารณาแลวมีคําวินิจฉัยวาสมาชิกหรือผูประกอบการโฆษณาทําการ
โฆษณาอันละเมิดตอจรรยาบรรณวิชาชีพโฆษณาจริง จะดําเนินการตามบทลงโทษในหมวด 5 
ดวยการสงคําวินิจฉัยของคณะกรรมการไปยังผูทําการโฆษณานั้นภายใน 7 วันนับแตมีคําวินิจฉัย 

                                                 
14สัมภาษณ ชยัประนิน  วิสุทธผิล, อดีตนายกสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทย,  

12 กรกฎาคม 2550. 
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ทําหนังสือขอความรวมมือส่ือมวลชนมิใหเผยแพรโฆษณานั้นๆ  ถอนสิทธิพิเศษในฐานะสมาชิก
สมาคม หรือหากจําเปนก็อาจดําเนินการใดๆ ทางกฎหมายได15 

 
สวนที่ 2 

การศึกษาความตระหนกัถึงจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมในการโฆษณา 
ของผูที่มีสวนเกี่ยวของกบัอุตสาหกรรมโฆษณาไทย 

 
ในการศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาความตระหนักถึงจริยธรรมและความรับผิดชอบตอ

สังคมในการโฆษณาของผูที่มีสวนเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมโฆษณาไทย ผูวิจัยไดเก็บขอมูลโดย
การสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยางทั้ง 6 กลุม ไดแก กลุมผูแทนหนวยงานราชการที่มีอํานาจหนาที่
กํากับดูแลอุตสาหกรรมโฆษณา กลุมผูบริหารสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทย กลุมนักวิชาการ
ดานการโฆษณาและดานนิติศาสตร กลุมผูบริหารระดับสูงของบริษัทโฆษณาและบริษัทสื่อโฆษณา 
กลุมนักวิชาชีพโฆษณาที่ปฏิบัติสรางสรรคโฆษณาโดยตรง และกลุมผูแทนองคกรเอกชนและแกน
นําผูบริโภค รวมทั้งสิ้น 20 คน โดยไดกําหนดแนวทางการรายงานผลออกเปน 3 ประเด็น ไดแก 

1. ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโฆษณาไทยในปจจุบัน 
2. การตระหนักถึงจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมในการโฆษณาของกลุม

ตัวอยาง 
3. ความคิดเห็นตอจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมของกลุมตัวอยาง 

ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 

1. ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโฆษณาไทยในปจจุบัน 
 

ผูวิจัยไดสัมภาษณถึงความคิดเห็นที่มีตอโฆษณาในปจจุบันนี้ โดยกลุมตัวอยางทุกคน 
เห็นวาโฆษณาในปจจุบันนี้แตกตางไปจากโฆษณาในสมัยกอน ในแงที่วาโฆษณาในปจจุบันมี
ความหวือหวาขึ้น 

โฆษณาปจจุบันนี้ไมไดเสนอขายสินคาแตเพียงอยางเดียวเหมือนเมื่อกอน แตมีการใส
ลูกเลนเพื่อดึงดูดใหผูชมจดจําโฆษณาได โดยกลุมตัวอยางคนหนึ่งใหความเห็นวา  

โฆษณาขณะนี้มีความคิดที่แตกตางไปจากเมื่อกอน เมื่อกอนเราจะเห็นวาโฆษณา
มักจะนําเสนอสิ่งที่สวยๆ งามๆ ส่ิงดีๆ แตขณะนี้มักจะดึงเอาสิ่งที่ตรงกันขาม เพื่อ

                                                 
15“กฎขอบังคับ สมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทย,” (อัดสําเนา) 
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อาจจะดึงดูดความสนใจหรือเพื่อใหติดตาติดใจคน หรือเพื่อใหขายได ชวงเวลานี้ 
ส่ิงที่โฆษณาทําไมใชการบอกรายละเอียดของสินคาแลว แตเปนการทําอยางไรให
ดึงดูดใจหรือเตะตาคนไวกอน เร่ืองรายละเอียดคอยมาวากันภายหลังจากที่คนดู 
จําโฆษณาไดแลว16  

ซึ่งสอดคลองกับความเหน็ที่วา  
โฆษณาปจจุบันนี้ ภาพยนตรโฆษณากับสินคาที่นําเสนอมักไมคอยมีความสัมพันธ
กัน ซึ่งตัวเนื้อหาภาพยนตรโฆษณาอาจเปนเรื่องที่ไมคอยเกี่ยวของกับสินคา แต
ตอนทายคอยนําสินคามาแปะในภาพยนตร วิธีนี้ทําใหคนดูจําภาพยนตรโฆษณาได 
แตจะจําสินคาไดก็ตอเมื่อดูไปหลายๆ รอบ17  

ในขณะที่กลุมตัวอยางอีกคนหนึ่งเห็นวาโฆษณาในปจจุบันแสดงออกใหเห็นชัดเจนวา
ตองการทําใหมีลักษณะแหวกแนวที่สุดเพื่อใหโฆษณานั้นสามารถขายได “ตอนนี้พวกคนโฆษณา
เขามีความพยายามที่จะแขงขันกันเพื่อใหโฆษณามีลักษณะโดดเดนหลุดแนวจากของคนอื่น คือ
ใหโฆษณาเปนที่กลาวขวัญกันอยางชัดเจนนั่นละ”18 

สําหรับกลุมตัวอยางที่รูสึกชอบการนําเสนอโฆษณาในปจจุบันในลักษณะที่เปนการ
แสดงออกซึ่งความคิดสรางสรรค มีจํานวน 5 คน โดยใหความเห็นวา “โฆษณาสวนใหญในปจจุบัน
นี้คอนขางใชได คือหนังโฆษณาปหนึ่งๆ มีเยอะมาก มีเปนพันๆ เร่ือง สําหรับโฆษณาทีม่ปีญหาเมือ่
คิดเปนเปอรเซ็นตแลวพบวาเปนสัดสวนที่นอยมาก”19 โดยกลุมตัวอยางคนหนึ่งมีความรูสึกคอนขาง
ภูมิใจกับโฆษณาของไทยในปจจุบัน “วันนี้โฆษณาไทยกาวไปถึงระดับโลกแลว เราเคยไดรางวัล
ระดับโลกหลายรางวัล โฆษณาไทยไปสรางชื่อเสียงที่ฝงประเทศตะวันตกหลายครั้ง นี่เปนผลมา
จากการที่เรามีอิสระทางความคิด ทําใหวงการโฆษณามีการพัฒนามากขึ้น”20 
                                                 

16สัมภาษณ ทิพเยาว  จุลโลบล, ผูอํานวยการสวนจัดและควบคุมรายการ สถานีวทิยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรมประชาสัมพนัธ, 25 เมษายน 2550. 

17สัมภาษณ ประกิต  อภิสารธนรักษ, ประธานกรรมการบริษัท ประกิต โฮลดิ้ง จํากัด 
(มหาชน), 30 เมษายน 2550. 

18 สัมภาษณ เสรี  วงษมณฑา, ผูอํานวยการโครงการการจดัการดุษฎีบัณฑิต 
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต, 1 พฤษภาคม 2550. 

19สัมภาษณ ม.ล.วิฏราธร  จิรประวัติ, อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั, 30 เมษายน 2550. 

20สัมภาษณ อดิศักดิ์  อมรฉัตร, ผูจัดการอาวุโสฝายที่ปรึกษาตราสินคา บริษัท เดนทสุ 
(ประเทศไทย) จํากัด, 21 มีนาคม 2550. 
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สวนกลุมตัวอยางอีกคนหนึ่งใหความเห็นในมุมมองของภาคธุรกิจโฆษณาโดยรวม  
ซึ่งเห็นวาบริษัทโฆษณาและบริษัทสื่อโฆษณาที่มีสวนแบงทางการตลาดของธุรกิจโฆษณา 
ในประเทศไทยคอนขางสูง สวนใหญจะเปนบริษัทโฆษณาขนาดใหญและบริษัทขามชาติ ซึ่งจาก
การทํางานของบริษัทกลุมนี้พบวา นอกจากจะตระหนักถึงจริยธรรมและมีความรับผิดชอบตอ
สังคมคอนขางสูงแลว ยังเขมงวดที่จะปฏิบัติตามกฎหมายดานโฆษณาของภาครัฐอีกดวย โดยให
ความเห็นไววา “มองวาจริยธรรมคอนขางสูง...พูดถึงบริษัทโฆษณาขนาดใหญที่มีสวนแบงทาง
การตลาดสูงจะคอนขางทําถูกกฎโดยเฉพาะบริษัทขามชาติ บริษัทพวกนี้จะมีกฎระเบียบปฏิบัติ
ของเขาซึ่งจะควบคุมจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมอยูแลว”21 

ขณะที่อีกดานหนึ่งก็ยังพบวา มีความหลายหลายในการแสดงทัศนะตอประเด็นนี้ โดย
ที่ กลุมตัวอยางจํานวน 11 คน มีความรูสึกทั้งชอบและไมชอบการนําเสนอโฆษณาไทยในปจจุบัน 
โดยสรุปกลุมตัวอยางบางสวนเห็นวา โฆษณาไทยในปจจุบันมีทั้งดีและไมดีปะปนกันไป สวนที่ดี
จะเปนโฆษณาในเชิงสรางสรรคสังคม ยกตัวอยางเชน โฆษณารณรงคใหบริจาคแกวตาเทียม 
โฆษณารณรงคใหทําดีถวายในหลวง เปนตน แตในทางตรงกันขาม ยังมีโฆษณาที่ตองการจะขาย
สินคาใหไดเพียงอยางเดียว โดยไมคํานึงวาจะตองใชกลยุทธใด มีกลุมตัวอยางจาํนวน 3 คนเหน็วา
โฆษณาปจจุบันนี้มักจะใชเทคนิคคําพูดเพื่อชักนําใหผูบริโภคเขาใจผิดในสาระสําคัญของสินคา  

ยังมีบางที่ผูโฆษณายังทําโฆษณาที่ไมคอยจะถูกตอง เรียกวาหากวิเคราะหจาก
โฆษณาที่เห็นวาไมดีนั้น จะจําแนกเปนโฆษณาที่ชักนําใหเขาใจผิด (Misleading) 
อยู 70-80% จะเห็นวาโฆษณาพวกนี้จะมีการโออวดสรรพคุณเกินจริง ไมวาจะทั้ง
คําพูดหรือภาพ ซึ่งสามารถกอใหเกิดความเขาใจผิดตอผูบริโภค22 

ซึ่งสอดคลองกับความเห็นที่วา “ขณะนี้มีโฆษณาจํานวนมากพยายามสื่อใหคนดูตอง
คิดตามหรือทําใหคนดูเขาใจผิด โฆษณากํากวมพวกนี้ยังมีอยู ขอเรียกโฆษณาพวกนี้วา 
Misleading คือนําไปสูความเขาใจผิดของผูบริโภค ซึ่งบางครั้งกฎหมายยังไปไมถึง”23  

ในขณะที่กลุมตัวอยางอีก 2 ราย แสดงทัศนะวาโฆษณาในปจจุบันนี้มักจะโออวด
สรรพคุณใหเกินจริง “ไมชอบอยางมากสําหรับโฆษณาที่โกหก เกินจริง รับไมไดกับโฆษณา 
 
                                                 

21สัมภาษณ ณรงค  ตรีสุชน, ผูจัดการทัว่ไป บริษัท ออพติมัม มีเดยี ไดเร็คชั่น (ประเทศ
ไทย) จํากัด (OMD), 16 พฤษภาคม 2550. 

22สัมภาษณ นพปฎล  เมฆเมฆา, เลขานกุารคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา 
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค, 23 เมษายน 2550. 

23สัมภาษณ จิราพร  ล้ิมปานานนท, ประธานมูลนธิิเพื่อผูบริโภค, 19 เมษายน 2550. 
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ประเภทนี้ ซึ่งถาสังเกตกันจริงๆ จะเห็นวาตอนนี้ก็ยังมีโฆษณาประเภทนี้อยูตลอด”24  
ปญหาที่มีอยูขณะนี้คือโฆษณาในลักษณะเกินจริง โออวดสรรพคุณยังมีผานสื่ออยู
เหมือนกัน ลองไปดูในนิตยสารตางๆ จะเห็น ไมวาจะประหยัดน้ํามัน ผิวขาว หนา
ใส เห็นแลวรูสึกวาไมควรทําโฆษณาแบบนี้ออกมาเลย นาจะเอาหลักความเปนจริง
มานําเสนอบาง แตก็เปนแคสวนนอยถาเทียบเปนเปอรเซ็นตกับโฆษณาที่มีอยู
ทั้งหมด25 

สําหรับกลุมตัวอยางที่รูสึกไมชอบแนวทางการนําเสนอโฆษณาไทยในปจจุบันนี้มี
จํานวน 4 คน โดยมองวาโฆษณามักจะมุงเนนแตในเชิงธุรกิจ มุงแตจะขายสินคาใหไดโดยไมคํานึง 
ถึงผลกระทบตอสังคมและวัฒนธรรม โฆษณาทําใหเยาวชนมีความฟุงเฟอ สอนใหเยาวชนจับจาย
อยางสิ้นเปลือง “โฆษณาในโทรทัศนเดี๋ยวนี้ชอบสนับสนุนใหเยาวชนฟุงเฟอ ทั้งโฆษณามือถือ 
โฆษณาดาวนโหลดตางๆ โฆษณาพวกนี้ทําใหเด็กๆ หันไปนิยมวาถาไดใชสินคาหรือบริการพวกนี้
แลวจะทันสมัย เปนการสงเสริมกันอยางผิดๆ”26 สอดคลองกับความเห็นที่วา “โฆษณาตอนนี้เปน
เร่ืองของธุรกิจลวนๆ คิดวาคนที่ทําโฆษณาก็ทําโฆษณาไปตามหนาที่ของตน แตส่ิงที่ทําออกมานั้น 
มีผลกระทบตอคานิยมของคนดูโดยเฉพาะเด็กและวัยรุนซึ่งกาวเขาสูการบริโภคนิยมมากขึ้น 
ทุกวัน”27 

สวนสาเหตุที่ทําใหโฆษณาในปจจุบันมีความแตกตางจากสมัยกอนนั้น มีการเสนอ
แนวคิดวามีสาเหตุมาจากการที่โฆษณาเปนสื่อทางวัฒนธรรมอยางหนึ่งที่ไมสามารถหยุดนิ่งอยูกบั
ที่ได จําเปนจะตองมีการเคลื่อนไหวและเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสของวัฒนธรรมและสภาพสงัคม
ของแตละยุค “โฆษณาดีและไมดีมีอยูทุกยุค แตโฆษณาที่ดีๆ ก็มีอยูเปนสวนใหญ เพียงแตวา
วัฒนธรรมไมเคยหยุดนิ่ง จะเคลื่อนที่ไปเร่ือยๆ คนโฆษณาก็ทําโฆษณาขึ้นมาโดยอิงจากวฒันธรรม

                                                 
24สัมภาษณ สุษม  ศุภนิตย, อาจารยประจาํคณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 

16 มีนาคม 2550. 
25สัมภาษณ ยวุดี  พฒันาวงศ, ผูอํานวยการกองควบคุมเครื่องมือแพทย สํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา, 23 เมษายน 2552. 
26สัมภาษณ สมศรี  วิมลจนัทร, เลขานุการชมรมคุมครองผูบริโภคเขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร, 24 มีนาคม 2550. 
27สัมภาษณ วิโรจน  ณ บางชาง, นายกสมาคมพลังผูบริโภคแหงประเทศไทย, 22 

กุมภาพนัธ 2550. 
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หรือสังคมขณะนั้น แตยังมีผูบริโภคบางกลุมที่ไมสามารถรับไดกับโฆษณาที่เปลี่ยนแปลงไป”28 
นอกจากนี้มีกลุมตัวอยางจํานวน 2 คนเห็นวาโฆษณามีบทบาทหนาที่ที่จะสะทอนลักษณะของ
สังคมในแตละยุค โดยใหความเห็นวา “มองวาโฆษณาเปนตัวสะทอนสังคม ณ ขณะนั้น โฆษณา
เปนสวนหนึ่งของตลาด ไมใชตัวชี้วัดสังคม แตเปนกระจกสะทอนสังคมในวาระนั้นๆ ของสังคม”29 
สอดคลองกับความเห็นที่วา “โฆษณาเปนตัวสะทอนสังคมมากกวา อยาลืมวากระแสความชอบ
ทางสังคมเกิดขึ้นมากอน จากนั้นโฆษณาไดจับเอากระแสสังคมขณะนั้นมาสรางเปนงาน”30 

นอกจากนี้ ยังมีผูเสนอแนวคิดเพิ่มเติมวา นอกจากโฆษณาจะเปลี่ยนแปลงไปตาม
วัฒนธรรมสังคมไทยแลว ยังมีโฆษณาอีกกลุมหนึ่งที่เปนโฆษณามาจากตางประเทศ ซึ่งโฆษณา
ดังกลาวคอนขางประสบปญหากรณีที่ผูบริโภคไทยไมสามารถรับแนวความคิดแบบตะวันตกที่
สงผานมากับโฆษณาเหลานั้นได “โฆษณาสมัยนี้รับมาจากของเมืองนอกเยอะ วัฒนธรรมหรือการ
ยอมรับไดของเรากับประเทศอื่นคอนขางแตกตางกัน บางทีโฆษณาช้ินเดียวกันออกอากาศที่เมือง
นอก คนดูบานเขารูสึกธรรมดา แตพอมาฉายที่ประเทศไทย คนดูที่เปนคนไทยกลับมองวาแย โป 
หรือลอแหลม”31 สอดคลองกับความเห็นที่วา “โฆษณาของเมืองนอกมีใหเห็นอยูบาง ในนิตยสาร
จะพบเยอะที่เปนภาพคอนขางลอแหลม ยกตัวอยางการกอดจูบกันของชายหญิง ซึ่งเปนเรื่องปกติ
ของบานเขา ตะวันตกเขาเห็นวาปกติ แตกับวัฒนธรรมไทยเรายังเห็นวาไมเหมาะไมควร”32  

จากการสัมภาษณความเห็นของกลุมตัวอยางทําใหเขาใจลักษณะการนําเสนอโฆษณา
ในปจจุบันนี้ไดวา โฆษณาในปจจุบันนี้เมื่อเปรียบเทียบกับโฆษณาเมื่อประมาณ 10 ปที่ผานมา  
มีการเปลี่ยนแปลงในแงของความหวือหวาและใสอารมณมากขึ้น อาจเนื่องมาจากการโฆษณา 
ในสมัยกอนมีการใสความคิด (idea) เพื่อความสนุกสนานหรือแหวกแนวมาตลอด ฉะนั้นจึงเปน
ภาระที่นักโฆษณาในปจจุบันจะตองทําโฆษณาใหมีลักษณะที่หวือหวา ดึงดูดใจ หรือที่ภาษา
                                                 

28สัมภาษณ วิทวัส  ชยัปาณ,ี นายกสมาคมโฆษณาธุรกจิแหงประเทศไทย, 5 เมษายน 
2550. 

29สัมภาษณ ปารเมศร  รัชไชยบุญ, ประธานกิตติมศักดิ์ สมาคมโฆษณาธุรกิจแหง
ประเทศไทย, 21 มีนาคม 2550. 

     30สัมภาษณ อดิศักดิ์  อมรฉัตร, ผูจัดการอาวุโสฝายที่ปรึกษาตราสนิคา  บริษัท เดนทสุ 
(ประเทศไทย) จํากัด, 21 มีนาคม 2550. 

     31สัมภาษณ บพิตร  กตัญชลีกร, ผูอํานวยการฝายสรางสรรคโฆษณา บริษัท ยูไฟฟ 
ออพพอรทวินต้ีิ น็อกส (ประเทศไทย) จํากดั (ยูไฟฟโอเค), 2 เมษายน 2550. 

     32สัมภาษณ นุวดี  เกตุเรืองโรจน, เจาหนาที่ฝายสรางสรรคโฆษณา บริษัท วาย แอนด 
อาร จํากัด, 13 พฤษภาคม 2550.  
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โฆษณาเรียกกันวา “แรง” ใหมากขึ้นกวาเดิม เพราะถาไมทําโฆษณาให “แรง” ข้ึน อาจทําใหโฆษณา
จืดชืด ไมนาสนใจ จนกระทั่งถูกมองวา “เชย” โดยมีกลุมตัวอยางใหความเห็นคลายคลึงกันวา  

สมัยกอนโฆษณาก็มีการใสไอเดียอยูแลว มีการเลนมุขตางๆ ซึ่งเราถือวาแรงแลว 
และเมื่อฉายออกไปคนดูก็มักจะชอบโฆษณาประเภทนี้ เมื่อมาถึงปจจุบัน จะให
โฆษณาใชมุขเดิมๆ เลนแรงๆ แนวเดิม คนดูอาจไมใหความสนใจก็ได ฉะนั้นจึงเปน
งานที่นักโฆษณาจะตองทําโฆษณาที่แรงขึ้นกวาเดิม ใหกระชากอารมณไดมาก
กวาเดิม ไมอยางนั้นก็ไมมีคนสนใจ33  

สอดคลองกับอีกความคิดเห็นที่วา  
เมื่อ 10 ปที่แลวโฆษณาเต็มไปดวยไอเดีย ไมจําเปนตองมีความแรงในโฆษณา
เพราะขายไอเดียกันลวนๆ แตชวง 5 ปหลังมานี้โฆษณาไมไดมีไอเดียที่แนนเหมือน
เมื่อกอนแลว จึงไปเนนที่จะทําใหโฆษณาดูแรงข้ึน วิธีการก็คือสรรหาภาพแรง มุขแรง 
คําพูดแรงมาใช ไมอยางนั้นคนดูก็ไมสะดุด แลวอาจจะถูกคนดูมองวาเชยก็ได34  

อยางไรก็ตาม ความพยายามที่นักโฆษณาจะใชวิธีการนําเสนอตางๆ เพื่อใหโฆษณา 
มีลักษณะหวือหวาดึงดูดใจ ก็มิใชมีสาเหตุมาจากความตองการนําเสนอความคิดจากนักโฆษณา
เพียงฝายเดียว บางครั้งอาจมาจากความตองการของลูกคาผูซึ่งเปนเจาของผลิตภัณฑเปนผูให
แนวทางไวเปนพื้นฐานดวย โดยลูกคาจะระบุใหนักโฆษณาทราบวาตองการใหโฆษณาสินคาของ
ตนมี “ความแรง” ในระดับใด “บางทีลูกคาก็อยากไดโฆษณาแรงๆ หรืออยากใหเปนโฆษณาที่คน
พูดถึงกันทั่วบานทั่วเมือง (Talk of the Town) ซึ่งเราก็หนักใจเหมือนกัน ถามวานักโฆษณาทําให 
ไดไหม ทําใหไดอยูแลว แตบางครั้งเราคิดวาโฆษณาสินคาบางชนิด ไมตองใหแรงขนาดนั้นก็ได  
แตดวยความเปนธุรกิจก็ตองตามใจลูกคา”35 

 
 
 
 

                                                 
33สัมภาษณ ม.ล.วิฏราธร  จิรประวัติ, อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั, 30 เมษายน 2550. 
34สัมภาษณ นุวดี  เกตุเรืองโรจน, เจาหนาทีฝ่ายสรางสรรคโฆษณา บริษัท วาย แอนด 

อาร จํากัด, 13 พฤษภาคม 2550. 
35สัมภาษณ สายรุง  มหาเปารยะ, ผูชวยผูอํานวยการฝายสรางสรรคโฆษณา บริษัท 

ครีเอทีฟ จูซจวีัน จํากัด, 23 เมษายน 2550. 



77 
 

 

2. การตระหนักถึงจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมในการโฆษณาของกลุมตัวอยาง 
       

สําหรับประเด็นความคิดเห็นนี้ พบวากลุมตัวอยางทุกคนมีความตระหนักถึงจริยธรรม
และความรับผิดชอบตอสังคมในการโฆษณา โดยใหเหตุผลคลายคลึงกันวาเปนเพราะโฆษณาเปน
ส่ือที่มีอิทธิพลตอความคิดของคนในสังคม โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 6 คน เห็นวาผูเกี่ยวของกับ
อุตสาหกรรมโฆษณาทุกคนควรมีความตระหนักถึงจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมในการ
โฆษณาเนื่องมาจาก โฆษณาสามารถชี้นําความคิดของกลุมผูบริโภคที่ขาดความรูในเรื่องดังกลาว
และกลุมผูบริโภคที่เปนเด็กได  

ปจจุบันผูบริโภคอยูในภาวะที่เสียเปรียบอยูตลอดเวลา การที่จะใหผูบริโภคมารูเทา
ทันสื่อไปทุกอยางคงจะทําไมได ประการสําคัญคือเร่ืองการศึกษาและประสบการณ 
อยางกลุมผูบริโภคที่การศึกษาไมสูงนักก็จะเชื่อส่ิงที่โฆษณาพยายามบอกคอนขาง
งาย หรือกลุมเด็กก็จะฟงและเชื่อโฆษณาโดยขาดการชั่งใจ36  

“ชาวบานสวนใหญไมไดเรียนมาสงู บางทโีฆษณาบอกวาอยางไรก็เชื่อตามเขา 
ยกตัวอยางงายๆ โฆษณาโสมรักษาทุกโรค ซึ่งพวกเราจะรูกันอยูวาเชื่อถือไมได แตชาวบานไมรู”37 

นอกจากนี้มีกลุมตัวอยางจํานวน 6 คนเห็นวาผูเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมโฆษณาทุก
คนควรมีความตระหนักถึงจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมในการโฆษณา เนื่องจากจริยธรรม
และความรับผิดชอบตอสังคมเปนหลักพื้นฐานในการทํางานดานโฆษณาและตอทุกสายอาชีพ 
“คําวาจริยธรรมไมไดจํากัดอยูที่อาชีพใดอาชีพหนึ่ง คิดวาในหลักการทําธุรกิจ จริยธรรมจะตองอยู
ในพื้นฐานของการทําธุรกิจทุกอยางในโลก”38  ซึ่งกลุมตัวอยางอีกคนหนึ่งใหความเห็นสอดคลอง
กันวา “ถามวาอะไรคือจริยธรรม อะไรคือสังคม คืออยากใหมองวาความรับผิดชอบตอสังคมเปน
การรูจักผิดชอบชั่วดี ซึ่งเปนสิ่งจําเปนสําหรับอาชีพคนโฆษณาและทุกอาชีพอยูแลว”39 และมีกลุม
ตัวอยางอีกคนหนึ่งเห็นวา “จริยธรรมเปนเรื่องพื้นฐานปกติของคนทุกคนอยูแลวไมวาจะทําอาชีพ
                                                 

36สัมภาษณ สมศรี  วิมลจนัทร, เลขานุการชมรมคุมครองผูบริโภคเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร, 24 มีนาคม 2550. 

37สัมภาษณ นพปฎล  เมฆเมฆา, เลขานกุารคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา 
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค, 23 เมษายน 2550. 

38สัมภาษณ สรณ  จงศรีจนัทร, ประธานเจาหนาที่บริหาร บริษัท วาย แอนด อาร 
จํากัด, 23 เมษายน 2550. 

39สัมภาษณ ปารเมศร  รัชไชยบุญ, ประธานกิตติมศักดิ์ สมาคมโฆษณาธุรกิจแหง
ประเทศไทย, 21 มีนาคม 2550. 
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อะไร ซึ่งจริยธรรมก็มีกําหนดในจรรยาบรรณอยูแลว...ความรับผิดชอบตอสังคมก็เหมือนกัน ไมวา
จะอาชีพไหนก็จําเปนตองมีดวยกันทุกอาชีพ สําคัญในทุกอาชีพ”40 ซึ่งการนําเสนอโฆษณาโดย 
ไมระวังนั้น ไมไดสงผลกระทบตอสังคมเพียงประการเดียว หากแตสงผลยอนกลับไปยังผูทําการ
โฆษณาดวย “นักโฆษณาทุกคนคํานึงถึงความรับผิดชอบทางสังคมอยูแลว อยางหนึ่งคือโลกแคบ
ลง การทําอะไรเสียหายลงไปเปนเรื่องของภาพลักษณทั้งขององคกรและสินคา...พวกเราไม
ตองการถูกสังคมตราหนาเหมือนกัน จึงตองระมัดระวังกันตลอด...”41 

กรณีนี้มีกลุมตัวอยางคนหนึ่งใหความเห็นที่นาสนใจวา ถึงแมวาวิชาชีพโฆษณาจะไดมี
การกําหนดหลักจรรยาบรรณของวิชาชีพไวแลว แตก็ควรมีกระบวนการที่จะทําใหสามารถควบคุม
ใหคนในวิชาชีพตองยึดหลักจรรยาบรรณไดอยางเขมขนกวานี้ โดยเสนอวาควรใหมีการจัดตั้งเปน
สภาวิชาชีพโฆษณา ในลักษณะคลายกับสภาการหนังสือพิมพ โดยใชหลักการควบคุมที่สามารถ
ใหคุณใหโทษตอบุคคลในกลุมวิชาชีพได โดยเฉพาะอยางยิ่งใหมีการออกใบอนุญาตสําหรับ
ประกอบวิชาชีพโฆษณา “เปนความฝนสูงสุดเลยนะถาเราไดยกระดับเปนสภาวิชาชีพโฆษณา ซึ่ง
ถาเปนอยางนั้นไดจริงก็จะตองมีการขอใบอนุญาตเพื่อประกอบอาชีพโฆษณา ซึ่งจะมีผลใหการ
ควบคุมงานโฆษณาทั้งหมดสามารถทําไดเปนระบบระเบียบมากขึ้น”42  

สําหรับประเดน็นี้มีผูใหความเหน็สนับสนนุกรณีการกําหนดใหตองมกีารขอใบอนญุาต
ประกอบวิชาชพีโฆษณา แตกังวลวาวิธทีี่จะดําเนนิการนัน้เปนไปไดยาก  

คิดวาการจัดตั้งเปนสภาวิชาชีพโฆษณาเปนแนวคิดที่ดี อาจจะเปนไปได และยินดี
มากถาสามารถผลักดันตรงนี้ได ซึ่งคิดวาคนในวิชาชีพนี้นาจะใหความรวมมือดี แต
การปฏิบัติคอนขางลําบาก เรายังขาดกฎหมายรองรับ ซึ่งคอนขางยากที่จะกําหนด 
ใหวิชาชีพโฆษณาตองมีใบอนุญาตประกอบอาชีพ คือเราไมใชวิชาชีพในลักษณะ 
ที่มีขอกําหนดที่ตองสอบผานตายตัวอยางวิชาชีพทนายความ หรือแพทย และ 
อีกอยางหนึ่งคือคนที่จะมาทํางานในสายโฆษณาหรือบริษัทสื่อโฆษณามักจะไมได
เรียนมาทางนิเทศศาสตรโดยตรง สวนใหญจะจบมาทางเศรษฐศาสตรหรือ

                                                 
40สัมภาษณ ม.ล.วิฏราธร  จิรประวัติ, อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั, 30 เมษายน 2550. 
41สัมภาษณ รติ  พนัธุทวี, Management Partner บริษทั โอกิลวี่ แอนด เมเธอร  

แอดเวอรไทซิ่ง จํากัด, 27 เมษายน 2550. 
42สัมภาษณ วิทวัส  ชยัปาณ,ี นายกสมาคมโฆษณาธุรกจิแหงประเทศไทย, 5 เมษายน 

2550. 
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การตลาด ซึ่งการจะกําหนดคุณสมบัติสําหรับผูที่จะมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
โฆษณาคอนขางจะเปนไปไดยาก43 

นอกจากนี้กลุมตัวอยางคนหนึ่งยังใหความเห็นในทํานองเดียวกันวา 
กลุมนักโฆษณาเขาไมมีการขอใบอนุญาต แตเขาเปนมืออาชีพนะ เพียงแตเขา 
ไมจําเปนตองมีใบอนุญาต เพราะวิชาชีพของเขาเปนสังคมศาสตร คือเปนศาสตร 
ที่ตองรวมเอาหลายๆ อยางมาประกอบกัน ทั้งการตลาด การสรางสรรค จิตวิทยา  
ไมใชศาสตรเฉพาะอยางนิติศาสตรที่ตองมีใบอนุญาตของทนายความ และการที่ไม
มีใบอนุญาตอาจทําใหการควบคุมกันเองยากขึ้น อยางสมมติวาถาคุณทําไมดี ไม
สนใจจรรยาบรรณ แลวจะมีคนมายึดใบอนุญาตของคุณ อันนี้เปนเครื่องมือหนึ่งที่
ใชควบคุมเร่ืองจริยธรรมได แตดวยศาสตรของเขาเองทําใหการกําหนดใบอนุญาต
ทําไดยาก คือการกระทําของเขาไมไดสงผลรายระดับชีวิตตอคนดู ไมไดสงผล
กระทบที่เห็นไดชัดเจน แตถาถามวาสรางไดไหม คงตองสรางเปนหลักสูตร 
(curriculum) วาใครจะจบวารสารศาสตรฯ หรือนิเทศศาสตรจะตองผานขั้นตอน
แบบนี้ จึงจะจบมาแลวทํางานในดานนี้ได แตคิดวาเปนไปไดยาก44 

ขณะที่กลุมตัวอยางคนหนึ่งใหความเห็นที่แตกตางกันออกไปสําหรับกรณีนี้โดยมองวา
ไมมีความจําเปนที่จะตองกําหนดใหมีการขอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพโฆษณา 

การจะยกระดับใหเปนสภาวิชาชีพโฆษณาจะทําใหการควบคุมกันเอง มีระบบที่
ชัดเจนขึ้น แตการกําหนดใหขอใบอนุญาตประกอบอาชีพโฆษณานั้นไมนาจะทําได
และไมคิดวาจะตองทํา คือคนโฆษณาบางคนไมไดเรียนทางนิเทศศาสตรหรือ
วารสารศาสตรฯมาตรงสาย อยางครีเอทีฟเองก็เรียนจบมากันหลากหลายคณะ 
วิชาชีพโฆษณาเราไมไดคัดเลือกวาตองจบนิเทศศาสตรมาจึงจะมาทํางานตรงนี้ได   
ขอแคมีไอเดียดีๆ มีพรสวรรค ไมวาจบอะไรมาก็ทํางานโฆษณาได ซึ่งถาเรา
กําหนดใหขอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพโฆษณาก็จะมีปญหาวาแลวจะกําหนด
เงื่อนไขของคนที่จะมาสอบใบอนุญาตอยางไร45  

                                                 
43สัมภาษณ ณรงค  ตรีสุชน, ผูจัดการทัว่ไป บริษัท ออพติมัม มีเดยี ไดเร็คชั่น (ประเทศ

ไทย) จํากัด (OMD), 16 พฤษภาคม 2550. 
44สัมภาษณ สุษม  ศุภนิตย, อาจารยประจาํคณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 

16 มีนาคม 2550. 
45สัมภาษณ ปารเมศร  รัชไชยบุญ, ประธานกิตติมศักดิ์ สมาคมโฆษณาธุรกิจแหง

ประเทศไทย, 21 มีนาคม 2550. 
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3. ความคิดเห็นตอจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมของกลุมตัวอยาง 
 
ในประเด็นนี้ ผูวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจํานวนถึง 17 คน เห็นวาอุตสาหกรรม

โฆษณาไทยปจจุบันนี้มีจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมคอนขางสูง ถึงแมโฆษณา 
ในปจจุบันจะเนนความหวือหวา แตก็ไมลืมที่จะระมัดระวังงานโฆษณาไมใหออกมาในลักษณะที่ 
เอาเปรียบผูบริโภค อีกทั้งยังระวังในแงของการนําเสนอสรรพคุณสินคาหรือบริการที่จะตองไมเกิน
จริง โดยกลุมตัวอยางจํานวน 4 คนเห็นวาการที่อุตสาหกรรมโฆษณาไทยตระหนักถึงความ
รับผิดชอบตอสังคมเนื่องมาจากตองการจะปฏิบัติใหถูกตองตามที่กฎหมายกําหนด  

โฆษณามีทั้งดีและไมดี คนทําโฆษณาก็คอนขางระวังในงานของตัวเอง เพราะ
ขณะนี้ประชาชนคอนขางตื่นตัวมากขึ้นกับการระแวดระวังภัยดานโฆษณาไมวาจะ
เปนสินคาหรือบริการ เหตุผลหนึ่งก็คือเราเปดโอกาส เปดชองทางใหประชาชนได
ทําหนาที่ เฝาระวังตนเองมากขึ้น ทั้งการเปดชองทางรองเรียน มีการเขาถึง
หนวยงานราชการที่ถือกฎหมายมากขึ้น...หากมีการตรวจสอบแลวพบวาเปนจริง
ตามที่มีผูรองเรียน หนวยงานราชการก็จะดําเนินการทางกฎหมายทันท4ี6  

สอดคลองกับความเห็นที่วา “โฆษณามีทั้งดีและไมดี แมจะเปนโฆษณาที่ดีก็จะมีทั้งที่
คนชอบและไมชอบ แตโฆษณาในปจจุบันนี้คอนขางระวังตัวในการจะนําเสนออะไรออกไป อยาง
หนึ่งเพราะวาโฆษณาบางเรื่อง มีกฎหมายรองรับอยู อยางเชน โฆษณายา จะตองเปนไปตาม
ประกาศของกระทรวงสาธารณสุข”47  

ทั้งนี้กลุมตัวอยางอีกคนหนึ่งใหความเห็นไปทิศทางเดียวกันวา “บริษัทโฆษณาสวน
ใหญก็รับผิดชอบตอสังคมดี กฎระเบียบตางๆ ของทางราชการเขาก็ฟงและยอมรับกันดี...”48 

คิดวาวงการโฆษณาตอนนี้อยูในขั้นที่มีความรับผิดชอบในตัวเองพอสมควร  
ไมยัดเยียดหรือเกินเลยเกินไป อยูในกรอบที่รับกันได ไมโออวดกัน เพราะเรามี
หนวยงานที่คอยดูแลอยู ทั้งสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  สํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค หรือแมแตกรมประชาสัมพันธ ซึ่งหากนักโฆษณามี

                                                 
46สัมภาษณ ยวุดี พัฒนาวงศ, ผูอํานวยการกองควบคุมเครื่องมือแพทย สํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา, 23 เมษายน 2552. 
47สัมภาษณ สรณ จงศรีจันทร, ประธานเจาหนาที่บริหาร  บริษัท วาย แอนด อาร 

จํากัด (Y&R), 23 เมษายน 2550. 
48สัมภาษณ นพปฎล  เมฆเมฆา, เลขานกุารคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา 

สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค, 23 เมษายน 2550. 
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การทําโฆษณาเลยเถิดไปก็จะไมไดรับการอนุมัติจากเจาหนาที่ของหนวยงาน
ราชการที่ดูแลอยู ตอนนี้วงการโฆษณาถือวามีจริยธรรมในระดับหนึ่ง ระดับที่
ยอมรับกันได49 

ในขณะที่กลุมตัวอยางคนหนึ่งเห็นวาการที่อุตสาหกรรมโฆษณาไทยตระหนักถึงความ
รับผิดชอบตอสังคม เนื่องมาจากอิทธิพลจากกระแสสังคมที่เนนย้ําใหทุกภาคสวนตองแสดงออก
ถึงความรับผิดชอบตอสังคมและจริยธรรม “สังคมตอนนี้บีบใหตองมีคนออกมาแสดงความ
รับผิดชอบในทุกๆ เร่ือง อยางโฆษณาก็เหมือนกัน โดนสังคมบีบใหตองรับผิดชอบในบางเรื่อง เชน 
โฆษณาทําใหวัยรุนไทยนิยมใสสายเดี่ยว เปนตน แตคิดวาเปนการบีบจากปลายน้ํามากกวา...”50 

นอกเหนือจากเหตุผลขางตนแลว มีกลุมตัวอยาง 2 ราย เห็นวา นอกจากผูกระทําการ
โฆษณาจะมีความระมัดระวังในการนําเสนอโฆษณาเนื่องมาจากเกรงกลัวกฎหมายจะลงโทษแลว  
ยังมีความยําเกรงตอการลงโทษทางสังคมอีกดวย ซึ่งกระแสสังคมเปนเครื่องมือสําคัญประการ
หนึ่งที่สามารถควบคุมใหผูกระทําการโฆษณาระมัดระวังในการนําเสนองานได “สังคมจับจองมอง
เราอยู บังคับเราอยูในตัววาอยาทําโฆษณาอะไรที่ไมดี เราจึงตองระวังเพราะไมมีบริษัทไหนอยาก
ถูกสังคมประณาม”51 สอดคลองกับความเห็นที่วา “เชื่อวาคนทําโฆษณาสมัยนี้มีความระมัดระวัง
กันมากกวา 90 เปอรเซ็นต เพราะเขารูตัววาสังคมกําลังจับจองมองอยู”52 

นอกจากนี้ มีกลุมตัวอยางจํานวน 10 คนเห็นวาการที่อุตสาหกรรมโฆษณาไทย
ตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคม เนื่องมาจากเปนจรรยาบรรณและจริยธรรมขั้นพื้นฐานใน
การประกอบวิชาชีพโฆษณา ซึ่งผูที่จะมาทําอาชีพโฆษณาจะตองพึงมีเปนปกติ  

โดยกระบวนการของการทําโฆษณา แนนอนที่สุด หนาที่คือการนําเสนอสิ่งใหมๆ 
ใหกับผูบริโภคและที่สําคัญตองไมขัดกับจรรยาบรรณวิชาชีพ ซึ่งในจรรยาบรรณ
วิชาชีพโฆษณาไดมีการกําหนดอยูแลววาโฆษณาตองตรงกับความเปนจริง ไมเปน
เท็จ ไมหลอกลวงผูบริโภค ประการตอมา ยอมตองเคารพตอกติกาของสังคม ไมวา

                                                 
49สัมภาษณ ประกิต  อภิสารธนรักษ, ประธานกรรมการบริษัท ประกิต โฮลดิ้ง จํากัด 

(มหาชน), 30 เมษายน 2550. 
50สัมภาษณ สุษม  ศุภนิตย, อาจารยประจาํคณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 

16 มีนาคม 2550. 
51สัมภาษณ สายรุง  มหาเปารยะ, ผูชวยผูอํานวยการฝายสรางสรรคโฆษณา บริษัท 

ครีเอทีฟ จูซจวีัน จํากัด, 23 เมษายน 2550.. 
52สัมภาษณ เสรี  วงษมณฑา, ผูอํานวยการโครงการการจัดการดุษฎีบัณฑิต 

มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต, 1 พฤษภาคม 2550. 
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จะเปนเรื่องของวัฒนธรรม จริยธรรม ศาสนา การเมืองตางๆ ในขณะเดียวกัน
จะตองอยูบนแนวทางที่ไมทับถม ไมกลาวรายผูอ่ืนหรือคูแขงทางการคา ตรงนี้เปน
แนวทางหลักๆ ในกระบวนการทําโฆษณา ซึ่งไดมีการกําหนดเปนลายลักษณอักษร
อยู และแนนอนที่สุด นักโฆษณาที่ยึดหลักจรรยาบรรณวิชาชีพก็จะตองคํานึงถึง
ความรับผิดชอบทางสังคมและจริยธรรมอยูแลว53 

ทั้งนี้กลุมตัวอยางอกีคนหนึง่กลาวในทํานองเดียวกันวา  
คนโฆษณาขณะนี้กอนจะทําโฆษณาขึ้นมาชิ้นหนึ่ง เขาจะถามตัวเองกอนวาแรงไป
ไหม คิดวาเริ่มมีคําถามนี้เกิดขึ้นในใจของนักโฆษณาทุกคน...เร่ืองจรรยาบรรณเปน
เร่ืองทางเทคนิคของคนในวิชาชีพ สวนจริยธรรมนั้นคิดวาคงไมจําเปนตองมาอบรม
กันแลว เนื่องจากทุกคนคงผานการเรียนรูบมเพาะจริยธรรมกันมาตั้งแตเด็ก นัก
โฆษณาสวนใหญจะมีจริยธรรมเปนพื้นฐานแลวเพียงแคมาศึกษาเทคนิคทาง
จรรยาบรรณเพื่อทํางานโฆษณา54 

ดังนั้น จากการศึกษาทําใหไดคําตอบวา ผูมีสวนเกี่ยวของในอุตสาหกรรมโฆษณาไทย
สวนใหญมีความตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมในภาพรวมในระดับที่สังคมยอมรับได 
เพียงแตยังมีสวนนอยที่ยังคงทําโฆษณาในลักษณะที่เกินจริง หรือโออวด ซึ่งกรณีนี้มีกลุมตัวอยาง
จํานวน 2 คน ใหความเห็นวาโฆษณาที่เปนปญหานั้นมีเปนสวนนอย ซึ่งมักจะเปนเรื่องของ
โฆษณาหลอกลวงผูบริโภค  

เห็นวาการรับผิดชอบตอสังคมของคนทําโฆษณาอยูในระดับที่ใชไดแลว คนทํา
โฆษณาสวนใหญเขาก็พยายามระมัดระวัง แตโฆษณาที่ยังเปนปญหาอยูบาง เปน
เร่ืองของการโกหกผูบริโภค ซึ่งเห็นวาเปนเรื่องที่ควรถูกลงโทษมากที่สุด ยกตัวอยาง
ใหเห็นไดชัดคือโฆษณาที่มีการอวดอางสรรพคุณ คือบางทีโฆษณาวาสินคานี้
สามารถทําไดอยางนี้ ทําใหผูบริโภคที่ไมมีความรูหลงเชื่อ และบางทีราคาสินคานั้น
คอนขางสูง ผูบริโภคหลงเชื่อซื้อไปแลวก็ไมไดประโยชนตามที่คาดหวัง โฆษณา
แบบนี้นาลงโทษมากที่สุด55  

                                                 
53สัมภาษณ รติ  พนัธุทวี, Management Partner บริษทั โอกิลวี่ แอนด เมเธอร แอด

เวอรไทซิ่ง จํากัด, 27 เมษายน 2550. 
54สัมภาษณ อดิศักดิ์  อมรฉัตร, ผูจัดการอาวุโสฝายที่ปรึกษาตราสินคา บริษัท เดนทสุ 

(ประเทศไทย) จํากัด, 21 มีนาคม 2550. 
55สัมภาษณ มล.วิฏราธร  จิรประวัติ, อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั, 30 เมษายน 2550. 
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สอดคลองกับความเห็นที่วา “ปญหาที่มีอยูคือโฆษณาในลักษณะโออวดสรรพคุณเกิน
จริง...แตถามองภาพรวมก็ถือวาเขามีความรับผิดชอบตอสังคมในระดับดี เขามีการกําหนด
จรรยาบรรณในวิชาชีพของเขา แตก็เปนธรรมดาที่มีโฆษณาหลุดแนวออกมาบาง แตคิดวาเปน
สวนนอย”56 

อยางไรก็ตามมีกลุมตัวอยางคนหนึ่งแสดงความคิดเห็นตอประเด็นดังกลาวในอีกแงมุม
หนึ่งอยางนาสนใจวา ปจจุบันโฆษณาเกินจริงไมคอยปรากฏใหเห็นแลว ที่ยังคงมีอยูเปนโฆษณา
ประเภทไรรสนิยมเสียมากกวา  

คิดวานักโฆษณาทุกคนมีความระมัดระวังในการจะนําเสนออะไรที่เปนเรื่องโกหก
พกลมหรือเปนเรื่องของการเกินจริงอยูแลว ปญหาในเวลานี้คงจะเปนเรื่องของ
รสนิยมมากกวา คือการทําอะไรที่เรียกวาไมคอยมีรสนิยม หรือที่เรียกวา tasteless 
หมายถึงวาโฆษณาบางชิ้นอาจจะดูแลวคอนขางลามก...ซึ่งนี่เปนความพยายามที่
จะแขงขันกันเพื่อใหโฆษณามีลักษณะโดดเดน หลุดแนวจากของคนอื่น เพื่อใหเปน
ที่กลาวขวัญถึงอยางชัดเจน โดยอาจจะมีการกระทําอะไรที่เกินเลยในเชิงของ
รสนิยมหรือในเชิงของความเหมาะสมไปบาง57  

ถึงแมวากลุมตัวอยางสวนใหญจะเห็นวาโดยภาพรวมอุตสาหกรรมโฆษณาไทยจะมี
ความตระหนักถึงจริยธรรมและมีความรับผิดชอบตอสังคมอยูในระดับที่นาพอใจแลว แตก็ยังมี
ประเด็นสําคัญที่ควรหาแนวทางแกไข กลาวคือ ขณะนี้ยังมีกลุมบุคคลในอุตสาหกรรมโฆษณา 
บางกลุมที่แสดงใหเห็นไดชัดวาไมตระหนักถึงจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคม กลุมบุคคล
เหลานี้มักจะเปนบริษัทโฆษณาขนาดเล็กซึ่งอาจจะเพิ่งตั้งขึ้นเพื่อรับงานโฆษณาเฉพาะกิจจากนั้น
ก็เลิกกิจการไป หรืออาจเปนกลุมบุคคลที่รวมตัวกันเพื่อรับผลิตงานโฆษณาเปนครั้งคราวโดยที่
ไมไดจดทะเบียนเปนบริษัทโฆษณา ซึ่งกลุมบุคคลเหลานี้ไมไดเปนสมาชิกของสมาคมโฆษณา
ธุรกิจแหงประเทศไทย โดยมีกลุมตัวอยางคนหนึ่งแสดงความคิดเห็นวา  

...บริษัทโฆษณาขนาดเล็กรายใหมๆ ที่มีคนทํางานไมกี่คนกําลังเกิดขึ้นมาจํานวน
มาก บางทีก็ไมไดจดทะเบียนบริษัทใหเปนกิจลักษณะ และที่สําคัญกลุมนี้ไมไดเปน
สมาชิกของสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทยดวย ทําใหการที่จะควบคุมให

                                                 
56สัมภาษณ ยวุดี  พฒันาวงศ, ผูอํานวยการกองควบคุมเครื่องมือแพทย สํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา, 23 เมษายน 2552. 
57สัมภาษณ เสรี  วงษมณฑา, ผูอํานวยการโครงการการจัดการดุษฎีบัณฑิต 

มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต, 1 พฤษภาคม 2550. 
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กลุมนี้ทําโฆษณาโดยยึดหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ หรืออยางงายเลยคือใหกลุมนี้ 
ทําใหถูกกฎหมายก็ยังเปนไปไดคอนขางยาก58  

สอดคลองกับความเห็นที่วา  
บริษัทโฆษณารายใหญเกือบทุกรายคอนขางรับผิดชอบตอสังคมดี กฎเกณฑตางๆ 
เขาก็ฟงและปฏิบัติตามกันดี ที่จะมีปญหาคือบริษัทเล็กๆ ที่ไมไดเขารวมเปน
สมาชิกสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทยมากกวา คือเวลาภาครัฐจะเตือน  
ก็จะตองเตือนผานสมาคมฯ กลุมที่ไมไดเปนสมาชิกจะหาทางเตือนยาก59 

กรณีปญหาดานโฆษณาที่เกิดจากบริษัทขนาดเล็กนั้น มีกลุมตัวอยางคนหนึ่งให
ความเห็นที่นาสนใจวา บริษัทโฆษณารายเล็กเหลานั้นสวนใหญจะทําโฆษณาที่ไมผานสื่อโทรทศัน 
ทําใหนอกจากจะรอดพนการตักเตือนจากสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทยแลว ยังสามารถ
รอดพนการตรวจสอบจากสถานีโทรทัศนซึ่งคอนขางมีความเขมงวดในการอนุญาตใหโฆษณาแต
ละชิ้นออกอากาศ  

บางทีเจาของสินคาก็จางบริษัทโฆษณาขนาดเล็กทําโฆษณาให แตสวนใหญจะเปน
โฆษณาที่ไมผานสื่อโทรทัศน เพราะอยางที่บอกวาทางสถานีเขามีการเซ็นเซอรอยู
แลว สวนใหญจะมาจากสื่อวิทยุบาง ส่ิงพิมพบาง ซึ่งยากนะที่สมาคมจะเขาไปดูแล
จัดการใหทั่วถึง เพราะสาเหตุอยางหนึ่งเลยคือกลุมพวกนี้เขาไมไดเปนสมาชิกของ
สมาคม ซึ่งพอเกิดปญหาตรงนี้แลว ประชาชนเขาไมเขาใจหรอกวากลุมที่สราง
ปญหานี ้ไมใชบริษัทโฆษณามืออาชีพ แตเขารูเพียงวานั่นคือโฆษณาที่ไมดี โฆษณา
ที่โกหก และเขาก็จะเหมารวมเอาเองวานี่คือโฆษณาไมดีที่มาจากบริษัทโฆษณาที่
ไมดี และก็กระทบตอมาถึงสมาคมโฆษณา วาทําไมไมดูแล60 

ในทางตรงกันขาม หากเปนบริษัทโฆษณาขนาดใหญโดยเฉพาะบริษัทขามชาติจะมี
นโยบายในการปฏิบัติงานคอนขางชัดเจนโดยคอนขางเขมงวดกับการสรางสรรคผลงานโฆษณาให
ถูกกฎหมาย และยังนําขอกําหนดตามกฎหมายมาบรรจุไวเปนกฎการทํางานของบริษัทดวย ซึ่ง

                                                 
58สัมภาษณ นิวตั  วงศพรหมปรีดา, เลขาธกิารสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทย, 

19 มีนาคม 2550. 
59สัมภาษณ นพปฎล  เมฆเมฆา, เลขานกุารคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา 

สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค, 23 เมษายน 2550. 
60สัมภาษณ วิทวัส  ชยัปาณ,ี นายกสมาคมโฆษณาธุรกจิแหงประเทศไทย, 5 เมษายน 

2550. 
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การกําหนดแนวปฏิบัติเชนนี้ไมไดมีการยึดถือปฏิบัติในกลุมบริษัทโฆษณาขนาดเล็ก โดยมีกลุม
ตัวอยางคนหนึ่งใหความเห็นไววา  

บริษัทโฆษณารายใหญโดยเฉพาะบริษัทโฆษณาขามชาติจะมีกฎระเบียบดาน
กฎหมายกําหนดเปนหลักปฏิบัติของเขาอยูแลว ซึ่งจะเห็นไดชัดวาบริษัทขามชาติ
จะเครงครัดกฎพวกนี้มาก แตคิดวาการละเมิดความรับผิดชอบตอสังคมสวนใหญ
จะมาจากบริษัทรายยอยที่ไมไดอยูในระบบเทานั้นเอง คือพวกรายยอยจะมีอํานาจ
ตอรองกับลูกคาคอนขางนอย ลูกคาสั่งใหทําอะไรก็ตองทํา61 

แตถึงแมวาบริษัทโฆษณาที่เปนองคกรขนาดใหญสวนใหญจะคอนขางตระหนักถึง
จริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมก็ตาม แตในความเปนจริงแลวยังพบวามีบริษัทโฆษณา
หรือนักโฆษณาบางรายที่ไมมีจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคม โดยมีกลุมตัวอยาง 2 คนให
ความเห็นวา อุตสาหกรรมโฆษณาในปจจุบันนี้ยังไมคอยตระหนักถึงความรับผิดชอบทางสังคม 
จําเปนที่จะตองเพิ่มมาตรการหรือบทลงโทษใหมากกวานี้  

งานโฆษณาขณะนี้ยังมีที่หลุดออกมา คือบางทีเปนพวกที่จองจะทําโฆษณาใหขาย
ไดอยางเดียว อีกอยางพวกโฆษณาแฝงเดี๋ยวนี้ก็มีเยอะ ทําอยางไรจึงจะจัดการ
ปญหาพวกนี้ได ผมวาใครก็ตามที่มีอํานาจตรงนี้ตองหามาตรการลงโทษใหเด็ดขาด
กวานี้ จะเปนสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทยเองก็ได คือเราตองยอมรับวา
ขณะนี้อํานาจของคนโฆษณาเหนือกวาผูบริโภค เราตองทําอะไรเพื่อผูบริโภคบาง 
จะมามัวแตโทษวาเพราะผูบริโภคไมมีความรูไมได62  

ถามองภาพรวมจะเห็นวาโฆษณาจํานวนมากมุงแตจะทําใหฮือฮา ทําใหคนจํา
ได แตบางทีดูแลวอาจแรงไปสําหรับเด็ก หรืออาจลอแหลม โป ที่แยที่สุดคือโฆษณา
พวกหลอกลวง พวกโออวดสรรพคุณ อันนี้สมควรตองถูกลงโทษ ซึ่งการลงโทษก็
ตองพึ่งกฎหมายของทางภาครัฐ63 

ทั้งนี้ กลุมตัวอยางคนหนึ่งแสดงทัศนะเกี่ยวกับการโฆษณาในปจจุบันไวอยางนาสนใจ
วา โฆษณาในปจจุบันนี้ไมมีความรับผิดชอบตอสังคมโดยเฉพาะกับการพยายามทําใหวัฒนธรรม

                                                 
61สัมภาษณ ณรงค  ตรีสุชน, ผูจัดการทัว่ไป บริษัท ออพติมัม มีเดยี ไดเร็คชั่น (ประเทศ

ไทย) จํากัด (OMD), 16 พฤษภาคม 2550. 
62สัมภาษณ วิโรจน  ณ บางชาง, นายกสมาคมพลังผูบริโภคแหงประเทศไทย, 22 

กุมภาพนัธ 2550. 
63สัมภาษณ จิราพร  ล้ิมปานานนท, ประธานมูลนธิิเพื่อผูบริโภค, 19 เมษายน 2550. 
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การยอมรับเร่ืองบางอยางเปลี่ยนไป ยกตัวอยางเชน เร่ืองการทําความสะอาดสรีระผูหญิง หรือการ
ด่ืมสุรา 

โฆษณาเดี๋ยวนี้ไมคอยมีจรรยาบรรณ โฆษณาสมัยนี้ไมไดทําใหคนดูชอบ แตทําให
คนดูดา เมื่อเกิดการดา ทําใหคนดูจําไดติดตาติดใจ โฆษณาเดี๋ยวนี้มีแตแรงๆ คิด 
แตจะทําใหคนดูจําได เทียบกับเมื่อสมัยสิบปกอนก็มีโฆษณาแบบนี้เหมือนกัน แต
เบากวา คือคงขึ้นอยูกับแตละชวงเวลา แตละยุคสมัยดวย นอกจากนี้โฆษณาสมัยนี้
ชอบเอาเร่ืองในที่ลับมาทําใหคนดูรูสึกวาเปนเรื่องธรรมดาไปเสียแลว ยกตัวอยาง
โฆษณาผาอนามัยหรือน้ํายาอนามัยสําหรับผูหญิง หรือโฆษณาเหลากเ็ปนเรือ่งหนึง่
ซึ่งไมทราบวาทําไมเอเจนซี่โฆษณาถึงยอมทําโฆษณาใหบริษัทเหลาเหลานัน้ ทัง้ๆ ที่
ก็นาจะคิดวาไมดีนะ จะเปนการเผยแพรใหลูกหลานเรารูจักเหลาเร็วขึ้น งายขึ้น แต
จะโทษโฆษณาอยางเดียวก็ไมได ตองโทษเจาของสินคาดวยที่ไมมีจรรยาบรรณ64 

อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางคนหนึ่งไดใหความเหน็เกีย่วกับการยอมรับวัฒนธรรม
ใหมๆ ของสงัคมไวอยางนาสนใจวา 

ตองยอมรับอยางหนึ่งวาสังคมบานเรากับเมืองนอกตางกัน เมืองนอกเขาอาจจะทํา
โฆษณาแบบตามใจฉันก็ได เชน จะทําโฆษณาขายชุดชั้นใน ก็ทําเปนคนใสชุด
ชั้นในเดินกันโทงๆ ก็ได แตบานเราทําไมได คิดวาปจจัยมีเยอะ จับตองไมคอยได 
พูดยากวาอันไหนถูกอันไหนผิด เราตองมาเถียงกันแทบตายวาวัฒนธรรมอันดีคือ
อะไร บางทีก็ถกเถียงกันวาโฆษณานี้ขัดตอวัฒนธรรมอันดี แตถามตอวาเอาอะไร
มาวัดวาวัฒนธรรมอันดีอยูตรงไหน ยังสงสัยอยูวาเกณฑอยูตรงไหน อยางการใส
เสื้อสายเดี่ยวนี่ผูใหญบอกวาโปแลว แตเห็นเวลาผูใหญไปงานราตรีก็ใสสายเดี่ยว
กันเกือบหมด เปนงานสังคมดวยแตไมเห็นมีใครบอกวาโป ถามวาผูใหญที่ไปงาน
ราตรีกับเด็กสาวใสสายเดี่ยวเดินเซ็นเตอรพอยทใครโปกวากัน อยางนี้เปนตน 
โฆษณาก็เหมือนกัน อยากถามเหมือนกันวาโฆษณาทําใหสังคมเปนแบบนั้น หรือ
สังคมทําใหโฆษณาเปนแบบนั้น โฆษณามีหนาที่หลักคือทําอยางไรก็ไดใหคนหัน
มาบริโภคสินคาที่เขาขาย แตที่สําคัญที่สุดคือ ผลกระทบจากโฆษณา นักโฆษณา 
ที่ดีควรจะตองมองดวย65 

                                                 
64สัมภาษณ สมศรี  วิมลจนัทร, เลขานุการชมรมคุมครองผูบริโภคเขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร, 24 มีนาคม 2550. 
65สัมภาษณ สุษม  ศุภนิตย, อาจารยประจาํคณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 

16 มีนาคม 2550. 
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สอดคลองกับความเห็นของกลุมตัวอยางอีกคนหนึ่งที่วา “อยางกรณีที่บางโฆษณา 
ถูกวิจารณวาเสื่อมเสียศีลธรรม ถามวาเอาอะไรมาวัดวาเสื่อมเสียศีลธรรม รอยคนมองก็มองไป 
คนละแบบ แตละคนมองไมเหมือนกัน คือแลวแตวาใครจะมองแบบไหน”66 และกลุมตัวอยาง 
อีกคนหนึ่งมีความเห็นเชนเดียวกันวา  

ในกฎหมายก็มีกําหนดวาตองไมทําโฆษณาที่เสื่อมเสียศีลธรรม ถามวาเอาเกณฑ
อะไรมาวัดวาจุดไหนคือเสื่อมเสียศีลธรรม หรือที่คนชอบพูดกันวาไมมีจริยธรรม 
แลว จริยธรรมอันดีคืออะไร ตองขนาดไหนถึงเรียกวาไมมีจริยธรรม งายๆ ก็คงตอง
ถามกลับวาจริยธรรมแปลวาอะไร...คิดวาแลวแตทัศนคติของแตละคนและขึ้นอยู
กับวาเราอยูในวัฒนธรรมไหนดวย67 

สําหรับประเด็นผลกระทบของโฆษณาตอวัฒนธรรมนั้น มีกลุมตัวอยางอีกคนหนึ่งได
เปรียบเทียบใหเห็นถึงความแตกตางของวัฒนธรรม ซึ่งปจจุบันนี้วัฒนธรรมตางชาติมีการถายทอด
เขาสูสังคมไทยอยางตอเนื่อง และแนวประพฤติปฏิบัติบางอยางไมเปนที่ยอมรับในวัฒนธรรมไทย 
และนําไปสูขอถกเถียงวาการนําสื่อเหลานั้นเขามาเผยแพรในประเทศไทยจะขัดตอวัฒนธรรมอันดี
ของไทยหรือไม 

เปนเรื่องของปจเจกบุคคล บางคนบอกวาโป บอกวานาเกลียด แตอีกคนบอกวาแค
เซ็กซี่ บอกวารับได ทีนี้ก็อยูที่วาแตละคนมีมุมมองยังไง หรืออยางเรื่องความรุนแรง 
เชน ตีกันแยงผูชาย ทํารายสัตว หรือเอาเทาถีบหนา ทีนี้ก็อยูที่วาระดับที่แตละคน
มองไมเหมือนกัน ลองเทียบโฆษณากับหนัง อยางหนังแอ็คชั่น รุนแรงกวาโฆษณา
เสียอีก อาจเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนดูรุนใหมๆ เกิดความเคยชินกับความโหด 
ความนากลัว ดังนั้นถาจะทําใหโฆษณาฮือฮาก็ตองทําใหแรงกวาปกติ คือถาผูใหญ
เขาไมไดชินกับพวกนี้ เขาไมคอยไดดูหนังเมืองนอก พอมาเห็นโฆษณาพวกนี้ก็จะ
ตกใจ ตอมาเปนเรื่องการลอเลียน คือฝร่ังเขาคงไมถือ แตคิดวาพวกที่ไมถูกลอบาง
ทีก็ไมรูสึก โฆษณาลอเลียนตอนนี้มีเยอะ ทั้งลอเลียนคนอวน คนเตี้ย คนจมูกแบน 
หรือบางทีไปพูดพาดพิงถึงอาชีพ  เชน นอนกับแอร ถาคุณเปนคนที่ถูกพูดถึงก็พูด
ไมออกเหมือนกัน68 

                                                 
66สัมภาษณ บพติร  กตัญชลีกร, ผูอํานวยการฝายสรางสรรคโฆษณา บริษัท ยูไฟฟ 

ออพพอรทวินต้ีิ น็อกส (ประเทศไทย) จํากดั (ยูไฟฟโอเค), 2 เมษายน 2550. 
67สัมภาษณ ปารเมศร  รัชไชยบุญ, ประธานกิตติมศักดิ์ สมาคมโฆษณาธุรกิจแหง

ประเทศไทย, 21 มีนาคม 2550. 
68สัมภาษณ ม.ล.วิฏราธร  จิรประวัติ, อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั, 30 เมษายน 2550. 
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ถึงแมวาการโฆษณาจะมีอิทธิพลอยางมากตอความคิด วัฒนธรรม และคานิยมของคน
ในสังคม แตโฆษณาก็ไมไดทําอันตรายขนาดถึงชีวิตหรือรางกายของใคร โฆษณาเปนศาสตรทาง
ศิลปะอยางหนึ่งที่จะทําใหคนดูคลอยตามมากกวาที่จะทําอันตรายกับคนดูได โดยกลุมตัวอยาง 
คนหนึ่งเห็นวา  

เร่ืองโฆษณาไมใชเร่ืองคอขาดบาดตาย ไมสามารถทําอันตรายใครใหถึงชีวิตได 
โฆษณาเปนเรื่องของศิลป ไมมีคําตอบตายตัว ไมใช 1+1 เทากับ 2 อาจจะเทากบั 3  
ก็ได สายอาชีพนี้เปนเรื่องของทัศนคติและมุมมองเปนสวนใหญ ก็ตองระมัดระวัง
เหมือนกัน ยกเวนแตความผิดของนักโฆษณาเปนเรื่องที่ผิดจริงๆ เชน เปนเรื่องเกี่ยว
การนําสถาบันพระมหากษัตริยลงมาเลนในโฆษณา คือตรงนี้เราไมตองเปดตํารา
เลย ไมสมควรอยูแลว ผิดอยูแลว หรือใชคําพูดที่ไมเหมาะสม หรือมีภาพโป69 

ความเห็นของกลุมตัวอยางขางตน สอดคลองกับความเห็นของกลุมตัวอยางคนหนึ่งที่
เห็นวาการแกปญหาโฆษณาดังกลาวในเบื้องตน ควรจะมีการจัดทําเปนคูมือการทําโฆษณาเพื่อ
ปองกันไมใหนักสรางสรรคโฆษณา (Creative) รุนใหมๆ ทําผิดหลักเทคนิคการนําเสนอโฆษณา 

ปญหาจะอยูที่ครีเอทีฟรุนใหมๆ คือการสอนงานของครีเอทีฟจะอยูที่ประสบการณ
การผานงาน เปน  job training ไมใชมาเปดหนังสือสอนกัน คือเมื่อทํางานไปก็จะรู
กันไป ยกตัวอยางโฆษณาชุดชั้นใน ถาเปนชุดชั้นในผูหญิง นางแบบก็ตองเปน
นางแบบตางประเทศ อันนี้มีการสั่งสอนครีเอทีฟตอๆ กันมา แตปกติไมไดมีการจด
กันเปนลายลักษณอักษร พอนานๆ ไปครีเอทีฟรุนเกาๆ ก็อาจหลงลืมกันไป ก็อาจ
ไมไดบอกรุนนองตอๆ ไป สมควรที่จะมีการรางคูมือเร่ืองนี้เพื่อเปนแนวทางการทํา
โฆษณา อยางเชน ถาใชธนบัตรในการโฆษณา ตองไมเห็นรูปพระมหากษัตริย  คือ
ถาคูมือนี้สําเร็จก็จะทําใหบริษัทโฆษณาและโปรดักชั่นเฮาสไดเขาใจตรงกัน และ
ชวยลดปญหาไดในระดับหนึ่ง70 

ขอมูลจากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความตระหนักถึงจริยธรรมและความรับผิดชอบ 
ตอสังคมในการโฆษณา ของผูที่มีสวนเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมโฆษณาไทย สามารถสรุปไดตาม
ตารางที่ 4.1 

                                                 
69สัมภาษณ สรณ  จงศรีจนัทร, ประธานเจาหนาที่บริหาร บริษัท วาย แอนด อาร 

จํากัด (Y&R), 23 เมษายน 2550. 
70สัมภาษณ อดิศักดิ์  อมรฉัตร, ผูจัดการอาวุโสฝายที่ปรึกษาตราสินคา บริษัท เดนทสุ 

(ประเทศไทย) จํากัด, 21 มีนาคม 2550. 
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ตารางที่ 4.1 
แสดงสรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับความตระหนกัถึงจริยธรรมและความรบัผิดชอบตอสังคม 

ในการโฆษณาของผูทีม่ีสวนเกีย่วของกับอุตสาหกรรมโฆษณาไทย 
 

กลุมตัวอยาง ความเห็นที่มีตอโฆษณาไทย 
ในปจจุบัน 

การตระหนักถงึ
จริยธรรม/ความ

รับผิดชอบตอสังคม 

ความคิดเห็นตอจริยธรรมและ
ความรับผิดชอบตอสังคม 

กลุมที่ 1  
ผูแทนหนวยงาน
ราชการที่กํากับดูแล
โฆษณา 

โฆษณาเนนความนาสนใจมากกวาที่
จะมุงเสนอขายสินคาเพียงอยางเดียว 
แตสวนใหญอยูในเกณฑที่รับได  
มีสวนนอยที่ช้ีนําผูบริโภคแบบผิดๆ 
(Misleading) 

มีความตระหนักถึง
จริยธรรมและความ
รับผิดชอบตอสังคม 

บริษัทโฆษณาสวนใหญมี
จริยธรรม/รับผิดชอบตอสังคมดี  
มีสวนนอยที่ยังไมมคีวาม
รับผิดชอบ ซ่ึงมักจะเปนบริษัท
โฆษณาขนาดเล็กและไมไดเปน
สมาชกิสมาคมฯ  

กลุมที่ 2  
ผูบริหารสมาคม
โฆษณาธุรกิจแหง
ประเทศไทย 

โฆษณาเปลี่ยนแปลงไปตามวัฒนธรรม
ที่เคลื่อนไหวตลอดเวลา สวนใหญมี
แนวคิดสรางสรรคมากขึ้น 

มีความตระหนักถึง
จริยธรรมและความ
รับผิดชอบตอสังคม 

บริษัทโฆษณาสวนใหญมี
จริยธรรม/รับผิดชอบตอสังคมดี 
แตยังพบปญหาจากบริษัทที่ไมได
เปนสมาชิกสมาคมฯ อยูบาง 

กลุมที่ 3  
นักวิชาการดานโฆษณา
และนิติศาสตร 

โฆษณาหวือหวามากขึ้น แตสวนใหญ
ยังอยูในเกณฑที่รับได มีสวนนอยที่เปน
โฆษณา 
ไรรสนิยม และโฆษณาเกินจริง 

มีความตระหนักถึง
จริยธรรมและความ
รับผิดชอบตอสังคม 

บริษัทโฆษณาสวนใหญมี
จริยธรรม/รับผิดชอบตอสังคมดี 
เพราะขณะนี้สังคมตื่นตัวที่จะ 
จับจองมองสื่อมากขึ้น 

กลุมที่ 4  
ผูบริหารระดับสูงของ
บริษัทโฆษณา/สื่อ
โฆษณา 

โฆษณาเนนความนาสนใจมากกวาจะ
มุงเสนอขายสินคาเพียงอยางเดียว 
สวนใหญมีแนวคิดสรางสรรคมากขึ้น 

มีความตระหนักถึง
จริยธรรมและความ
รับผิดชอบตอสังคม 

บริษัทโฆษณาสวนใหญมี
จริยธรรม/รับผิดชอบตอสังคม  
มีสวนนอยที่ไมมีความรับผิดชอบ 
ซ่ึงมักจะเปนบริษัทโฆษณาขนาด
เล็ก และนักโฆษณาหัวด้ือบางคน 

กลุมที่ 5  
นักวิชาชีพโฆษณาใน
บริษัทโฆษณา 

โฆษณาหวือหวาขึ้น มีสีสันมากขึ้น 
สวนใหญมีแนวคิดสรางสรรคมากขึ้น 

มีความตระหนักถึง
จริยธรรมและความ
รับผิดชอบตอสังคม 

บริษัทโฆษณาสวนใหญมี
จริยธรรมและความรับผิดชอบ 
ตอสังคมดี นักโฆษณามีความ
ระมัดระวังตลอดเวลา 

กลุมที่ 6  
ผูแทนองคกรเอกชน/
แกนนําผูบริโภค 

โฆษณาลอแหลมทางเพศมากขึ้น  
พบโฆษณาที่ช้ีนําผูบริโภคแบบผิดๆ 
(Misleading) และโฆษณาที่สงเสริม 
ใหเด็กฟุงเฟอ 

มีความตระหนักถึง
จริยธรรมและความ
รับผิดชอบตอสังคม 

บริษัทโฆษณายังไมมีความ
รับผิดชอบตอสังคมเทาที่ควร 
ภาครัฐควรเพิ่มมาตรการลงโทษ
มากกวานี้ 

ที่มา : ผูวิจัย         
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สวนที่ 3 
ความคิดเห็นของผูที่มีสวนเกี่ยวของกบัอุตสาหกรรมโฆษณาไทย  
ที่มีตอกลไกการควบคุมกนัเองของอุตสาหกรรมการโฆษณาไทย 

 
ในสวนนี้ ผูวิจัยไดเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยางจํานวน 20 คน โดย

ไดกําหนดประเด็นการศึกษาไวเปน 4 ประเด็น ไดแก 
3.1 ความชัดเจนของการควบคุมกันเองของอุตสาหกรรมโฆษณาไทยในปจจุบัน 
3.2 ความเปนไปไดของการควบคุมกันเองของอุตสาหกรรมโฆษณาไทย 
3.3 แนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมของการควบคุมกันเองของอุตสาหกรรมโฆษณาไทย

ความขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นของการ ควบคุมกันเองของอุตสาหกรรมโฆษณาไทย  
โดยจากการศึกษาสามารถรายงานผลไดดังนี้ 
 

3.1  ความชัดเจนของการควบคุมกันเองของอุตสาหกรรมโฆษณาไทยในปจจุบัน 
  

ผูวิจัยไดสัมภาษณความคิดเห็นกลุมตัวอยางแตละคนวาขณะนี้ลักษณะความชัดเจน
ของการควบคุมกันเองของอุตสาหกรรมโฆษณาไทยเปนอยางไร กลุมตัวอยางมีความเห็นแบง
ออกเปน 2 ฝาย โดยกลุมตัวอยางฝายแรกจํานวน 8 คน เห็นวา กลไกการควบคุมกันเองของ
อุตสาหกรรมโฆษณาขณะนี้ยังไมชัดเจน ยังเปนที่สงสัยจากทั้งหนวยงานราชการและผูบริโภควา
จะมีความเปนกลางหรือไม โดยกลุมตัวอยางคนหนึ่งใหความเห็นไววา “ไมมั่นใจวาทาง
คณะกรรมการ ที่จะทําหนาที่ควบคุมกันเองของสมาคมโฆษณาจะสามารถดําเนินการไดมากนอย
แคไหน มีความเปนกลางหรือไมอยางไร ไมแนใจเร่ืองผลประโยชนในใจของคนที่จะควบคุม
กันเอง”71 โดยมีกลุมตัวอยางเสนอความเห็นที่สอดคลองกันวา “ภาพของการควบคุมกันเองตอนนี้
ยังไมชัดเจน คิดวาสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทยจะตองทํางานใหหนักขึ้นเพื่อให
ผูเกี่ยวของรูสึกมั่นใจกับกลไกนี้ อยางนอยตองสามารถใหคุณใหโทษไดและที่สําคัญตองเปน
กลาง”72 “ตอนนี้แนวโนมระบบราชการเราก็อยากจะใหกลุมวิชาชีพกํากับดูแลกันเองและหนวยงาน

                                                 
71สัมภาษณ ทิพเยาว  จุลโลบล, ผูอํานวยการสวนจัดและควบคุมรายการ สถานีวทิยุ

โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรมประชาสัมพนัธ, 25 เมษายน 2550. 
72สัมภาษณ นพปฎล  เมฆเมฆา, เลขานกุารคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา 

สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค, 23 เมษายน 2550. 
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ราชการเปนพี่เลี้ยง แตก็ตองดูกลไกที่จะกํากับดูแลกันเองดวยวาจะประสบผลสําเร็จหรือเปลา 
โดยเฉพาะปญหาที่อาจจะพบคือ Conflict of Interest ในเรื่องของผลประโยชนหรือการแขงขัน”73 

ทั้งนี้ กลุมตัวอยางคนหนึ่งใหความเห็นวา กลไกการควบคุมกันเองของอุตสาหกรรม
โฆษณายังไมชัดเจนเนื่องจากคนสวนใหญยังไมไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการที่
ดําเนินการเกี่ยวกับการควบคุมกันเองวาจะมีอํานาจหนาที่อยางไรและมีประโยชนอยางไร “ยังไมมี
ภาพชัดเจนวาคณะกรรมการสามารถทําอะไรไดบาง ดูแลวยังไมศักดิ์สิทธิ์”74 

ในขณะเดียวกัน กลุมตัวอยางอีกคนหนึ่งใหความเห็นสนับสนุนวา ”โดยกระบวนการแลว
นับเปนความคิดที่ดี แตกลัวจะเกิดปญหาวากรรมการที่มาจากบริษัทโฆษณา  ก็ยอมรักษา
ผลประโยชนของบริษัทตนเอง ถาควบคุมกันเองก็อาจจะไมบริสุทธิ์ยุติธรรมบาง กลัววาอาจจะเกิด
กรณีล็อบบ้ีกัน”75 

สําหรับกลุมตัวอยางอีกฝายหนึ่งจํานวน 12 คน เห็นวา กลไกการควบคุมกันเองของ
อุตสาหกรรมโฆษณาไทยขณะนี้คอนขางชัดเจนและเปนมิติใหมที่จะทําใหสามารถควบคุมดูแล
ชิ้นงานโฆษณาของบริษัทโฆษณาตางๆ ไดอยางเปนรูปธรรมมากขึ้น บริษัทโฆษณาและนักโฆษณา
สวนใหญทราบขอมูลเกี่ยวกับกลไกการควบคุมกันเองหลายปแลว โดยที่กลุมตัวอยางเกือบทุกคน
ไดเคยเขารวมการประชุมระดมสมองเพื่อเตรียมความพรอมสําหรับกลไกการควบคุมกันเองของ
อุตสาหกรรมโฆษณามาแลวอยางนอย 1 คร้ัง สําหรับกลุมตัวอยางบางคนแมวาจะไมไดเขารวม
การประชุมระดมสมองก็ตาม แตก็ไดรับทราบขอมูลผานทางหัวหนางานและนักโฆษณาที่รวมงาน
กัน ดังนั้น กลุมตัวอยางทั้ง 12 คนนี้จึงทราบขอมูลเกี่ยวกับการควบคุมกันเองของอุตสาหกรรม
โฆษณาในระดับหนึ่ง ทําใหสามารถมองภาพของกลไกนี้ไดคอนขางชัดเจน นอกจากนี้ การควบคมุ
กันเองของอุตสาหกรรมโฆษณาไทยมีแนวทางที่จะใหกลุมบริษัทโฆษณาและนักโฆษณาสามารถ
ใชอํานาจหนาที่ในการควบคุมกันเองไดอยางถูกตองตามกฎหมาย ประกอบกับกลุมตัวอยางบาง
คนเปนนักโฆษณาจึงคอนขางสนับสนุนกลไกนี้ และเห็นวาภาพคอนขางชัดเจน เปนกลาง และมี 
แนวทางการจัดการระบบระเบียบภายในคอนขางดี ซึ่งจะไมกอใหเกิดความขัดแยงภายใน
อุตสาหกรรมโฆษณา “กลไกการควบคุมกันเอง ผมวาถึงเวลาแลวที่เราตองเริ่มกลไกนี้...เรามีกลุม
                                                 

73สัมภาษณ ยุวดี  พัฒนาวงศ, ผูอํานวยการกองควบคุมเครื่องมือแพทย สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา, 23 เมษายน 2552. 

74สัมภาษณ สุษม  ศุภนิตย, อาจารยประจาํคณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 
16 มีนาคม 2550. 

75สัมภาษณ ประกิต  อภิสารธนรักษ, ประธานกรรมการบริษัท ประกิต โฮลดิ้ง จํากัด 
(มหาชน), 30 เมษายน 2550. 
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คณะกรรมการที่มีความเปนธรรมและความเปนกลางพอ เรามีคณะกรรมการที่มาจากคนใน
สมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทยดวย และมีตัวแทนจากผูบริโภคดวย ส่ิงที่เราทําอยูจึงมี
ความเปนกลางชัดเจน...”76 “ภาพของการกํากับดูแลกันเอง ผมวายังเปน Journey อยู คือกําลัง
เดินทาง ซึ่งจุดสิ้นสุดอยูตรงไหนเรายังไมรู แตผมยอมรับในความพยายามของทีมที่ทําเรื่องนี้...คิด
วาการกํากับดูแลกันเองประสบความสําเร็จพอสมควร”77 

ผูวิจัยไดซักถามเพิ่มเติมวากลุมตัวอยางแตละคนมีการรับรูเกี่ยวกับกลไกการควบคุม
กันเองของอุตสาหกรรมโฆษณาไทยเปนอยางไร ซึ่งกลุมตัวอยางจํานวน 17 คนทราบเกี่ยวกับ
กลไกการควบคุมกันเองของอุตสาหกรรมโฆษณามาพอสมควรแลว แตมีกลุมตัวอยาง 3 คนที่เพิ่ง
ทราบ โดยกลุมตัวอยาง 2 คนเพิ่งทราบกอนหนาที่จะมีการสัมภาษณจากการบอกเลาของผูใกลชดิ 
ไดแก ทิพเยาว จุลโลบล ผูแทนหนวยงานราชการ และจิราพร ล้ิมปานานนท ผูแทนองคกรเพื่อ
ผูบริโภค และมีกลุมตัวอยาง 1 คน คือ สมศรี วิมลจันทร แกนนําผูบริโภค ที่เพิ่งทราบกอนที่จะมี
การสัมภาษณโดยการบอกเลาของผูวิจัยและการใหขอมูลเพิ่มเติมจากนักจัดรายการวิทยุคนหนึ่ง  

 
3.2  ความเปนไปไดของการควบคุมกันเองของอุตสาหกรรมโฆษณาไทย 
 

ผูวิจัยไดสัมภาษณกลุมตัวอยางทั้ง 20 คนเกี่ยวกับความเปนไปไดของการควบคุม
กันเองของอุตสาหรรมโฆษณาไทย ซึ่งกลุมตัวอยางทุกคนเห็นวามีความเปนไปไดแนนอน เนื่องจาก 
ที่ผานมาสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทยไดจัดการประชุมระดมสมองเพื่อเตรียมความพรอม
สําหรับกลไกการควบคุมกันเองของอุตสาหกรรมโฆษณามาตั้งแตป พ.ศ. 2544 จนกระทั่งเดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2549 ไดมีการประกาศใหเปนปแหงการรณรงคจรรยาบรรณวิชาชีพ พรอมกับไดมี
การเชิญบริษัทโฆษณาทุกบริษัทที่เปนสมาชิกสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทยมาประชุม
รวมกันเพื่อแจงใหทราบเกี่ยวกับการจัดกลไกการควบคุมกันเองของอุตสาหกรรมโฆษณาไทยอยาง
เปนรูปธรรม มีการชี้แจงใหเห็นถึงแนวทางปฏิบัติและขอบังคับตางๆ ประกอบกับเมื่อเดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2549 ไดมีการจัดพิมพกฎขอบังคับสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทยเพื่อแจกจายใหแก
บริษัทโฆษณาที่เปนสมาชิกไดรับทราบขอบังคับวาดวยกระบวนการกํากับดูแลกันเองอยางทั่วกัน 
และไมมีบริษัทโฆษณารายใดที่เสนอความเห็นโตแยงขอบังคับดังกลาว ดังนั้น จึงสามารถถือไดวา
                                                 

76สัมภาษณ รติ  พนัธุทวี, Management Partner บริษทั โอกิลวี่ แอนด เมเธอร  
แอดเวอรไทซิ่ง จํากัด, 27 เมษายน 2550. 

77สัมภาษณ สรณ  จงศรีจนัทร, ประธานเจาหนาที่บริหาร บริษัท วาย แอนด อาร 
จํากัด, 23 เมษายน 2550. 
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การควบคุมกันเองของอุตสาหกรรมโฆษณาไทยไดเกิดขึ้นอยางเปนทางการแลว และสามารถ
เปนไปไดในสังคมไทย 

แตอยางไรก็ตาม มีกลุมตัวอยาง 2 คนใหความเห็นเกี่ยวกับการใหความสําคัญตอ
กลไกการควบคุมกันเองของอุตสาหกรรมโฆษณาไทยไวอยางนาสนใจวา แมวากลไกการควบคุม
กันเองของอุตสาหกรรมโฆษณาจะถือไดวาจัดตั้งขึ้นเรียบรอยแลวและมีแนวทางปฏิบัติอยางเปน
รูปธรรมแลวก็ตาม แตควรจะวิเคราะหวากลไกดังกลาวจะมีความเปนไปไดเพียงใดที่จะดําเนิน
ตอไปโดยไมกอใหเกิดผลกระทบตามมา โดยเฉพาะประเด็นเกี่ยวกับการลงโทษบริษัทโฆษณาหรือ
นักโฆษณาที่ทําผิดขอบังคับ “ส่ิงที่นาเปนหวงคือ จริยธรรมหรือจรรยาบรรณแหงวิชาชีพกําหนด
ข้ึนมาได แตถึงเวลาถาใครไมปฏิบัติตามแลว ทางสมาคมวิชาชีพนั้นๆ สามารถที่จะทําอะไรกับ
บุคคลที่ปฏิบัติตนผิดไดมากนอยแคไหน”78  

เห็นดวยกับการกํากับดูแลกันเอง อยางนอยเขาเตือนกันเองไดกอน เขาพรอมที่จะ
ทํา เขามีระบบของเขา และเขามองในกลุมวิชาชีพเดียวกันไดชัดเจนกวาที่คนนอก
เขาไปมอง แตคณะกรรมการของเขาตองมีความเปนกลาง จะเปนผูแทนจากไหนก็
ตาม...แตตองไมเกี่ยวของกับเอเจนซี่ และตองไมใหเอเจนซี่ซื้อคณะกรรมการกลุมนี้
ได ไมอยางนั้นบทลงโทษก็ไมมีความหมาย...79 

นอกจากนี้ ผูวิจัยไดสัมภาษณกลุมตัวอยางเพิ่มเติมวา กลุมตัวอยางเห็นวากลไกการ
ควบคุมกันเองของอุตสาหกรรมโฆษณามีความสําคัญตอสังคมไทยขณะนี้หรือไม มีกลุมตัวอยาง 
17 คน ที่มีความเห็นวากลไกการควบคุมกันเองของอุตสาหกรรมโฆษณามีความสําคัญตอสังคมไทย
ขณะนี้ ในขณะที่กลุมตัวอยางจํานวน 2 คน ไดแก ผูแทนจากหนวยงานราชการและแกนนําผูบริโภค
มีความรูสึกเฉยๆ กับกลไกนี้ เนื่องมาจากพอใจและมั่นใจกับกลไกการควบคุมโดยภาครัฐมากกวา 
และกลุมตัวอยางอีก 1 คน เห็นวาไมควรมีการควบคุมกันเอง เนื่องจากขณะนี้ภาครัฐไดทําหนาที่
กํากับดูแลอยางดีและเปดโอกาสทางความคิดใหแกอุตสาหกรรมโฆษณาอยูแลว 

กลุมตัวอยางสวนใหญที่ใหความสําคัญตอกลไกการควบคุมกันเองของอุตสาหกรรม
โฆษณาไทยนั้น เห็นวา กลไกดังกลาวมีความสําคัญเนื่องจากเปนวิธีการที่ดีที่สุดที่จะทําให
อุตสาหกรรมโฆษณาดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ควบคุมกันอยางทั่วถึงมากขึ้น และยัง
สามารถออกเปนระเบียบใหผูมีสวนเกี่ยวของในวิชาชีพทําการโฆษณาใหเปนไปอยางไมเอาเปรียบ
                                                 

78สัมภาษณ เสรี  วงษมณฑา, ผูอํานวยการโครงการการจัดการดุษฎีบัณฑิต 
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต, 1 พฤษภาคม 2550. 

79สัมภาษณ สุษม  ศุภนิตย, อาจารยประจาํคณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 
16 มีนาคม 2550. 
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ผูบริโภคดวย ซึ่งกรณีของการควบคุมกันเองนั้นจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากบริษัทโฆษณา
เปนหลัก โดยกลุมตัวอยางสวนใหญถึง 9 คนเห็นวา ขณะนี้บริษัทโฆษณาที่เปนสมาชิกของสมาคม
โฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทยมีสัมพันธภาพระหวางกันคอนขางดี ผูบริหารบริษัทโฆษณาเหลานี้
สวนใหญมีความสนิทสนมกัน ทําใหสวนใหญแลวสามารถตักเตือนหรือแนะนํากันได โดยกลุม
ตัวอยางคนหนึ่งใหความเห็นวา  

ในสวนของการทํางานเพื่อควบคุมดูแลกันเอง ผมคิดวาไมนาเปนปญหา เนื่องจาก 
ผูบริหารระดับสูง (CEO) ของบริษัทโฆษณาสวนใหญในขณะนี้สนิทกันมาก เราเปน
อันหนึ่งอันเดียวกันคอนขางมาก แตก็กังวลวาถาหมดยุคของผูบริหารรุนเราแลว รุน
ตอไปจะสนิทกันจะพูดคุยอยางนี้ไดหรือเปลา คือผมทํางานโฆษณามานาน ยังไม
เคยเห็นยุคไหนที่เหนียวแนนกันเทายุคนี้ คือ ทุกคนคุยกันได สามารถยกหูโทรศัพท
คุยกันไดเลย บางทีเรายังคุยกันเรื่องประมูลงานเลย ถากรรมการบริหารการควบคุม
กันเองมีการตักเตือนบริษัทเราขึ้นมา เราฟงแนนอน คือแมกระทั่งถาเราไมมี
กรรมการบริหารการควบคุมกันเอง เราก็ยังฟงกันเลย เราเตือนกันไดตลอด...คิดวา
ความสําเร็จอยูที่พวกเราที่จะใหความรวมมือซึ่งกันและกัน เพื่อใหกลไกนี้ดําเนินได
ตอไป ซึ่งในอุตสาหกรรมโฆษณามีทั้งคนดีและไมดี สวนที่ไมดีแลวอาจสรางปญหา
ก็มีเยอะ งานนี้เปนงานทาทายสําหรับกรรมการบริหารของสมาคม โดยสวนตัวคิด
วากลไกการควบคุมกันเองดีอยูแลวในทางแนวคิด แตแนวปฏิบัติ นาจะมีผูแทนอีก
สักกลุมหนึ่งเขามาเกี่ยวของ อาจเปนผูแทนจากผูบริโภค และนอกจากนี้ตําแหนง
กรรมการที่จะทําหนาที่ควบคุมกันเองอาจมีการสลับตําแหนงกัน หมุนเวียน
ตําแหนงกันไป80 

สําหรับในสวนของกลุมตัวอยางที่รูสึกเฉยๆ กับกลไกการควบคุมกันเองของอุตสาหกรรม 
โฆษณา เห็นวาการกํากับดูแลโดยภาครัฐแบบเดิมยังอยูในเกณฑที่ดีสามารถยอมรับไดในระดับ
หนึ่ง เนื่องจากภาครัฐไดใชอํานาจทางกฎหมายผานหนวยงานราชการ ซึ่งกฎหมายหรือระเบียบ
ขอบังคับเหลานี้สามารถใชไดกับผูมีสวนเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมโฆษณาในทุกระดับ รวมถึงมี
บทลงโทษที่ชัดเจน แตถึงกระนั้น หากมีกลไกการกํากับดูแลกันเองเกิดขึ้น ก็เห็นวานาจะเปน
แนวทางที่ดีทางหนึ่ง เพียงแตจะตองวางนโยบายใหเหมาะสมและตองสามารถผลักดันใหเกิด
กลไกนี้อยางเปนรูปธรรมมากขึ้น โดยไดใหความเห็นวา  

                                                 
80สัมภาษณ สรณ  จงศรีจนัทร, ประธานเจาหนาที่บริหาร บริษัท วาย แอนด อาร 

จํากัด, 23 เมษายน 2550. 
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กลไกที่ภาครัฐกํากับดูแลแบบเดิมก็ดีอยูแลวทํางานไปไดดวยดีไมไดเกิดปญหาอะไร 
ไมวาจะภายนอกภายใน ระหวางหนวยงานราชการกับผูประกอบการก็รวมงานกัน
ดวยดีถึงแมวาบางทีจะเกิดความแตกตางระหวางความคิดของทั้งสองฝาย แตก็ตกลง
แนะนํากันและไดผลลัพธในทางที่ดีอยูแลว ในยุคที่ไมมี กบว. ก็ใหผูประกอบการ
เซ็นเซอรกันเองโดยกรมประชาสัมพันธกํากับดูแลอยูหางๆ เหมือนในปจจุบันนี้ ซึ่ง
คนกลุมนี้ ไมวาจะเปนนักโฆษณา ทีมเซ็นเซอร หรือสถานี ก็ทํางานดวยกันมานาน
มากและเขาใจกัน พูดคุยกันรูเรื่อง ปกติตักเตือนกันไดอยูแลว คือเวลากรม
ประชาสัมพันธจะประชุมเร่ืองขอกําหนดหรือระเบียบขึ้นมาเรื่องหนึ่ง ก็จะไมใชแค
ฟงความเห็นจากหนวยงานราชการที่เชิญมากเทานั้น แตเราไดผูแทนจากสื่อ ผูแทน
จากบริษัทโฆษณา มารวมดวยทุกครั้ง เรารับฟงความคิดเห็นจากทุกฝายอยูแลว 
คือเราทํางานรวมกันมาดวยดี จึงยังคิดถึงประเด็นที่วาทําไมสมาคมโฆษณาธุรกิจ
แหงประเทศไทยจึงอยากจะควบคุมกันเอง แนวคิดที่จะควบคุมกันเองทราบวามี
แนวคิดมาจากสหรัฐอเมริกา แตทั้งนี้เราตองมองดวยวาผูบริโภคไทยเหมือนหรือ
ตางกับผูบริโภคอเมริกัน เอาแคงายๆ ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครกับผูบริโภค
ตางจังหวัดยังมีความคิดความเชื่อแตกตางกันเลย การศึกษาของเรายังไมเทาเทียม
กันเลยในประเทศเดียวกัน ฉะนั้นการจะไปทําแบบที่สหรัฐอเมริกาทํา คงตองมาคิด
ดูวาผูบริโภคของเรามีความคิดเหมือนของอเมริกาไหม มีความรูเทาทันเหมือนกัน
ไหม ณ เวลานี้การกํากับโดยภาครัฐก็ดีอยูแลว ซึ่งสมาคมโฆษณาธุรกิจแหง
ประเทศไทยก็ไดรับโอกาสในการเสนอเรื่องตางๆ คอนขางมากอยูแลว ดูแลวก็
เหมือนวากํากับกันเองกันอยางกลายๆ ไปแลว เพราะเขาเองก็มีการลงโทษทาง
สังคมในกลุมของสมาคมฯอยูแลวหากมีใครไมทําถูกตองตามจริยธรรมหรือ
จรรยาบรรณ81 

สอดคลองกับที่กลุมตัวอยางอีกคนหนึ่งใหความเห็นในทํานองเดียวกันวา  
สําหรับสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทย เราสัมผัสสมาคมนี้นอยมาก คือยัง 
ไมเคยไดติดตอกันโดยตรง ถาถามวากลไกนี้สําคัญไหม รูสึกวาเฉยๆ มีก็ได ไมมีก็ 
ไมเปนไร เพราะหนวยงานราชการก็ทําหนาที่ควบคุมอยูแลว แตถาถามวาเห็นดวย
ไหมที่สมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทยจะใหมีการกํากับดูแลกันเอง ก็เห็นดวย 
เพราะจริงๆ แลวสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทยก็สามารถตักเตือนคนใน

                                                 
81สัมภาษณ ทิพเยาว  จุลโลบล, ผูอํานวยการสวนจัดและควบคุมรายการ สถานีวทิยุ

โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรมประชาสัมพนัธ, 25 เมษายน 2550. 
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วิชาชีพไดอยูแลว แตถามีการจัดการใหเปนรูปธรรม มีบทลงโทษ ก็จะดีข้ึน และที่
สําคัญตองมีผูแทนองคกรผูบริโภคเขาไปรวมดวย เห็นสภาการหนังสือพิมพก็มี
บทลงโทษสําหรับคนในวิชาชีพเหมือนกัน ทางดานโฆษณาก็นาจะทําแบบเดียวกัน 
หาแนวทางใหสามารถควบคุมกันไดในระดับเดียวกัน82 

อยางไรก็ตาม มีกลุมตัวอยางอีกคนหนึ่งมีความเห็นแตกตางออกไป โดยเห็นวากลไก
การควบคุมกันเองของอุตสาหกรรมโฆษณาไทยไมใชเร่ืองสําคัญ ซึ่งการควบคุมโดยภาครัฐขณะนี้
ดีอยูแลว และหากจะมีการควบคุมกันเอง เกรงวาจะเกิดปญหาที่มาจากความลําเอียง หรือเลน
พรรคเลนพวก ซึ่งปจจัยเหลานี้จะสงผลใหกลไกดังกลาวดําเนินไปอยางไมบริสุทธิ์ยุติธรรม 
นอกจากนี้แลว การที่จะผลักดันใหมีกลไกการควบคุมกันเองของอุตสาหกรรมโฆษณา จะนําไปสู
ความยุงยากในการที่ตองวางกฎกติกาในการทํางานใหมทั้งหมดดวย โดยกลาววา 

อยากใหดูที่สหรัฐอเมริกาถึงแมจะมีการควบคุมกันเองของอุตสาหกรรมโฆษณา แต
ก็ยังมีหนวยงานที่มีหนาที่เซ็นเซอรอยู เมื่อยอนมามองประเทศไทย ถาเราควบคุม
กันเองผมคิดวาโดยกระบวนการแลวเปนความคิดที่ดี แตกลัวจะเกิดปญหาวา
กรรมการที่มาจากบริษัทโฆษณา ก็ยอมรักษาผลประโยชนของบริษัทตนเอง ถา
ควบคุมกันเองก็อาจจะไมบริสุทธิ์ยุติธรรมบาง กลัววาอาจจะเกิดกรณีล็อบบ้ีกัน  
แตถาเรามีหนวยงานราชการกํากับดูแล ถือวาเปนคนนอก ไมมีสวนไดสวนเสียอะไร 
และคิดวาในเมื่อการกํากับดูแลโดยหนวยงานราชการดําเนินมาอยางนี้ต้ังนานแลว 
และไมไดมีปญหาใดๆ ก็ควรจะดําเนินตอไป และอีกอยางหนึ่งผมไมอยากใหมีการ
เปลี่ยนแปลงบอยๆ เพราะนั่นหมายถึงเราตองมาคุยกันประชุมกันถึงบรรทัดฐาน
การทําโฆษณา หรือกติกากันใหม ขณะนี้เรามีมาตรฐานในการกํากับดูแลโดย
หนวยงานราชการดีอยูแลว  เลยคิดวากลไกการควบคุมกันเองของอุตสาหกรรม
โฆษณาไมไดสําคัญสําหรับสภาวะขณะนี้ แตในการกํากับดูแลโดยหนวยงาน
ราชการก็มีจุดออนเชนกัน  คือเจาหนาที่บางทานไมมีความรูความเขาใจใน
กระบวนการคิดของนักโฆษณา เมื่อจะตัดสินอะไรก็ยึดตัวบทกฎหมายเปนหลัก  
ไมมีความยืดหยุน ซึ่งตรงนี้ก็ทําใหนักโฆษณาทํางานยากเชนกัน83 

 
                                                 

82สัมภาษณ สมศรี  วิมลจนัทร, เลขานุการชมรมคุมครองผูบริโภคเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร, 24 มีนาคม 2550. 

83สัมภาษณ ประกิต  อภิสารธนรักษ, ประธานกรรมการบริษัท ประกิต โฮลดิ้ง จํากัด 
(มหาชน), 30 เมษายน 2550. 
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3.3  แนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมของการควบคุมกันเองของอุตสาหกรรมโฆษณาไทย 
       

ผูวิจัยไดใหกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นวา แนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมของการ
ควบคุมกันเองของอุตสาหกรรมโฆษณาควรเปนอยางไร โดยผูวิจัยพบวาความคิดเห็นของกลุม
ตัวอยางแตกตางกันออกไปโดยสามารถสรุปไดเปน 5 แนวทาง ดังนี้ 

แนวทางที่ 1  เห็นวาการควบคุมโดยภาครัฐในขณะนี้มีประสิทธิภาพเพียงพอแลว และ 
ควรยกเลิกการควบคุมกันเองของอุตสาหกรรมโฆษณาไทย เนื่องจากไมเห็นความจําเปนที่จะตอง
มีกลไกการควบคุมกันเอง กลาวคือ มีกลุมตัวอยางจํานวน 2 รายเห็นวา นอกจากภาครัฐจะออก
กฎระเบียบไดอยางเปนรูปธรรมแลว ยังมีการกําหนดบทลงโทษสําหรับผูประกอบการโฆษณาที่ 
เอาเปรียบผูบริโภคอยางชัดเจนดวย ดังนั้นจึงเห็นวาการควบคุมโดยภาครัฐสามารถใหคุณใหโทษ
กับผูมีสวนเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมโฆษณาไดเปนอยางดี ประกอบกับภาครัฐเปนผูถือกฎหมาย 
จึงมีความศักดิ์สิทธิ์ของกระบวนการพิจารณาอยูในตัวแลว ฉะนั้นจึงเห็นไดวาการควบคุมโดย
ภาครัฐเปนกลไกที่สามารถใหคุณใหโทษไดจริง และมีความยุติธรรมที่สุด โดยกลุมตัวอยางไดให
ความเห็นวา  

หนวยงานราชการที่ทําหนาที่ดูแลถือวาเปนคนนอก ไมมีสวนไดเสียอะไร และคิด
วาในเมื่อการกํากับดูแลโดยหนวยงานราชการดําเนินมาอยางนี้ต้ังนานแลว และ
ไมไดมีปญหาใดๆ  ก็ควรจะดําเนินตอไป และอีกอยางหนึ่งไมอยากใหมีการ
เปลี่ยนแปลงบอยๆ เพราะนั่นหมายถึงเราตองมาคุยกัน ประชุมกันถึงบรรทัดฐาน
การทําโฆษณา หรือกติกากันใหม คิดวาขณะนี้มาตรฐานการทํางานดูแลดาน
โฆษณาของหนวยงานราชการดีอยูแลว84 

ซึ่งสอดคลองกับความเห็นของกลุมตัวอยางอีกคนหนึ่งวา  
กลไกที่ภาครัฐกํากับดูแลแบบเดิมก็ดีอยูแลวทํางานไปไดดวยดีไมไดเกิดปญหา
อะไร ไมวาจะภายนอกหรือภายใน ระหวางหนวยงานราชการกับผูประกอบการก็
รวมงานกันดวยดีถึงแมวาบางทีจะเกิดความแตกตางระหวางความคิดของทั้งสอง
ฝาย แตก็ตกลงแนะนํากันและไดผลลัพธในทางที่ดีอยูแลว...จึงยังคิดถึงประเด็น
ที่วาทําไมสมาคมฯ จึงอยากจะควบคุมกันเอง85 

                                                 
84สัมภาษณ ประกิต  อภิสารธนรักษ, ประธานกรรมการบริษัท ประกิต โฮลดิ้ง จํากัด 

(มหาชน), 30 เมษายน 2550. 
85สัมภาษณ ทิพเยาว  จุลโลบล, ผูอํานวยการสวนจัดและควบคุมรายการ สถานีวทิยุ

โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรมประชาสัมพนัธ, 25 เมษายน 2550. 
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แนวทางที่ 2 เห็นวาการควบคุมกันเองเปนแนวคิดที่ดี แตควรตองมีการประสานงาน
รวมกับภาครัฐดวย กลาวคือ มีกลุมตัวอยางจํานวน 2 คน เห็นวาการควบคุมกันเองของอุตสาหกรรม
โฆษณานั้นสามารถบังคับใชไดกับเฉพาะบริษัทโฆษณาที่เปนสมาชิกของสมาคมโฆษณาธุรกิจ
แหงประเทศไทยเทานั้น สําหรับผูประกอบการโฆษณารายยอยหรือบริษัทโฆษณาที่ไมไดเปน
สมาชิกของสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทย ก็จะอยูนอกเหนือการควบคุมดูแล ฉะนั้นจึงตอง
มีการประสานหรือแจงขอมูลเกี่ยวกับผูประกอบการเหลานั้นใหหนวยงานราชการไดทราบ เพื่อจะ
ไดหาวิธีทางในการใชกฎหมายบังคับกับผูประกอบการกลุมดังกลาว ดังที่กลุมตัวอยางคนหนึ่งให
ความเห็นวา  

การควบคุมกันเองเปนแนวทางที่ดี เห็นดวย แตการใชอํานาจรัฐก็ยังคงตองมีอยู 
ในกรณีที่หลุดรอดจากการควบคุมกันเองมาแลว ไมอยางนั้นก็จะไมมีบทลงโทษที่
ชัดเจน จริงๆ แลวก็อยากใหมีการกําหนดใหบริษัทโฆษณาทุกรายตองเปนสมาชิก
สมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทย แตไมรูวาจะเปนไปไดขนาดไหน คือถา
บริษัทโฆษณาทุกบริษัทเปนสมาชิกสมาคม การควบคุมกันเองก็จะงายขึ้น86  

สอดคลองกับความเห็นของกลุมตัวอยางอีกคนหนึ่งที่เห็นวากลไกการควบคุมกันเอง
ของอุตสาหกรรมโฆษณาเปนแนวคิดที่ดี แตทั้งนี้จะตองระมัดระวังเกี่ยวกับการเกื้อหนุนและการ
กอใหเกิดความขัดแยงทางธุรกิจระหวางบริษัทโฆษณาแตละบริษัท นอกจากนี้จะตองสามารถให
หนวยงานราชการเขาไปตรวจสอบกลไกและประเมินผลไดวากลไกดังกลาวมีประสิทธิภาพหรือไม 
สามารถดําเนินการใหเปนประโยชนตอผูบริโภคอยางไร และจะตองปรับปรุงแกไขอยางไร โดยให
ความเห็นวา  

เปนแนวคิดที่ดีในการที่อุตสาหกรรมโฆษณาคิดจะควบคุมกันเอง  ถาจะนํา
แนวคิดนั้นมาใชในประเทศไทยก็นาจะทําใหประสบความสําเร็จได แตยังกังวล 
ในเรื่องปญหาที่อาจจะพบคือ ความขัดแยงเกี่ยวกับผลประโยชนหรือการแขงขัน
ทางธุรกิจ...ซึ่งในการดําเนินงานนั้นตองไดรับความไววางใจจากภาครัฐดวย 
ตอนนี้ตองดูดวยวากลไกการควบคุมกันเองจะเปดโอกาสใหหนวยงานราชการ
สามารถเขาไปประเมินผลไดหรือไม คุณเขาใจในเรื่องกฎหมายดีแคไหน และ
เขาใจในเรื่องจริยธรรมที่สังคมคาดหวังแคไหน และที่สําคัญไดรับความไววางใจ
จากประชาชนแคไหน ส่ิงสําคัญเลยคือเขาเปดตัวใหประชาชนไดรับรูแคไหนกับ
การดําเนินการเพื่อควบคุมกันเอง และที่ขาดไมไดคือเขาตองมีการประเมินผล

                                                 
86สัมภาษณ นพปฎล  เมฆเมฆา, เลขานกุารคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา 

สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค, 23 เมษายน 2550. 



99 
 

 

ตัวเอง คืออาจจะประเมินผลทุกๆ เดือนวาแตละเดือนดําเนินการอะไรไปบาง 
สําเร็จอยางไรบาง ประชาชนสามารถทราบขาวการจัดการของเขาอยางไรบาง 
ตรงนี้ตองทําใหเปนรูปธรรม เพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือใหกลุมโฆษณาดวย อีก
ประเด็นหนึ่งนอกจากที่เขาจะควบคุมกันเองแลว เขาเปดชองใหประชาชนสามารถ
รองเรียนบริษัทโฆษณาไดบางหรือไม คือตอนที่หนวยงานราชการทําหนาที่ควบคุม
การโฆษณา ก็ไดมีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นรองเรียนเขามาได 
แตพอมาควบคุมกันเอง เขาไดเปดโอกาสใหประชาชนเปนผูจับตามองและรองเรียน
ไดหรือไม มีวิธีการแสดงใหเห็นถึงผลงานไดอยางไร มี KPI หรือตัวชี้วัดอะไรที่จะ
แสดงวากลไกนี้ประสบผลสําเร็จ87 

แนวทางที่ 3  เห็นวาการควบคุมกันเองเปนแนวคิดที่ดี แตจําเปนตองมีขอบังคับและ
บทลงโทษใหชัดเจน และตองแสดงใหสังคมและผูบริโภคไดเห็นถึงความยุติธรรม และความเปน
กลางของกลไกดวย กลาวคือ กลุมตัวอยางจํานวน 3 คนเห็นวากลไกการควบคุมกันเองของ
อุตสาหกรรมโฆษณาสามารถจะขับเคลื่อนไปอยางมีประสิทธิภาพได แตทั้งนี้จะตองมีมาตรการ 
ระเบียบ หรือบทลงโทษเพื่อใชในการควบคุมกันเองใหเปนหลักการมากขึ้น และจะตองสามารถ
แสดงใหสังคมเห็นไดวากลไกดังกลาวกระทําอยูบนหลักของความโปรงใส ยุติธรรม ไมเลือกปฏิบัติ 
ดังที่กลุมตัวอยางคนหนึ่งใหความเห็นวา  

การควบคุมดูแลกันเองนาจะเปนแนวทางที่ถูกตอง อยางที่เขาบอกวารัฐบาลที่ดี
ที่สุดคือรัฐบาลที่ออกกฎระเบียบนอยที่สุด นั่นคือ มีการกระตุนใหผูประกอบอาชีพ
ตางๆ กําหนดจริยธรรมแหงวิชาชีพกันขึ้นมาเอง และกําหนดวาจะใชดูแลกัน 
เพียงแตวาสิ่งที่นาเปนหวงคือ จริยธรรมหรือจรรยาบรรณแหงวิชาชีพนั้นกําหนด
ข้ึนมาได แตถึงเวลาถาใครไมปฏิบัติตามแลว ทางสมาคมวิชาชีพนั้นๆ สามารถที่
จะทําอะไรกับบุคคลที่ปฏิบัติตนผิดไดมากนอยแคไหน เพราะอยางในสหรัฐอเมริกา
ก็มีวิธีการลงโทษหลายรูปแบบ ในบานเราอยาวาแตเร่ืองโฆษณาเลย ยกตัวอยาง
เร่ืองสื่อ สมมติวาสื่อรายหนึ่งทําตัวไมดี ส่ืออ่ืนๆ ก็มักจะไมเขามายุมยามดวยเขา
จะมองวาแมลงวันไมตอมแมลงวันดวยกัน เพราะฉะนั้นถามีโฆษณารายใดทําตัว
ไมเหมาะสม ถาหากวาประชาชนไมรองเรียนขึ้นมา กระทรวงวัฒนธรรมหรือ
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไมหยิบข้ึนมาดําเนินการ บางทีสมาคม
โฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทยเองก็ไมลุกขึ้นมาทําอะไร คิดวากลไกนี้ใหเสรีภาพ

                                                 
87สัมภาษณ ยวุดี  พฒันาวงศ, ผูอํานวยการกองควบคุมเครื่องมือแพทย สํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา, 23 เมษายน 2552. 
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ทางดานความคิดและการแสดงออกของกลุมวิชาชีพ...การนําหลักจรรยาบรรณ
แหงวิชาชีพมาใชในการควบคุม ทําใหดูวาเราเปนประเทศเสรีประชาธิปไตย
มากกวาที่จะใหภาครัฐมาออกกฎวานั่นทําได นี่ทําไมได เพราะวาจะดูเปนการ
แทรกแซงเสรีภาพของการแสดงออกทางความคิดมากเกินไป88 

สอดคลองกับความเห็นของกลุมตัวอยางอีกคนหนึ่งวา  
จริงๆ แลวสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทยก็สามารถตักเตือนคนในวิชาชีพ
ไดอยูแลว แตถามีการจัดการใหเปนรูปธรรม มีบทลงโทษ ก็จะดีข้ึน และที่สําคัญ
ตองมีผูแทนองคกรคุมครองผูบริโภคเขาไปรวมดวย เห็นสภาการหนังสือพิมพก็มี
บทลงโทษสําหรับคนในวิชาชีพเหมือนกัน ทางดานโฆษณาก็นาจะทําแบบเดยีวกนั 
หาแนวทางใหสามารถควบคุมกันไดในระดับเดียวกัน89 

แนวทางที่ 4  เห็นวาการควบคุมกันเองเปนแนวคิดที่ดี แตมีขอจํากัดคือ สามารถใช
ควบคุมไดแตเฉพาะบริษัทโฆษณาที่เปนสมาชิกสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทยเทานั้น  
จึงจําเปนที่สมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทยจะตองวางแนวทางเพื่อชักชวนใหบริษัทโฆษณา
รายอื่นๆ ที่ยังไมไดเปนสมาชิก ไดเขามารวมเปนสมาชิกในสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทย
ใหมากที่สุด กลาวคือ มีกลุมตัวอยางจํานวน 4 ราย เห็นวาการควบคุมกันเองของอุตสาหกรรม
โฆษณานั้นสามารถบังคับใชไดกับเฉพาะบริษัทโฆษณาที่เปนสมาชิกของสมาคมโฆษณาธุรกิจ
แหงประเทศไทยเทานั้น สําหรับบริษัทโฆษณาที่ไมไดเปนสมาชิกของสมาคมก็จะอยูนอกเหนือการ
ควบคุมดูแล โดยกลุมตัวอยางคนหนึ่งใหความเห็นไววา “กลไกการควบคุมกันเองของอุตสาหกรรม
โฆษณา เราใชไดกับเฉพาะบริษัทโฆษณาที่เปนสมาชิกของสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทย
เทานั้น คือบริษัทโฆษณาเหลานี้จะมีการประชุมกับสมาคมตลอด มีอะไรก็ยกหูโทรศัพทถึงกัน
ตลอด แตสําหรับบริษัทโฆษณาที่ไมใชสมาชิกเราควบคุมไมได”90  

สอดคลองกับความเห็นของกลุมตัวอยางอีกคนหนึ่งที่กลาววา  

                                                 
88สัมภาษณ เสรี  วงษมณฑา, ผูอํานวยการโครงการการจัดการดุษฎีบัณฑิต 

มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต, 1 พฤษภาคม 2550. 
89สัมภาษณ สมศรี  วิมลจนัทร, เลขานุการชมรมคุมครองผูบริโภคเขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร, 24 มีนาคม 2550. 
90สัมภาษณ วิทวัส  ชยัปาณ,ี นายกสมาคมโฆษณาธุรกจิแหงประเทศไทย, 5 เมษายน 

2550. 
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บริษัทโฆษณาเกิดใหมที่มีคนทํางานไมกี่คนก็กําลังเกิดขึ้นมาจํานวนมาก กลุมนี้
ไมไดเปนสมาชิกของสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทย ทําใหควบคุมคอนขาง
ยาก เมื่อปลายปที่แลวที่มีการประชุมกันเมื่อตุลาคม 2549 เปนการยอมรับใหกฎ
กติกาการควบคุมกันเองเขามาเปนสวนหนึ่งของขอปฏิบัติของสมาชิก ผมเช่ือวา
คนทํางานขางในคอนขางเห็นดวยกับการแกปญหาโดยการควบคุมกันเองของ
อุตสาหกรรมโฆษณา...แตที่จะมีปญหาคือกลุมบริษัทโฆษณาที่ไมไดเปนสมาชิก
สมาคมฯมากกวา ซึ่งสมาคมฯก็ตองหาทางแกปญหาตอไป...91 

กรณีนี้มีกลุมตัวอยางคนหนึ่งแสดงความคิดเห็นที่นาสนใจวา กลไกการควบคุมกันเอง
ของอุตสาหกรรมโฆษณานั้นไมใชเพียงแตจะประสบปญหาขอจํากัดเกี่ยวกับบริษัทโฆษณาที่ไมได
เปนสมาชิกสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทยเพียงปจจัยเดียว แตยังพบปญหาเกี่ยวกับส่ือ 
บางสื่อที่ไมมีจรรยาบรรณในการรับงานโฆษณา โดยใหความเห็นไววา  

ส่ิงที่นาหวง คือโฆษณาผานวิทยุหรือหนังสือพิมพทองถิ่นสวนใหญเจาของสินคา
เปนคนทําโฆษณาเองหรืออาจจางกลุมคนเล็กๆ เปนผูทําโฆษณาให และเห็นไดวา
สวนใหญเปนโฆษณาที่เกินจริง อยางเชนยารักษา 108 โรค ปญหาคือส่ือพวกนี้
กวางมาก สถานีวิทยุมีเปนรอยพันชอง ทั้งสถานีวิทยุทองถิ่นอีก หนังสือพิมพฉบับ
เล็กก็มีมากเชนกัน ซึ่งสื่อเหลานี้ก็รับออกอากาศงานโฆษณาโดยไมไดคัดสรร
เสียกอน ซึ่งเรื่องนี้เราควบคุมอะไรไมได และสวนใหญคนที่ทําโฆษณาพวกนี้ไมใช
บริษัทโฆษณาที่อยูในสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทย อาจเปนเจาของ
สินคาเอง หรือกลุมบุคคลซึ่งไมรูกฎเกณฑหรือไมไดต้ังใจทําผิด ซึ่งถาไมไดเปน
สมาชิกสมาคมฯ เราก็คุมไดยาก92 

แนวทางที่ 5  เห็นวาการควบคุมกันเองเปนแนวคิดที่ดี ชวยยกระดับอุตสาหกรรม
โฆษณาไทยใหดีข้ึน แนวทางปฏิบัติที่ไดวางกรอบไวตามรางระเบียบขอบังคับวาดวยกระบวนการ
กํากับดูแลตนเองเหมาะสมอยูแลว และกลไกนี้นาจะประสบผลสําเร็จเปนอยางดี โดยมีกลุม
ตัวอยางจํานวนมากถึง 9 คนเห็นวากลไกการควบคุมกันเองของอุตสาหกรรมโฆษณานาจะเกิดขึ้น
ในประเทศไทยนานแลว ซึ่งเปนจุดเริ่มตนที่ดีที่จะยกระดับอุตสาหกรรมโฆษณาไทยใหดีข้ึน กลุม
ตัวอยางคนหนึ่งใหความเห็นวา  
                                                 

91สัมภาษณ นิวตั  วงศพรหมปรีดา, เลขาธกิารสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทย, 
19 มีนาคม 2550. 

92สัมภาษณ ปารเมศร  รัชไชยบุญ, ประธานกิตติมศักดิ์ สมาคมโฆษณาธุรกิจแหง
ประเทศไทย, 21 มีนาคม 2550. 
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เราสนับสนุนการควบคุมกันเองที่สมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทยคิดจะทํา
ข้ึน คือโฆษณาอันไหนไมดีก็มีการลงโทษหรือจัดการใหเปนเยี่ยงอยาง ถากรรมการ
บอกวาโฆษณาของเราไมดี เราก็พรอมจะรับฟง และเชื่อวาทุกๆ บริษัทในสมาคมฯ
ก็รับฟงเชนกัน ตอนนี้ทุกบริษัทในสมาคมฯสนิทกัน ยกหูโทรศัพทคุยกันไดตลอด 
ซึ่งเรื่องผลการตัดสินนี้ ทราบวามีข้ันอุทธรณไดอีก ก็ถาเราไมเห็นดวยกับคําตัดสิน
ก็อุทธรณได แตถาเห็นชัดวาผิด ก็ตองยอมรับตามมติกรรมการไป คือถาสมมติให
สมาคมฯเตือนเองก็ได แตถามีคนกลางอยางกรรมการที่แตงตั้งขึ้นมาตัดสินนี้ จะดู
ศักดิ์สิทธิ์ข้ึน เพราะถาเปนกรรมการก็ตองมีผูแทนจากภาคสวนอื่นดวย…เรากลัว
เร่ืองกระแสสังคมเหมือนกัน93 

สอดคลองกับความเห็นของกลุมตัวอยางอีกคนหนึ่งที่ใหความเห็นวา 
การที่สมาคมจะจัดตั้งคณะกรรมการบริหารจรรยาบรรณ เพื่อเปนการควบคุมกันเอง
ของกลุมโฆษณา ผมเห็นดวยนะ ผมวาจะทําใหวงการโฆษณาดีข้ึน อยางนอยเรา
มีมาตรฐานในการทํางานที่เปนรูปธรรม มีคนที่จะเปนคนกลางในการคอยควบคุม
พวกเรากันเอง แตในกลุมบริษัทโฆษณาจะทํางานกันแบบน้ําพึ่งเรือเสือพึ่งปา 
ฉะนั้นนาจะเปดโอกาสใหมีคนนอกซึ่ง เปนตัวแทนจากทุกฝายมารวมใน
คณะกรรมการนี้ดวย แตทราบวากลไกนี้เพิ่งจะเริ่มจัดตั้งเปนรูปธรรมเมื่อปลายป
พ.ศ. 2549 ที่ผานมา พวกเราในวงการโฆษณาก็ทราบกันมานานแลว คือมีการ
ประชุมสัมมนาเรื่องนี้มาหลายครั้งแลว และก็ไดขอสรุปของแตละครั้ง คิดวา
ขอสรุปหลายๆ คร้ังของพวกเราชี้ใหเห็นวาพวกเราก็ยอมรับในกลไกการควบคุม
กันเองพอสมควร94 

อยางไรก็ตาม แมกลุมตัวอยางสวนใหญจะมีความเห็นวากลไกการควบคุมกันเอง 
ของอุตสาหกรรมโฆษณาไทยเปนแนวคิดที่ดีนั้น แตก็ยังพบวาแตละคนตางกังวลถึงอุปสรรคบาง
ประการที่อาจสงผลใหกลไกดังกลาวไมสามารถดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพได โดยสิ่งที่กลุม
ตัวอยางสวนใหญเปนหวงในขณะนี้จะแบงไดเปน 2 ประเด็นใหญ ไดแก ประเด็นแรกคือการที่ 
ไมสามารถควบคุมกลุมบริษัทโฆษณาที่ไมไดเปนสมาชิกสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทยได 
ซึ่งกลุมบริษัทเหลานี้มีจํานวนคอนขางมาก และประเด็นตอมาเปนเรื่องของความชัดเจนของกลไก
                                                 

93สัมภาษณ รติ  พนัธุทวี, Management Partner บริษทั โอกิลวี่ แอนด เมเธอร  
แอดเวอรไทซิ่ง จํากัด, 27 เมษายน 2550. 

94สัมภาษณ บพติร  กตัญชลีกร, ผูอํานวยการฝายสรางสรรคโฆษณา บริษัท ยูไฟฟ 
ออพพอรทวินต้ีิ น็อกส (ประเทศไทย) จํากดั (ยูไฟฟโอเค), 2 เมษายน 2550. 
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การควบคุมกันเองซึ่งในขณะนี้ยังปรากฏภาพที่ไมชัดเจน กลาวคือมีขอสงสัยจากสังคมรอบขางวา
จะมีความเปนกลางหรือไมอยางไร และสามารถใหคุณใหโทษไดในระดับใด 
 
3.4  ความขดัแยงที่อาจเกิดขึน้ของการควบคุมกันเองของอุตสาหกรรมโฆษณาไทย 
        

ผูวิจัยไดสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความเปนไปไดที่อาจเกิดความขัดแยง
ภายหลังจากมีกลไกการควบคุมกันเองของอุตสาหกรรมโฆษณาไทย โดยกลุมตัวอยางได 
ใหความเห็นเปน 2 แนวทาง ดังนี้ 

แนวทางที่ 1 กลุมตัวอยางเห็นวาการควบคุมกันเองของอุตสาหกรรมโฆษณาไทยไม
นาจะกอใหเกิดความขัดแยงใดๆ เนื่องจากผูเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมโฆษณาไทย ไมวาจะเปน
บริษัทโฆษณาหรือนักวิชาชีพโฆษณา ตางมีความสนิทสนมคุนเคยกันดีในสายวิชาชีพ รวมทั้งบาง
บริษัทหรือนักวิชาชีพโฆษณาบางคนยังเคยรวมงานกันมากอน หรือบางคนเคยศึกษาในวิชาชีพ
โฆษณาจากสถาบันการศึกษาเดียวกันมากอน โดยมีกลุมตัวอยางคนหนึ่งใหความเห็นไววา  
“ในสวนของการทํางานเพื่อควบคุมดูแลกันเอง ผมคิดวาไมนาเปนปญหา เนื่องจาก ผูบริหาร
ระดับสูง (CEO) ของบริษัทโฆษณาสวนใหญในขณะนี้สนิทกันมาก เราเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
คอนขางมาก”95 สอดคลองกับกลุมตัวอยางอีกคนหนึ่งที่ใหความเห็นวา “...ตองย้ําวาเราไมใชศัตรู
กัน บริษัทโฆษณาแตละบริษัทไมไดเปนคูแขงกัน แตเปนเพื่อนรวมวิชาชีพกัน ยิ่งกวานั้นคือบางคน
เปนเพื่อนกันจริงๆ การควบคุมกันเองจะไมกอใหเกิดความขัดแยงแตนาจะทําใหมีความเหนียว
แนนกันมากขึ้น”96 

แนวทางที่ 2 กลุมตัวอยางเห็นวาการควบคุมกันเองของอุตสาหกรรมโฆษณาไทยอาจ
กอใหเกิดความขัดแยงขึ้นระหวางผูที่เกี่ยวของในทางธุรกิจ เนื่องจากในคณะกรรมการที่ดําเนินงาน
เกี่ยวกับการควบคุมกันเอง หรือที่เรียกวาคณะกรรมการจรรยาบรรณวิชาชีพโฆษณานั้น จะประกอบ
ไปดวยตัวแทนจากสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศ 3 คน ทํางานรวมกับตัวแทนจากผูบริโภค 
ตัวแทนสื่อมวลชน ตัวแทนนักวิชาการ และตัวแทนจากสมาคมการตลาดแหงประเทศไทย ซึ่งตัวแทน
จากสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทยทั้ง 3 คนนาจะถูกคัดเลือกมาจากกรรมการชุดปจจุบันของ

                                                 
95สัมภาษณ สรณ  จงศรีจนัทร, ประธานเจาหนาที่บริหาร  บริษัท วาย แอนด อาร 

จํากัด, 23 เมษายน 2550. 
96สัมภาษณ วิทวัส  ชยัปาณ,ี นายกสมาคมโฆษณาธุรกจิแหงประเทศไทย, 5 เมษายน 

2550. 
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สมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทย ซึ่งเกือบทุกคนเปนเจาของกิจการบริษัทโฆษณา ดังนั้นการที่
คณะกรรมการจรรยาบรรณวิชาชีพโฆษณาจะพิจารณาตัดสินการโฆษณาของบริษัทใดวาเปนการ
กระทําผิดขอบังคับ อาจกอใหเกิดความลําเอียงได นอกจากนี้ อาจมีการเอื้อผลประโยชนระหวางกัน
ได โดยมีกลุมตัวอยางคนหนึ่งใหความเห็นวา “ตองดูกลไกที่จะกํากับดูแลกันเองดวยวาจะประสบ
ผลสําเร็จหรือเปลา โดยเฉพาะปญหาที่อาจจะพบคือ conflict of interest ในเรื่องของผลประโยชน
หรือการแขงขัน”97 

ขอมูลจากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูที่มีสวนเกี่ยวของกับอุตสาหกรรม
โฆษณาไทย ที่มีตอกลไกการควบคุมกันเองของอุตสาหกรรมการโฆษณาไทย สามารถสรุปไดตาม
ตารางที่ 4.2 
 

                                                 
97สัมภาษณ ยวุดี พัฒนาวงศ, ผูอํานวยการกองควบคุมเครื่องมือแพทย สํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา, 23 เมษายน 2552. 
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ตารางที่ 4.2 
แสดงสรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูที่มีสวนเกี่ยวของ 

กับอุตสาหกรรมโฆษณาไทย ทีม่ีตอกลไกการควบคุมกนัเอง 
ของอุตสาหกรรมการโฆษณาไทย 

 

กลุมตัวอยาง ความชัดเจนของการควบคุม
กันเองในปจจบุัน ความเปนไปได แนวทางปฏิบัติทีเ่หมาะสม ความขัดแยง

ที่อาจเกิดขึน้ 
กลุมที่ 1  
ผูแทนหนวยงาน
ราชการที่กํากับดูแล
โฆษณา 

ยังไมชัดเจน ยังเปนที่สงสยั
จากทั้งหนวยงานราชการ
และผูบริโภควาจะมีความ
เปนกลางหรอืไม 

เปนไปได ควรทํางานประสานกับ
ภาครัฐดวย แตกลุมตัวอยาง 
1 คน เห็นวาการควบคุมโดย
ภาครัฐดีอยูแลว ไมควรมี
กลไกนี ้

อาจเกิด
ความขัดแยง 

กลุมที่ 2  
ผูบริหาร 
สมาคมโฆษณา
ธุรกิจแหงประเทศ
ไทย 

คอนขางชัดเจน เปนมิติใหม
ที่จะทําใหควบคุมดูแล
โฆษณาของบริษัทตางๆ ได
อยางเปนรูปธรรมมากขึ้น  

เปนไปได จะตองหาแนวทางชักชวนให
บริษัทโฆษณารายอื่นๆ ทีย่ัง
ไมไดเปนสมาชิก ไดเขามา
เปนสมาชิกสมาคมฯ ใหมาก
ที่สุด 

ไมกอใหเกิด
ความขัดแยง 

กลุมที่ 3  
นักวิชาการดาน
โฆษณาและ
นิติศาสตร 

คอนขางชัดเจน เปนกลาง 
เชื่อถอืได แตกลุมตัวอยาง  
1 คน เห็นวายังไมชัดเจน
เกี่ยวกบักฎระเบยีบขอบังคับ  

เปนไปได ตองมีขอบังคับ/บทลงโทษที่
ชัดเจน แสดงใหเห็นถึงความ
เปนกลางมากขึ้น แตกลุม
ตัวอยาง 1 คนเหน็วาแนวทาง
ปฏิบัติขณะนี้เหมาะสมแลว 

ไมกอใหเกิด
ความขัดแยง 

กลุมที่ 4  
ผูบริหารระดับสูง
ของบริษัทโฆษณา/
สื่อโฆษณา 

คอนขางชัดเจน เปนกลาง 
เชื่อถอืได แตมีกลุมตัวอยาง 
1 คนเห็นวายังไมชัดเจน
เกี่ยวกบัความเปนกลาง  

เปนไปได กลุมตัวอยาง 2 คนเห็นวา
แนวทางปฏิบัติขณะนี้เหมาะสม 
แลว แตมี 1 คนเห็นวาจะตอง
ชักชวนใหบริษัทโฆษณาอื่น
เปนสมาชิกสมาคมฯ ใหมาก
ที่สุด และอกี 1 คนเห็นวาการ
ควบคุมโดยภาครัฐดีอยูแลว  
ไมควรมีกลไกการควบคุม
กันเอง 

ไมกอใหเกิด
ความขัดแยง 
แตกลุม
ตัวอยาง 1 คน
เห็นวาอาจเกิด
ความขัดแยง
ได 

กลุมที่ 5  
นักวิชาชีพโฆษณา
ในบริษัทโฆษณา 

คอนขางชัดเจน เปนกลาง 
เชื่อถอืได 

เปนไปได แนวทางปฏิบัติขณะนี้
เหมาะสมแลว 

ไมกอใหเกิด
ความขัดแยง 

กลุมที่ 6  
ผูแทนองคกร
เอกชน/แกนนํา
ผูบริโภค 

ยังไมชัดเจน ยังเปนที่สงสยั
จากทั้งหนวยงานราชการ
และผูบริโภควาจะมีความ
เปนกลางหรอืไม 

เปนไปได แนวทางปฏิบัติขณะนี้
เหมาะสม แลว แตกลุม
ตัวอยาง 1 คนเห็นวาตองมี
ขอบังคับ/บทลงโทษชัดเจน 
แสดงความเปนกลางมากขึน้ 

ไมกอใหเกิด
ความขัดแยง 

ที่มา : ผูวิจัย        
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สวนที่ 4 
ปจจัยที่เปนปญหาและอปุสรรคในการดําเนินงานเพื่อควบคุมกนัเอง 

ของอุตสาหกรรมโฆษณาไทย 
  

ในสวนนี้ ผูวิจัยไดเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณกลุมตัวอยางจํานวน 20 คน เพื่อ
สอบถามความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่เปนปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานเพื่อควบคุมกันเอง
ของอุตสาหกรรมโฆษณาไทย โดยแตละคนมีความเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น
ในการดําเนินงานเพื่อควบคุมกันเองของอุตสาหกรรมโฆษณาที่แตกตางกันไป สามารถรายงานผล
ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางโดยแบงออกเปนดานตางๆ ได 2 ดาน ดังนี้ 

 
4.1  ดานความชัดเจนของกลไกการควบคุมกันเอง 

 
กลุมตัวอยางเห็นวาปญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นในการดําเนินงานเพื่อควบคุม

กันเองของอุตสาหกรรมโฆษณา คือ ปญหาเกี่ยวกับความชัดเจนของกลไกการควบคุมกันเองซึ่ง 
ในขณะนี้ยังไมมีความชัดเจนเทาที่ควร โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 8 คนเห็นวา กลไกการควบคุม
กันเองของอุตสาหกรรมโฆษณายังเปนที่สงสัยจากทั้งหนวยงานราชการและผูบริโภควาจะมีความ
เปนกลางหรือไมอยางไร  โดยกลุมตัวอยางคนหนึ่งใหความเห็นวา  

โฆษณาบางเรื่องที่คอนขางแรงหรือเปนกระแส ก็ไมมั่นใจวาทางคณะกรรมการที่
จะทําหนาที่ควบคุมกันเองของสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทยจะสามารถ
ดําเนินการไดมากนอยแคไหน มีความเปนกลางหรือไมอยางไร ไมแนใจเร่ือง
ผลประโยชนในใจของคนที่จะควบคุมกันเอง แตเมื่อมองหนวยงานราชการ จะเห็น
วาเปนคนกลาง ไมไดมีสวนในทางธุรกิจของเขา และทําอะไรเพื่อสังคมมากกวา 
และมีมุมมองที่จะปกปองสังคมอยูตลอดเวลา จะอยูคนละมุมมองกับสมาคม  
เห็นวาการกํากับโดยภาครัฐขณะนี้ดีอยูแลว จริงๆ แลวก็ไมไดคานวาการกํากับ
ดูแลกันเองจะไมดี แตถาจะใหการกํากับดูแลกันเองดําเนินไปอยางเปนธรรมไมมี
การครหาก็ตองมีผูแทนจากหนวยงานราชการอยูดวย98 
 
 

                                                 
98สัมภาษณ ทิพเยาว  จุลโลบล, ผูอํานวยการสวนจัดและควบคุมรายการ สถานีวทิยุ

โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรมประชาสัมพนัธ, 25 เมษายน 2550. 
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สอดคลองกับกลุมตัวอยางอีกคนหนึ่งที่ใหความเห็นวา  
เทาที่เคยดูจากประเทศอื่น เห็นมีการรองเรียนวาบางครั้งคณะกรรมการกํากับดูแล
กันเองทางวิชาชีพละเลยที่จะจัดการกับผูประกอบการบางราย หรือเลือกปฏบัิติกบั
เพียงแคบางราย ฉะนั้นสิ่งสําคัญจะตองมีหลักการ ตองชัดเจนวามีความเปนกลาง 
ตองไมเลือกปฏิบัติและตองมีผลงานเปนที่ประจักษตอประชาชนและควรสงผล
งานมารายงานตอภาครัฐใหเห็นดวย เพื่ออยางนอยใหเราประเมินผลไดวาการ
กํากับดูแลกันเองนั้นเปนประโยชนตอภาคประชาชนจริงๆ ถาประเมินผลแลว
พบวาเปนประโยชนตอประชาชนจริงก็จะไดสนับสนุนใหดําเนินการตอ99 

“ปญหาที่ควรจะระวังคือภาพของความเกรงใจกันระหวางบริษัทตอบริษัท หรือบริษัท
ตอสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทย ที่ทําใหไมมีการลงโทษ หรือไมมีมาตรการในการที่จะไป
จัดการกับคนที่ละเมิด”100 และมีกลุมตัวอยางอีกคนหนึ่งใหความคิดเห็นสอดคลองกันวา  

อุปสรรคที่เห็นของการกํากับดูแลกันเอง คือ ความเด็ดขาดของสมาคมโฆษณา
ธุรกิจแหงประเทศไทย หมายถึงสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทยตองทํางาน
อยางจับตองได ทําใหเห็นวาเด็ดขาด ไวใจได คือยังไมมีภาพชัดเจนวาคณะกรรม 
การสามารถทาํอะไรไดบาง ดูแลวยังไมศักดิ์สิทธิ์101 

สําหรับกลุมตัวอยางอีกคนหนึ่งใหความเห็นที่แตกตางออกไปวา นอกจากจะพบ
ปญหาเกี่ยวกับความเปนกลางแลว ยังพบปญหาเกี่ยวกับกลุมบริษัทโฆษณาที่ไมไดเปนสมาชิก
ของสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทยซึ่งอยูนอกเหนือกลไกการควบคุมกันเองดวย โดยให
ความเห็นวา  

นอกจากเรื่องความนาเชื่อถือเกี่ยวกับความเปนกลางแลว ยังกลัวจะมีปญหา 
เกี่ยวกับบริษัทโฆษณารายยอยที่ไมไดสังกัดสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทย 
แมวาเราไปประกาศวาจะมีกลไกการควบคุมกันเอง แตก็ไปใชกับบริษัทโฆษณา

                                                 
99สัมภาษณ ยวุดี  พฒันาวงศ, ผูอํานวยการกองควบคุมเครื่องมือแพทย สํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา, 23 เมษายน 2552. 
100สัมภาษณ เสรี  วงษมณฑา, ผูอํานวยการโครงการการจัดการดุษฎีบัณฑิต 

มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต, 1 พฤษภาคม 2550. 
101สัมภาษณ สุษม  ศุภนิตย, อาจารยประจําคณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

16 มีนาคม 2550. 
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กลุมนี้ไมได สมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทยไปทําอะไรเขาไมได ก็ตองสง
หนวยงานรัฐตอเหมือนเดิม102 
 

2. ดานความรวมมือจากผูมีสวนเกี่ยวของกับกลไกการควบคุมกันเอง 
 

จากการศึกษาพบวา มีกลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุดถึง 12 คน ใหความเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาหรืออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นในกลไกการควบคุมกันเองที่สอดคลองกัน โดยเห็นวาปญหาที่
อาจเกิดขึ้นคือ การไมไดรับความรวมมือจากบริษัทโฆษณาที่ไมไดเปนสมาชิกสมาคม การไมไดรับ
ความรวมมือจากสื่อ และการไมไดรับความรวมมือจากเจาของสินคา โดยกลุมตัวอยางคนหนึ่งให
ความเห็นวา 

เร่ืองรองเรียนปหนึ่งมีไมมาก เพราะมีการเซ็นเซอรของสถานีอยูแลว บริษัทที่เปน
สมาชิกของสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทยทําโฆษณาเองประมาณ 8,000 
เร่ืองจากทั้งหมด 12,000 เร่ือง ซึ่งมีเร่ืองรองเรียนนอยมากจาก 8,000 เร่ือง สวน
โฆษณาที่มีปญหามาจากบริษัทเล็กๆ ที่ไมใชสมาชิกมากกวา หรือบางทีเจาของ
สินคาก็ทําโฆษณาเอง แตสวนใหญจะเปนโฆษณาที่ไมผานสื่อโทรทัศน เพราะ
อยางที่บอกวาทางสถานีเขามีการเซ็นเซอรอยูแลว สวนใหญจะมาจากสื่อวิทยุบาง 
ส่ิงพิมพบาง ซึ่งยากที่สมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทยจะเขาไปดูแลจัดการ
ใหทั่วถึง เพราะสาเหตุอยางหนึ่งคือกลุมพวกนี้เขาไมไดเปนสมาชิกของสมาคมฯ 
และปญหาสําคัญก็คือเขาก็อาจไมใหความรวมมือกับสมาคมฯ ในการควบคุม
กันเองดวย103 

นอกจากนี้ยังมีกลุมตัวอยางอีกคนหนึ่งมีความเห็นคลายคลึงกันวา ปญหาและ
อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นคือ บริษัทโฆษณารายยอยที่ไมไดเปนสมาชิกสมาคมโฆษณาธุรกิจแหง
ประเทศไทยไมใหความรวมมือ ซึ่งทําใหกลไกการควบคุมกันเองของอุตสาหกรรมโฆษณาไม
สามารถควบคุมหรือดําเนินการกับบริษัทเหลานี้ได โดยไดใหความเห็นวา  

ที่นากลัวคือ ระบบของอุตสาหกรรมของโฆษณา เราเชื่อวาบริษัทโฆษณาชั้นนํา
หรือบริษัทที่มีตัวตนสามารถรับผิดชอบการกระทําของตัวเองไดมีจรรยาบรรณกัน

                                                 
102สัมภาษณ นพปฎล  เมฆเมฆา, เลขานกุารคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา 

สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค, 23 เมษายน 2550. 
103สัมภาษณ วิทวัส  ชยัปาณ,ี นายกสมาคมโฆษณาธุรกจิแหงประเทศไทย, 5 เมษายน 

2550. 
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อยูมาก แตพวกที่ไมไดอยูในสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทยหรือใครก็ไมรู
ซึ่งไมสามารถชี้ชัดไดวาเปนใครอาจจะสรางความลําบากในการตรวจสอบหากเขา
ทําปญหาขึ้นมา อยากจะเลาใหฟงถึงอุปสรรคคือ บริษัทโฆษณาอยางพวกเราเอง
ที่สังกัดสมาคมฯ หรือที่มีตัวตนในระบบโฆษณาจะมีปญหาคอนขางนอยมากกับ
สังคม แตโฆษณาประเภทแอบแฝง ที่มาจากไหนก็ไมรู คือ ไมรูวาบริษัทไหนเปน
คนผลิต หรือบางทีก็เจาของสินคาทําขึ้นมาเองมากกวาที่มีปญหา แตในสังคมเขา
ไมรูหรอก เขาเห็นวาเปนโฆษณาฉะนั้นสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทย 
ก็รับไป104 

ในขณะที่กลุมตัวอยางอีกคนหนึ่งเห็นวาปญหาและอุปสรรคคือ บริษัทโฆษณาบางแหง
ที่เห็นแกผลประโยชนทางธุรกิจ และเจาของสินคาที่พยายามปกปดขอเท็จจริงของสินคาที่จะใชใน
การโฆษณา โดยใหความเห็นวา  

อุปสรรคขณะนี้คือนิสัยลื่นไหลของผูประกอบการในสายอาชีพนี้เอง และความเห็น
แกไดของเจาของสินคา เรามีขาวทุกวันวาสินคานี้หลอกลวง และโฆษณานี้
หลอกลวง คือเมื่อสินคาหลอกลวงก็แสดงวาผูที่ทําโฆษณาชิ้นนั้นก็ตองหลอกลวง
ตามไปดวย อีกมุมหนึ่งคือสินคาไมหลอกลวงแตโฆษณาหลอกลวง ซึ่งผูทํา
โฆษณาชิ้นนั้นอยากจะทํางานที่หวือหวาขึ้นมา ตองการใหงานเดนดังขึ้นมา คิดวา
ทุกอยางจะกลับมาอยูตรงที่วาแนวคิดขององคกรโฆษณานั้นเปนอยางไรมากกวา 
เพราะความสําเร็จของอาชีพนี้ไมไดอยูที่ยอดขายเทาไรนัก คือยอดขายเปนสวน
ของลูกคาที่จะไดไป แตส่ิงที่เปนตัววัดความสําเร็จของสายอาชีพโฆษณา คือความ
ดังของงานชิ้นนั้นๆ มากกวา  ในเร่ืองที่สินคาหลอกลวงนั้น เราควบคุมคอนขาง
ยาก คือเมื่อเจาของสินคามาบอกใหเราทําโฆษณา ยกตัวอยางบอกวาสินคา A 
สามารถขจัดคราบสกปรกไดในระยะเวลา 48 ชั่วโมง ซึ่งในฐานะที่เราประกอบ
อาชีพดานโฆษณาเราก็ไมมีหองทดลองที่จะสงผลงานชิ้นนั้นๆ ไปประเมินตอวามี
คุณสมบัติตามที่เขาอางไหม คือเราทําหนาที่โฆษณา เมื่อเราไดรับขอมูลมาอยาง
นั้นเราก็ตองถายทอดตอ ซึ่งแมวาเราจะสงสัยสินคาชิ้นไหน แตเราก็ไมไดปฏิเสธ
งานชิ้นนั้นโดยทันที เพราะในการทํางานของเรา จะมีตัวเลขของเงินอยูในหัวเรา

                                                 
104สัมภาษณ รติ  พนัธุทวี, Management Partner บริษทั โอกิลวี่ แอนด เมเธอร  

แอดเวอรไทซิ่ง จํากัด, 27 เมษายน 2550. 
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เสมอ ไมมีใครปฏิเสธ คือเรายังไมปฏิเสธตอนนั้น แตเราจะคิดตอเมื่อไปทําความ
เสียหายขึ้นมา อันนี้เปนปลายทางแลว105 

นอกจากนี้กลุมตัวอยางอีกคนหนึ่งมีความเห็นวา อุปสรรคสําคัญที่อาจเกิดขึ้นคือ ส่ือ
และเจาของสินคาไมใหความรวมมือ โดยใหความเห็นวา  

อุปสรรคก็คือส่ือ บางทีส่ือก็ปลอยอะไรที่ไมสมควรเหมือนกัน คือเราก็ตองขอความ
รวมมือส่ือดวย และปญหาอีกอยางหนึ่งคือเจาของสินคา เราเปนแคคนรับจางผลติ
งาน เจาของเงินคือเจาของสินคา เมื่อเขาบอกวานี่สินคาของเขา เขาตองการ
โฆษณาแบบนี้ เราก็ตองฟง ยกตัวอยางที่ผานมา คือโฆษณาเหลา บริษัทโฆษณา
พยายามบอกลูกคาวาอยาทําเลยโฆษณาแบบนี้ ไมดี ผิดระเบียบ แตลูกคาก็บอก
วา ทีบริษัทอื่นทําได แลวทําไมบริษัทนี้ทําไมได ไมเปนไร เดี๋ยวเขาไปหาบริษัทอื่น
ทําก็ได ยิ่งอยูในภาวะเศรษฐกิจแบบนี้ ผมวาแมจะเปนลูกคารายเล็ก แตเราก็ตอง
รักษาไว เพราะไมอยากใหเกิดการเลิกจางพนักงานขึ้น106 

กรณีนี้คลายกับความเห็นที่กลุมตัวอยางอีกคนหนึ่งเสนอวา 
อุปสรรค คือส่ิงที่เราควบคุมไมได ก็มีสองอยาง หนึ่งคือส่ือ กลุมนี้เราคุมไมได 
ทัศนคติของสื่อบางทีเราก็ไปหามไมได อยางที่สองคือครีเอทีฟบางคนดื้อ คือ 
ครีเอทีฟหัวใหมมีเยอะที่ไมคอยฟง เด็กๆ สมัยนี้คิดตามสภาพของสังคมปจจุบัน
มากไป มักจะคิดอะไรเปนแบบสองแงสองงาม ลองคิดดูวาขณะนี้หรือเมื่อหาหกป
ที่แลวเรื่องเพศมีอิสระแคไหน พอเด็กเหลานี้โตมาเปนครีเอทีฟความคิดเขาก็จะ
แรงตามไปดวย คือเขาซึมซับอะไรในสังคมมาคอนขางเยอะกอนที่จะมาทําอาชีพ 
ครีเอทีฟ คิดวาเด็กๆ สมัยนี้ไมคอยซีเรียสเรื่องเพศสักเทาไร107 

สวนกลุมตัวอยางอีกคนหนึ่งมีความเห็นที่นาสนใจวาปญหาที่อาจเกิดขึ้นในกลไก 
การควบคุมกันเอง คือ แนวคิดของคนที่ทําอาชีพโฆษณาที่คอนขางยึดหลักอิสระทางความคิด  

                                                 
105สัมภาษณ สรณ  จงศรีจนัทร, ประธานเจาหนาที่บริหาร บริษัท วาย แอนด อาร 

จํากัด, 23 เมษายน 2550. 
106สัมภาษณ อดิศักดิ์  อมรฉัตร, ผูจัดการอาวุโสฝายที่ปรึกษาตราสินคา บริษัท เดนทสุ 

(ประเทศไทย) จํากัด, 21 มีนาคม 2550. 
107สัมภาษณ บพติร  กตัญชลีกร, ผูอํานวยการฝายสรางสรรคโฆษณา บริษัท ยูไฟฟ 

ออพพอรทวินต้ีิ น็อกส (ประเทศไทย) จํากดั (ยูไฟฟโอเค), 2 เมษายน 2550. 
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“ครีเอทีฟบางคนดื้อ คือเขาเปนกลุมคนที่ยึดหลักแนวคิดที่วาจะตองมีเสรีทางความคิดซึ่งจะไม
ยอมรับกระแสของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป ไมยอมรับวาเราตองผอนลงแลว”108 

กลุมตัวอยางคนหนึ่งนอกจากจะเห็นวาบริษัทโฆษณาขนาดเล็ก และสื่ออาจเปนอุปสรรค
ตอกลไกการควบคุมกันเองแลว ยังไดกลาวเสริมวาลูกคาที่เปนเจาของสินคาก็อาจเปนอุปสรรคตอ
กลไกการควบคุมกันเองเชนกัน โดยใหความเห็นวา 

ปญหาในแงของความขัดแยงระหวางบริษัทโฆษณากับคณะกรรมการบริหาร  
ผมไมกังวลเลย เพราะกอนหนาที่เราจะมีการจัดกลไกการควบคุมดูแลกันเอง ก็มี
เร่ืองรองเรียนบริษัทโฆษณาเขามาที่สมาคมฯเหมือนกัน เราก็คุยกัน และก็ตักเตือน 
ซึ่งก็ไมมีปญหาอะไร เกือบรอยเปอรเซ็นตคือรับฟงกันหมด สวนที่เราควบคุมไมได
ที่คิดวาอาจจะเปนปญหาคือ บริษัทโฆษณาเล็กๆ ที่ไมไดเปนสมาชิกสมาคมฯ... 
ก็มีคนถามเขามาเหมือนกันวาเมื่อประกาศใชกลไกนี้ออกมาแลวมั่นใจขนาดไหน
วาถามีการพิจารณาตัดสินกันขึ้นมา บริษัทโฆษณาจะรับฟงคณะกรรมการ ขอ
ตอบเลยวามั่นใจ กฎระเบียบของเราสมาชิกทุกคนรับทราบ ที่จะมีปญหาคือลูกคา
ที่เปนเจาของสินคา ซึ่งเขาไมคอยเขาใจวาเรามีจรรยาบรรณในการทํางานอยางไร 
บางทีอธิบายก็ไมคอยฟง ลูกคาจะบอกวาถาไมทําเดี๋ยวไปจางบริษัทอื่นก็ได มักจะ
เปนอยางนี้ และที่สําคัญเราหวังวาสื่อจะรวมมือกับเราดวย109 

ในขณะที่กลุมตัวอยางอีกคนหนึ่งเห็นวาปญหาและอุปสรรคของกลไกการควบคุมกันเอง
มาจากสื่อที่ไมไดมีการเลือกรับงาน และเจาของสินคาที่ไมฟงคําแนะนําจากบริษัทโฆษณา โดยให
ความเห็นวา 

อุปสรรคของเราตอนนี้ก็คือมีบริษัทโฆษณาจํานวนมากที่ไมไดเปนสมาชิกของ
สมาคม และเขาก็ผลิตโฆษณาที่มีปญหาออกมาจํานวนมากเชนกัน อีกอยางที่
สําคัญคือส่ือ คือเราไมสามารถไปควบคุมส่ือได นอกจากนี้เจาของสินคาบางทีไม
คอยฟงเรา ก็ตองใหบริษัทโฆษณาพยายามอธิบายใหลูกคาซึ่งเปนเจาของสินคา
ทราบดวยวาสิ่งที่เราเตือน หรือโฆษณาที่เราแนะนําใหทําแบบนี้จะดีตอสังคมและ
ดีตอภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) เปนหนาที่ที่เราจะตองใหความรูกับ
เจาของสินคาดวย แตที่สําคัญคือบริษัทโฆษณาก็ตองดูดวย คือถาพิจารณาดูแลว

                                                 
108สัมภาษณ นุวดี  เกตุเรืองโรจน, เจาหนาทีฝ่ายสรางสรรคโฆษณา บริษัท วาย แอนด 

อาร จํากัด, 13 พฤษภาคม 2550. 
109สัมภาษณ นิวตั  วงศพรหมปรีดา, เลขาธกิารสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทย, 

19 มีนาคม 2550. 
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โฆษณาจะออกมาฉูดฉาดออกมาไมดี ก็อยาไปทําเลย เปนการทําลายภาพลักษณ
ของสินคา บริษัทโฆษณาตองรับผิดชอบในการอธิบายเหลานี้ดวย ไมใชตอบตกลง
ตลอด ไมวาเจาของสินคาจะใหทําโฆษณาแบบไหนก็ตาม110 

จากผลการศึกษาดังกลาว พบวาปญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นโดยรวมแลวนาจะ
มาจากภาพของความเปนกลางและความเด็ดขาดของกลไกการควบคุมกันเองของอุตสาหกรรม
โฆษณา ซึ่งอาจสงผลใหประชาชนผูบริโภคไมใหความเชื่อถือในกลไกดังกลาว และอาจนําไปสูการ
ขับเคลื่อนทางสังคมใหอุตสาหกรรมโฆษณากลับมาอยูภายใตกลไกกฎหมายของภาครัฐเชนเดิม 
ดังที่กลุมตัวอยางคนหนึ่งใหความเห็นวา “ปญหาคือสมาคมยังไมสามารถดึงบริษัทโฆษณา
ทั้งหมดใหมาเปนสมาชิกสมาคมได การควบคุมกันเองก็เลยมีชองโหวสําหรับพวกที่ไมใชสมาชิก 
นอกจากนี้ในเรื่องการลงโทษกับมาตรการภายในของเขา ผมมองวายังไมชัดเจนเลย คนภายนอก
ยังมองอยูวาเขากลาลงโทษพวกเดียวกันเองจริงหรือ”111 

นอกจากนี้ปญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นอีกประการหนึ่งคือ การไมไดรับความ
รวมมือจากบริษัทโฆษณารายยอยที่ไมไดเปนสมาชิกกับสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทย  
ซึ่งการที่ไมไดรับความรวมมือดังกลาว อาจสงผลใหกลไกการควบคุมกันเองของอุตสาหกรรม
โฆษณาไทยเปนไปอยางไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร เนื่องจากหากวาสมาคมไมสามารถใช
กฎระเบียบของตนควบคุมบริษัทโฆษณารายยอยเหลานั้นได ก็จําเปนตองใชกฎหมายของทาง
ภาครัฐในการควบคุมบริษัทดังกลาวเชนเดิม 

อยางไรก็ตาม ยังมีประเด็นปญหาและอุปสรรคที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ ขอจํากัด
ในการใชขอบังคับวาดวยกระบวนการกํากับดูแลตนเองของนักวิชาชีพโฆษณาแหงประเทศไทย  
พ.ศ. 2549 กับผูทําการโฆษณาผานสื่อบางประเภท ไดแก ส่ือวิทยุ นิตยสาร หนังสือพิมพ และ
ส่ือกลางแจง กลาวคือ ในปจจุบันนี้ ส่ือโฆษณามีจํานวนมาก ไมวาจะเปนสื่อโทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ นิตยสาร และสื่อกลางแจง ซึ่งขณะนี้ส่ือโทรทัศนมีกลไกควบคุมกันเองที่คอนขาง
ชัดเจน มีการจัดตั้งคณะกรรมการของแตละสถานีเพื่อคัดกรองชิ้นงานโฆษณากอนออกเผยแพร 
ทําใหพบการโฆษณาที่มีปญหาคอนขางนอย และการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนมักจะเปนชิ้นงาน 
ที่สรางสรรคผานบริษัทโฆษณา หากพบชิ้นงานโฆษณาที่มีปญหา สมาคมโฆษณาธุรกิจแหง
ประเทศไทยจะสามารถติดตามผูทําโฆษณาเพื่อมาดําเนินการตามขอบังคับวาดวยกระบวนการ
                                                 

110สัมภาษณ ปารเมศร  รัชไชยบุญ, ประธานกิตติมศักดิ์ สมาคมโฆษณาธุรกิจแหง
ประเทศไทย, 21 มีนาคม 2550. 

111สัมภาษณ ประกิต  อภิสารธนรักษ, ประธานกรรมการบริษัท ประกิต โฮลดิ้ง จํากัด 
(มหาชน), 30 เมษายน 2550. 
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กํากับดูแลตนเองของนักวิชาชีพโฆษณาแหงประเทศไทย พ.ศ. 2549 ได แตส่ืออ่ืนๆ ไดแก ส่ือวิทยุ 
หนังสือพิมพ นิตยสาร และส่ือกลางแจง ยังไมมีกลไกเพื่อควบคุมเฉพาะในแตละสื่อ แมวาสื่อ
หนังสือพิมพจะมีสภาการหนังสือพิมพแหงชาติ แตก็ทําหนาที่ในการควบคุมเกี่ยวกับการนําเสนอ
ขาวเทานั้น ไมไดรวมไปถึงการโฆษณา โดยจะใหกองบรรณาธิการดานโฆษณาของหนังสือพิมพ
แตละฉบับเปนผูคัดกรองโฆษณาเอง สวนสื่อวิทยุ นิตยสาร และสื่อกลางแจง นับเปนปญหาที่
คอนขางใหญ เนื่องจากสถานีวิทยุมีจํานวนมากรวมทั้งสถานีวิทยุชุมชนที่มีจํานวนเพิ่มข้ึนทุกวัน 
อีกทั้งนิตยสารที่มีทั้งนิตยสารที่เปนสัญชาติไทยและนิตยสารของตางประเทศ และสื่อกลางแจง 
ที่มีอยูทั่วประเทศ ซึ่งมีหนวยงานราชการทําหนาที่ควบคุมเกี่ยวกับสถานที่และวิธีการติดตั้งสื่อ
กลางแจงประเภทปายโฆษณาเทานั้น ไมไดมีการควบคุมเกี่ยวกับเนื้อหาการโฆษณาที่ปรากฏผาน
ส่ือ และดวยจํานวนชองทางของสื่อวิทยุ นิตยสารและสื่อกลางแจงที่มีสูงมาก ทําใหการที่สมาคม
โฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทยจะเขาไปคอยตรวจตราดูแลโฆษณาที่เผยแพรทางสื่อวิทยุใหครบทุก
สถานี หรือควบคุมส่ือนิตยสารและสื่อกลางแจงใหครบทุกรายเปนสิ่งที่ทําไดยาก นอกจากนี ้ผูทีท่าํ
การโฆษณาผานสื่อวิทยุ นิตยสาร หนังสือพิมพ และสื่อกลางแจง มักไมใชบริษัทโฆษณา แตมักจะ
เปนเจาของสินคาเปนผูออกแบบการโฆษณานั้นเอง ดังนั้น เมื่อผูโฆษณาไมใชบริษัทโฆษณา จึง
เปนการยากที่สมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทยจะใชอํานาจเขาไปดําเนินการกับผูทําโฆษณา
ดังกลาว ดังที่กลุมตัวอยางคนหนึ่งใหความเห็นไววา 

บางทีเจาของสินคาก็ทําโฆษณาเอง แตสวนใหญจะเปนโฆษณาที่ไมผานสื่อ
โทรทัศน เพราะอยางที่บอกวาทางสถานีเขามีการเซ็นเซอรอยูแลว สวนใหญจะมา
จากส่ือวิทยุบาง ส่ิงพิมพบาง ซึ่งยากที่สมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทยจะ 
เขาไปดูแลจัดการใหทั่วถึง เพราะสาเหตุอยางหนึ่งคือกลุมพวกนี้เขาไมไดเปน
สมาชิกของสมาคมฯ และปญหาสําคัญก็คือเขาก็อาจไมใหความรวมมอืกบัสมาคมฯ 
ในการควบคุมกันเองดวย วิทยุทั่วประเทศมีทั้งหมดกี่สถานีทราบไหม คือต้ังแตเกิด
วิทยุชุมชนข้ึนมา เราก็นับแทบไมไหววาสถานีวิทยุมีทั้งหมดเทาไร ซึ่งแตละสถานี 
ก็จะมีสปอนเซอรโฆษณาผานรายการเขาทั้งนั้น สวนใหญสปอตโฆษณาเหลานั้น 
เจาของสินคาเขาทําขึ้นเอง เขียนสคริปตเอง เปนโฆษณาเล็กๆ ไมผานเอเจนซี่ แต
เมื่อเกิดปญหาแลว คนฟงเขาไมไดรูหรอกวาจะเปนโฆษณาผานเอเจนซี่หรือเปลา 
เขารูแตวามันเปนโฆษณาที่ไมดี ฉะนั้น นักโฆษณาจะถูกเหมารวมไปทั้งหมด ทั้งๆ
ที่บริษัทโฆษณาไมไดเกี่ยวของดวยเลย แตอยางที่บอกวา ข้ึนชื่อวาเปนการโฆษณา 
ไมวาใครจะทําก็ตาม อยางไรก็ยังคงเปนงานโฆษณาอยู ส่ืออ่ืนๆ ก็มีอีกอยางเชน 
นิตยสารซึ่งนิตยสารตางประเทศจะคอนขางเปนปญหาวาภาพโฆษณาโปเกินไป
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หรือไม และยังมีปายกลางแจงอีก โฆษณาที่มีอยูตอนนี้มีจํานวนมาก ฉะนั้นเรื่องนี้
จะคอนขางเปนปญหากับสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทย ถามวาเราทํางาน
ยากไหม เรารูอยูแลววางานนี้ยาก แตเราก็ตองพยายามทํา แตการแกไขปญหาจะ
ไปส้ินสุดลงตรงไหน คงเปนเรื่องของการพัฒนาวิธีการมากกวา112 

ขณะนี้ สมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทยจึงจําเปนตองอาศัยอํานาจของ
หนวยงานราชการ ไดแก กรมประชาสัมพันธ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค และ
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เพื่อขอใหหนวยงานราชการดําเนินการกับผูทําโฆษณา 
ที่เปนปญหาเหลานั้น ซึ่งในอนาคตขางหนา อาจมีวิธีการควบคุมกันเองของสื่อวิทยุ นิตยสาร 
หนังสือพิมพ และสื่อกลางแจง ที่เหมาะสมกับกลไกการควบคุมกันเองของอุตสาหกรรมโฆษณา
ไทยตอไป 

     ขอมูลจากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเกี่ยวกับปจจัยที่เปนปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินงานเพื่อควบคุมกันเองของอุตสาหกรรมโฆษณาไทย สามารถสรุปไดตามตารางที่ 4.3 
 

                                                 
112สัมภาษณ วิทวัส  ชยัปาณ,ี นายกสมาคมโฆษณาธุรกจิแหงประเทศไทย, 5 เมษายน 

2550. 
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ตารางที่ 4.3 
แสดงสรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจยัที่เปนปญหาและอุปสรรค 

ในการดําเนนิงานเพื่อควบคุมกันเอง 
ของอุตสาหกรรมโฆษณาไทย 

 

กลุมตัวอยาง ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานเพื่อควบคุมกันเองของ
อุตสาหกรรมโฆษณาไทย 

กลุมที ่1  
ผูแทนหนวยงานราชการ
ที่กํากับดูแลโฆษณา 

กลไกการควบคุมกันเองซึ่งในขณะนี้ยังไมมีความชัดเจนเทาที่ควร 
ยังเปนที่สงสัยจากทั้งหนวยงานราชการและผูบริโภควาจะมีความ
เปนกลางหรือไม 

กลุมที ่2  
ผูบริหารสมาคมโฆษณา
ธุรกิจแหงประเทศไทย 

การไมไดรับความรวมมือจากบริษัทโฆษณาที่ไมไดเปนสมาชิก
สมาคม ส่ือ และเจาของสนิคา 

กลุมที ่3  
นักวชิาการดานโฆษณา
และนิติศาสตร 

กลไกการควบคุมกันเองซึ่งในขณะนี้ยังไมมีความชัดเจนเทาที่ควร 
ยังเปนที่สงสัยจากทั้งหนวยงานราชการและผูบริโภควาจะมีความ
เปนกลางหรือไม แตมีกลุมตัวอยาง 1 ราย เห็นวาปญหาขณะนี้คือ
การไมไดรับความรวมมือจากบริษัทโฆษณาที่ไมไดเปนสมาชิก
สมาคม ส่ือ และเจาของสินคา 

กลุมที ่4  
ผูบริหารระดับสูงของ
บริษัทโฆษณา/ส่ือ
โฆษณา 

การไมไดรับความรวมมือจากบริษัทโฆษณาที่ไมไดเปนสมาชิก
สมาคม ส่ือ และเจาของสนิคา 

กลุมที ่5  
นักวชิาชพีโฆษณาใน
บริษัทโฆษณา 

การไมไดรับความรวมมือจากบริษัทโฆษณาที่ไมไดเปนสมาชิก
สมาคม ส่ือ และเจาของสนิคา 

กลุมที ่6  
ผูแทนองคกรเอกชน/แกน
นําผูบริโภค 

กลไกการควบคุมกันเองซึ่งในขณะนีย้ังไมมีความชัดเจนเทาที่ควร  
ยังเปนที่สงสัยจากทั้งหนวยงานราชการและผูบริโภควาจะมีความ 
เปนกลางหรือไม 

ที่มา : ผูวิจัย 


