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บทที่ 5 

สรุปผลการศกึษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเรื่อง “การรับรูของผูชมตอรายการวาไรตี้ทอลคโชว “สุริวิภา” ทางสถานี 
โทรทัศนโมเดิรนไนน ทีวี” คร้ังนี้ มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้  

1. ลักษณะและแนวทางการผลิตรายการของผูผลิต รายการวาไรตี้ทอลคโชว “สุริวิภา” 
2. เจตนารมณตอบทบาทของรายการตอผูชม รายการวาไรตี้ทอลคโชว “สุริวิภา”  
3. การรับรูของผูชมตอลักษณะและแนวทางการผลิตรายการวาไรตีท้อลคโชว “สุริวิภา”  
4. การรับรูของผูชมตอบทบาทในดานตาง ๆ ของรายการวาไรตี้ทอลคโชว “สุริวิภา”  
ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพโดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

(In-depth Interview) โดยผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และได
แบงการศึกษาออกเปน 2 สวน คือ  ผูผลิตรายการวาไรตี้ทอลคโชว “สุริวิภา” และกลุมผูชมรายการ
วาไรตี้ทอลคโชว “สุริวิภา” จํานวน 14 ทาน และเก็บรวบรวมขอมูลจากแนวคําถามที่เกี่ยวของที่
สอดคลองกับวัตถุประสงค และการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร ขาว บทความจากอินเทอรเน็ต และ
ส่ือตาง ๆ  โดยนําเสนอผลการศึกษาดวยวิธีการบรรยายเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  

  
สรุปผลการศกึษา 

 
สวนที่ 1  ผูผลิตรายการวาไรตี้ทอลคโชว “สุริวิภา”   
 

1.1 ลักษณะและแนวการผลิตรายการ 
1.1.1 รูปแบบการนาํเสนอรายการ 

รายการวาไรตี้ทอลคโชว“สุริวิภา” ที่นําเสนอรูปแบบการสัมภาษณแขกรับ
เชิญเปนหลัก จะมีความหลากหลายในรูปแบบการนําเสนอ โดยนําเสนอสาระประโยชนที่ไดจาก
ชีวิตจริงของแขกรับเชิญ ซึ่งนําเสนอมุมมองที่ไมเคยเปดเผยในสื่อมวลชนแขนงใดมากอน  

ประเด็นเนื้อหาที่นํามาเสนอใหผูชมรายการแตละครั้งนั้น พิธีกรสามารถ
ชี้นําบางสวน สวนที่เหลือจะเปนสวนที่ผูชมรายการตองนําไปคิด โดยเนื้อหารายการเขมขน คุยกัน
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แบบสบายๆ นําเสนอหรือคงความเปนแบบเฉพาะ (Exclusive) โดยใชความแข็งแกรงดาน
ภาพลักษณของพิธีกรเขามาแทน 

การสรางบรรยากาศในสตูดิโอที่ทันสมัย การจัดฉาก (Scenery & Props) 
ที่โปรง ไมอึดอัด ใชแสง สี สดใส มีเพลงประจําของรายการบงบอกเฉพาะวาเปนสุริวิภา ทําใหแขก
รับเชิญและผูชมรายการ มีความสุข 

รายการวาไรตี้ทอลคโชว “สุริวิภา” เปนรายการบันทึกเทปโทรทัศน การ
บันทึกเทปโทรทัศนไมไดแพรภาพในทันที สามารถเก็บไวแพรภาพทีหลังไดซึ่งเมื่อทําการบันทึกแลว 
อาจมีการแกไข ตัดตอลําดับภาพได การบันทึกเทปสามารถเตรียมไวลวงหนา มีขอบกพรองนอย
และประหยัด 

1.1.2 จุดเดน  เนนการสรางความแตกตางจากรายการวาไรตี้ทอลคโชวอ่ืน ๆ โดย
มีจุดยืนหลักอยู 2 ดาน คือ     

ดานแขกรับเชิญ  
เปนกลุมนักธุรกิจชั้นนําเทานั้น เลือกผูที่จะนําเรื่องราวมาถายทอดและเกิด

ประโยชนใหกับผูชมรายการเกี่ยวกับสาระในการดําเนินชีวิตอยางมีความสุข มีความหลากหลาย
นําเสนอ ซึ่งไมใชแวดวงบันเทิงเปนหลัก และประสบความสําเร็จ  

ดานของพิธีกร 
รายการวาไรตี้ทอลคโชว “สุริวิภา” ดําเนินรายการโดย คุณแหมม สุริวิภา 

กุลตังวัฒนา  ซึ่งมีความโดดเดนทางดานภาพลักษณ และมีศักยภาพความสามารถของการทํา
หนาที่พิธีกรหญิง จึงไดนํามาตั้งเปนชื่อรายการ 

 นอกจากนี้คุณสุริวิภา ยังมีบทบาทอื่น ๆ นอกจากการเปนพิธีกรคือมี
บทบาทดานความคิด รูปแบบรายการ การเลือกแขกรับเชิญ การหาขอมูลที่จะนําเสนอ และที่
สําคัญที่สุดคือ การสรางความคุนเคยกับแขกรับเชิญลวงหนา เพื่อใหการนําเสนอในรายการมี
ความเปนกันเองและมีความเปนธรรมชาติมากที่สุด  

1.1.3 กลุมผูชมเปาหมาย 
กลุมเปาหมายของรายการมีอายุต้ังแต 18 – 45 ป เนนกลุมผูหญิงเปน 

สวนใหญ 1 

                                                  
1สัมภาษณ วีรณา  โอฬารรักษธรรม, Executive Producer รายการวาไรตี้ทอลคโชว 

“สุริวิภา” บริษทั  เจ เอส แอล จํากัด, 22 เมษายน 2551. 



 

 

   82

ขอสังเกต ในเชิงปญหาและอุปสรรคของผูผลิตรายการ 
สําหรับการติชมของผูชมรายการ เปนกําลังใจตอการทํางานที่แสดงวา มี

ผูชมใหความสนใจกับรายการ โดยยอมรับขอแนะนําบางประการ ไปปรับรูปแบบและการสื่อสาร
ของรายการใหนาสนใจและตอบสนองความตองการของผูชมรายการสวนใหญใหไดมากที่สุด 
โดยเฉพาะความนาเชื่อถือเกี่ยวกับขอมูลตาง ๆ ของแขกรับเชิญ 

1.2 เจตนารมณตอบทบาทของรายการตอผูชมรายการ 
จากการสัมภาษณ ผูผลิตรายการพบวา รายการนี้ถึงแมยังไมเคยมีการวัด

ประสิทธิผลอยางเปนทางการ แตจากปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) จากผูชมรายการ และยังได
ใหความเห็นวา สวนใหญแลวจะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูชม โดยในการนําเสนอ
รายการในแตละตอนซึ่งมีบทบาทตอผูชมรายการแตกตางกันออกไป เพื่อตองการจุดประกายให
ผูชมรายการดําเนินชีวิตไปในทางที่เหมาะสม โดยอาศัยศักยภาพที่มีอยูของตนเอง ทําประโยชน
เพื่อตนเอง เพื่อครอบครัว และเพื่อสังคมเทาที่ความสามารถของแตละบุคคลจะทําได โดยสื่อสาร
ผานแขกรับเชิญ ซึ่งประสบความสําเร็จ โดยมิใชความสําเร็จดานฐานะความเปนอยู แตเปน
ความสําเร็จที่คนพบความสุขอยางแทจริง ทําใหพอประมวลไดถึงบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนที่มี
ตอผูชมรายการ  โดยผูผลิตรายการ ไดยกตัวอยางดังนี้ 

บทบาทในการสรางแรงบันดาลใจ 
การแสวงหาวิถีชีวิตที่ดีกวา โดยนําเสนอเรื่องความสําเร็จของคน ในการที่จะทํา

อะไรก็ไดที่เปนสิ่งดี เพื่อตัวเราเอง เพื่อสังคม เพื่อครอบครัว  
ก็จะเปนเทปคุณออย สินีนาถ ณ พัทลุง คนเขียนหนังสือเข็มทิศชีวิตซึ่งเปนกระจก
สะทอนชีวิต สมรรถภาพความสุขของคนไทย ลาสุดมี Feedback จากคนเขียน  
e-mail มาทางทีมงานของเราและทางแขกรับเชิญคือคุณออย วามีผูชมทานหนึ่ง 
ทําใหเขาไดหยุดคิดฆาตัวตาย ซึ่งผูฟงทานนี้มีอาการทอแท หมดหวัง มีปญหา
ชีวิตครอบครัว หลังจากเขาไดชมเทปคุณสินีนาถ ทําใหเขาไมฆาตัวตาย ทําให
ชีวิตนี้มีความหวังขึ้นมา2 

 
 

                                                  
2สัมภาษณ วีรณา  โอฬารรักษธรรม, Executive Producer รายการวาไรตี้ทอลคโชว 

“สุริวิภา” บริษทั  เจ เอส แอล จํากัด, 22 เมษายน 2551. 
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บทบาทในการดําเนินชีวิตใหมีความสุข 
การดําเนินชีวิตใหกับตัวเอง ทําไดดวยตนเอง หาวิธีแกไขโดยวิธีตาง ๆ เพื่อคนหา

ความสุขที่แทจริงในชีวิต  
“การคนหาความสุขใหกับตัวเอง เชน บทบาทในการดําเนินชีวิตก็จะเปนเทปของ

คุณทอป ดารณีนุช โพธิปติ ไดสลัดวิญญาณนักทองราตรี ทิ้งคราบขี้เมา และหันมาใชหลักธรรม 
เพื่อคนหาความสุขที่แทจริงของชีวิตครอบครัว”3 

“คุณวิทวัส สุนทรวิเนตร เขาทํารายการโทรทัศนบนเสนทางความสําเรจ็มากวา 20 
ป แตเปนคนที่มีความพอเพียง เปนคนรักครอบครัวมาก ความสุขของคุณวิทวัสก็คือ ความพอเพียง
และความสําเร็จของลูก”4 

บทบาทในการคนหาความสุขใหกับตัวเอง 
รายการสุริวิภาที่เร่ิมจากจุดเล็ก เร่ิมจุดประกายจากผูชมรายการที่นั่งชมรายการ

อยู ซึ่งใหคนหาความสุขที่ดี รายการมีสวนที่สามารถคนหาความสุขของผูชมรายการได 
“ยกตัวอยาง  เชน  คุณเมตตา  สุดสวาท  อดีตกรรมการผู จัดการ  บริษัท 
Propaganda จํากัด ที่มีชื่อเสียงวงการ Product Design เขาไมมีความสุขจาก
การทํางาน วันหนึ่งเขาไปเที่ยวหัวหินแลวหยิบสีน้ํามาวาดรูป ก็เร่ิมเรียนรูวาทํา
อยางไรใหหลบความวุนวายเธอจึงลาออกจากงานละทิ้งทุกอยาง หันมาใชชีวิต
สมถะเรียบงายและยืนบนเสนทางความสุขที่พึ่งคนพบ” 5 
บทบาทผูชี้นําประเด็นใหเกิดสิ่งที่นาสนใจ 
ผูผลิตรายการจะเปนผูชี้นําประเด็น ซึ่งในที่นี้หมายถึงนําเสนอเรื่องราวของแขกรบั

เชิญที่เปนตัวอยางที่ดีแกผูชมรายการ เพื่อใหเปนที่นาสนใจมากขึ้น ดังตัวอยางของแขกรับเชิญคือ
คุณสุริยน  และคุณเมกา เมกาวาตี ศรีอรทัยกุล เจาของกิจการอัญมณี ซึ่งสามารถดําเนินธุรกิจตอ

                                                  
3สัมภาษณ วีรณา  โอฬารรักษธรรม, Executive Producer รายการวาไรตี้ทอลคโชว 

“สุริวิภา” บริษทั  เจ เอส แอล จํากัด,22 เมษายน 2551. 
4สัมภาษณ วีรณา  โอฬารรักษธรรม, Executive Producer รายการวาไรตี้ทอลคโชว 

“สุริวิภา” บริษทั  เจ เอส แอล จํากัด, 22 เมษายน 2551. 
5สัมภาษณ วีรณา  โอฬารรักษธรรม, Executive Producer รายการวาไรตี้ทอลคโชว 

“สุริวิภา” บริษทั  เจ เอส แอล จํากัด, 22 เมษายน 2551. 
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จากรุนคุณพอ คุณปู ซึ่งเจริญรุงเรืองใหกาวหนาขึ้นกวาเดิม โดยการเนน การบริการลูกคาแบบ
ซื่อสัตย ตรงไปตรงมา 

ก็จะเปนตอนที่เราเสนอเรื่องของคุณสุริยน – คุณเมกา เมกาวาตี ศรีอรทัยกุล 
กรรมการผูจัดการ บิวตี้เจมส ที่สงออกอัญมณี โดยสืบทอดมาจากรุนคุณพอ คุณ
ปู กวา 80 ป ของคุณสุริยน มีการพัฒนาใหดีข้ึนจนเปนสิ่งที่นาสนใจมากขึ้น จน
ทํารายไดมหาศาล โดยยึดถือความซื่อสัตย ความตรงไปตรงมา กับลูกคา จน
ประสบความสําเร็จ6 
บทบาทในการเรียนรูชีวิต 
การเรียนรูชีวิตของแขกรับเชิญ จากอดีตที่ไมสมบูรณ เรียนรูในสิ่งที่ผิดพลาด 

กลับมาแกไข จนกระทั้งปจจุบันสมบูรณ เปนตัวอยางในการทําความดี  
“ของคุณสงกรานต เตชะณรงค ลูกชายเจาของธุรกิจนับพันลานบนอาณาจักร
เกือบ 5 พันไร แหงโบนันซา ที่เขาใหญ ชวงหนึ่งของชีวิตที่เขากาวผิดหลงไป
พัวพันกับยาเสพติด เขายินดีตีแผเร่ืองราวนี้ใหผูชมรายการ เพื่อเปนอุทาหรณ 
โดยที่ไมรูสึกอายถึงแมครอบครัวอยูในระดับเศรษฐี มีหนามีตาในสังคมก็ตาม” 7 
บทบาทในการปรับเปลี่ยนทัศนคติบางประการใหมั่นคงยิ่งขึ้น 
บทบาทของแขกรับเชิญในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมดี ใหเปนทัศนคติที่ดีเพื่อ

จะทําใหชีวิตมีความสุข 
ดิฉันขอยกตัวอยางเทป ดร.วรัญญา สะอาดเอี่ยม  เร่ืองพลังแหงการคิดบวก พลัง
แหงความรัก การดูแลตัวเอง ตรรกะแหงความสุข บนพื้นฐานของคุณธรรมความด ี
เขาไดเปลี่ยนวิธีคิดไดโดยการอาน The Science of Getting Rich และ The 
Secret ซึ่งทั้งสองเลมก็เปลี่ยนชีวิตเขาได ความคิดเปลี่ยน มีความสุขมากขึ้น  
ราเริง แจมใส มีจุดยืน กลาที่จะเปลี่ยนตัวเองการยอมรับตัวเองและยอมรับผูอ่ืน 
เปนจุด ๆ หนึ่งที่จะทําใหคนเรามีความสุข  คนเราตองสรางพลังแหงความสุข 

                                                  
6 สัมภาษณ วีรณา  โอฬารรักษธรรม, Executive Producer รายการวาไรตี้ทอลคโชว 

“สุริวิภา” บริษทั  เจ เอส แอล จํากัด, 22 เมษายน 2551. 
7 สัมภาษณ วีรณา  โอฬารรักษธรรม, Executive Producer รายการวาไรตี้ทอลคโชว 

“สุริวิภา” บริษทั  เจ เอส แอล จํากัด, 22 เมษายน 2551. 
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เปลี่ยนมุมมอง เปนอะไรก็ไดที่ Positive เปนบวก ฝกยิ้มให ใหกลายเปนความ
เคยชินติดตัวไป แลวจะไดความสุข8 
สําหรับบทบาทในการสรางสถานะภาพบุคคล 
บทบาทในการสรางสถานะภาพบุคคล  เปนบทบาทที่ทําใหแขกรับเชิญที่ไมรูจัก 

ใหเปนแขกรับเชิญที่ผูชมรายการรูจัก หรือถารูจักแขกรับเชิญทานนั้นแลวก็ตาม ก็อาจยังไมรูในอีก
แงมุมอ่ืนๆก็ได ดังนั้นการเลือกแขกรับเชิญมาเปดเผย  ตองมีการกลั่นกรอง และผานการคัดเลือก
เปนอยางดี   

เนนเรื่องการประสบความสําเร็จ โดยการนําเสนอเรื่องความสําเร็จของบุคคล 
เพื่อที่จะสรางแรงบันดาลใจใหกับผูชม ในการที่จะลุกขึ้นมาทําอะไรดีๆ เพื่อตัว
คุณเอง  เพื่อสังคม  เพื่อครอบครัว  เปนตัวจุดประกายความคิดมากกวา 
ความสําเร็จของรายการไมไดมุงไปที่การมีเงินของแขกรับเชิญ ความรวยให
คุณคานอยเกินไป สําหรับรายการสุริวิภา ความสําเร็จที่ เราใหคุณคาก็คือ 
ความสําเร็จที่คนพบความสุขอยางแทจริง9 
บทบาทในเชิงประโยชนตอสังคม   
ผูผลิตรายการแสดงความเห็นวา รายการวาไรตี้ทอลคโชว“สุริวิภา” ไดจัดกิจกรรม 

“สุริวิภาแชรริต้ี” (Surivipa Charity) ข้ึนเปนประจําทุกป เพื่อแบงปนความสุข และมอบประโยชน
ใหแกสังคม 

ทุก ๆ เดือนกุมภาพันธของทุกป ซึ่งตรงกับครบรอบวันเกิดของรายการ  ในป 2007 
ซึ่งเปนปแรกของเราที่จัด “สุริวิภาแชรริต้ี 2007” โดยรายไดสมทบทุนให “มูลนิธิ
ชัยพัฒนา” ไดเงินมากมายถึง 760,000 บาท เพื่อชวยเหลือเด็กกําพราจาก
เหตุการณสึนามิ และครบรอบ 2ป เรามีการจัด“สุริวิภาแชรริต้ื 2008” ในวัน
อาทิตยที่ 24 กุมภาพันธ 2008 ที่เซ็นทรัลเวิลด โดยรายไดทั้งหมดนําเขาสมทบ  
“มูลนิธิแพทยอาสา สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี พอ.สว.” เพื่อถวายเปน

                                                  
8สัมภาษณ วีรณา  โอฬารรักษธรรม, Executive Producer รายการวาไรตี้ทอลคโชว 

“สุริวิภา” บริษทั  เจ เอส แอล จํากัด, 22 เมษายน 2551. 
9 สัมภาษณ วีรณา  โอฬารรักษธรรม, Executive Producer รายการวาไรตี้ทอลคโชว 

“สุริวิภา” บริษทั  เจ เอส แอล จํากัด, 22 เมษายน 2551. 
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พระราชกุศลแด สมเด็จพระพี่นางเธอ เจาฟากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาส
ราชนครินทร เงินบริจาคจากการจัดงานได 1,500,000 กวาบาท” 10 

 
สวนที่ 2  ผูชมรายการวาไรตี้ทอลคโชว “สุริวิภา” 
 

1. ขอมูลเบื้องตน 
 จากการศึกษาขอมูลเบื้องตน กลุมตัวอยางที่เปนผูชมมีจํานวน 14 คน โดยสามารถ
แจกแจงขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยางที่เปนผูชมได  ดังตอไปนี้  

1.1 เพศ   
 เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คือ เพศหญิง 8 คน และเพศชาย 6 คน   
1.2 อายุ   
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 18 – 45 ป  
1.3 ระดับการศึกษา   
 กลุมตัวอยางมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 11 คน ระดับ

ปริญญาโทจํานวน 2 คน และอนุปริญญา 1 คน  
1.4 อาชีพ  
 พนักงานองคกรหรือบริษัท จํานวน 6 คน ธุรกิจสวนตัว 3 คน ขาราชการ 2 คน  

นักศึกษา 2 คน และเปนแมบาน 1 คน 
1.5 รายได   
 อยูในชวง 15,000 – 80,000 บาทตอเดือนแตกตางกันออกไปแตละบุคคล  

2. พฤติกรรมการเปดรับชมโทรทัศนทั่วไปและรายการวาไรตี้ทอลคโชว “สุริวิภา” 
จากผลการศึกษา ความถี่ที่กลุมตัวอยางทุกคนรับชมรายการโทรทัศนทุกวัน โดยจะ

รับชมรายการโทรทัศนในแตละครั้งเฉลี่ย 3-5 ชั่วโมง จํานวน 10 คน , 1-2 ชั่วโมง จํานวน 2 คน 
และมากกวา 5 ชั่วโมง จํานวน 2 คน และ รับชมรายการโทรทัศนชวงเดียวกัน คือชวงเวลา 20.30 –
24.30 น. จํานวน 11 คน ชวงเวลา 20.30-22.30 น. จํานวน 2 คน และ ต้ังแตชวงเวลา 18.00 – 
24.30 น. จํานวน 1 คน 

                                                  
10สัมภาษณ วีรณา  โอฬารรักษธรรม, Executive Producer รายการวาไรตี้ทอลคโชว 

“สุริวิภา” บริษทั  เจ เอส แอล จํากัด, 22 เมษายน 2551. 
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จากผลการศึกษา พฤติกรรมการเปดรับชมรายการวาไรตี้ทอลคโชว“สุริวิภา”ของ
กลุมตัวอยางสวนใหญรับชมรายการวาไรตี้ทอลคโชว “สุริวิภา” มากกวา 3 คร้ังตอเดือน จํานวน 6 
คน  2  คร้ังตอเดือน จํานวน 4 คน 1 คร้ังตอเดือน จํานวน 2 คน และ 4 คร้ังตอเดือน (ทุกครั้ง) 
จํานวน 2 คน 

2.1 การรับรูของผูชมตอลักษณะและแนวทางการผลิตรายการวาไรตี้ทอลคโชว 
“สุริวิภา” 

2.1.1 รูปแบบการนําเสนอรายการ 
กลุมตัวอยางชื่นชอบและยอมรับในความเปนผูเชี่ยวชาญของทีมงาน ใน

การคนควาหาขอมูลและเร่ืองราวตาง ๆ ที่มีความแปลกใหมมานําเสนอใหผูชมรายการไดรับ ได
เห็น ประกอบกับขอมูลที่ไดรับสวนมากเปนขอมูลเชิงลึก และนาเชื่อถือ  

กลุมตัวอยางมีความเห็นเรื่องรูปแบบการนําเสนอวา เปนการพูดคุยกัน
แบบกันเองกระชับ การดําเนินรายการมีความตอเนื่องกลมกลืนกันในทุกสัดสวน เวลาในการ
ออกอากาศเหมาะสมไมยาวนานจนเกินไป ทางรายการนําเสนออยูใหเนื้อที่สอดคลองกับอารมณ
ของผูชมไดดี 

สําหรับรูปแบบที่รายการไดนําเสนอนั้น มีความโดดเดนแตกตางจาก
รายการวาไรตี้อ่ืน ๆ ทั่วไปที่นําเสนอ ตรงการนําเสนอเรื่องราวไมใชเปนเรื่องที่เกิดขึ้นในขาวหนา
หนังสือพิมพ แขกรับเชิญไมไดถูกนําเสนอจากรายการวาไรตี้อ่ืนมากอน 

2.1.2 บรรยากาศ   
กลุมตัวอยางมีความเห็นวาดานบรรยากาศของรายการวาไรตี้ทอลคโชว

“สุริวิภา” การจัดฉากตองดูสบาย ๆ ฉาก แสงไฟ เสียงเพลงประจํารายการบงบอกถึงความเปน
เอกลักษณของรายการสุริวิภาจริง ๆ โคมไฟที่เรียงรายอยูแบบมีระเบียบเปนกันเอง เฟอรนิเจอรที่
แขกรับเชิญและพิธีกรนั่งดูงาย ๆ เรียบ ๆ สบาย ๆ  ทําใหแขกรับเชิญ และผูชมทางบาน มีความสุข 

2.1.3 พิธีกร 
กลุมตัวอยางสวนใหญ ชื่นชอบในบทบาทการดําเนินรายการของพิธีกร

หญิง คุณแหมม สุริวิภา กุลตังวัฒนา  เกี่ยวกับทักษะและความสามารถในการดําเนินรายการ คือ
พูดจาชัดถอยชัดคํา เสียงบรรยายก็ฟงดูร่ืนหู รูจักใชความหมายของภาษาไทยไดชัดเจน ทําใหส่ือ
ความหมายไดชัดเจน เขาใจงาย  
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เปนแมเหล็กสําคัญในการดึงดูดผูชม ที่มีความสามารถและสรางความ
นาสนใจใหแกรายการ ทําใหบรรยากาศในรายการเปนกันเอง มีวาทศิลป แสดงการใชภาษาไทยได
ดีเยี่ยม ไหวพริบปฏิภาณและการแกไขปญหาเฉพาะหนาที่ดี มีขอมูลในการทําการบานดี  

สวนบุคลิกลักษณะของคุณสุริวิภาก็มีเอกลักษณเฉพาะที่นาเชื่อถือ การ
แตงกายที่เหมาะสม อีกทั้งรายการยังนําชื่อของพิธีกรหญิงเดี่ยวมาตั้งเปนชื่อรายการ เปนจุดเดน
หลักของรายการ จึงทําใหผูชมทราบวาใครคือพิธีกร    

2.1.4 แขกรับเชิญ 
กลุมตัวอยางสวนใหญ แสดงทัศนะวาแขกรับเชิญของรายการวาไรตี้

ทอลคโชว “สุริวิภา” ซึ่งเปนจุดขายหลักที่โดดเดนและสรางความแตกตางจากรายการวาไรตี้ทอลค
โชวอ่ืน ๆ โดยใหความเห็นวาแขกรับเชิญที่รายการเชิญมา เปนกลุมการดําเนินชีวิตที่ดี มีคุณธรรม 
ทําประโยชนใหกับสังคม ประสบความสําเร็จในชีวิตการทํางาน ครอบครัว มีชื่อเสียงจากตนเอง
และวงศตระกูล  

 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา แขกรับเชิญที่ไมเคยนําเสนอเรื่องราว
ผานรายการตาง ๆ หรือส่ือแขนงอื่น ๆ มากอน แขกรับเชิญเหลานี้ไมใชคนในแวดวงบันเทิง อาจอยู
ในธุรกิจที่ผูชมรายการรับรูแตไมรูจักตัวตนมากอน การมีชื่อเสียงอาจจะมาจากรุนบรรพบุรุษ แตละ
สัปดาหมีการเสนอเรื่องราวแตกตางกันไป ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการอยากรูของผูชมได
เปนอยางดี ลักษณะของแขกรับเชิญเชนนี้ไดสรางความแตกตางใหกับรายการนี้ และเปนเสนหที่
ชวนใหติดตาม 

2.1.5 เนื้อหา 
สรุปผลจากการศึกษาพบวาจากกลุมตัวอยางสวนใหญ ที่รับชมรายการ

วาไรตี้ทอลคโชว “สุริวิภา” แสดงความคิดเห็นวา ดานการรับรูลักษณะของเนื้อหาและรูปแบบการ
นําเสนอของรายการวาไรตี้ทอลคโชว “สุริวิภา” วารายการมีเนื้อหาสาระดีนาเชื่อถือ และความ
บันเทิงควบคูกันไป หรือเปนรายการประเภทสาระบันเทิง (Edutainment) โดยนําเสนอสาระผาน
แนวทางการดําเนินชีวิตของแขกรับเชิญ เปนความรู ที่สามารถนําไปปรับใชได สงเสริมความคิด 
และไดรับความบันเทิงจากชม ทําใหรูสึกผอนคลาย สบายใจ    

กลุมตัวอยางใหความเห็นวาดานรูปแบบการนําเสนอเปนสาระที่มีทั้ง
ความรูและความบันเทิงไมเครียดเหมือนรายการวาไรตี้ทอลคโชวอ่ืน ๆ ที่นําเสนอเรื่องราวที่หดหู  
รันทด นาสงสาร  นอกจากนี้รายการสุริวิภายังนําเสนอเกร็ดเล็กเกร็ดนอย เร่ืองราวทันสมัย
สอดแทรก ที่ไมนาเบื่อแทนที่ความบันเทิง หรือมีผลตอความรูสึกของผูชม 
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2.2 การรับรูของผูชมตอบทบาทในดานตางๆของรายการวาไรตี้ทอลคโชว “สุริวิภา” 
สรุปผลจากการศึกษาพบวาจากกลุมตัวอยางสวนใหญ พบวากลุมตัวอยางรับรู

บทบาทของรายการวาไรตี้ทอลคโชว “สุริวิภา” ในบทบาทหลาย ๆ ดาน จากการสัมภาษณกลุม
ตัวอยางพบวา รายการวาไรตี้ทอลคโชว “สุริวิภา” มีบทบาทตอผูชมรายการ ดังนี้ 

บทบาทสรางแรงบันดาลใจ 
กลุมตัวอยางสวนใหญ  แสดงความคิดเห็นตอบทบาทในการนี้วา เปนเรื่องของ

การการนําเสนอเรื่องความสําเร็จของบุคคล การดําเนินชีวิตในแงมุมตาง ๆ การดําเนินชีวิตแบบ
ซื่อสัตยตรงไปตรงมา การดําเนินชีวิตแบบใชหลักธรรมะ การใชชีวิตอยางมีความสุข การรัก
ครอบครัว เพื่อที่จะสรางแรงบันดาลใจใหกับผูชม ที่จะทําความดี เพื่อตัวเราเอง เพื่อสังคม เพื่อ
ครอบครัว การรูจักเริ่มตนที่จะลุกขึ้นมาตอสูกับความลมเหลว เพื่อประสบความสําเร็จในชีวิต 

ดิฉันขอยกตัวอยาง ครอบครัวคุณวิทวัส สุนทรวิเนตร ที่ทําใหดิฉันเกิดแรงบันดาล
ใจในการที่จะมีครอบครัวแลวดําเนินชีวิตแบบคุณวิทวัส เขามีหลักในการคิดเรื่อง
ชีวิตที่พอเพียง ทั้ง ๆ ที่เขาประสบความสําเร็จในหนาที่การงานและรายการ
โทรทัศน ซึ่งรายการโทรทัศนก็มีแครายการเดียว แตเขาก็บอกวาเหมาะสมแลว
และไดสอนใหลูกใชชีวิตเปนอยูอยางพอเพียง คุณวิทวัสมีวิถีการดําเนินชีวิตที่ไม
หวือหวา โออาอยางคนอื่น ๆ แตทุกอยางกลับดําเนินไปดวยความเรียบงายดวย
ความเขาใจในความเปนอยูอยางพอเพียง กับครอบครัวอันอบอุน11 
บทบาทเปนผูกอใหเกิดสิ่งที่นาสนใจขึ้น   
 กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นตอบทบาทในการนี้วา เปนบทบาทในการนํา

ส่ิงใหม ๆ มาใหผูชมรายการ ไดรูจักผูอ่ืนและสังคมอื่น ทําใหผูชมรายการเกิดความรูสึกเห็นอกเห็น
ใจซึ่งกันและกัน นับเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาเพื่อใหเกิดความปรารถนาที่จะรวมมือกัน 
ปรับใชไดบางโอกาส รูจักเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน  

สําหรับอีกแงมุมหนึ่งของกลุมตัวอยาง เพื่อกระตุนใหคนในสังคมมีการ
ชวยเหลือซึ่งกันและกันมากขึ้น ซึ่งแตละสัปดาหจะเห็นตัวอยางที่หลากหลาย ตัวอยางบางตัวอยาง 
เขากับชีวิตบางคน ถาผูชมรายการนําไปปรับใช สังคมจะนาอยูมากขึ้น 

รายการนี้ ใหความรูเพิ่มเติมและใหสารประโยชนกับผูชมไดในแงแนวคิดปรับ
ใชไดบาง บางโอกาสรูจักเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน เชน การใสใจในคนที่เรารัก 

                                                  
11สัมภาษณ ลภัทพร เลิศพิบูล, ตัวแทนขายประกัน, 16 เมษายน 2551. 
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ซึ่งไมจําเปนตองเปนคน ผมคิดวานําไปใชกับการรักสัตวเลี้ยง และเอาใจใสกับ
สัตวก็สามารถทําไดเหมือนกันครับ12 
บทบาททําหนาที่เปนครู   
กลุมตัวอยาง แสดงความคิดเห็นตอบทบาทในการนี้วา มีบทบาทในการศึกษา

ใหความรูแกผูชมรายการทั้งทางตรงและทางออมในการดําเนินชีวิต ซึ่งเทากับวาเปนการพัฒนา
สังคมทางหนึ่ง สอนเรื่องความพยายาม ความอดทน ทุกคนตองมีความพยายามไมทอแท โดย
นํามาเหตุผลมาปรับใชเร่ืองเรียนหนังสือ เร่ืองการทํางาน ตองพยายาม ขยัน อดทน  สามารถหลอ
หลอมความคิด ทัศนคติ และคานิยมที่ดีใหแกผูชมรายการ  

“ผมวาไดแงคิดบางแงมุม สอนผมหรือผูชมทานอื่น ๆ ไดไมมากก็นอย กระตุน
และใหเกิดมโนภาพ และ ความรูแกผูชมรายการในดานการพัฒนาตาง ๆ เชน ความเขมแข็งตอ
จิตใจ การขามผานอุปสรรค”13 

บทบาทในการชวยการตัดสินใจในทางออมในแงทัศนคติและคานิยมตาง ๆ  
กลุมตัวอยาง แสดงความคิดเห็นตอบทบาทในการนี้วา เปนตัวกระตุนใน

ทางออมใหผูชมรายการเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและคานิยมเดิมกระบวนการตัดสินใจใน
การปลี่ยนแปลงที่สําคัญนั้น ตองอาศัยสื่อบุคคลเปนสําคัญ  

รายการสุริวิภาเปนการแพรเร่ืองราวของแขกรับเชิญซึ่งเปนสื่อบุคคล ที่รายการ
จงใจนําเสนอเรื่องราวของบุคคลที่นําเสนอ เพื่อเปนจุดกระตุนใหผูชมรายการไดรับรู และเกิดการ
เปลี่ยนแปลงความคิดและคานิยมที่ดีกวาเดิม  

รายการนี้เปนการแพรเร่ืองราวของแขกรับเชิญ เปนกระจกที่สองใหสังคมไดรูวา
มุม ๆ หนึ่งของสังคมยังมีเร่ืองราวตัวอยางที่ดี ๆ มุมที่สังคมอื่น ๆ ยังเขาไปไมถึง 
รายการนี้มีสวนชวยใหคนที่อยากเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาตนเองในอนาคตไดมี
โอกาสบาง อาจจะนอยหรือมากก็แลวแตครับ”14   
บทบาทเปลี่ยนทัศนคติที่ไมฝงแนนหรือคอย ๆ เปลี่ยนทัศนคติบางอยาง  
กลุมตัวอยาง แสดงความคิดเห็นตอบทบาทในการนี้วา โดยเฉพาะสิ่งแปลก

ใหมหรือทัศนคติสังคมสมัยใหมเขามามีสวนทําใหเกิดสภาวะการตัดสินใจวา จะเปนตามสมัยนิยม

                                                  
12สัมภาษณ ปริญญ แกลวทะนง, นักศึกษาปริญญาตรี, 21 เมษายน 2551. 
13สัมภาษณ วิทยา แสงประดับ, พนักงานขายฝายจัดเลี้ยง, 21 เมษายน 2551. 
14สัมภาษณ ปริญญ แกลวทะนง, นักศึกษาปริญญาตรี, 21 เมษายน 2551. 
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ดี หรือจะยึดถือของเกาดี ซึ่งถามีการนําเสนอแนวทางที่ดีกวา มีเหตุ มีผล มีน้ําหนัก ก็อาจมีผลตอ
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติได  

ผมคิดวารายการนี้เปลี่ยนแปลงทัศนคติที่เรามองคนรวยหรือพวกไฮโซเสียใหม 
อาจจะคิดวาเขาใชแตเงิน ไมมีสมอง แตวาจริง ๆ แลวเขามีอะไรมากมาย ตอง
รับผิดชอบกับหลายสิ่งหลายอยาง ทั้งครอบครัว ลูกนอง อ่ืน ๆ อีกมากมาย ผมวา
ไดแงคิดบางแงบางมุม อยางมีเหตุมีผลไดไมมากก็นอย15 
บทบาทเปนผูสรางบรรยากาศของการพัฒนาใหเกิดขึ้น  
กลุมตัวอยาง แสดงความคิดเห็นตอบทบาทในการนี้วา  ไดกระตุนและใหมโน

ภาพรวมทั้งความรูแกผูชมรายการในดานการพัฒนาตาง ๆ อยางกวางขวาง ซึ่งกอใหเกิดความ
สนใจเปรียบเทียบสิ่งที่เปนอยูในปจจุบันวาควรจะพัฒนามากขึ้นในอนาคต 

การนําเรื่องมาใหชมก็เหมาะสมแลว ผมชอบเรื่องเกี่ยวกับแนวอนาคต การคิดคน
สิ่งที่ดีที่ชวยทุก ๆ คนไดดวย ไมใชส่ิงที่มีประโยชนแคคน ๆ เดียว เชนการคิด
เครื่องมือแพทยดานตาง ๆ  เพื่อชวยชีวิตคน การคิดคนโปรแกรมคอมพิวเตอรใน
การชวยใหการศึกษาของกลุมเยาวชนพัฒนาขึ้น16  

  
การอภิปรายผลการศึกษา 

 
การศึกษา เร่ือง “การรับรูของผูชมตอรายการวาไรตี้ทอลคโชว “สุริวิภา” ทาง

สถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน ทีวี” คร้ังนี้ ใชการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth 
interview) ทั้งผูผลิต และกลุมผูชมรายการวาไรตี้ทอลคโชว“สุริวิภา”อันเปนพื้นฐานในการ
วิเคราะหแบงตามวัตถุประสงคของการศึกษา ดังนี้ 

1. ลักษณะและแนวทางการผลิตรายการของผูผลิต รายการวาไรตี้ทอลคโชว“สุริวิภา” 
2. เจตนารมณตอบทบาทของรายการตอผูชม รายการวาไรตี้ทอลคโชว“สุริวิภา”  
3. การรับรูของผูชมตอลักษณะและแนวทางการผลิตรายการวาไรตี้ทอลคโชว“สุริวิภา”  
4. การรับรูของผูชมตอบทบาทในดานตาง ๆ ของรายการวาไรตี้ทอลคโชว “สุริวิภา”  

 

                                                  
15 สัมภาษณ ชาญวิทย  ชวลิต, ธุรกิจสวนตวั, 15 เมษายน 2551. 
16 สัมภาษณ ณัฐผล เอมะวรรธนะ, ประสานงานตางประเทศ, 16 เมษายน 2551. 
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สวนที่ 1 ผูผลิตรายการวาไรตี้ทอลคโชว “สุริวิภา”   

  
1.1 ลักษณะและแนวการผลิตรายการ 

1.1.1 รูปแบบการนําเสนอรายการ 
รายการวาไรตี้ทอลคโชว“สุริวิภา” ที่นําเสนอรูปแบบการสัมภาษณแขกรับ

เชิญเปนหลัก มีความหลากหลายในรูปแบบการนําเสนอ โดยนําเสนอสาระประโยชนที่ไดจากชีวิต
จริงของแขกรับเชิญ ซึ่งนําเสนอมุมมองที่ไมเคยเปดเผยในสื่อมวลชนแขนงใดมากอน สอดคลองกบั
แนวคิดเกี่ยวกับรายการวาไรตี้ ที่ ชัยยงค พรหมวงศ และนิคม ทาแดง 17 ไดกลาววา รายการวาไรตี้
ที่ดีควรมีวิธีการนําเสนอแขกรับเชิญผูที่มีชื่อเสียงในดานตาง ๆ เปนวิธีดึงดูดผูชมไดดีทางหนึ่ง 
มารวมรายการโดยมีความหลากหลาย  

ประเด็นเนื้อหาที่นํามาเสนอใหผูชมรายการแตละครั้งนั้น ผูดําเนินรายการ
สามารถชี้นําบางสวน สวนที่เหลือจะเปนสวนที่ผูชมรายการตองนําไปคิด โดยเนื้อหารายการ
เขมขน คุยกันแบบสบาย ๆ นําเสนอหรือคงความเปนแบบเฉพาะ (Exclusive) โดยใชความ
แข็งแกรงดานภาพลักษณของพิธีกรเขามาแทน สอดคลองกับผลการวิจัยของ ชอผกา วิริยานนท 18 
เร่ืองกระบวนการสรางและรักษาความนิยมของพิธีกรโทรทัศนพบวา กระบวนการสรางความนิยม
ของพิธีกรโทรทัศน ประกอบดวย บุคลิกภาพสวนบุคคล ความสามารถเฉพาะบุคคลในการสื่อสาร 
สภาพแวดลอมในการทํางาน การสรางภาพลักษณ สวนกระบวนการรักษาความนิยมของพิธีกร
โทรทัศน ประกอบดวยการรักษาคุณภาพในการทํางานและการรักษาภาพลักษณ โดยทั้ง 2 
กระบวนการนี้ตองดําเนินไปในทิศทางเดียวกัน 

การสรางบรรยากาศในสตูดิโอที่ทันสมัย การจัดฉาก (Scenery & Props) 
ที่โปรง ไมอึดอัด ใชแสง สี สดใส มีเพลงประจําของรายการบงบอกเฉพาะวาเปนสุริวิภา ทําใหแขก
รับเชิญและผูชมรายการ มีความสุข สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับรายการวาไรตี้ ที่ ชัยยงค  

                                                  
17 ชัยยงค พรหมวงศ และ นคิม ทาแดง, “ประเภทและรูปแบบรายการวิทยโุทรทัศน,” 

ใน เอกสารการสอนชุดวิชาความรูเบื้องตนเกี่ยวกับวทิยุโทรทัศน, หนวยที่ 8-15 (นนทบุรี: 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, 2530), น.41.  

18 ชอผกา วิริยานนท, “กระบวนการสรางและรักษาความนิยมของพิธกีรโทรทัศน,” 
(วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2539), น. บทคัดยอ. 
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พรหมวงศ และนิคม ทาแดง19  ไดกลาววา รายการวาไรตี้ ไมวาจะเปนรายการเกมโชว ทอลคโชว 
หรือวาไรตี้โดยตรงก็ตาม จะมีลักษณะที่ทําใหผูชมเกิดความรูสึกตื่นตาตื่นใจ ในการใชเทคนิค
ทางดานแสงและสีสันตาง ๆ ไดแก ไฟกระพริบ ไฟวิ่ง ที่สองเปนลําดับจํานวนมาก ยิ่งทําใหเพิ่ม
ความรูสึกในมิติของอารมณมากขึ้น  นอกจากใชส่ิงแวดลอมทางดานฉาก แสง สี แลว เสียงยังเปน
องคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งที่ถูกนํามาใชเสริมบรรยากาศใหต่ืนเตนมากขึ้น 

รายการวาไรตี้ทอลคโชว “สุริวิภา” เปนรายการบันทึกเทปโทรทัศน การ
บันทึกเทปโทรทัศนไมไดแพรภาพในทันที สามารถเก็บไวแพรภาพทีหลังไดซึ่งเมื่อทําการบันทึกแลว 
อาจมีการแกไข ตัดตอลําดับภาพได การบันทึกเทปสามารถเตรียมไวลวงหนา มีขอบกพรองนอย
และประหยัด ซึ่งตรงกับแนวคิดเกี่ยวกับรายการโทรทัศน ของ วีระ ไทยพานิช20 ที่กลาววา รายการ
สดตองแพรภาพทันที ในขณะที่รายการบันทึกเทปสามารถซอมการแสดงและแกไขขอผิดพลาดได 

1.1.2 จุดเดน  เนนการสรางความแตกตางจากรายการวาไรตี้ทอลคโชวอ่ืน ๆ โดย
มีจุดยืนหลักอยู 2 ดาน คือ          

ดานแขกรับเชิญ 
 จากการศึกษาทฤษฎีบทบาทหนาที่ ส่ือสารมวลชนในการพัฒนาของ 

 วิลเบอร แชรมม (Wilbur Schramm)21  ซึ่งสามารถอธิบายไดวารายการวาไรตี้ทอลโชว “สุริวิภา”ที่
มีจุดยืนในการเชิญกลุมนักธุรกิจชั้นนํามาเปนแขกรับเชิญหลักของรายการ โดยมีการสราง
สถานะภาพของแขกรับเชิญใหเปนบุคคลที่ผูชมรายการตองการรับรู เปนสวนหนึ่งที่มีบทบาทสราง
สถานะภาพใหบุคคล (The mass media can confer status) ซึ่งจะนําประโยชนดานการดําเนิน
ชีวิตอยางมีความสุขและประสบความสําเร็จมาสูผูชมรายการ แขกรับเชิญไมใชแวดวงบันเทิงเปน
หลัก และมีความคิดแบบวิถีทางการดําเนินชีวิต (Life Style) อันเปนกุญแจสูความสําเร็จ 

 
 

                                                  
19 ชัยยงค พรหมวงศ และ นคิม ทาแดง, “ประเภทและรูปแบบรายการวิทยโุทรทัศน,” 

ใน เอกสารการสอนชุดวิชาความรูเบื้องตนเกี่ยวกับวทิยุโทรทัศน, น. 41.  
20 วีระ ไทยพานชิ, เทคโนโลยกีารศึกษา (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมหาวิทยาลัย

รามคําแหง, 2545), น. 75. 
21 Wilbur Schramm, Mass Media and National Development (California: 

Stanford University Press, 1964), pp. 127-144. 
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ดานของพิธีกร  
คุณแหมม สุริวิภา กุลตังวัฒนา ผูดําเนินรายการวาไรตี้ทอลคโชว “สุริวิภา” 

ซึ่งเปนผูหนึ่งในการนําเสนอเรื่องราวตางๆผานความคิดของแขกรับเชิญ ผานรายการใหผูชมไดรับรู 
บทบาทและบุคลิกภาพของคุณแหมม สุริวิภา กุลตังวัฒนา มีความโดดเดนทางดานภาพลักษณ
และมีศักยภาพความสามารถของพิธีกรหญิง จึงไดนํามาตั้งเปนชื่อรายการ ซึ่งผูวิจัยจะขอกลาวถึง
การรับรูของผูชมตอลักษณะและแนวทางการผลิตรายการที่มีตอพิธีกรในสวนตอไป 

1.1.3 กลุมเปาหมายของรายการ จากการศึกษาพบวา กลุมเปาหมายของ
รายการมีอายุต้ังแต 18 – 45 ป เนนกลุมผูหญิงเปนสวนใหญประมาณรอยละ 70 ของกลุมผูชม
ทั้งหมด 22 

1.2  เจตนารมณตอบทบาทของรายการตอผูชมรายการ 
ส่ิ งที่ รายการไดนํา เสนอนั้นไดสะทอนเรื่ องราว  จากปฏิกิ ริยาตอบกลับ 

(Feedback) จากผูชม จะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูชม โดยในการนําเสนอรายการใน
แตละตอนจะมีบทบาทตอผูชมรายการแตกตางกันออกไปเพื่อตองการจุดประกายใหผูรับชม
รายการ ดําเนินชีวิตไปในทางที่เหมาะสม  ซึ่งลักษณะดังกลาว วิลเบอร แชรมม (Wilbur 
Schramm)23 ไดเสนอแนวคิดในเรื่องบทบาทสื่อสารมวลชนกับการพัฒนา สามารถสรุปประเด็น ได
ดังนี้ 

1. ส่ือสารมวลชนสามารถสรางแรงบันดาลใจใหกับประชาชนได (The mass 
media can raise aspiration) โดยเปนผูสรางแรงบันดาลใจ แสวงหาวิถีชีวิตที่ดีกวา 

2.  ส่ือสารมวลชนไดทําหนาที่สนับสนุนประชาชนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดาน
ความคิดเห็น ทัศนคติ และการตัดสินใจความเปนอยูของตนเองและสังคมใหดีข้ึน (The mass 
media can widen horizons) ส่ือมวลชนไดเขามามีบทบาทในการนําสิ่งใหม ๆ มาใหประชาชน ได
รูจักสิ่งอื่นและสังคมอื่น 

3.   ส่ือมวลชนเปนผูชี้นําประเด็นใหเกิดสิ่งที่นาสนใจขึ้น (The mass media can 
focus attention) ส่ือมวลชนจะเปนผูชี้นําประเด็นมาทําใหเปนที่นาสนใจขึ้น อันเปนบทบาทหนึ่งที่
ทําใหประเด็นในการพัฒนาเปนสิ่งที่นาสนใจและเปนสิ่งที่นาสนใจตอประชาชนได   

                                                  
22สัมภาษณ วีรณา  โอฬารรักษธรรม, Executive Producer รายการวาไรตี้ทอลคโชว 

“สุริวิภา” บริษทั  เจ เอส แอล จํากัด, 22 เมษายน 2551. 
23Wilbur Schramm, op.cit., footnote 21, pp. 127-144. 
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4.  ส่ือมวลชนทําหนาที่เปนครู (The mass media as teachers)  ส่ือมวลชนทํา
หนาที่ใหการศึกษาใหความรูแกประชาชนทั้งทางตรงและทางออมในการดําเนินชีวิต  

5.  บทบาทในการปรับเปล่ียนทัศนคติบางประการใหมั่นคงขึ้น (The mass 
media can affect attitudes lightly held, and slightly canalize stronger attitudes) ทัศนคติ
สังคมใหมเขามามีสวนทําใหเกิดสภาวะการตัดสินใจ จะเปนตามสมัยนิยมดีหรือจะยึดถือของเกาดี 
ซึ่งในจังหวะนี้ ถาสื่อมวลชนนําเสนอแนวทางที่ดีกวา มีเหตุ มีผล มีน้ําหนัก ก็อาจมีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติได 

จากผลการศึกษาแนวคิดของผูผลิตรายการ พบวา รายการวาไรตี้ทอลคโชว  
“สุริวิภา” ไดทําหนาที่บทบาทหนาที่ของสื่อสารมวลชนในการสรางความบันเทิงจากการรับชม
รายการ (To Entertain) ควบคูกับ การใหความรูรอบตัว (To Educate) และการโนมนาวใหสังคม
เกิดการพัฒนาใหดียิ่งขึ้น (To persuade)  ซึ่งสามารถกลาวสรุปไดวา รายการวาไรตี้ทอลคโชว  
“สุริวิภา” มีเนื้อหาและรูปแบบรายการสอดคลองแนวคิดเรื่องเอดูเทนเมนต (Edutainment) หรือ
สาระบันเทิง ดังที่ Singhal & Rogers อางถึงใน ปาริชาติ สถาปตานนท สโรบล 24  ไดกลาวไววา 
เอดูเทนเมนต คือเปนรายการ ที่มีเจตนาผสมผสานขอมูลขาวสาร และสาระความรูในดานตาง ๆ 
สอดแทรกเขากับความบันเทิง เพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมการบริโภคสื่อของประชาชนไดเปน
อยางดี 

สําหรับบทบาทในเชิงประโยชนตอสังคม ซึ่งเปนหลักการของธุรกิจกับความ
รับผิดชอบตอสังคม ฟลิปป คอรทเลอร (Philip Kotler)25  ผูเชี่ยวชาญทางดานการตลาด ไดให
นิยามของ Corporate Social Responsibility หรือ CSR ไววา หมายถึง ความรับผิดชอบในการ
ปรับปรุงความเปนอยูที่ดีข้ึนของสังคมจากการดําเนินธุรกิจ รวมถึงการอุทิศทรัพยากรของบริษัทให
โดยสมัครใจ ไมไดถูกควบคุมโดยกฎหมาย หรือขอบังคับใด ๆ ก็ตาม ซึ่งหมายรวมถึง สภาพความ

                                                  
24ปาริชาติ สถาปตานนท สโรบล, “เอดูเทนเมนต : ส่ือสาระบันเทิงเพื่อการ

เปลี่ยนแปลงสงัคม,” ใน มองสื่อใหม มองสังคมใหม (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ บริษัทเอดิสัน 
เพรส โพรดักส จํากัด, 2543), น. 287-298. 

25 Philip Kotler, Corporate Social Responsibility  (New Jersey: Wiley, John & 
Sons, Inc., 2004), อางถงึใน  “CSR เทรนดลามาแรง ของการทาํธุรกิจเพื่อสังคมโลกยุคใหม,” 
ฐานเศรษฐกิจ (27–30 พฤษภาคม 2550):21. 
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เปนอยูของมนุษยและสิ่งแวดลอม เปนกิจกรรมหลักที่ดําเนินการโดยบริษัทเพื่อสนับสนุนประเด็น
ทางสังคมและทําใหพันธะสัญญาในความรับผิดชอบสังคมของบริษัท  

หลักการของธุรกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม จึงอยูบนฐานความเชื่อที่วา ธุรกิจ 
กับสังคม จะตองอยูรวมกัน อยางชวยเหลือเกื้อกูลเอื้อประโยชนซึ่งกันและกันชวยกันลดจุดออนตอ
กัน 

ธุรกิจกับความรับผิดชอบตอสังคมในมิติของความเปนมนุษย มิติของความเปน
มนุษย คือความเคารพ เห็นคุณคา ซึ่งกันและกัน สรางความสัมพันธใน ลักษณะมนุษยสัมผัส
มนุษย อยางคนที่เทาเทียมกัน เห็นอกเห็นใจกัน นี่คือสัมผัสที่ธุรกิจขนาดใหญ ที่มีภาพของความ
ยิ่งใหญและทันสมัย   ควรไดสรางขึ้น ผานกิจกรรมธุรกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) 

สําหรับรายการสุริวิภาไดจัดกิจกรรม “สุริวิภาแชรริต้ี” (Surivipa Charity) เพื่อ
แบงปนความสุข และมอบประโยชนใหแกสังคมขึ้น ถือวาเปนบทบาทในเชิงทําประโยชนตอสังคม 
ที่ธุรกิจตองมีความรับผิดชอบตอสังคม ชวยกันทํากิจกรรมและชวยเหลือสังคม 
 
สวนที่ 2  ผูชมรายการวาไรตี้ทอลคโชว “สุริวิภา” 
 

1. ขอมูลเบื้องตน 
 จากผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางสวนมากเปนเพศหญิง และกลุมตัวอยางมี
อายุระหวาง 18 – 45 ป จบระดับชั้นปริญญาตรี โดยสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานองคกรหรือ
บริษัท และมีรายได 15,000 – 80,000 บาทตอเดือน แตกตางกันไปแตละบุคคล  

2. พฤติกรรมการเปดรับชมโทรทัศนทั่วไปและรายการวาไรตี้ทอลคโชว “สุริวิภา” 
 จากผลการศึกษา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมในการเปดรับชมรายการโทรทัศนสูง ไม

มีกลุมตัวอยางคนใดที่ไมเปดรับชมรายการโทรทัศนทุกวัน อีกทั้งในการเปดรับชมรายการโทรทัศน
ในแตละครั้งนั้นก็ใชเวลาเฉลี่ย 3-5 ชั่วโมง และรับชมรายการโทรทัศนชวงเดียวกัน คือชวงเวลา 
20.30 –24.30 น. และกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมในการเปดรับชมรายการวาไรตี้ทอลคโชว “สุริวิภา” 
มากกวา 3 คร้ังตอเดือน และ 4 คร้ังตอเดือน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษากระบวนการเลือกรับ
ขาวสาร (Selective Process) ที่ โจเซฟ แคลปเปอร (Joseph T. Klapper)26 กลาวไววา การเลือก
เปดรับ (Selective Exposure) รายการวาไรตี้ทอลคโชว “สุริวิภา” ของกลุมตัวอยางที่เชื่อวาผูรับ
                                                  

26Joseph T. Klapper, The Effects of Mass Communication (New York: The 
Free Press, 1960), pp. 19-23.  
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สารแสวงหาขอมูลขาวสารที่สนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู กลุมตัวอยางสวนมาก รับรูเร่ืองราวของ
แขกรับเชิญในแงมุมตาง ๆ และเกิดแรงบันดาลใจตองการใหชีวิตมีความสุข ตามที่รายการฯ
นําเสนอ เพราะเชื่อวาเรื่องราวที่ไดรับเปนสิ่งที่ดี ซึ่งสอดคลองกับกระบวนการเลือกรับรูและตีความ 
(Selective Perception) แตกตางกันออกไป ตามแตทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ ความ
ตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ ตามสภาวะทางอารมณและจิตใจของตนเองในขณะนั้น 

กลุมตัวอยางจดจํารายการฯ ที่ออกอากาศในตอนที่ตัวเองชื่นชอบไดและสามารถ
บอกเลาความรูสึกประทับใจที่ไดรับจากการชมเนื้อหาที่นําเสนอในตอนนั้น ๆ สอดคลองกับ
กระบวนการเลือกจดจํา (Selective Retention) คือกลุมตัวอยางจะเลือกจดจําเนื้อหาในสวนที่ตรง
กับความสนใจ ความตองการ และทัศนคติของตนเอง 

2.1 การรับรูของผูชมตอลักษณะและแนวทางการผลิตรายการวาไรตี้ทอลคโชว 
“สุวิภา” 
 จากผลการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญไดแสดงทัศนะซึ่งเกี่ยวกับการรับรูของ
ผูชมที่มีตอลักษณะและแนวทางการผลิตรายการดังกลาว ซึ่งมีผลการศึกษาเปนประเด็นได 
ดังตอไปนี้ 

2.1.1 รูปแบบการนําเสนอรายการ 
รายการวาไรตี้ทอลคโชว “สุริวิภา” จัดอยูในรายการประเภทวาไรตี้ทอลค

โชว ซึ่งเปนรายการที่มีเนื้อหาเชิงเอดูเทนเมนต หรือ รายการสาระบันเทิง เพื่อผอนคลายความตึง
เครียด และสรางความสนุกสนานเพลิดเพลินใจสําหรับผูชม และทําใหเกิดมุมมองใหม ประกอบไป
ดวยเนื้อหาสาระที่เสริมสรางความรูตางๆ เขากับความบันเทิงโดยมีเปาหมายใหบุคคลไดคิด คํานึง 
รับรู และมีการประพฤติปฏิบัติตน ในแนวทางที่พึงประสงคของสังคม ดังที่ปาริชาติ สถาปตานนท 
สโรบล27  ไดกลาวไววา เอดูเทนเมนต ก็คือ เครื่องมือที่เชื่อมประสานโลกบันเทิงและโลกสาระ
ความรูเขาไวดวยกัน โดยดึงเอกลักษณของแตละดานมาผสมผสานกัน 

2.1.2 บรรยากาศ 
ดานบรรยากาศของรายการวาไรตี้ทอลคโชว“สุริวิภา” เสียงเพลงประจํา

รายการบงบอกถึงความเปนเอกลักษณของรายการสุริวิภาจริง ๆ โคมไฟที่เรียงรายอยูแบบมี
ระเบียบเปนกันเอง ทําใหแขกรับเชิญ และผูชมรายการมีความสุข 

 

                                                  
27 ปาริชาติ สถาปตานนท สโรบล, มองส่ือใหม มองสงัคมใหม, น. 287-298. 
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2.1.3 พิธีกร 
คุณแหมม สุริวิภา กุลตังวัฒนา พิธีกรวาไรตี้ทอลคโชว“สุริวิภา” ซึ่งเปนผู

หนึ่งที่เสนอเรื่องราวผานความคิดรวมกับแขกรับเชิญ และนํามาบอกเลาผานรายการใหผูชม
รายการไดรับรู พิธีกรนับวาเปนองคประกอบหนึ่งที่เปนแมเหล็กดึงดูดใหผูชมติดตามชมรายการ
อยางตอเนื่อง ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนมาก ชื่นชอบความสามารถในการดําเนิน
รายการของ คุณแหมม สุริวิภา กุลตังวัฒนา  เพราะมีความนาเชื่อถือ พูดจาชัดถอยชัดคํา 
บุคลิกภาพเหมาะสม ซึ่งลักษณะดังกลาวสามารถอธิบายไดตาม ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม 
(Social Learning Theory) ของ อัลเบิรต แบนดูรา (Albert Bandura)28 ซึ่งกลาวไววา บุคคล
เรียนรูพฤติกรรมใหม ๆ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลอื่น ผานทางประสบการณตรง หรือ 
การเรียนรูผานแมแบบที่ปรากฏในสื่อสารมวลชน ซึ่งเราอาจพบพฤติกรรมการเรียนรูดังกลาวผาน 
“การเลียนแบบ” บุคคลอื่นในรูปแบบพฤติกรรมตาง ๆ   

2.1.4 แขกรับเชิญ 
กลุมตัวอยางสวนใหญ แสดงทัศนะวาแขกรับเชิญของรายการวาไรตี้

ทอลคโชว “สุริวิภา” ซึ่งเปนจุดขายหลักที่โดดเดนและสรางความแตกตางจากรายการวาไรตี้ทอลค
โชวอ่ืน ๆ  สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับรายการวาไรตี้ ของ ชัยยงค พรหมวงศ และนิคม ทาแดง29 
กลาวไววา การเชิญผูที่มีชื่อเสียงในดานตาง ๆ มารวมรายการ ก็เปนวิธีดึงดูดผูชมรายการไดดีทาง
หนึ่ง อยางไรก็ดีคุณสมบัติของแขกรับเชิญที่รวมรายการนั้นก็เปนสิ่งสําคัญ โดยใหความเห็นวาแขก
รับเชิญที่รายการเชิญมา เปนกลุมการดําเนินชีวิตที่ดี ทําประโยชนใหกับสังคม ประสบความสําเร็จ
ในชีวิตการทํางาน ครอบครัว มีชื่อเสียงจากตนเองและวงศตระกูล  

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา    แขกรับเชิญที่ไมเคยนําเสนอเรื่องราว
ผานรายการตาง ๆ หรือส่ือแขนงอื่น ๆ มากอนเลย แขกรับเชิญเหลานี้ไมใชคนในแวดวงบันเทิง 
อาจจะอยูในธุรกิจที่ผูชมรายการรับรูแตไมรูจักตัวตนมากอน การมีชื่อเสียงอาจจะมาจากรุน
บรรพบุรุษ แตละสัปดาหมีการเสนอเรื่องราวแตกตางกันไป ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการ
อยากรูของผูชมรายการไดเปนอยางดี ลักษณะของแขกรับเชิญเชนนี้ไดสรางความแตกตางและ

                                                  
  28 Albert Bandura, Social Learning Theory,  อางถึงใน เร่ืองเดยีวกัน, น. 291. 
  29 ชัยยงค พรหมวงศ และ นคิม ทาแดง, “ประเภทและรูปแบบรายการวิทยโุทรทัศน,” 

ใน เอกสารการสอนชุดวิชาความรูเบื้องตนเกี่ยวกับวทิยุโทรทัศน, น.41.  
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โดดเดนใหกับรายการนี้ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ของ แอน ทองประสม30 จากการศึกษาพบวา 
สาเหตุของการชมรายการเพราะ แขกรับเชิญในทุกชวงของรายการมีผลตอการเลือกรับชม 

2.1.5 เนื้อหา 
สรุปผลจากการศึกษาพบวาจากกลุมตัวอยางสวนใหญ ที่รับชมรายการ

วาไรตี้ทอลคโชว “สุริวิภา” แสดงความคิดเห็น ดานการรับรูลักษณะของเนื้อหาและรูปแบบการ
นําเสนอของรายการวาไรตี้ทอลคโชว“สุริวิภา” วารายการมีเนื้อหาสาระดีนาเชื่อถือ และความ
บันเทิงควบคูกันไป หรือเปนรายการประเภทสาระบันเทิง (Edutainment) ซึ่งลักษณะดังกลาว
สามารถอธิบายไดตาม ทฤษฎีการเลน (Play Theory) ของ วิลเลียม สตีเฟนนสัน (William 
Stephenson)31 กลาววา หนาที่หลักของสื่อสารมวลชนนั้น มิใชการใหขอมูลขาวสารอยางที่เขาใจ
กัน หากแตเปนการใหความสนุกสนานบันเทิงใจมากกวา ความจําเปนที่ส่ือสารมวลชนตองมาทํา
หนาที่สรางความบันเทิงเปนหลักนี้ เนื่องมาจากสภาพชีวิตที่เปนจริงของผูคน ในระบบทุนนิยม
อุตสาหกรรมที่มีความกดดันและความตึงเครียดอยางสูงในชีวิตการทํางาน ดังนั้นเมื่อหมดจากชวง
ชีวิตดังกลาว ประชาชนจึงตองการชวงเวลาพักในระหวางรอยตอของชีวิต 

ทฤษฎีการเลนใหขอคิดสําหรับการสรางสรรคงานเอดูเทนเมนต ในดาน
การออกแบบสื่อใหมีเสนห เพื่อดึงดูดบุคคลเขามาสูขบวนการเลน หรือเปดรับเอดูเทนเมนตอยาง
สมัครใจ การกระทําดังกลาวเปนเสมือนการทอดสะพาน เพื่อนําพาผูชมไปสูกระบวนการเรียนรู
สาระที่เหมาะสมตอไป 

2.2 การรับรูของผูชมตอบทบาทในดานตางๆ ของรายการวาไรตี้ทอลคโชว “สุริวิภา” 
จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ รับรูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่

ส่ือมวลชนในทัศนะการรับรูของผูชม พบวารายการวาไรตี้ทอลคโชว “สุริวิภา” มีบทบาทในการ
สรางแรงบันดาลใจเดนชัดที่สุด  

นอกจากนี้ยังมีบทบาทอื่น ๆ ซึ่งจะเห็นไดวาสอดคลองกับบทบาทตาง ๆ ไดแก 
บทบาทที่เปนผูกอใหเกิดสิ่งที่นาสนใจขึ้น/สงเสริมใหเกิดความรูและสรางเสริมประสบการณแก

                                                  
30 แอน ทองประสม, “พฤติกรรมการเปดรับ และความคิดเห็นของผูชมตอรูปแบบและ

พิธีกรรายการ แอน-นัท ไมจาํกัด,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตร
และสื่อสารมวลชน มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2548), น. บทคัดยอ. 

31 William Stephenson, The Play Theory of Mass Communication (Chicago: 
University of Chicago Press, 1968), pp. 64-65.  
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ประชาชนอยางกวางขวาง บทบาททําหนาที่เปนครู บทบาทเปนผูชี้นําประเด็นใหเกิดสิ่งที่หนา
สนใจขึ้น  บทบาทเกิดการกระบวนการตัดสินใจในทางออมในแงทัศนคติและคานิยมตาง ๆ  
บทบาทสามารถเปลี่ยนทัศนคติที่ไมฝงแนนหรือคอย ๆ เปลี่ยนทัศนคติบางอยางใหมั่นคงขึ้น  
บทบาทเปนผูสรางบรรยากาศของการพัฒนาใหเกิดขึ้น 

บทบาทหนาที่ของสื่อสารมวลชน มีผลกระทบตอประชาชนทั้งทางดานสังคม
โดยรวมและบุคคลโดยรวมทั้งทางลบและทางบวก ในชีวิตประจําวันของบุคคลทั่วไป การ
ส่ือสารมวลชนเขาไปแทรกซึมอยูในวิถีชีวิตของประชาชน ทั้งเพื่อความบันเทิง การรับรูขาวสาร 
ความรู เพราะฉะนั้น หากสื่อมวลชนไดตระหนักถึงหนาที่ความรับผิดชอบของสถาบันที่มีตอ
ประชาชน และรูถึงบทบาทในดานตางๆที่เกิดขึ้นจากการกระทําของสื่อ และพยายามกําหนด
บทบาทหนาที่ในทิศทางที่ถูกตอง ก็จะทําใหเกิดประโยชนตอสังคมโดยรวม สามารถสรุปประเด็น
ตามแนวคิดของ วิลเบอร แชรมม (Wilbur Schramm)32  ไดดังนี้                       

1. ส่ือมวลชนสามารถสรางแรงบันดาลใจใหกับประชาชนได (The mass 
media can raise aspiration) โดยเปนผูสรางแรงบันดาลใจทั้งในสวนตัวและชาติใหเกิด ความ
อยากอยูดีกินดีใหเกิดหรือแสวงหาวิถีชีวิตที่ดีกวา 

2. ส่ือมวลชนเปนผูกอใหเกิดสิ่งที่นาสนใจขึ้น  สงเสริมใหเกิดความรุและสราง
เสริมประสบการณแกประชาชนอยางกวางขวาง (The mass media can widen horizons) 
ส่ือมวลชนไดเขามามีบทบาทในการนําสิ่งใหม ๆ มาใหประชาชน ไดรูจักผูอ่ืนและสังคมอื่น ทําให
ประชาชนแตละสังคมเกิดความรูสึกเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน เพื่อใหเกิดความปรารถนาที่จะ
รวมมือกัน 

3. ส่ือมวลชนทําหนาที่เปนครู (The mass media as teachers) ส่ือมวลชน
ทําหนาที่ใหการศึกษาใหความรูแกประชาชนทั้งทางตรงและทางออมในการดําเนินชีวิต ซึ่งเทากับ
วาเปนการพัฒนาสังคมทางหนึ่ง  

4. ส่ือมวลชนเปนผูชี้นําประเด็นใหเกิดสิ่งที่หนาสนใจขึ้น (The mass media 
can focus attention) ส่ือมวลชนจะเปนผูชี้นําประเด็นมาทําใหเปนที่นาสนใจขึ้น อันเปนบทบาท
สําคัญประการหนึ่งที่ทําใหประเด็นในการพัฒนาเปนสิ่งที่นาสนใจขึ้น อันเปนบทบาทสําคัญ
ประการหนึ่งที่ทําใหประเด็นในการพัฒนาเปนสิ่งที่นาสนใจตอประชาชนได  

                                                  
32Wilbur Schramm, op.cit., footnote 21, pp. 127-144. 
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5. ส่ือมวลชนเกิดการกระบวนการตัดสินใจในทางออมในแงทัศนคติและ
คานิยมตาง ๆ (The mass media can help only indirectly to change strongly held attitudes 
or valued practices) ส่ือมวลชนจะเปนตัวกระตุนในทางออมใหประชาชนเกิดการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติและคานิยมเดิม กระบวนการตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญนั้น ตองอาศัยสื่อบุคคล
เปนสําคัญ 

6.  ส่ือมวลชนสามารถเปลี่ยนทัศนคติที่ไมฝงแนนหรือคอย ๆ เปลี่ยนทัศนคติ
บางอยางใหมั่นคงขึ้น (The mass media can affect attitudes lightly held, and slightly 
canalize stronger attitudes) โดยเฉพาะสิ่งแปลกใหมหรือทัศนคติสังคมสมัยใหมเขามามีสวนทํา
ใหเกิดสภาวะการตัดสินใจวา จะเปนตามสมัยนิยมดีหรือจะยึดถือของเกาดี ซึ่งถาสื่อมวลชน
นําเสนอแนวทางที่ดีกวา มีเหตุ มีผล มีน้ําหนัก ก็อาจมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติได  

7.  ส่ือมวลชนเปนผูสรางบรรยากาศของการพัฒนาใหเกิดขึ้น (The mass 
media can encourage for development) ส่ือมวลชนไดกระตุนและใหมโนภาพรวมทั้งความรูแก
ประชาชนในดานการพัฒนาตาง ๆ อยางกวางขวาง ซึ่งกอใหเกิดความสนใจเปรียบเทียบสิ่งที่
เปนอยูในปจจุบันวาควรจะพัฒนามากขึ้นในอนาคต  

การรับรูเปนกระบวนการของแตละบุคคลซึ่งขึ้นอยูกับปจจัยภายใน เชน ความ
เชื่อ ประสบการณ ความจําเปน และอารมณ และปจจัยภายนอกของสิ่งกระตุน ไดแก การไดยิน 
ไดกลิ่น ไดรสชาติ และไดรูสึก ดังนั้นมนุษยตองอาศัยการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความรู และ
ประสบการณ ซึ่งกันและกัน ขาวสารจึงนับเปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่งที่นํามาใชในการ
ประกอบการตัดสินใจของมนุษย ส่ือมวลชนมีอิทธิพลเหนือจิตใจของประชาชน ซึ่งถูกกําหนดและ
ชักจูงใหเกิดความรูสึกหรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปทั้งที่รูตัวและไมรูตัว นอกจากนี้แลว เอดูเทน
เมนต เปนเสมือนทางเลือกหนึ่งในการนําประโยชนจากสื่อบันเทิงในโลกธุรกิจมาผนวกเขากับสาระ
ความรูทางสังคม ส่ือมวลชนจึงตองตระหนักในหนาที่ที่จะตองกระทําและมองดูบทบาทของตนที่
จะมีสวนจรรโลงสังคมใหดีข้ึน และปรับบทบาทของตนใหสอดคลองกับความตองการของ
ประชาชน และชวยเปนกระจกสะทอนภาพปญหาและทางแกไขปญหาใหแกสังคมดวย 
 

ขอเสนอแนะ 
 

1. ควรจัดสรรเนื้อหาใหมีความบันเทิงมากขึ้น ลดเนื้อหาสาระที่หนัก ๆ ลงในบางครั้ง
เพื่อขยายฐานกลุมผูชมรายการมากขึ้น 
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2. ดานฉากและอุปกรณประกอบฉาก  ควรเปลี่ยนเพื่อไมใหซ้ําซากจําเจ ทําใหผูชม
รายการรูสึกตอรายการวามีส่ิงใหม ๆ เขามาอยูตลอดเวลา 

3. การนําเสนอเรื่องราวของแขกรับเชิญ ทางฝายผูผลิตรายการควรจะวางแผนไว
ลวงหนา และขอมูลตาง ๆ ของแขกรับเชิญตองมีความนาเชื่อถือ   

4. สถานีโทรทัศน และผูผลิตรายการ ควรสงเสริมรายการเอดูเทนเมนต เพราะรายการ
ดังกลาวสามารถใหทั้งสาระและความบันเทิงแกทานผูชมรายการ 

5. สถานีโทรทัศนควรใหความสําคัญในเชิงบทบาทของรายการ วาสามารถใหอะไรตอ
ผูชม ไมวารายการนั้นจะเปนรายการที่ใหความบันเทิง หรือรายการที่ใหการศึกษาก็ตาม เพื่อให
บทบาทนั้นชัดเจน 

6. ผูผลิตรายการควรมีเจตนารมณ หรือวัตถุประสงคที่ชัดเจน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
รายการนั้น ควรตองมีบทบาทตอสังคม 

7. สถานที่ศึกษาที่มีการเรียน การสอนเกี่ยวกับส่ือสารมวลชน ควรแนะนําและสอนให
นักศึกษาไดรูจักใชรายการทางดานเอดูเทนเมนตในเชิงสรางสรรคมากขึ้น 

8. ในการเลือกชมรายการ ผูชมควรจะมีการรูเทาทันในการที่จะมองสิ่งที่เปนทั้ง
ประโยชนและเปนโทษ จากรายการที่เปนสาระบันเทิง หรือรายการที่มีสาระลวน ๆ  

9. รายการที่ประสบความสําเร็จแลว สามารถดึงดูดผูชมได ควรมีแนวคิดในการคืน
ประโยชนตอสังคม เชน ทํากิจกรรมเพื่อชวยเหลือสังคม  
 

ขอเสนอแนะสําหรบัการศกึษาในอนาคต 
 

1. ในปจจุบันมีผูผลิตรายการประเภทวาไรตี้ทอลคโชว เปนจํานวนมากและโดยสวน
ใหญแลวจะมีประจําตั้งแตวันจันทรถึงวันอาทิตย และออกอากาศในชวงเวลาที่ใกลเคียงกัน คือ ตอ
จากละครหลังขาว ทั้งนี้ การวิจัยในอนาคตควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อเปรียบเทียบ การรับรูของ
ผูชมที่มีตอรายการวาไรตี้ทอลคโชว ในชวงเวลาและวันเดียวกันกับรายการวาไรตี้ทอลคโชว  
“สุริวิภา” ที่ออกอากาศในชองโทรทัศนอ่ืน ๆ ชอง 3 5 7 และ11 เพื่อทราบถึงการรับรูของผูชมที่มี
ตอรายการวาไรตี้ทอลคโชวอ่ืน ๆ โดยนําผลการวิจัยมาปรับปรุงและพัฒนารูปแบบรายการใหดี
ยิ่งขึ้น 

2. ควรมีการทําการวิจัยเรื่องเดียวกันนี้ในวงกวางมากขึ้น โดยศึกษาประชากรในเขต
ตางจังหวัด เพราะ รายการวาไรตี้ทอลคโชว “สุริวิภา” ไดแพรภาพไปทั่วประเทศ ซึ่งผลการวิจัยที่ได
อาจจะแตกตางกันระหวางผูชมในกรุงเทพมหานคร และผูชมในเขตภูมิภาค รวมทั้งอาจจะไดความ
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คิดเห็นที่หลากหลายมากขึ้น เพื่อประโยชนตอการวางแผน ปรับปรุง ปรับเปลี่ยนรายการเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูชมไดมากยิ่งขึ้น 

3. ควรศึกษาดวยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการสํารวจ
(Survey Research) เพื่อใหครอบคลุมความคิดเห็นของผูชมไดกวางขึ้น 

4. สามารถศึกษาดานผูผลิตรายการในเชิงศึกษาเปรียบเทียบกับรายการที่มีลักษณะ
ใกลเคียงกัน เพื่อพัฒนารายการโทรทัศนประเภทวาไรตี้ทอลคโชวใหเปนรายการที่ใหประโยชนตอ
ผูชมรายการตอไป 

5.  ควรมีการศึกษาเหตุผลของการที่รายการนี้ไมเปนที่นิยมของผูชมรายการบางกลุม 
เพื่อใหทราบขอเท็จจริง   เกี่ยวกับสาเหตุที่ไมชมรายการวาไรตี้ทอลคโชว “สุริวิภา” เพื่อชวยในการ
วางแผนผลิตรายการโทรทัศนใหตรงกับความตองการของผูชมตอไป 


