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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่องการรับรูของผูชมตอรายการวาไรตี้ทอลคโชว“สุริวิภา” ทางสถานี 
โทรทัศนโมเดิรนไนน ทีวี เปนการศึกษาเชิงคุณภาพโดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) โดยผูวิจัยไดแบงการศึกษาออกเปน 2 สวน ดังนี้  

1. ผูผลิตรายการ  ซึ่งเปนผูบริหารบริษัท เจ เอส แอล จํากัด ที่ผลิตรายการวาไรตี้
ทอลคโชว “สุริวิภา” ทางสถานีโทรทัศนโมเดินไนน ทีวี โดยอาศัยการสัมภาษณเชิงลึก เกี่ยวกับ
ลักษณะและแนวทางการผลิตรายการ และเจตนารมณตอบทบาทของรายการตอผูชมรายการวา
ไรตี้ทอลคโชว “สุริวิภา” ที่เกี่ยวของกับการสื่อสารเพื่อการรับรูของผูชมรายการ 

2.  ผูชมรายการ ซึ่งเปนผูเปดรับชมรายการวาไรตี้ทอลคโชว “สุริวิภา” โดยอาศัยการ
สัมภาษณเชิงลึกจากกลุมตัวอยางที่เปนผูชมรายการดังกลาวอยูเปนประจําจํานวน 14 คน เพื่อ
ศึกษา การรับรูของผูชมตอลักษณะและแนวทางการผลิตรายการวาไรตี้ทอลคโชว “สุริวิภา” และ 
การรับรูของผูชมตอบทบาทในดานตาง ๆ ของรายการวาไรตี้ทอลคโชว “สุริวิภา” โดยผูวิจัยจะ
ลําดับผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนที่ 1 ผูผลิตรายการวาไรตี้ทอลคโชว “สุริวิภา” เกี่ยวกบั 

  1.1   ลักษณะและแนวทางการผลิตรายการ 
                   1.2   เจตนารมณตอบทบาทของรายการตอผูชมรายการ  
 สวนที่ 2  ผูชมรายการวาไรตี้ทอลคโชว “สุริวิภา” เกีย่วกับ 

   2.1   การรับรูของผูชมตอลักษณะและแนวทางการผลิตรายการ 
   2.2   การรับรูของผูชมตอบทบาทในดานตาง ๆ ของรายการ 

 
สวนที่ 1 

ผูผลิตรายการวาไรตี้ทอลคโชว “สุริวภิา” 
 

ในการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะและแนวทางการผลิตรายการของผูผลิตและเจตนารมณ
ตอบทบาทของรายการตอผูชมรายการวาไรตี้ทอลคโชว “สุริวิภา” ทางสถานีโมเดิรนไนน ทีวี โดย
ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหาร บริษัท เจ เอส แอล จํากัด ผูผลิตรายการดังกลาว ซึ่งมี
สวนในการกํากับดูแลรายการนี้โดยตรง คือ คุณวีรณา  โอฬารรักษธรรม  ตําแหนง ผูควบคุมการ
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ผลิต (Executive Producer) รายการวาไรตี้ทอลคโชว “สุริวิภา”  บริษัท เจ เอส แอล จํากัด โดย
สามารถสรุปผลการศึกษา และนําเสนอเปน 2 ประเด็นหลักดังนี้ 

1. ลักษณะและแนวทางการผลิตรายการ 
2. เจตนารมณตอบทบาทของรายการตอผูชมรายการ   
1.1  ลักษณะและแนวการผลิตรายการ 
 จากการสัมภาษณ คุณวีรณา  โอฬารรักษธรรม  พบวาลักษณะและแนวทางการ

ผลิตรายการ มีประเด็นที่สําคัญ 3 ประการดังนี้ 
1.1.1  รูปแบบการนาํเสนอรายการ 

 เปนรายการวาไรตี้ทอลคโชว ที่นําเสนอรูปแบบการสัมภาษณผูเขารวมรายการ
หรือแขกรับเชิญเปนหลัก  จะมีความหลากหลายในรูปแบบการนําเสนอ  โดยนําเสนอ
สาระประโยชนที่ไดจากชีวิตจริงของแขกรับเชิญ ซึ่งนําเสนอมุมมองที่ไมเคยเปดเผยในสื่อมวลชน
แขนงใดมากอน  “เราก็เลือกคนที่มีเนื้อหาสาระที่เปนประโยชนที่จะบอกกับผูชม เพียงแตสาระจะ
มากจะนอย สีสันจะมากจะนอย ข้ึนอยูกับแตละตอนกันไป ตองมีความหลากหลาย”1 

 ประเด็นเนื้อหาที่นํามาเสนอใหผูชมรายการแตละครั้ง จะมีการชี้นําครึ่ง ๆ โดยผู
ดําเนินรายการสามารถชี้นําได เพราะทางทีมงานตองการอยากจะใหส่ิงที่ดีที่สุดแกผูชม ที่มีบาง
กลุมที่ไมทราบในเรื่องตาง ๆ จึงตองชี้นําครึ่งหนึ่ง แตไมชี้นํา 100% สวนที่เหลือเปนสวนที่ผูชม
รายการตองนําไปคิด การพูดคุยเปนแบบสบาย  ๆ นําเสนอหรือคงความเปนแบบเฉพาะ 
(Exclusive) โดยใชความแข็งแกรงดานภาพลักษณของพิธีกร 

รูปแบบของรายการที่นําเสนอ แขกจะตองนําเสนอมุมมองที่ไมเคยเปดเผยที่ไหน
มากอน เชน ตอนการนํารถออกมาโชวของแขกรับเชิญ ก็ตองเปนการโชวรถคนัทีไ่ม
เคยไดออกทางสื่ออ่ืนๆ มากอน รูปแบบตองเขมขน ที่จะนําเสนอ หรือความเปน
แบบเฉพาะ (Exclusive)2 

 

                                                  
1 สัมภาษณ วีรณา  โอฬารรักษธรรม, Executive Producer รายการวาไรตี้ทอลคโชว 

“สุริวิภา” บริษทั  เจ เอส แอล จํากัด, 22 เมษายน 2551. 
2 สัมภาษณ วีรณา  โอฬารรักษธรรม, Executive Producer รายการวาไรตี้ทอลคโชว 

“สุริวิภา” บริษทั  เจ เอส แอล จํากัด, 22 เมษายน 2551. 
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วิธีการนําเสนอแตกตาง เพราะรายการเราคุยกนัแบบสบายๆ ร่ืนรมย ถามีวาระที่
ตองจริงจัง (Serious) ก็จะขอใหมีนานๆครัง้ บางครั้งรายการสุริวิภาไมจําเปนตอง
สาระ 50 บันเทิง 50 ซึ่งไมทกุตอนแลวแตแขกรับเชิญที่จะคุย แขกรับเชิญบางทาน
ก็จะสาระมากหนอย บันเทงินอยหนอย3 
เราชี้นําครึ่ง ๆ โดยคุณแหมม พิธีกรสามารถชี้นําได แตการทํางานเรามี 2 อยางคือ 
ประการแรกมีส่ิงที่ผูชมอยากรู  ประการที่สองกับเราอยากบอก ซึ่งก็ตองเจอกันครึ่ง
ทาง ทางทีมงานตองยอมรับวาเราทํารายการ เราอยากจะใหส่ิงดีกับผูชมที่เขา
อาจจะยังไมรู  ในเรื่องตาง ๆ เหลานี้ เราจึงตองใหเขาครึ่งหนึ่ง เพื่อเปนประโยชน 
เพื่อใหผูชมไดดูรายการตอ แตเราไมไดชี้นํา 100% ซึ่งชี้นําความคิดเกินไปคะ ซึ่งไม
ถูกตอง เราก็จะชี้นําเสียครึ่งหนึ่ง และในสวนของชองวางทางจินตนาการทางดาน
ความคิด ผูชมตองนําไปคิดเอง เพราะขึ้นอยูกับประสบการณ ความรู สภาพความ
เปนอยู หลายสิ่งหลายอยางของแขกรับเชิญ ซึ่งผูชมจะตองเลือกวา ผูชมจะได
อะไร เพราะผูชมมีความคิดหมด ทุกคนนานาจิตตัง ความทาทายของการทํางาน
รายการสุริวิภาก็คือ การทํางานใหคนดูเปนลาน ๆ คนทั่วประเทศ  ซึ่งตางคนตาง 
ศาสนา วัยวุฒิ คุณวุฒิ อาชีพ มันเปนการทาทาย มันเปนความสนุกของคนทํางาน
โทรทัศน” 4 

 ฝายผลิตรายการมีทีมงานฝายสรางสรรค (Creative) เปนทีมงานในการหา
ขอมูลและมาประเมินกันวาดีหรือไมดีอยางไร และฝายการตลาดจะทํากลุม Agency สินคาที่จะ
เขามาสนับสนุน (Sponsor) จะชัดเจน และสินคาที่เขามาสนับสนุน (Sponsor) เพื่อไดภาพลักษณ 
(Image) จากรายการสุริวิภาไปในที่สุด 

เปนทีมงานที่ทํางานรายการนี้อยูแลว เรียกวาทีมCreative เปนทีมงานในการหา
ขอมูล และมาประเมินกันวาดีหรือไมดี และเราก็มีฝายการตลาดเปนคนทําโดยจะ
ทํากับกลุม Agency รายการสุริวิภาดี  เพราะเปนแบรนดที่แข็งแรง มีตําแหนง
ฐานะที่ชัดเจน ซึ่งแนนอนคะ ในแงAgency สินคาที่จะเขามาสนับสนุน (Sponsor) 

                                                  
3สัมภาษณ วีรณา  โอฬารรักษธรรม, Executive Producer รายการวาไรตี้ทอลคโชว 

“สุริวิภา” บริษทั  เจ เอส แอล จํากัด, 22 เมษายน 2551. 
4สัมภาษณ วีรณา  โอฬารรักษธรรม, Executive Producer รายการวาไรตี้ทอลคโชว 

“สุริวิภา” บริษทั  เจ เอส แอล จํากัด, 22 เมษายน 2551. 
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ก็จะชัดเจนสินคาที่เขามาสนับสนุน (Sponsor) นั้นที่เขามา เพื่อจะได Image จาก
รายการสุริวิภาไปในที่สุด5 

 การสรางบรรยากาศในสตูดิโอที่ทันสมัย การจัดฉาก (Scenery & Props) ที่
โปรง ไมอึดอัด ใชแสง สี สดใส เพลงประจําของรายการบงบอกเฉพาะวาเปนสุริวิภา ซึ่งทําใหแขก
รับเชิญและผูชมรายการ มีความสุข 

 รายการวาไรตี้ทอลคโชว “สุริวิภา” เปนลักษณะรายการบันทึกเทปโทรทัศน 
ไมไดแพรภาพในทันที สามารถเก็บไวแพรภาพทีหลัง ซึ่งเมื่อทําการบันทึกแลวอาจมีการแกไข ตัด
ตอลําดับภาพได การบันทึกเทปสามารถเตรียมไวลวงหนา มีขอบกพรองนอย และประหยัด 

การจัดบรรยากาศในการเสนอรายการของเราเนนการจัดฉากที่โปรง ไมอึดอัด มี
การจัดฉากที่เรียบ เนนความสดใส แสง สี สวาง สบายตา ซึ่งจะทําใหผูชมทางบาน 
มีความรูสึกสบาย ๆ มีความสุข นอกจากนี้เรายังมีเพลงประจําของรายการเราเอง
ดวย มีการบอกย้ําวาเปนสุริวิภา จริง ๆ6 

 การบันทึกเทปรายการสุริวิภา 
  การบันทึกเทปรายการสุริวิภามีทุกวันศุกร ซึ่งเปนวันทํางานและวันเรียนหนังสือ

ของนักเรียนที่เปนผูชมรายการ และประกอบกับวันบันทึกเทปไมแนนอน จึงไมสะดวกที่จะใหแฟน
คลับและผูชมรายการที่สนใจชมการอัดเทป  

ดังนั้นสําหรับรายการสุริวิภาจึงจําเปนตองจางคนเปนผูชมรายการ ทดแทนแฟน
คลับ ความไมแนนอนของวันบันทึกเทป ข้ึนอยูกับแขกรับเชิญและทั้งทางทีมงาน กรณีแขกรับเชิญ
ไมวาง ทางทีมงานจะเปลี่ยนวัน  เปนการอัดวันจันทร หรือวันพุธ แทนวันศุกร  

รายการ 07 โชว การถายทําวันอาทิตย เวลา 3 โมง – 4โมงเย็น เทานั้น เพราะ
เปนรายการถายทอดสด ดังนั้นรายการ 07 โชว มีแฟนคลับชมรายการมากกวารายการวาไรตี้
ทอลคโชว  “สุริวิภา”  

 
 

                                                  
5สัมภาษณ วีรณา  โอฬารรักษธรรม, Executive Producer รายการวาไรตี้ทอลคโชว 

“สุริวิภา” บริษทั  เจ เอส แอล จํากัด, 22 เมษายน 2551. 
6สัมภาษณ วีรณา  โอฬารรักษธรรม, Executive Producer รายการวาไรตี้ทอลคโชว 

“สุริวิภา” บริษทั  เจ เอส แอล จํากัด, 22 เมษายน 2551. 
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1.1.2  จุดเดน 
 เนนการสรางความแตกตางจากรายการวาไรตี้ทอลคโชวอ่ืน ๆ โดยมีจุดยืนหลัก

อยู 2 ดาน คือ     
ดานแขกรับเชญิ  
เปนกลุมนักธุรกิจชั้นนําเทานั้น เลือกแขกรับเชิญที่จะนําเรื่องราวมาถายทอด

และเกิดประโยชนกับผูชมรายการเกี่ยวกับสาระในการดําเนินชีวิตอยางมีความสุข ซึ่งไมใชแวดวง
บันเทิงเปนหลัก และประสบความสําเร็จ รายการมองวากลุมดังกลาวมีคุณคาที่ควรแกการนําเสนอ 
และมีความคิดแบบวิถีทางการดําเนินชีวิต (Life Style) อันเปนกุญแจสูความสําเร็จ  “สินคาในที่นี้ 
หมายถึง แขกรับเชิญ ที่เราเอามาเปนนักธุรกิจชั้นนํา”7 

เราจะจํากัดคนระดับ Top ของประเทศ เปนไฮโซ ซึ่งคดิวาไมนาจะมปีญหา ซึ่งทํา
ใหระดับแบรนดสุริวิภายังแขง็แรงอยู และดีอยูเลย และเชื่อมั่นวาจะนาํเสนอกลุม
ไฮโซที่มีสมองมีปญญา ซึง่ไมไดนําเสนอความร่ํารวยของแขกรับเชิญ เพราะความ
รํ่ารวยไมไดประโยชนอะไรกบัผูชม ใหแคความตืน่เตนและหวือหวา แลวก็จบ8 
แขกรับเชิญเปนตัวอยางที่รายการสุริวิภาตองการอยากได อยากนําเสนอ แตตองมี
ความหลากหลายมานําเสนอ บางคนมีความสําเร็จจากรายไดก็จริงและเขาก็เอา
เงินทองที่ไดจากการทําธุรกิจ ไปทําประโยชน โดยหนทางของความสําเร็จนั้น
ถูกตองไมไดเอาเปรียบใคร ก็เปนตัวอยางที่ดี9 
กลุมแขกรับเชิญ แตกตาง ตองเปนนักธุรกิจชั้นนํา การรักษาสถานะภาพแขกรับ
เชิญ เราตองไมเอาแขกสเปะสปะ เพราะเราจะเสียจุดยืนของเรา ตองเปนแบบ
เฉพาะตัว (Exclusive) เราตองมีจุดยืน ดังนั้นเราตองไดกลุมที่เราตองการ กลุมที่

                                                  
7สัมภาษณ วีรณา  โอฬารรักษธรรม, Executive Producer รายการวาไรตี้ทอลคโชว 

“สุริวิภา” บริษทั  เจ เอส แอล จํากัด, 22 เมษายน 2551. 
8สัมภาษณ วีรณา  โอฬารรักษธรรม, Executive Producer รายการวาไรตี้ทอลคโชว 

“สุริวิภา” บริษทั  เจ เอส แอล จํากัด, 22 เมษายน 2551. 
9 สัมภาษณ วีรณา  โอฬารรักษธรรม, Executive Producer รายการวาไรตี้ทอลคโชว 

“สุริวิภา” บริษทั  เจ เอส แอล จํากัด, 22 เมษายน 2551. 
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เขามีคาอยูในตัว มีความคิดแบบวิถีทางการดําเนินชีวิต (Life Style) มีความสําเร็จ
ที่เปนกุญแจในตัวเขา10 
ดานของพิธีกร 
ผูดําเนินรายการที่เปนพิธีกรหญิง  ซึ่งผานอาชีพพิธีกรกวา 17 ป เปนพิธีกรหญิง

ที่มีความสามารถและมีอิทธิพลตอผูชมรายการโทรทัศนและสื่อในขณะนี้ โดยรูปรางไมไดเปน
อุปสรรค จะเห็นไดวา รายการดังกลาวเปนรายการเดียวที่นําเสนอในชวงเวลา Prime time ซึ่งมี
ความโดดเดนทางดานภาพลักษณและมศัีกยภาพความสามารถของพิธีกรหญิง จึงไดนํามาตั้งเปน
ชื่อรายการ “คุณสุริวิภา กุลตังวัฒนา เปนผูดําเนินรายการหรือพิธีกรมืออาชีพ ในสถานภาพทาง
สังคม ซึ่งผานแวดวงอาชีพพิธีกรมานานกวา 17 ป จนปจจุบัน สุริวิภา ไดกาวขึ้นสู “พิธีกรมือ
อาชีพ” อยางเต็มภาคภูมิ ในฐานะ ”พิธีกรเดี่ยว” ของรายการสุริวิภา”11 

ลักษณะเดนของพิธีกร คุณแหมม สุริวิภา กุลตังวัฒนา เปนพิธีกรที่มีตําแหนง
ชัดเจน ซึ่งมีบทบาทอื่น ๆ นอกจากการเปนพิธีกร เชน การคิดรูปแบบรายการ การเลือกแขกรับเชิญ 
การหาขอมูลที่นําเสนอ การสรางความคุนเคยกับแขกรับเชิญลวงหนาเพื่อใหการนําเสนอใน
รายการมีความเปนกันเองและมีความเปนธรรมชาติมากที่สุด  

โดยเธอยังเปนพิธีกรคนแรกๆที่มีบทบาทในตัวรายการอยางมากที่สุด ต้ังแตรวมคิด
รูปแบบรายการ รวมทั้งการเลือกแขกรับเชิญและวิธีการนําเสนอในแตละตอน อีก
ทั้งดวยฝไมลายมือ ลีลาในการตั้งคําถามที่มีจังหวะ ลูกลอลูกชนอยางพอดี อยาง
นาสนใจ สงผลใหรายการสุริวิภากลายเปน 1 ในรายการวาไรตี้ทอลคโชวที่สรางเร
ตติ้ง คนชมรายการอันดับตน ๆ ขณะที่ฐานคนดูก็ยิ่งขยายกวางขึ้น จากเดิมเปน
รายการที่มีคนดูเฉพาะกลุม มาสูรายการระดับแมสที่มีคนติดตามดูมากสุดรายการ
หนึ่งในเวลานี1้2 

  

                                                  
10 สัมภาษณ วีรณา  โอฬารรักษธรรม, Executive Producer รายการวาไรตี้ทอลค

โชว “สุริวิภา” บริษัท  เจ เอส แอล จํากัด, 22 เมษายน 2551. 
11 สัมภาษณ วีรณา  โอฬารรักษธรรม, Executive Producer รายการวาไรตี้ทอลค

โชว “สุริวิภา” บริษัท  เจ เอส แอล จํากัด, 22 เมษายน 2551. 
12 สัมภาษณ วีรณา  โอฬารรักษธรรม, Executive Producer รายการวาไรตี้ทอลค

โชว “สุริวิภา” บริษัท  เจ เอส แอล จํากัด, 22 เมษายน 2551. 
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การทํางานของคุณแหมม เปนตัวตนคุณแหมมมากที่สุด จริงใจ และไดประโยชน
กับผูชม  สวนวิธีการที่ตองทําใหแขกรับเชิญไมต่ืนเตนเวลาจะเขามาอัดเทป
รายการก็คือ คุณแหมมจะไปทํางาน Out door นอกสถานที่กับแขกรับเชิญกอน 
เพื่อใหคุนเคยกับแขกรับเชิญ พอมาบันทึกเทปในสตูดิโอแขกก็จะไดสบายใจ และ
คุนเคยในการสัมภาษณ และจะรูสึกดีกับตัวพิธีกรเพราะนั้นอาการเกร็ง พูดติด ๆ 
ขัดๆ ก็จะทําใหไมสนุก รสชาติในการสนทนาก็จะไมมี ยกตัวอยาง คุณดอยธิเบศร 
ดัชนี ลูกชาย ดร.ถวัลย ดัชนี  คุณแหมมไป Out door ที่เชียงราย 2 วัน และคุณ
แหมมก็สนิทกับแขกรับเชิญทานนี้ไปเลย  นองดอยธิเบศรก็สามารถที่จะเลาเรื่อง
ทุกๆเรื่องในชีวิตใหคุณแหมมฟงหมดอยางละเอียด กําแพงความสัมพันธไมมีเลย 
คุยกันอยางออกรสออกชาติ ไดอารมณ ไดประโยชนกับผูชม13 

1.1.3  กลุมผูชมเปาหมาย 
 กลุมเปาหมายของรายการมีอายุต้ังแต 18 – 45 ป เนนกลุมผูหญิงเปนสวนใหญ 

การสื่อสารของรายการตอผูชม มี 2 แนวทาง คือ นําเสนอรายการในลักษณะตอบสนองความ
ตองการอยากรูของผูชม และนําเสนอสิ่งที่รายการตองการใหผูชมทราบ ทั้งนี้จะเปนการสื่อสารโดย
ชี้แนะ โดยพิธีกรแนะแนวทาง และผูชมคิดเอง ข้ึนอยูกับลักษณะเบื้องลึกของผูชมรายการนั้น ๆ ที่มี
ความแตกตางกันออกไป 

เราชี้นําครึ่ง ๆ โดยคุณแหมม พิธีกรสามารถชี้นําได แตการทํางานเรามี 2 อยางคือ 
ประการแรกมีส่ิงที่ผูชมอยากรู ประการที่สองกับเราอยากบอก ซึ่งก็ตองเจอกันครึ่ง
ทาง ทางทีมงานตองยอมรับวาเราทํารายการ เราอยากจะใหส่ิงดีกับผูชมที่เขา
อาจจะยังไมรู ในเรื่องตาง ๆ เหลานี้ เราจึงตองใหเขาครึ่งหนึ่ง เพื่อเปนประโยชน 
เพื่อใหผูชมไดดูรายการตอ14 

 
 
 

                                                  
13สัมภาษณ วีรณา  โอฬารรักษธรรม, Executive Producer รายการวาไรตี้ทอลคโชว 

“สุริวิภา” บริษทั  เจ เอส แอล จํากัด, 22 เมษายน 2551. 
14สัมภาษณ วีรณา  โอฬารรักษธรรม, Executive Producer รายการวาไรตี้ทอลคโชว 

“สุริวิภา” บริษทั  เจ เอส แอล จํากัด, 22 เมษายน 2551. 
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  ขอสังเกต ในเชิงปญหาและอุปสรรค 
 สําหรับการติชมของผูชมรายการ เปนกําลังใจตอการทํางานที่แสดงวา มผูีชมให

ความสนใจกับรายการ โดยยอมรับขอแนะนําบางประการ ไปปรับรูปแบบและการสื่อสารของ
รายการใหนาสนใจและตอบสนองความตองการของผูชมรายการสวนใหญใหไดมากที่สุด 
โดยเฉพาะความนาเชื่อถือเกี่ยวกับขอมูลตาง ๆ ของแขกรับเชิญ 

สําหรับศาสตรดี ๆ แลว ตองมีทั้งคําชมและคําติ เพียงแตเราดีใจที่มีคําชมมากกวา
คําติ คําชมเกิน 80% คําติ 20% โดยรวม คําชมมาจาก  เนื้อหาของแขกรับเชิญ ชื่น
ชมในวิธีคิดของแขกรับเชิญ  และจากคุณแหมมสุริวิภา วาถามแขกรับเชิญไดแทน
ใจผูชมที่อยากจะรูไดดีมาก ทําใหรายการสนุก  สวนคําติ มาจาก รายการนี้เชิญแต
แขกไฮโซ เปนคนที่รวยลนฟา  เสนอรูปแบบอะไรที่ไมติดดิน หรือภาวะเศรษฐกิจใน
ปจจุบันที่เขาไมมี   คนสวนใหญที่ดูโทรทัศนไมไดอยูในสถานภาพเดียวกับแขกรับ
เชิญ  และสุดทายคือ คนไทยอยากไดอะไรที่ใกลตัว  อันนี้มุมมองของแตละคน
แตกตางกันไป ถึงแมรายการสุริวิภาตอใหไมใชไฮโซมาออกหรือชาวบานธรรมดาก็
แลวแต เร่ืองฐานะทางสังคมไมเกี่ยวของกับสาระ คือยังไงจุดยืนคือเปาหมายไปสู
สาระแลว ก็ไมสนใจกับคําวิจารณที่ไมดี   แตคําวิจารณ เกิดขึ้นในแงที่วา นําเสนอ
ขอมูลที่ไมจริง หรือบิดเบือนความจริง อันนี้ทีมงานคอนขางใหความสําคัญในการ
แกไข ตองรอบคอบและไมประมาท15 

1.2 เจตนารมณตอบทบาทของรายการตอผูชมรายการ 
 จากการสัมภาษณ คุณวีรณา  โอฬารรักษธรรม  พบวา รายการไมเคยมีการวัด

ประสิทธิผลอยางเปนทางการ แตจากปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) จากผูชม และยังไดให
ความเห็นวา สวนใหญแลวผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูชมรายการ โดยในการนําเสนอ
รายการในแตละตอน มีบทบาทตอผูชมรายการแตกตางกันออกไป เพื่อตองการจุดประกายใหผู
รับชมรายการ ดําเนินชีวิตไปในทางที่เหมาะสม โดยอาศัยศักยภาพที่มีอยูของตนเอง ทําประโยชน
เพื่อตนเอง เพื่อครอบครัว และเพื่อสังคม เทาที่ความสามารถของแตละบุคคลจะทําได โดยสื่อสาร
ผานแขกรับเชิญ ซึ่งประสบความสําเร็จ โดยมิใชความสําเร็จดานฐานะความเปนอยู แตเปน

                                                  
15สัมภาษณ วีรณา  โอฬารรักษธรรม, Executive Producer รายการวาไรตี้ทอลคโชว 
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ความสําเร็จที่คนพบความสุข ทําใหประมวลไดถึงบทบาทหนาที่ตาง ๆ ของสื่อมวลชนที่มีตอผูชม
รายการ  โดยคุณวีรณา ไดยกตัวอยางดังนี้ 

บทบาทในการสรางแรงบันดาลใจ 
การแสวงหาวิถีชีวิตที่ดี โดยนําเสนอเรื่องความสําเร็จของคน เพื่อจุดประกายใน

การทําอะไรที่เปนสิ่งดี เพื่อตัวเอง เพื่อสังคม และเพื่อครอบครัว 
ก็จะเปนเทปคุณออย สินีนาถ ณ พัทลุง คนเขียนหนังสือเข็มทิศชีวิตซึ่งเปนกระจก
สะทอนชีวิต สมรรถภาพความสุขของคนไทย ลาสุดมี Feedback จากคนเขียน  
e-mail มาทางทีมงานของเราและทางแขกรับเชิญคือคุณออย วามีผูชมทานหนึ่ง 
ทําใหเขาไดหยุดคิดฆาตัวตาย ซึ่งผูฟงทานนี้มีอาการทอแท หมดหวัง มีปญหาชีวิต
ครอบครัว หลังจากเขาไดชมเทปคุณสินีนาถ ทําใหเขาไมฆาตัวตาย ทําใหชีวิตนี้มี
ความหวังขึ้นมา16 
อยางตอนของคุณสินีนาถ (เข็มทิศชีวิต) เปนเรื่องของธรรมะ อาจบอกมาตราสวน 
(Scale) ที่ยิ่งใหญเหลือเกิน ซึ่งแตละคนที่เปนผูชมจะนํามาปรับใชอยางไรมากกวา
คะ หรือถาเกิดผูชมคนนั้นๆ บอกวา “ฉันไมไดเลี้ยงหมานี้” ซึ่งวันหนึ่งอาจลุกขึ้นมา
เลี้ยงหมาก็ได หรือถาผูชมบอกวา “ฉันไมสนใจธรรมะ” แตสักวันหนึ่งคุณอาจจะ
สนใจธรรมะก็ไดเลยนิ แตเรามีความสุขอยูนิ ก็เปนการเปดประตูพาเราไปสูธรรมะ
ก็ไดวันหนึ่งเราอาจจะมีครอบครัวที่พนความทุกขและมีความสุขก็ได 17 
บทบาทในการดําเนินชีวิตใหมีความสุข 

 เทปการคนหาความสุขใหกับตัวเอง เชน เทปของคุณทอป ดารณีนุช โพธิปติ ได
สลัดวิญญาณนักทองราตรี ทิ้งคราบขี้เมา และใชหลักธรรม เพื่อคนหาความสุขที่แทจริงของชีวิต
ครอบครัว  และเทปคุณวิทวัส สุนทรวิเนตร ทํารายการโทรทัศนบนเสนทางความสําเร็จมากวา 20 
ป แตคุณวิทวัส มีความพอเพียง รักครอบครัว ความสุขของคุณวิทวัสคือ ความพอเพียงและ
ความสําเร็จของลูก  “การคนหาความสุขใหกับตัวเอง เชน บทบาทในการดําเนินชีวิตก็จะเปนเทป
ของคุณทอป ดารณีนุช โพธิปติ ไดสลัดวิญญาณนักทองราตรี ทิ้งคราบขี้เมา และหันมาใช

                                                  
16สัมภาษณ วีรณา  โอฬารรักษธรรม, Executive Producer รายการวาไรตี้ทอลคโชว 

“สุริวิภา” บริษทั  เจ เอส แอล จํากัด, 22 เมษายน 2551. 
17สัมภาษณ วีรณา  โอฬารรักษธรรม, Executive Producer รายการวาไรตี้ทอลคโชว 
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หลักธรรม เพื่อคนหาความสุขที่แทจริงของชีวิตครอบครัว” 18  “คุณวิทวัส สุนทรวิเนตร เขาทํา
รายการโทรทัศนบนเสนทางความสําเร็จมากวา 20 ป แตเปนคนที่มีความพอเพียง เปนคนรัก
ครอบครัวมาก ความสุขของคุณวิทวัสก็คือ ความพอเพียงและความสําเร็จของลูก” 19 

 บทบาทในการคนหาความสุขใหกับตัวเอง 
เปนเทปคุณเมตตา สุดสวาท อดีตกรรมการผูจัดการ บริษัท Propaganda จํากัด ที่

มีชื่อเสียงวงการ Product Design คุณเมตตาไมมีความสุขจากการทํางาน เร่ิมเรียนรูการทํา
อยางไรใหหลบความวุนวาย และคุณเมตตาลาออกจากงานทิ้งทุกอยาง หันมาใชชีวิตสมถะเรียบ
งาย ยืนบนเสนทางความสุขที่พึ่งคนพบ  และเทปดร. สิงห  อินทรชูโต  ความสุขและความสําเร็จ
ของดร.สิงห คือ การไดชวยโลกในเรื่องปญหาสิ่งแวดลอม โดยเอาของที่ไมมีคา ทําใหมีคา ทําเปน
ผลิตภัณฑ เปนตน 

ซึ่งถารายการมีสวนที่สามารถคนหาความสุขของผูชมเจอ ไดเร่ิมที่จะคน ไดถามวา
มีความสุขจริงหรือปาว ความสุขที่แทจริงคืออะไร อันนี้เปนสวนที่รายการทําหนาที่
ไดดี เพราะเมื่อเราพบวาความสุขเมื่อเราทําอะไรแลวก็สงตอประโยชนไปสูสังคม 
หมายถึง การสรางสรรคสังคม   รายการสุริวิภาเริ่มจากจุดเล็ก ๆ เร่ิมจุดประกาย
จากแคคนๆเดียวที่นั่งชมรายการอยู ซึ่งใหคนหาความสุขที่ดี20 
ยกตัวอยาง เชน คุณเมตตา สุดสวาท อดีตกรรมการผูจัดการ บริษัท Propaganda 
จํากัด ที่มีชื่อเสียงวงการ Product Design เขาไมมีความสุขจากการทํางาน วัน
หนึ่งเขาไปเที่ยวหัวหินแลวหยิบสีน้ํามาวาดรูป ก็เร่ิมเรียนรูวาทําอยางไรใหหลบ
ความวุนวายเธอจึงลาออกจากงานละทิ้งทุกอยาง หันมาใชชีวิตสมถะเรียบงาย
และยืนบนเสนทางความสุขที่พึ่งคนพบ 21 

                                                  
18สัมภาษณ วีรณา  โอฬารรักษธรรม, Executive Producer รายการวาไรตี้ทอลคโชว 

“สุริวิภา” บริษทั  เจ เอส แอล จํากัด, 22 เมษายน 2551. 
19สัมภาษณ วีรณา  โอฬารรักษธรรม, Executive Producer รายการวาไรตี้ทอลคโชว 

“สุริวิภา” บริษทั  เจ เอส แอล จํากัด, 22 เมษายน 2551. 
20สัมภาษณ วีรณา  โอฬารรักษธรรม, Executive Producer รายการวาไรตี้ทอลคโชว 

“สุริวิภา” บริษทั  เจ เอส แอล จํากัด, 22 เมษายน 2551. 
21สัมภาษณ วีรณา  โอฬารรักษธรรม, Executive Producer รายการวาไรตี้ทอลคโชว 
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“ดร. สิงห  อินทรชูโต  ความสุขและความสําเร็จของเขา ก็คือ การไดชวยโลกใบนี้
เร่ืองปญหาสิ่งแวดลอม เอาของที่ไมมีคา มาทําใหมีคา ทําเปนผลิตภัณฑ”22 

บทบาทผูชี้นําประเด็นใหเกิดสิ่งที่นาสนใจ 
เปนเทปของคุณสุริยน  และคุณเมกา เมกาวาตี ศรีอรทัยกุล เจาของกิจการอัญมณี 

ซึ่งสามารถดําเนินธุรกิจตอจากรุนคุณพอ คุณปู ซึ่งเจริญรุงเรืองใหกาวหนาขึ้นกวาเดิม โดยการเนน 
การบริการลูกคาแบบซื่อสัตย ตรงไปตรงมา 

ก็จะเปนตอนที่เราเสนอเรื่องของคุณสุริยน – คุณเมกา เมกาวาตี ศรีอรทัยกุล 
กรรมการผูจัดการ บิวตี้เจมส ที่สงออกอัญมณี โดยสืบทอดมาจากรุนคุณพอ คุณปู 
กวา 80 ป ของคุณสุริยน มีการพัฒนาใหดีข้ึนจนเปนสิ่งที่นาสนใจมากขึ้น จนทํา
รายไดมหาศาล โดยยึดถือความซื่อสัตย ความตรงไปตรงมา กับลูกคา จนประสบ
ความสําเร็จ23 
บทบาทในการเรียนรูชีวิต 
เปนเทปคุณสงกรานต เตชะณรงค ลูกชายเจาของไรโบนันซา เขาใหญ เปนบทบาท

ในการเรียนรูชีวิต ที่เปนตัวอยางแกผูชมรายการที่ดี เพราะคุณสงกรานต ไดเรียนรูชีวิตในอดีตจาก
การหลงผิดไปยุงเกี่ยวกับยาเสพติด  ซึ่งปจจุบันคุณสงกรานต ไดชวยคุณพอ บริหารงานเกี่ยวกับ
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย 

ของคุณสงกรานต เตชะณรงค ลูกชายเจาของธุรกิจนับพันลานบนอาณาจักรเกือบ 
5 พันไร แหงโบนันซา ที่เขาใหญ ชวงหนึ่งของชีวิตที่เขากาวผิดหลงไปพัวพันกับ
ยาเสพติด เขายินดีตีแผเร่ืองราวนี้ใหผูชมรายการ เพื่อเปนอุทาหรณ โดยที่ไมรูสึก
อายถึงแมครอบครัวอยูในระดับเศรษฐี มีหนามีตาในสังคมก็ตาม24 
 
 

                                                  
22สัมภาษณ วีรณา  โอฬารรักษธรรม, Executive Producer รายการวาไรตี้ทอลคโชว 

“สุริวิภา” บริษทั  เจ เอส แอล จํากัด, 22 เมษายน 2551. 
23สัมภาษณ วีรณา  โอฬารรักษธรรม, Executive Producer รายการวาไรตี้ทอลคโชว 

“สุริวิภา” บริษทั  เจ เอส แอล จํากัด, 22 เมษายน 2551. 
24สัมภาษณ วีรณา  โอฬารรักษธรรม, Executive Producer รายการวาไรตี้ทอลคโชว 
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บทบาทในการปรับเปลี่ยนทัศนคติบางประการใหมั่นคงยิ่งขึ้น 
เทป ดร. วรัญญา สะอาดเอี่ยม  เร่ืองพลังแหงการคิดบวก พลังแหงความรัก การ

ดูแลตัวเอง ตรรกะแหงความสุข บนพื้นฐานของคุณธรรมความดี ดร.วรัญญาไดเปลี่ยนวิธีคิดได
โดยการอาน   The Science of Getting Rich  และ  The Secret   หนังสือ 2 เลมดังกลาว ได
เปลี่ยนชีวิตดร.วรัญญา ใหมีความคิดบวก ไมคิดลบ ทําใหมีความสุขมากขึ้น มีจุดยืน กลาที่จะ
เปลี่ยนตัวเอง หลังจากที่ ดร.วรัญญา หยากับสามีที่ลมละลายแยกทางกัน ชีวิตไมราบร่ืน และดร. 
วรัญญา คนพบจากการอานหนังสือ 2 เลม เร่ือง การยอมรับตัวเองและยอมรับผูอ่ืน เปนจุด ๆ หนึ่ง
ทําใหมีความสุข  และตองสรางพลังแหงความสุข บังคับตนเองใหยิ้มแลวจะรูสึกดีข้ึน  ไมจมปรัก
อยูกับส่ิงที่ขุนมัว เปลี่ยนมุมมอง เปนอะไรที่เปนบวก (Positive)  

ดิฉันขอยกตัวอยางเทป ดร. วรัญญา สะอาดเอี่ยม  เร่ืองพลังแหงการคิดบวก พลัง
แหงความรัก การดูแลตัวเอง ตรรกะแหงความสุข บนพื้นฐานของคุณธรรมความดี 
เขาไดเปลี่ยนวิธีคิดไดโดยการอาน The Science of Getting Rich และ The 
Secret ซึ่งทั้งสองเลมก็เปลี่ยนชีวิตเขาได ความคิดเปลี่ยน มีความสุขมากขึ้น ราเรงิ 
แจมใส มีจุดยืน กลาที่จะเปลี่ยนตัวเอง หลังจากที่ ดร. ไดหยากับสามีที่ลมละลาย
แยกทางกัน ชีวิตมีข้ึนมีลงตลอด จน ดร.มาคนพบจากการอานหนังสือ 2 เลม การ
ยอมรับตัวเองและยอมรับผูอ่ืน เปนจุด ๆ หนึ่งที่จะทําใหคนเรามีความสุข  คนเรา
ตองสรางพลังแหงความสุข บังคับตัวเราใหยิ้มแลวเราจะรูสึกดีข้ึนจริง ๆ ในที่สุด
ทาน ดร. รูสึกดีจริง ๆ ไมจมปรักอยูกับส่ิงที่ขุนมัว เปลี่ยนมุมมอง เปนอะไรก็ไดที่ 
Positive เปนบวก  ฝกยิ้มให ใหกลายเปนความเคยชินติดตัวไป  แลวจะได
ความสุข25 
สําหรับบทบาทในการสรางสถานะภาพบคุคล 
เนื่องดวย รายการวาไรตี้ทอลคโชว “สุริวิภา” เปนรายการที่นําเสนอรูปแบบการ

สัมภาษณแขกรับเชิญเปนหลัก โดยนําเสนอสาระประโยชนที่ไดจากชีวิตจริงของแขกรับเชิญ ซึ่ง
นําเสนอมุมมองที่ไมเคยเปดเผยในสื่อมวลชนแขนงใดมากอน โดยแขกรับเชิญเปนผูถายทอด
เร่ืองราวตางๆ รวมกับพิธีกร ในรายการ  

                                                  
25สัมภาษณ วีรณา  โอฬารรักษธรรม, Executive Producer รายการวาไรตี้ทอลคโชว 

“สุริวิภา” บริษทั  เจ เอส แอล จํากัด, 22 เมษายน 2551. 
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บทบาทในการสรางสถานะภาพบุคคล  เปนบทบาทที่ทําใหแขกรับเชิญที่ไมรูจัก ใหเปน
แขกรับเชิญที่ผูชมรายการรูจัก หรือถารูจักแขกรับเชิญทานนั้นแลวก็ตาม ก็อาจยังไมรูในอีกแงมุม
อ่ืน ๆ ก็ได ดังนั้นการเลือกแขกรับเชิญมาเปดเผย  ตองมีการกลั่นกรองคุณสมบัติ และผานการ
คัดเลือกเปนอยางดี   

เนนเรื่องการประสบความสําเร็จ โดยการนําเสนอเรื่องความสําเร็จของบุคคล 
เพื่อที่จะสรางแรงบันดาลใจใหกับผูชม ในการที่จะลุกขึ้นมาทําอะไรดีๆ เพื่อตัวคุณ
เอง เพื่อสังคม เพื่อครอบครัว เปนตัวจุดประกายความคิดมากกวา ความสําเร็จ
ของรายการไมไดมุงไปที่การมีเงินของแขกรับเชิญ ความรวยใหคุณคานอยเกินไป 
สําหรับรายการสุริวิภา ความสําเร็จที่เราใหคุณคาก็คือ ความสําเร็จที่คนพบ
ความสุขอยางแทจริง26 

 บทบาทในเชิงประโยชนตอสังคม  
คุณวีรณา  โอฬารรักษธรรม แสดงความเห็นวา รายการสุริวิภาไดจัดกิจกรรม  

“สุริวิภาแชรริต้ี” (Surivipa Charity) เพื่อแบงปนความสุข และมอบประโยชนใหแกสังคมขึ้นเปน
ประจําทุกป ซึ่งเปนบทบาทในเชิงประโยชนตอสังคม 

ทุก ๆ เดือนกุมภาพันธของทุกป ซึ่งตรงกับครบรอบวันเกิดของรายการ  ในป 2007 
ซึ่งเปนปแรกของเราที่จัด “สุริวิภาแชรริต้ี 2007” โดยรายไดสมทบทุนให “มูลนิธิชัย
พัฒนา” ไดเงินมากมายถึง 760,000 บาท เพื่อชวยเหลือเด็กกําพราจากเหตุการณ
สินามิ และครบรอบ 2ป เรามีการจัด“สุริวิภาแชรริต้ื 2008” ในวันอาทิตยที่ 24 
กุมภาพันธ 2008 ที่เซ็นทรัลเวิลด โดยรายไดทั้งหมดนําเขาสมทบ  “มูลนิธิแพทย
อาสา สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี พอ.สว.” เพื่อถวายเปนพระราชกุศล
แด สมเด็จพระพี่นางเธอ เจาฟากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร 
เงินบริจาคจากการจัดงานได 1,500,000 กวาบาท27 
 
 

                                                  
26สัมภาษณ วีรณา  โอฬารรักษธรรม, Executive Producer รายการวาไรตี้ทอลคโชว 

“สุริวิภา” บริษทั  เจ เอส แอล จํากัด, 22 เมษายน 2551. 
27สัมภาษณ วีรณา  โอฬารรักษธรรม, Executive Producer รายการวาไรตี้ทอลคโชว 

“สุริวิภา” บริษทั  เจ เอส แอล จํากัด, 22 เมษายน 2551. 
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ขอมูลอ่ืน ๆ 
แฟนคลับรายการสุริวิภา 
แฟนคลับรายการสุริวิภา ต้ังขึ้นโดยมีเปาหมายเพื่อเปนการรวมกลุมแฟนพันธุแท

รายการสุริวิภา ใหเขามามีสวนรวมทํากิจกรรมอะไรก็ได ที่กอเกิดประโยชนกับรายการสุริวิภาและ
เกิดประโยชนตอสังคม  ซึ่งทางรายการตั้งชื่อวา  “สุริวิภาคลับ” ณ ปจจุบัน ป 2008 แฟนคลับของ
รายการสุริวิภาประมาณ 800 คน ซึ่งทางผูบริหารและทีมงานคิดวาไมประสบความสําเร็จ แตทาง
ทีมงานตั้งใจจะทําเรื่องแฟนคลับใหดีข้ึน ในปถัดไป (ณ ปจจุบัน ป 2008 รายการผลิตมายางเขาป
ที่ 3) 

ขอสังเกต ในเชิงปญหาและอุปสรรค 
ในเรื่องเจตนารมณตอบทบาทของรายการตอผูชมรายการ  ผูผลิตรายการนําเสนอ

บทบาทตาง ๆ ของแขกรับเชิญ ซึ่งบางเทปบทบาทสถานะภาพบุคคล เหมือนผิดปกติจากการใช
ชีวิตของคนทั่วไป หรือของใชตาง ๆ ที่แขกรับเชิญใหผูชมรายการจะดูยิ่งใหญ ราคาแพงมาก 
หรูหรามาก ฟุมเฟอย เปนตน  

บางเทปที่ทางเราเสนอออกไป มีการติกลับเขามาทางรายการวา เร่ืองราวที่เปน
บทบาทของแขกรับเชิญดูเหมือนเวอรเกินไป นําชีวิตของคนระดับเศรษฐีมาใหผูชม
รายการ แลวคิดวาผูชมทางบานสามารถจะทําไดเหมือนแขกไหม อยางเทปของ
เจาของโครงการบานจัดสรรของลูกคาระดับ A+  เดอะคริสตัล และคริสตัล พารค 
ซึ่งทางรายการเรานําเสนอบานของเจาของโครงการ ชื่อคุณกวีพันธ เอี่ยมสกุลรัตน  
ที่ตกแตงรวมของประดับบาน มูลคา 150 ลานบาท พอผูชมรายการไดชมเทปไป
แลว ก็มีการติกลับมากันมากมายกับส่ิงที่นําเสนอวา หรูหราจนเกินไป บางทานก็
เขียนมาวา นําเรื่องราวที่ไมยิ่งใหญมาใหชมบางซิ นําเรื่องที่คนทั่วไปสามารถใช
ชีวิตแบบแขกรับเชิญไดมานําเสนอบางซ2ิ8 

  
 
 
 

                                                  
28 สัมภาษณ วีรณา  โอฬารรักษธรรม, Executive Producer รายการวาไรตี้ทอลค

โชว “สุริวิภา” บริษัท  เจ เอส แอล จํากัด, 22 เมษายน 2551. 
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สวนที่ 2 
ผูชมรายการวาไรตีท้อลคโชว “สุรวิิภา” 

 
ขอมูลเบื้องตน 
ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามรวมกับวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกเปนเครื่องมือในการเก็บ

ขอมูล โดยมีกลุมตัวอยางที่เปนผูชมรายการในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 14 คนโดยคัดเลือกจาก
กลุมสมาชิกรายการที่ติดตามชมรายการเปนประจํา และกลุมที่ไมไดเปนสมาชิกรายการ แตชม
รายการในบางครั้ง  ซึ่งไดรับอนุญาตสามารถเปดเผยรายนามและขอมูลเบื้องตน เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการศึกษาตามรายบุคคลไดดังตอไปนี้  

1. กลุมสมาชิกรายการที่ติดตามชมรายการวาไรตี้ทอลคโชว “สุริวิภา” เปนประจํา 
จํานวน 8 คน ไดแก 

1.1 คุณสุวรรณา  บุญวรเศรษฐ  
 อายุ  43 ป จบการศึกษาระดับปริญญาโท ปจจุบันมีอาชีพคาขาย มีรายได

ประมาณ 80,000 บาทตอเดือน 
1.2  คุณรัชดาภรณ ชาติสกุล  
 อายุ 31 ป จบการศึกษาระดับอนุปริญญา ปจจุบันมีอาชีพแมบาน มีรายได

ประมาณ 20,000 บาทตอเดือน 
1.3  คุณสิริชนม  บุญเชิด  
 อายุ 45 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ปจจุบันมีอาชีพธุรกิจสวนตัว มี

รายได ประมาณ 50,000 บาทตอเดือน 
1.4  คุณทรรศนีย ชวยเกิด  
 อายุ 30 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ปจจุบันทํางานที่บริษัทชิเซโด 

(ประเทศไทย) จํากัด ตําแหนงประชาสัมพันธ รายไดประมาณ 19,000 บาทตอเดือน 
1.5  คุณลภัทพร เลิศพิบูล 
 อายุ  40 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี   ปจจุบันมีอาชีพตัวแทนขาย

ประกัน มีรายไดประมาณ 30,000 บาทตอเดือน 
1.6   คุณปริญญ แกลวทะนง 
 อายุ 18 ป ปจจุบันกําลังจะเขาศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร ชั้นปที่ 1   มีรายไดประมาณ 15,000 บาทตอเดือน 
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1.7  คุณวิทยา  แสงประดับ   
 อายุ  35 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ปจจุบันทํางานโรงแรมรีเจนท 

กรุงเทพฯ ตําแหนงพนักงานขายฝายจัดเลี้ยง มีรายไดประมาณ 32,000 บาทตอเดือน 
1.8  คุณณัฐผล เอมะวรรธนะ  
 อายุ 42 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ปจจุบันทํางานบริษัท การบินไทย 

(มหาชน) จํากัด ตําแหนงประสานงานตางประเทศ รายไดประมาณ 65,000 บาทตอเดือน 
2. กลุมที่ไมเปนสมาชิกรายการแตเคยรับชมรายการวาไรตี้ทอลคโชว “สุริวิภา” 

จํานวน 6 คน ไดแก 
2.1 คุณชาญวิทย  ชวลิต  
      อายุ 39 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ปจจุบันมีอาชีพธุรกิจสวนตัว มี

รายไดประมาณ 45,000 บาทตอเดือน 
2.2   คุณพอฤทัย  สุขเจริญ  
 อายุ 32 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ปจจุบันทํางานบริษัท ปโตรเลียม

ไทย จํากัด (มหาชน) ตําแหนงพนักงานบัญชี มีรายไดประมาณ 25,000 บาทตอเดือน 
2.3   คุณนฤมล พูนสุข 
 อายุ  29 ป  ปจจุบันกําลังศึกษาระดับปริญญาโท  คณะเศรษฐศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีรายไดประมาณ 24,000 บาทตอเดือน 
2.4   คุณอรวรรณ มณีรัตน  
 อายุ 27 ป  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ปจจุบันทํางานที่บริษัทเอกชัย 

ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม จํากัด ตําแหนงเจาหนาที่ฝายการตลาด มีรายไดประมาณ 22,000 บาทตอ
เดือน 

2.5  คุณนิรกฤษณ ละมูลกิจ   
 อายุ 33 ป จบการศึกษาปริญญาตรี ปจจุบันทํางานเปนขาราชการกระทรวง

ยติุธรรม มีรายไดประมาณ 16,500 บาทตอเดือน 
2.6  คุณอิทธิวัฒน นาคสุข   
 อายุ 32 ป จบการศึกษาปริญญาตรี ปจจุบันทํางานเปนขาราชการกระทรวง

สาธารณะสุข รายไดประมาณ 16,000 บาทตอเดือน 
 จะเห็นไดวา กลุมตัวอยางที่เปนผูชมรายการมีจํานวน 14 คน โดยสามารถแจกแจง
ขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยางที่เปนผูชมรายการไดดังตอไปนี้  
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 เพศ  เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คือ เพศหญิง 9 คน และเพศชาย 5 คน   
 อาย ุ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 18 – 45 ป  
 ระดับการศึกษา  กลุมตัวอยางมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 11 
คน ระดับปริญญาโทจํานวน 2 คน และอนุปริญญา 1 คน  
 อาชีพ พนักงานองคกรหรือบริษัท จํานวน 6 คน ธุรกิจสวนตัว 3 คน  ขาราชการ 2 คน 
นักศึกษา 2 คน และเปนแมบาน 1 คน 
 รายได  อยูในชวง 15,000 – 80,000 บาทตอเดือนแตกตางกันออกไปแตละบุคคล  
 พฤติกรรมการเปดรับชมโทรทัศนทั่วไปและรายการวาไรตี้ทอลคโชว “สุริวิภา” 

ในดานของพฤติกรรมการเปดรับชมรายการโทรทัศนทั่ว ๆ ไปของกลุมตัวอยาง และ
ขอมูลพฤติกรรมการเปดรับชมรายการวาไรตี้ทอลคโชว“สุริวิภา”ของกลุมตัวอยางสําหรับการศึกษา
คร้ังนี้ ไดแก  

จากผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางทั้ง 14 คนนั้น พบวา กลุมตัวอยางไมวาจะเปน
สมาชิกรายการหรือไมเปนสมาชิกรายการ ทุกคนรับชมรายการโทรทัศนทุกวัน โดยจะรับชม
รายการโทรทัศนในแตละครั้งเฉลี่ย 3-5 ชั่วโมง จํานวน 10 คน  1-2 ชั่วโมง จํานวน 2 คน และ
มากกวา 5 ชั่วโมง จํานวน 2 คน และ รับชมรายการโทรทัศนชวงเดียวกัน คือชวงเวลา 20.30 –
24.30 น. จํานวน 11 คน, ชวงเวลา 20.30-22.30 น. จํานวน 2 คน และ ต้ังแตชวงเวลา 18.00 – 
24.30 น. จํานวน 1 คน 

สวนพฤติกรรมการเปดรับชมรายการวาไรตี้ทอลคโชว “สุริวิภา” ของกลุมตัวอยางสวน
ใหญรับชมรายการวาไรตี้ทอลคโชว “สุริวิภา”   3 คร้ังตอเดือน จํานวน 6 คน,  2 คร้ังตอเดือน 
จํานวน 4 คน,  1 คร้ังตอเดือน จํานวน 2 คน และ 4 คร้ัง (ทุกครั้ง) จํานวน 2 คน 

2.1 การรับรูของผูชมตอลักษณะและแนวทางการผลิตรายการวาไรตี้ทอลคโชว 
“สุริวิภา” 
 จากการสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยางทีเ่ปนผูชมจาํนวน 14 คน ไดแสดงทัศนะซึ่ง
เกี่ยวกับการรับรูของผูชมตอลักษณะและแนวทางการผลิตรายการดังกลาว ซึ่งมีผลการศึกษาเปน
ประเด็นได ดังตอไปนี้ 

2.1.1  รูปแบบการนาํเสนอรายการ 
 จากการสัมภาษณ ดานรูปแบบการนําเสนอรายการรายการวาไรตี้ทอลค

โชว“สุริวิภา” จากกลุมตัวอยางสวนมากมีความเห็นเรื่องรูปแบบการนําเสนอ เปนการพูดคุยแบบ
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กันเอง กระชับ สอดคลองกับอารมณของผูชมรายการไดดี มีความตอเนื่องกลมกลืนกันในทุก
สัดสวน เวลาในการออกอากาศเหมาะสม ไมยาวนานจนเกินไป  

“รูปแบบรายการ คือ จะเปนการพูดคุยกันแบบกันเองกระชับ ไมส้ันหรือยาว
จนเกินไป สบาย ๆ ดิฉันดูแลวมีความสุขมาก ไมเครียดเลย บางครั้งอมยิ้มดวยความชื่นชมกับ
แขก” 29 

“การดําเนินรายการมีความตอเนื่องกลมกลืนกันในทุกสัดสวนไมวาจะเปน
เพลงประกอบ บทสนทนา” 30 

“ผมวาทางรายการนําเสนอรูปแบบที่สอดคลองกับอารมณของผูชมไดดี ใน
ปจจุบันก็เหมาะสมแลวเพียงแตวาผูชมทางบานจะนํามาปรับใชหรือปาวแคนั้นนะครับ” 31  

“เวลาในการออกอากาศดีมากเพราะเปนตอนที่ดิฉันดูละครจบพอดี ซึ่งเปน
เวลาที่เหมาะสม และรายการนี้เปนรายการที่มีความยาว ประมาณ 1ชั่วโมง ทําใหดิฉันมีความรูสึก
ไมเบื่อ และรูสึกยาวนานเกินไป จนเลยเที่ยงคืน 24.00น.” 32 

 
กลุมตัวอยางบางทานที่ไมเปนสมาชิกรายการวาไรตี้ทอลคโชว“สุริวิภา” 1 

คน มีความเห็นวา จากที่ติดตามชมพบวา ในบางครั้งการเตรียมรูปแบบในการเสนอยังไมมากพอ 
ถาเปรียบเทียบกับรายการวาไรตี้ทอลคโชวอ่ืน ๆ ก็ยังถือวารูปแบบหลากหลายมากกวา 

ดวยความที่เราอาจจะดูรายการวาไรตี้หลาย ๆ รายการ บางครั้งรูปแบบรายการ
นอยไมมีความหลากหลาย อาจทําใหเราหรือหลาย ๆ คนรูสึกเบื่อ ทําใหมีโอกาส
เปลี่ยนชองไปดูรายการอื่นงายขึ้น ถารายการเพิ่มรูปแบบใหหลากหลายขึ้น คิดวา
นาจะทําใหผูชมรายการที่คิดเหมือนกัน ดูรายการมากขึ้น และเปนการขยายฐาน
คนดูเพิ่มข้ึนดวย33 
 
 

                                                  
29สัมภาษณ  อรวรรณ มณีรัตน, เจาหนาที่ฝายการตลาด, 18 เมษายน 2551. 
30สัมภาษณ  ปริญญ แกลวทะนง, นักศึกษาปริญญาตรี, 21 เมษายน 2551. 
31สัมภาษณ  วทิยา แสงประดับ, พนักงานขายฝายจัดเลี้ยง, 21 เมษายน 2551. 
32สัมภาษณ  สิริชนม บุญเชิด, ธุรกิจสวนตัว, 16 เมษายน 2551. 
33สัมภาษณ  นิรกฤษณ ละมูลกิจ, ขาราชการ,  22 เมษายน 2551. 
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2.1.2 บรรยากาศ 
 ดานบรรยากาศของรายการวาไรตี้ทอลคโชว“สุริวิภา” พบวากลุมตัวอยางสวน

ใหญ มีความเห็นวา การจัดฉาก ดูสบาย ๆ เสียงดนตรีเปนเอกลักษณเฉพาะของรายการ โคมไฟที่
เรียงรายอยูเดนชัด ทําใหแขกรับเชิญ และผูชมรายการรูสึกผอนคลาย 

“การจัดฉากดูสบาย ๆ การใชเทคนิคแสง ที่ดิฉันเห็น เขาเอาโคมไฟ หลายๆดวง
มาเรียงเปนแถวดูเรียบแตเกสะดุดตา งายๆ เปนกันเอง” 34 

“แตกตางเรื่องบรรยากาศและฉากจะดูสบาย ๆ สดใส ไมหวือหวา” 35 
“ดิฉันชอบเสียงเพลงประจํารายการมากบงบอกถึงความเปนเอกลักษณของ

รายการสุริวิภา”36 
“ส่ิงแวดลอมทางดานฉาก แสง สี เสียง ไฟ เปนสวนประกอบที่ดิฉันคิดวาทําให

รายการสุริวิภามีบรรยากาศที่นาชมมากขึ้น” 37 
“ผมชอบฉากรายการนี้ ซึ่งผมวาคลายฉากที่ผมเคยดูที่ตางประเทศ แสงไฟ สีที่

ออกมาดูสดใส เฟอรนิเจอรที่แขกรับเชิญและพิธีกรนั่งดูงาย ๆ เรียบ ๆ สบาย ๆ  ทําใหบรรยากาศ
ในรายการกลมกลืนอยางลงตัวครับ ” 38 

กลุมตัวอยางบางทานที่ไมเปนสมาชิกรายการวาไรตี้ทอลคโชว“สุริวิภา” 1 คน มี
ความเห็นวา จากที่ติดตามชมพบวา ฉากของรายการ โคมไฟที่ประดับ สีสันของไฟ เฟอรนิเจอร 
ต้ังแตเร่ิมมีรายการนี้ ทางผูผลิตรายการไมมีการปรับเปล่ียนนําชิ้นใหมมาแทน หรือออกแบบใหม 
ถาเปรียบกับรายการวาไรตี้ทอลคโชวรายการอื่น ๆ ก็ยังถือวามีการปรับปรุงบรรยากาศใหม ๆ 
ตลอดทําใหไมเกิดความเบื่อหนาย 

“ผมวารายการนี้มี ส่ิงที่ผมอยากใหรีบแกไข เพราะถาจําไมผิด รายการนี้
ออกอากาศมานานเกิน 2 ปกวาแลวแต ฉาก โคมไฟ แสงไฟ เฟอรนิเจอร ยังเปนของเดิม ๆ อยูเลย 
ผมวาปรับปรุงเปลี่ยนใหม เพื่อสรางบรรยากาศใหผูชมรายการอยากติดตามจะดีกวา นะครับ” 39 

                                                  
34สัมภาษณ สุวรรณา บุญวรเศรษฐ, คาขาย, 17 เมษายน 2551. 
35สัมภาษณ พอฤทัย  สุขเจรญิ, พนักงานบญัชี, 18 เมษายน 2551. 
36สัมภาษณ ทรรศนีย ชวยเกดิ, ประชาสมัพันธ, 18 เมษายน 2551. 
37สัมภาษณ อรวรรณ มณีรัตน, เจาหนาที่ฝายการตลาด, 18 เมษายน 2551. 
38สัมภาษณ วิทยา แสงประดับ, พนกังานขายฝายจัดเลี้ยง, 21 เมษายน 2551. 
39สัมภาษณ  อิทธิวัฒน นาคสขุ, ขาราชการ,  22 เมษายน 2551. 
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กลุมตัวอยางที่เปนสมาชิกรายการวาไรตี้ทอลคโชว“สุริวิภา” ที่ติดตามชมเปน
ประจํา 1 คน มีความเห็นวามุมกลองยังซ้ําๆ อยูบาง ไมคอยมีการเปลี่ยนแนวการถายเทาไร ถามี
การเปลี่ยนมุมบาง  เปนการเพิ่มรสชาติของรายการไดมากกวานี้ 

“รายการนี้ยังมีการถายมุมกลองที่ผมวาซ้ําไปซ้ํามาเกือบทุกตอน ควรมีการ
ปรับปรุงใหมีส่ิงอะไรใหม ๆ เขามาในรายการบางนะครับ” 40 

2.1.3 พิธีกร 
พิธีกรนับวาเปนสวนประกอบที่สําคัญสวนหนึ่ง เนื่องจากพิธีกรเปนแมเหล็ก

สําคัญในการดึงดูดผูชม สําหรับพิธีกร คือ คุณแหมม สุริวิภา กุลตังวัฒนา ซึ่งกลุมตัวอยางสวน
ใหญ แสดงความคิดเห็นที่มีตอพิธีกรหญิงวา มีความสามารถในการดําเนินรายการ มีวาทศิลป 
แสดงการใชภาษาไทยไดดีเยี่ยม ไหวพริบปฏิภาณและการแกไขปญหาเฉพาะหนาที่ดี มีขอมูลใน
การทําการบานดี และชื่นชอบในตัวพิธีกร ทําใหบรรยากาศในรายการเปนกันเอง มีบุคลิกเฉพาะที่
นาเชื่อถือ การแตงกายที่เหมาะสมและรูจักใชอารมณขันไดดีในบางโอกาส อีกทั้งรายการยังนําชื่อ
ของพิธีกรหญิงเดี่ยวมาตั้งเปนชื่อรายการ เปนจุดเดนหลักของรายการ จึงทําใหผูชมทราบวาใครคือ
พิธีกรและรอติดตามชมรายการ 

คุณแหมมดูเปนมืออาชีพมาก มีประสบการณสูง ตัวเขาเองเปลี่ยนแปลงไปตาม
รายการ คือถารายการไหนที่เนนบันเทิงมากก็จะมีบทบาทแบบสนุกสนาน ราเริง 
ขบขัน แตถาเปนรายการสุริวิภาคอนขางจะดูมีสาระก็ดูแบบเปนทางการเล็กนอย
แลวดูไฮโซขึ้นมานิดหนึ่งดวย แตงตัวดี มีบุคลิกภาพชวนมอง การดําเนินรายการ
สุภาพ คําถามที่ถามแขกก็ไมกาวราว เจาะคําถามไดลึก เตรียมขอมูลดี โนมนาว
แขกรับเชิญใหตอบคําถามไดดี41 
คุณแหมมเกง ดําเนินรายการไดดี เปนแมเหล็กสําคัญในการดึงดูดผูชม ทํา
การบานมาดีในบทบาทของการเปนพิธีกร มีเสนหในการพูด การแตงกายดู
สวยงามตามบุคลิกภาพของเธอ ไมนาเบื่อ ส่ิงที่พูดออกมานาเชื่อถือ เปนตนแบบ
ของพิธีกรที่ดีได ในแนวบทอารมณขันคุณแหมมก็จะทําไดดีมากเชนกัน42 

                                                  
40สัมภาษณ  วทิยา แสงประดับ, พนักงานขายฝายจัดเลี้ยง, 21 เมษายน 2551. 
41สัมภาษณ พอฤทัย สุขเจริญ, พนักงานบัญชี, 18 เมษายน 2551. 
42สัมภาษณ ลภัทพร เลิศพิบูล, ตัวแทนขายประกัน, 16 เมษายน 2551. 
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เปนพิธีกรที่เกงมาก แทบจะไมมีที่ติ มีบุคลิกสวนตัวที่ดี พูดจาสุภาพพูดจาชัดถอย
ชัดคํา เสียงฟงดูร่ืนหู แสดงภาษาไทยไดดีเยี่ยม มีไหวพริบ แกไขปญหาเฉพาะหนา
ไดดี คุณแหมมสวยตามแบบฉบับของคนบุคลิกเฉพาะตัว43 
มีเสนหในการดําเนินรายการดูแลวมีความสุข อยากติดตามตลอดเวลา หนาตา
สวย บุคลิกภาพเหมาะสม เปนพิธีกรที่มีไหวพริบดี ฉลาดหลักแหลม เปนกันเองกับ
แขกรับเชิญ และมีความสุภาพออนโยน ชวยในภาวะที่แขกรับเชิญติดขัดในการ
สนทนาใหดําเนินรายการไดดวยดี เกงดวยประสบการณมานานหลายป มีอารมณ
ขบขันเล็กนอย ยิ้มแยมแจมใส44 

“นารัก ดูอวนสมบูรณ ดูอบอุน แตงตัวดูดีมาก บุคลิกภาพไมเหมือนคนอวน
ทั่วๆไป การเชิญหรือการกลาวนําแขกรับเชิญคุณแหมมทําไดดีมาก” 45 

“ดูแลวไมขัดตา ไมมีชองวางระหวางคนชม ทําใหคนอวนกลุมหนึ่งรูสึกดี ความ
เกงของการดําเนินรายการเปนจุดเดน“ 46  

“ชอบคุณแหมมมากอนอยูแลว บุคลิกภาพลักษณะอวนแบบนี้แตไมเปน
อุปสรรคในการทํางาน ไมจําเปนตองผอม ดูอบอุน สุภาพ หนาตายิ้มแยมตลอดเวลา คนดูทางบาน
ดูแลวมีความสุข แขกรับเชิญไมรูสึกเครียด” 47 

ก็ขอบอกวาชอบพิธีกรมาเปนอันดับหนึ่ง ชอบเขาทุกรายการอยูกอนแลว แรกเริ่ม
ไมไดสนใจนะคะ แตพอเปดมาเห็นคุณแหมมก็เลยสนใจ จนตอนนี้ทุกวันศุกรดิฉัน
ดูเปน ประจําซึ่งชอบเวลาที่ออกอากาศมากเพราะเปนคนนอนดึกอยูแลว ซึ่งพอ
ดิฉันดูละครจบดิฉันก็ดูรายการสุริวิภาตอคะ48 
พิธีกร ผมวาแตกตางนะ ผมวาคุณแหมมเกงมาก เปนพธิีกรหญิงที่ผมวาแตกตาง
จากรายการอืน่ ความรูสึกคอื การดําเนนิรายการของคุณแหมมมนัลงตัวกลมกลืน

                                                  
43สัมภาษณ ปริญญ แกลวทะนง, นักศึกษาปริญญาตรี, 21 เมษายน 2551. 
44สัมภาษณ ชาญวิทย  ชวลิต, ธุรกิจสวนตัว, 15 เมษายน 2551. 
45สัมภาษณ สุวรรณา บุญวรเศรษฐ, คาขาย, 17 เมษายน 2551. 
46สัมภาษณ รัชดาภรณ  ชาตสิกุล, แมบาน, 17 เมษายน 2551. 
47สัมภาษณ ณฐัผล เอมะวรรธนะ, ประสานงานตางประเทศ, 16 เมษายน 2551. 
48สัมภาษณ อรวรรณ มณีรัตน, เจาหนาที่ฝายการตลาด, 18 เมษายน 2551. 
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ไปหมดกับฉาก เสื้อผา หนา ผม แขกรับเชญิ หรือบรรยากาศ สรุปคุณแหมมเปน
ตัวเชื่อมทีเ่กงและโดดเดนกวารายการอืน่49 
กลุมตัวอยางบางทานที่ไมเปนสมาชิกรายการวาไรตี้ทอลคโชว“สุริวิภา” 1 คน มี

ความเห็นวา จากที่ติดตามชมพบวา คุณสุริวิภา พธิีกร/ผูดําเนนิรายการเกง มีความสามารถ แตใน
ปจจุบัน พิธกีร/ผูดําเนินรายการ การพดู หรือกิริยาทาทาง แสดงออกดานคําพูดจีบปากจีบคอ
เกินไป และอยากใหทางรายการมีผูดําเนนิรายการอื่นๆ เพื่อใหรายการดูมีเสนหมากขึ้น   

“คุณแหมม พิธีกรรายการนี้จีบปากจีบคอ มากเกินงาม จนดูขัดตามากและ
อยากใหบางตอนมีพิธีกรอื่น ๆ มาเสริมทําใหรายการมีเสนหมากขึ้น” 50 

2.1.4 แขกรับเชิญ 
กลุมตัวอยางสวนใหญแสดงทัศนะวาแขกรับเชิญของรายการวาไรตี้ทอลคโชว

“สุริวิภา” เปนจุดขายที่โดดเดนและสรางความแตกตางจากรายการวาไรตี้ทอลคโชวอ่ืน ๆ โดยให
ความเห็นวาแขกรับเชิญที่รายการเชิญมา เปนผูที่ประสบความสําเร็จในชีวิตการทํางาน หรืออาจมี
ชื่อเสียงจากตนเองและวงศตระกูลมา และที่สําคัญคือ สวนใหญจะเปนแขกรับเชิญที่ไมเคย
นําเสนอเรื่องราวผานรายการตาง ๆ หรือส่ือแขนงอื่น ๆ  ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการอยากรู
ของผูชมรายการไดเปนอยางดี ลักษณะของแขกรับเชิญเชนนี้ไดสรางความแตกตางใหกับรายการ
นี้ และเปนเสนหที่ชวนใหติดตาม 

“ชอบแขกรับเชิญที่มาถายทอดสิ่งที่เปนเรื่องราวของตนใหคนทางบานฟงและ
ควรนําไปเปนตัวอยางในสิ่งดีและควรเปนสิ่งที่ตองทําไดกับเราจริงๆดวย” 51 

แขกรับเชิญ ที่รายการนํามาใหไดชมลวนแลวแตเปนคนที่ประสบความสําเร็จใน
ดานตาง ๆ  เชนดานธุรกิจ ดานครอบครัว แขกรับเชิญเหลานี้ไดถายทอดเรื่องราว
ของตนเองในแงมุมตาง ๆ  เพื่อสรางแรงบันดาลใจ ใหผูชมไดคนหาความสุขที่
แทจริงของชีวิตซึ่งดิฉันสังเกตดูแขกรับเชิญเหลานี้ไมใชคนในแวดวงบันเทิง52 

                                                  
49สัมภาษณ วิทยา แสงประดับ, พนักงานขายฝายจัดเลี้ยง, 21 เมษายน 2551. 
50สัมภาษณ  นิรกฤษณ ละมูลกิจ, ขาราชการ,  22 เมษายน 2551. 
51สัมภาษณ นฤมล พนูสุข, นกัศึกษาปริญญาโท, 18 เมษายน 2551. 
52สัมภาษณ ทรรศนีย ชวยเกดิ, ประชาสมัพันธ, 18 เมษายน 2551. 
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“ชอบแขกรับเชิญซึ่งบางครั้งเราไมทราบเลยวาเขามีความสามารถขนาดนี้ดวย
หรือ” 53 

“ชอบแขกรับเชิญที่นําเสนอ ซึ่งรายการอื่นไมสามารถนําแขกรับเชิญบางทาน
ของรายการสุริวิภาออกอากาศได และแขกรับเชิญเปนบุคคลที่มีชื่อเสียงในวงสังคมที่ดิฉัน อยาก
ทราบ” 54 

แขกรับเชิญครับ ที่แตกตาง เปนกลุมคนไฮโซ แตผมวาการเปนไฮโซไมไดเปนอะไร
ที่ไมดี ผมวาทีมงานเขานาจะมีการคิด Concept เปนกลุมไฮโซจริงแตเปนกลุมที่มี
การดําเนินชีวิตที่ดี มีคุณธรรม ทําประโยชนใหกับสังคมได ผมคิดวาก็ควรนําเสนอ
ผานใหเราไดชมกัน แตรายการอื่นก็อาจจะเชิญแขกรับเชิญที่เปนชาวบานเล็กนอย 
หรือไมก็นําดารามาเปนจุดขาย55 
แตกตางตรงแขกรับเชิญดูไฮโซกวารายการอื่น เชนแขกรายการตีสิบ บางครั้งแขก
รับเชิญระดับชาวบานเปนเรื่องที่เปนเหตุการณต่ืนเตนในปจจุบันเขาก็ดึงออกมาให
รวดเร็วในการนําเสนอ แตแขกรับเชิญของสุริวิภาไมไดเปนแขกแบบนั้น แตเปน
แขกที่ประสบความสําเร็จมาแลว ผานรอนผานหนาว แลวก็มีชื่อเสียงและดูดีกวา56 
แขกรับเชิญครับ คือจะดูเวอรบางบางตอน บางตอนก็รวยมาก ๆ บางตอนก็
แกปญหาธุรกิจจนประสบความสําเร็จ ผมวาดีนะ เพราะแขกเหลานี้เขาอาจจะอยู
ในธุรกิจที่เราสัมผัสหรือรับรู  แตเราไมรูจักตัวตนของเขา เชน เจาของนมตรามะลิ 
หรือเจาของโบนันซาที่เขาใหญ หรือเจาของโครงการบานอิสระ เมื่อทางรายการ
นํามาออกทําใหผูชมไดรับรูเร่ืองราวเขามากขึ้น” 57 
ตางกันชัดเจนเรื่องแขกรับเชิญ รายการสุริวิภาแขกรับเชิญจะเปนคนที่มีชื่อเสียง
ดานใดดานหนึ่ง แตการมีชื่อเสียงอาจจะมาจากรุนบรรพบุรุษ หรืออาจจะมาจาก
ตัวเขาเอง แขกรับเชิญจะมาออกตอเมื่อ   ข้ึนมาจนสูงสุดในชีวิต หรือประสบ

                                                  
53สัมภาษณ รัชดาภรณ  ชาตสิกุล, แมบาน, 17 เมษายน 2551. 
54สัมภาษณ อรวรรณ มณีรัตน, เจาหนาที่ฝายการตลาด, 18 เมษายน 2551. 
55สัมภาษณ ปริญญ แกลวทะนง, นักศึกษาปริญญาตรี, 21 เมษายน 2551. 
56สัมภาษณ สุวรรณา บุญวรเศรษฐ, คาขาย, 17 เมษายน 2551. 
57สัมภาษณ ชาญวิทย  ชวลิต, ธุรกิจสวนตัว, 15 เมษายน 2551. 
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ความสําเร็จอยางใดอยางหนึ่ง การนําเสนอแขกรับเชิญแตละสัปดาหจะไมมกีารซ้าํ
เร่ืองราว58 
กลุมตัวอยางบางทานที่ไมเปนสมาชิกรายการวาไรตี้ทอลคโชว“สุริวิภา” 1 คน มี

ความเห็นวา แขกรับเชิญที่รายการคัดเลือกมา อยูในระดับเศรษฐี สังคมชั้นสูง จนเกินไป บางครัง้
ผูชมรายการไมสามารถนาํเรื่องราวหรือมุมมองการดําเนินชวีิตนาํมาปรับใชกับผูชมรายการ 

ผมวารายการนี้เชิญแตแขกรับเชิญในระดับเศรษฐีรวยลนฟา จนบางครั้งเรื่องราว
ของเขา ผมไมสามารถนาํมาเปนตัวอยางหรือแบบอยางในการปรับใช อยากให
รายการนําเสนอแขกรับเชิญที่สามารถนาํมาเปนตัวอยางที่ผูชมรายการสามารถ
เปนแบบอยางได59 

2.1.5  เนื้อหา 
กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความเห็นดานการรับรูลักษณะของเนื้อหาและรูปแบบ

การนําเสนอของรายการวาไรตี้ทอลคโชว “สุริวิภา” วารายการมีเนื้อหาสาระดีนาเชื่อถือ และความ
บันเทิงควบคูกันไป หรือเปนรายการประเภทสาระบันเทิง (Edutainment) โดยนําเสนอสาระผาน
แนวทางการดําเนินชีวิตของแขกรับเชิญ เปนความรู ที่สามารถนําไปปรับใชได สงเสริมความคิด 
และไดรับความบันเทิงจากการผอนคลาย สบายใจแปลกใหมดานรูปแบบการนําเสนอเปนสาระที่
ไมเครียดจนมากเกินไปเหมือนรายการอื่น ๆ 

มีสาระความรูเสมือนอาหารบํารุงสมองของเราซึ่งประโยชนตอสติปญญา ซึ่ง
สาระบันเทิงในรายการนี้ทําใหรูสึกสนุกสนาน เปนรายการที่ดูแลวทําใหรูสึก 
สบาย ๆ ดี ชอบในการนําเนื้อหาเรื่องชีวิตของสังคมอีกระดับ หนึ่งมาใหดูและเปน
วันที่ดิฉันไมไดออกไปไหน, ดูแลวผอนคลาย มีความสุข60 

“รูปแบบการจัดเนื้อหาดึงดูดใหเราสนใจสอดแทรกความรูกับความบันเทิงได ไม
นาเบื่อเนื่องจากสภาพชีวิตของคนในปจจุบันเจอภาวะกดดัน และความตึงเครียดในชีวิตการ
ทํางาน จึงควรหาทางออกเพื่อใหผอนคลาย” 61 

                                                  
58สัมภาษณ รัชดาภรณ  ชาตสิกุล, แมบาน, 17 เมษายน 2551. 
59สัมภาษณ  อิทธิวัฒน นาคสขุ, ขาราชการ,  22 เมษายน 2551. 
60สัมภาษณ พอฤทัย สุขเจริญ, พนักงานบัญชี, 18 เมษายน 2551. 
61สัมภาษณ รัชดาภรณ  ชาตสิกุล, แมบาน, 17 เมษายน 2551. 
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“รายการนี้ไดเนื้อหาที่เปนสาระดานความรูในการนําไปคิด และไดความผอน
คลาย เพลิดเพลิน ดูแลวผมมีความสุข ไมหดหู หรือ เกิดอารมณเศราเลย แมแตตอนเดียว นี้คือจุด
ดีของรายการนี้” 62 

“ครบทั้งความสนุก ความสดชื่น ความสบายใจคะ ดูแลวไมเครียด และ
สอดแทรกความรูแบบนิด ๆ ซึ่งดิฉันไมชอบ แนวความรูมากมาย ขอแควันละนิดจิตแจมใสทุกวันนี้
มนุษยเราก็เครียดกับส่ิงตาง ๆ มากพออยูแลว” 63 

“ใหสาระดีแนนอน เพราะการที่เราดูโทรทัศนไมใชเพื่อความบันเทิงอยางเดียว 
แตเราตอง ๆ ไดสาระความรูและความบันเทิงควบคูกันไป เพราะมนุษยเราตองมีการพัฒนาในดาน
ความคิดในดานการดําเนินชีวิตที่ดี นําความรูที่ไดจากโทรทัศนมาปรับใชใหได” 64   

“ใหสาระทั้งความรูและความบันเทิง แตส่ิงที่ดิฉันไดมากที่สุดก็คือดูแลวสบายใจ 
ไมเครียดเลย บางครั้งยิ้มกับส่ิงที่ชมดวยซ้ํา และบางตอนก็มีสาระมากอยางเชน
ตอนทานแมชีศันสนีย เสถียรสุต มาออกสอนผูชมในเรื่องราวดานธรรมะในแงมุม
ตาง ๆ มาก ดิฉันนํามาใชกับตนเองไดและใหลูก 2 คนของดิฉันดวย” 65 

“ชอบครับชอบ สาระความรูดี บันเทิงผมก็ไดดวยเปนรายการที่ผมดูแลวมี
ความสุข ผอนคลายมาก ๆ มีอะไรแปลก ๆใหผมไดดู ซึ่งความรูผมก็ไดครับ” 66 

“ผมวาก็มีสาระความรูดีนะครับ และผมก็ไดความผอนคลาย เห็นสิ่งที่สวย ๆ 
แปลก ๆ ที่ผมไมเคยเห็นมากอน” 67 

“สาระที่ไดก็มีนะคะ   แตไมตลอดทุกชวงของรายการ สลับกับส่ิงที่พิธีกรพูด 
ดิฉันรูสึกดูแลวมีสาระ ขอคิด มีการจบรายการที่เปนการสรุปบอกถึงเนื้อหาในดานที่ดีปรับใชกับคน
ดูไดตามโอกาสที่เหมาะสม” 68 

                                                  
62สัมภาษณ ชาญวิทย  ชวลิต, ธุรกิจสวนตัว, 15 เมษายน 2551. 
63สัมภาษณ ทรรศนีย ชวยเกดิ, ประชาสมัพันธ, 18 เมษายน 2551. 
64สัมภาษณ  สิริชนม บุญเชิด,  ธุรกิจสวนตัว, 16 เมษายน 2551. 
65สัมภาษณ สุวรรณา บุญวรเศรษฐ, คาขาย, 17 เมษายน 2551. 
66สัมภาษณ ณฐัผล เอมะวรรธนะ, ประสานงานตางประเทศ, 16 เมษายน 2551. 
67สัมภาษณ วิทยา แสงประดับ, พนักงานขายฝายจัดเลี้ยง, 21 เมษายน 2551. 
68สัมภาษณ อรวรรณ มณีรัตน, เจาหนาที่ฝายการตลาด, 18 เมษายน 2551. 
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“ไดสาระที่ไมเชิงวิชาการมากนัก และนอกจากนั้นดิฉันไดสาระจากเกล็ดเล็ก
เกล็ดสอดแทรกที่ไมเครียด สบาย ๆ” 69 

“สาระที่ไดทันสมัย ในโลกปจจุบัน มีเนื้อเร่ืองที่ไมนาเบื่อ วิธีการนําเสนอ
นาสนใจ ไมเครียดเลย มีความรูสึกผอนคลาย จิตใจเย็นลง เมื่อไดดูบางตอนที่มีเร่ืองธรรมะ” 70 

“โทรทัศนเปนสิ่งจําเปนที่ทุกคนตองใชประโยชนในการชม ซึ่งไดสาระจากการ
เรียนรูศึกษาชีวิตคน ไดความบันเทิงจากนําเสนอรูปแบบรายการที่ไมซ้ําซาก นาติดตาม นา
เพลิดเพลิน” 71  

2.2 การรับรูของผูชมตอบทบาทในดานตางๆของรายการวาไรตี้ทอลคโชว  
“สุริวิภา” 

 จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกกลุมตัวอยางทั้ง 14 คน พบวา การรับรูของผูชม
ตอบทบาทในดานตาง ๆ ของรายการวาไรตี้ทอลคโชว “สุริวิภา” มีดังนี้ 
 1. บทบาทสรางแรงบันดาลใจ  

 กลุมตัวอยางสวนใหญ แสดงความคิดเห็นตอบทบาทนี้วา เปนรายการที่
นําเสนอ คนที่ประสบความสําเร็จในดานตาง ๆ เชนดานธุรกิจ ดานครอบครัว ซึ่งไดถายทอด
เร่ืองราวของตนเองในแงมุมตาง ๆ ในการสรางแรงบันดาลใจ ใหผูชมรายการไดคนหาความสุขที่
แทจริงของชีวิต หรือแสวงหาวิถีชีวิตที่ดีกวา เพื่อใหชีวิตมีความสุข                                

ผมนํามาปรับใชในชีวิตประจําวันในเรื่องความพอเพียง ซึ่งดวยภาวะเศรษฐกิจและ
สังคมในปจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงสินคาราคาแพง ถาเรารูจักอดออม ใชจาย
พอประมาณ ซื้อแตของที่เราจะซื้อ นอกจากมุมมองเร่ืองความพอเพียงแลว ผมได
เร่ืองอื่น ๆ อีกมากมาย ก็อยูที่วาเหมาะที่จะปรับใชเมื่อไร72 

 “เร่ืองราวเกี่ยวกับชีวิตครอบครัว ที่ประสบความสําเร็จในชีวิต มาเสนอใหทาน
ผูชมไดรับรู การใชชีวิต การรักครอบครัว การดําเนินธุรกิจใหอยูรอดในสภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา จาก
แขกรับเชิญที่มีคุณภาพ เพื่อนํามาปรับใชในชีวิตประจําวัน” 73    

                                                  
69สัมภาษณ ปริญญ แกลวทะนง, นักศึกษาปริญญาตรี, 21 เมษายน 2551. 
70สัมภาษณ ลภัทพร เลิศพิบูล, ตัวแทนขายประกัน, 16 เมษายน 2551. 
71สัมภาษณ นฤมล พนูสุข, นกัศึกษาปริญญาโท, 18 เมษายน 2551. 
72สัมภาษณ ชาญวิทย  ชวลิต, ธุรกิจสวนตัว, 15 เมษายน 2551. 
73สัมภาษณ ปริญญ แกลวทะนง, นักศึกษาปริญญาตรี, 21 เมษายน 2551. 
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ดิฉันไดนําเรื่องตางๆในรายการพูดคุยกับญาติของดิฉันวารายการนี้เปนแรง
บันดาลใจที่ดี คือเวลาทอแท เรามาเปดรายการดูยังมีคนที่เคยแยกวาเรา ไมวา
ดานใดก็ตาม แต ณ ปจจุบัน แขกรับเชิญในตอนตาง ๆ ไดฟนฝาอุปสรรค จนรอด
พนมาได และเปนกําลังใจใหดิฉันสูตอไป โดยภาพรวมเนนเรื่องการประสบ
ความสําเร็จ โดยการนําเสนอเรื่องความสําเร็จของบุคคล เพื่อที่จะสรางแรงบันดาล
ใจใหกับผูชม ที่จะทําความดี เพื่อตัวเราเอง เพื่อสังคม เพื่อครอบครัว74 

 “เนื้อหาที่นําเสนอ สะทอนใหเห็นคุณคาในตัวเองมากขึ้น ใครสักคนที่เปนผูชม
รายการที่เปดโทรทัศนดู หรือชวงนั้นเขาอาจจะเจอวิกฤตกับตัวเองอยูแลว มันนาจะเกิดแรงบันดาล
ใจอะไรสักอยางใหกับเขาได” 75 

“ส่ือถึงการทําความดี การสํานึกถึงสิ่งที่ไมดี การรูจักเริ่มตนที่จะลุกขึ้นมาตอสูกับความ
ลมเหลว จนประสบความสําเร็จ และสื่อถึงการไดชมแลวมีความสุขไมเครียด” 76 

แขกรับเชิญเทาที่สังเกตคิดวาทีมงานนาจะเนนแขกรับเชิญที่ดีมีเบื้องหลังที่ดีอยู
แลวคือจะไมเหมือนวาไรตี้อ่ืน ๆ ทั่ว ๆ ไปและประสบความสําเร็จในดานตาง ๆ เชน 
ทางดานธุรกิจ ทางดานครอบครัว ทางดานการศึกษา ทางดานชวยเหลือสังคม แต
เราจะไมเห็นหรือมีการชมมาจากรายการอื่น ๆ ทั่ว ๆ ไป เชน คุณพิม ยุกตะเสวี 
รองกรรมการผูจัดการ บจก.อุตสาหกรรมนมไทย (นมมะลิ) ประทับใจตรงเคาเคย
เปนแมบานมากอนจนตองมาเปนผูบริหารระดับสูง เหตุผลที่ผันตัวเองเขามา
บริหาร บริษัทของครอบครัว ที่ติดหนี้กวา 3,000 ลานบาท จนสามารถปลดหนี้และ
พาบริษัท รอดพนวิกฤตไปได นอกจากเรื่องธุรกิจแลว เร่ืองครอบครัวของเธอเองก็
ตองดูแลกับกรรมวิธีจัดการความเจาชูของสามี ซึ่งจะทําใหสังคมรูวาบางครั้งไม
จําเปนตองเปนคนที่สูชีวิตมาตั้งแตไมมีอะไรเลย แตคนที่มีพื้นฐานดี แตมีความรู
เกงพอและสามารถที่จะทําใหกิจการเคาประสบความสําเร็จได สวนคนอื่นที่เชิญ
มาก็จะประสบความสําเร็จทุกคนคะ  และการที่คนเรามีแตเงิน แตถาไมเกงก็จะมา
สูตรงนี้ไมได 77 

                                                  
74สัมภาษณ นฤมล พนูสุข, นกัศึกษาปริญญาโท, 18 เมษายน 2551. 
75สัมภาษณ รัชดาภรณ  ชาตสิกุล, แมบาน, 17 เมษายน 2551. 
76สัมภาษณ พอฤทัย สุขเจริญ, พนักงานบัญชี, 18 เมษายน 2551. 
77 สัมภาษณ  สิริชนม บุญเชิด,  ธุรกิจสวนตวั, 16 เมษายน 2551. 
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ดิฉันคิดวา   แขกรับเชิญที่ทางรายการสุริวิภาเลือกมาคุย    มีหลากหลายแตละ
คร้ังที่ออกอากาศจะแตกตางกันไป แขกรับเชิญเหลานี้ลวนแตเปนกลุมที่เขา
เรียกวาไฮโซ แตเปนไฮโซที่เปนตัวอยางที่ดีในการดําเนินชีวิต รูจักคําวาพอเพียงใน
ส่ิงที่ตนเองมีอยู ใชชีวิตที่พอเพียง ครอบครัวที่อบอุนและลูกๆ ที่นารัก ดิฉันขอ
ยกตัวอยาง ครอบครัวคุณวิทวัส สุนทรวิเนตร ที่ทําใหดิฉันเกิดแรงบันดาลใจในการ
ที่จะมีครอบครัวแลวดําเนินชีวิตแบบคุณวิทวัส เขามีหลักในการคิดเรื่องชีวิตที่
พอเพียง ทั้ง ๆ ที่เขาประสบความสําเร็จในหนาที่การงานและรายการโทรทัศน ซึ่ง
รายการโทรทัศนก็มีแครายการเดียว แตเขาก็บอกวาเหมาะสมแลวและไดสอนให
ลูกใชชีวิตเปนอยูอยางพอเพียง คุณวิทวัสมีวิถีการดําเนินชีวิตที่ไมหวือหวา โออา
อยางคนอื่นๆแตทุกอยางกลับดําเนินไปดวยความเรียบงายดวยความเขาใจใน
ความเปนอยูอยางพอเพียง กับครอบครัวอันอบอุน นอกจากนี้แขกรับเชิญบางตอน
จะเปนคนรุนใหมที่พอแม ปูยา ตายาย สรางสมบารมี อํานาจ ความดี ชื่อเสียง เงิน
ทองมา คนรุนใหมก็คือลูก ๆ หลาน ๆ ตองรักษาสิ่งที่มีอยูใหคงไวและทางรายการ
ตองการบอกใหผูชมไดนําไปปรับใชกับบางตอนในชีวิต78 
ดิฉันตองการใหมีเร่ืองราวเกี่ยวกับชีวิตครอบครัวพอ แม ลูก สัก 2 แบบคือ ที่
ประสบความสําเร็จในชีวิตทั้งแบบมีปญหาแลวแกไขได และแบบไมมีปญหาเลย 
มาเสนอใหทานผูชมไดรับรู เพราะการนําเสนอเรื่องครอบครัวเปนจุดตนกําเนิดของ
สังคมเล็กๆ ที่ผลิตประชากรใหมีคุณภาพในอนาคต” 79 

 2. บทบาทเปนผูกอใหเกิดสิ่งที่นาสนใจขึ้น สงเสริมใหเกิดความรูและสรางเสริม
ประสบการณ แกประชาชนอยางกวางขวาง  

 กลุมตัวอยางสวนใหญ แสดงความคิดเห็นตอบทบาทในการนี้วาบทบาทใน
การนําสิ่งใหมๆ ใหผูชมรายการ เกิดความรูจากเรื่องราวที่ไดชม ไดรูจักผูอ่ืนและสังคมอื่น ทําให
ผูชมรายการแตละสังคมเกิดความรูสึกเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน นับเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งใน
การพัฒนาเพื่อใหเกิดความรัก ความปรารถนาดีตอกัน 

รายการนี้ ใหความรูเพิ่มเติมและใหสารประโยชนกับผูชมไดในแงแนวคิดปรับใชได
บาง บางโอกาสรูจักเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน เชน การใสใจในคนที่เรารัก ซึ่งไม

                                                  
78 สัมภาษณ ลภัทพร เลิศพิบูล, ตัวแทนขายประกัน, 16 เมษายน 2551. 
79สัมภาษณ อรวรรณ มณีรัตน, เจาหนาที่ฝายการตลาด, 18 เมษายน 2551. 
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จําเปนตองเปนคน ผมคิดวานําไปใชกับการรักสัตวเลี้ยง และเอาใจใสกับสัตวก็
สามารถทําไดเหมือนกันครับ80 
เพื่อกระตุนใหคนในสังคมมีการชวยเหลือซึ่งกันและกันมากขึ้น คนเราจะเกิดขอคิด
ข้ึนมาไดตองเห็นตัวอยาง การที่ผูชมรายการไดเห็นตัวอยาง บอย ๆ และแตละ
สัปดาหก็จะเห็นตัวอยางที่หลากหลาย คนแตละคนที่ออกรายการแตละสัปดาห 
ตัวอยางบางตัวอยางก็จะเขากับชีวิตบางคน ถาเรามีความรูสึกเกื้อกูลตอกันใน
สังคมไทย สังคมมันจะนาอยู สังคมมันดีข้ึน โดยหลักแลวในโลกของเรามันมีที่
เหลือและที่ขาด ถาคนที่เหลือเอาไปเติมใหคนที่ขาดสังคมก็จะดีข้ึน81 

“เพราะทางรายการนําเสนอตัวอยางของแขกรับเชิญ ในเร่ืองความอบอุนใน
ครอบครัวกระตุนใหเกิดความรักในสถาบันครอบครัว เห็นอกเห็นใจกัน สรางความผูกพัน เอื้อเฟอ
เอ็นดูกัน ก็จะทําใหสังคมโดยรวมอยูรอด”82 

“คิดวาเปนรายการที่ดี เปนการสอนคน และก็สอนใหคน รูจักสูชีวิต มีความ
พยายาม ความอดทน เหมือนเปนการสงเสริมสังคมและมีความปรารถนาดีตอกัน ” 83 

รายการนี้ ทําใหเห็นมุมที่เราไมเคยเห็นมากอน คนที่รวยลนฟาขนาดนั้นมีอยูดวย
เหรอ กับสังคมความเปนจริงที่มีคนเดินดินเงินนอยอยูมาก เห็นชองวางระหวาง
ฐานะทางสังคม แตเขามีเพราะเขาทําใหตัวเองมี แขกรับเชิญบางคนมีเงินอยูแลว 
แตก็ทําใหมีเพิ่มข้ึนอีก ไมไดอยูนิ่ง หรือบางคนรวยเวอร ๆ ก็อยูอยางพอเพียง เปน
อีกมุมของสังคมดีคะ  เหมือนเปนการเปดกระแสทางดานทําสิ่งที่ดี ๆ ส่ิงที่นาสนใจ
ข้ึนมาอีก แตรายการนี้ไมใชเปนการสะทอนถึงความนาสงสาร แตเปนการตอสูชีวิต
ใหเห็นความดี ความอดทน ความเอื้ออาทร ความเอ็นดู ความพยายาม84 
 
 
 

                                                  
80สัมภาษณ ปริญญ แกลวทะนง, นักศึกษาปริญญาตรี, 21 เมษายน 2551. 
81สัมภาษณ ชาญวิทย  ชวลิต, ธุรกิจสวนตัว, 15 เมษายน 2551. 
82สัมภาษณ ทรรศนีย ชวยเกดิ, ประชาสมัพันธ, 18 เมษายน 2551. 
83 สัมภาษณ พอฤทัย สุขเจริญ, พนักงานบญัชี, 18 เมษายน 2551. 
84สัมภาษณ ลภัทพร เลิศพิบูล, ตัวแทนขายประกัน, 16 เมษายน 2551. 
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 3. บทบาททาํหนาที่เปนคร ู  
 กลุมตัวอยาง แสดงความคิดเห็นตอบทบาทในการนี้วา บทบาทในการศึกษา

ใหความรูแกผูชมรายการทั้งทางตรงและทางออม ในการดําเนินชีวิต ซึ่งเทากับวาเปนการพัฒนา
สังคมทางหนึ่ง  

นํามาใชไดคะ ดิฉันมีหลานนะคะ ถาจะสอนหลานก็จะสอนเรื่องความพยายาม 
ความอดทน ไมวาเราจะมีอาชีพการงานอะไรทุกคนตองมีความพยายามไมทอแท 
โดยนํามาเหตุผลมาปรับใชเร่ืองเรียนหนังสือ เร่ืองการทํางาน ตองมีความพยายาม 
ขยัน อดทน85 
อยากใหมีการนําเสนอคนดังรุนใหมที่เปนแบบอยางที่ดีตอเยาวชนและกลุมคน
วัยรุน, และเรื่องเกี่ยวกับการใชชีวิตแบบมีสุขภาพดี , การปรุงอาหารเพื่อสุขภาพที่
ดี, แนะนําอาหารที่เกิดโทษทําใหอันตรายตอชีวิต ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ที่ดิฉันแนะนํา
สงผลตอผูชมในภาวะปจจุบันทั้งสิ้นที่สังคมไทยโดยภาพรวมควรไดมีความรู
เพิ่มเติมอยางเรงดวน86 

“ดิฉันคิดวาสามารถหลอหลอมความคิด ทัศนคติ และคานิยมที่ดีใหแกผูชม
รายการทุกคนไดถารูจักปรับใชคะ และสามารถสอนเยาวชนโดยภาพรวมเรื่องตองเปนคนดี ตอง
รูจักหนาที่รับผิดชอบของตัวเอง”87 

“ผมวาไดแงคิดบางแงมุม สอนผมหรือผูชมทานอื่น ๆ ไดไมมากก็นอย กระตุน
และใหเกิดมโนภาพ และ ความรูแกผูชมรายการในดานการพัฒนาตาง ๆ เชน ความเขมแข็งตอ
จิตใจ การขามผานอุปสรรค” 88 

4. บทบาทในการชวยการตัดสินใจทางออมในแงทัศนคติและคานยิมตาง ๆ 
กลุมตัวอยาง แสดงความคิดเห็นตอบทบาทในการนี้วา เปนตัวกระตุนใน

ทางออมใหผูชมรายการเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และคานิยมเดิมกระบวนการตัดสินใจในการ
เปลี่ยนแปลงที่สําคัญนั้น ตองอาศัยสื่อบุคคลเปนสําคัญ  

                                                  
85สัมภาษณ  สิริชนม บุญเชิด,  ธุรกิจสวนตัว, 16 เมษายน 2551. 
86 สัมภาษณ รัชดาภรณ  ชาตสิกุล, แมบาน, 17 เมษายน 2551. 
87 สัมภาษณ สุวรรณา บุญวรเศรษฐ, คาขาย, 17 เมษายน 2551. 
88 สัมภาษณ วทิยา แสงประดับ, พนักงานขายฝายจัดเลี้ยง, 21 เมษายน 2551. 
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ดิฉันขอเลือกประโยชนจากการชมรายการที่คิดวาไดปรับใชในชีวิตประจําวันบาง
แลวสําหรับดิฉัน ขอยกตัวอยาง สอนใหรูจักคําวา ความพอเพียง ซึ่งเปนตอนเทป
รายการของคุณวิทวัส สุนทรวิเนตร  โดยคุณวิทวัสไดบอกเลาวา ผมอาจเปนคนมัก
นอย รักสันโดษ ชีวิตก็ไมไดหรูหราตั้งแตเด็ก ๆ มาแลว เพราะชีวิตผมไมมีการ
ออกแบบ ทุกวันนี้ผมก็กินอิ่ม มีบานอยู ดูแลลูกนองได มีเงินคาเลาเรียนใหลูก ๆ 
ผมมีหลักในการเลี้ยงลูกใหเปนอยูอยาง พอเพียง ผมไมเคยสนับสนุนเรื่องการเอา
เงินไปประเคนใหลูกเปนกอง ๆ ลูกตองสามารถสรางทุกอยางขึ้นมาไดดวยลําแขง
ของตนเอง เพราะจะทําใหเคารูสึกวาชีวิตมีคุณคามากกวารอรับมรดก ชีวิตผมก็คือ
ครอบครัว และลูก ๆ แคนี้ผมก็นอนตายตาหลับแลว89 
รายการนี้เปนการแพรเร่ืองราวของแขกรับเชิญ เปนกระจกที่สองใหสังคมไดรูวา 
มุม ๆ หนึ่งของสังคมยังมีเร่ืองราวตัวอยางที่ดี ๆ มุมที่สังคมอื่น ๆ ยังเขาไปไมถึง 
รายการนี้มีสวนชวยใหคนที่อยากเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาตนเองในอนาคตไดมี
โอกาสบาง อาจจะนอยหรือมากก็แลวแตครับ90   
5. บทบาทเปลี่ยนทัศนคติที่ไมฝงแนนหรือคอยๆเปลี่ยนทศันคติบางอยาง 

 กลุมตัวอยาง แสดงความคิดเห็นตอบทบาทนี้วา โดยเฉพาะสิ่งแปลกใหมหรือ
ทัศนคติสังคมสมัยใหมเขามามีสวนทําใหเกิดสภาวะการตัดสินใจวา จะเปนตามสมัยนิยมดี หรือ
จะยึดถือของเกาดี ซึ่งถามีการนําเสนอแนวทางที่ดีกวา มีเหตุ มีผล มีน้ําหนัก ก็อาจมีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติได  

ผมคิดวารายการนี้เปลี่ยนแปลงทัศนคติที่เรามองคนรวยหรือพวกไฮโซเสียใหม 
อาจจะคิดวาเขาใชแตเงิน ไมมีสมอง แตวาจริง ๆ แลวเขามีอะไรมากมาย ตอง
รับผิดชอบกับหลายสิ่งหลายอยาง ทั้งครอบครัว ลูกนอง อ่ืน ๆ อีกมากมาย ผมวา
ไดแงคิดบางแงบางมุม อยางมีเหตุมีผลไดไมมากก็นอย91 
 
 
 

                                                  
89สัมภาษณ นฤมล พนูสุข, นกัศึกษาปริญญาโท, 18 เมษายน 2551. 
90สัมภาษณ ปริญญ แกลวทะนง, นักศึกษาปริญญาตรี, 21 เมษายน 2551. 
91สัมภาษณ ชาญวิทย  ชวลิต, ธุรกิจสวนตัว, 15 เมษายน 2551. 



 
 

  

78

 

6. บทบาทเปนผูสรางบรรยากาศของการพฒันาใหเกิดขึน้ 
กลุมตัวอยาง แสดงความคิดเห็นตอบทบาทนี้วา ไดกระตุนและใหมโน

ภาพรวมทั้งความรูแกผูชมรายการในดานการพัฒนาตาง ๆ อยางกวางขวาง ซึ่งกอใหเกิดความ
สนใจเปรียบเทียบสิ่งที่เปนอยูในปจจุบันวาควรจะพัฒนามากขึ้นในอนาคต  

การนําเรื่องมาใหชมก็เหมาะสมแลว แตถาจะใหผมนําเสนอหรือครับผมชอบเร่ือง
เกี่ยวกับแนวอนาคต การคิดคนสิ่งที่ดีที่ชวยทุก ๆ คนไดดวย ไมใชส่ิงที่มีประโยชน
แคคน ๆ เดียว  เชน การคิดเครื่องมือแพทยดานตาง ๆ เพื่อชวยชีวิตคน การคิดคน
โปรแกรมคอมพิวเตอรในการชวยใหการศึกษาของกลุมเยาวชนพัฒนาขึ้น92  

 
ขอสังเกต 
 

การผลิตรายการวาไรตี้ทอลคโชวใหมีคุณภาพนั้น ตองอาศัยความพิถีพิถันในทุก
ข้ันตอน หากเห็นขอผิดพลาดที่เกิดจากความคาดคิดของผูผลิตรายการเอง ก็ตองรีบนํารับขอตําหนิ
มาเพื่อปรับปรุงแกไขใหดียิ่งขึ้น จากการสอบถามความคิดเห็นที่มีตอรายการวาไรตี้ทอลคโชว  
“สุริวิภา” ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางตองการใหรายการมีขอควรปรับปรุงในการนําเสนอซึ่ง
สามารถสรุปได 4 ประเด็น ดังนี้ 

รูปแบบของรายการ ซึ่งกลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นวา รูปแบบซ้ํา ๆ ไมมีความ
หลากหลาย นาจะมีการเปลี่ยนรูปแบบจากการนั่งคุยกับแขกรับเชิญในหองอัด เปลี่ยนเปนการอัด
เทปภายนอกสถานที่ตลอดทั้งรายการบาง  

ดวยความที่เราอาจจะดูรายการวาไรตี้หลาย ๆ รายการ บางครั้งรูปแบบรายการ
นอยไมมีความหลากหลาย อาจทําใหเราหรือหลาย ๆ คนรูสึกเบื่อ ทําใหมีโอกาส
เปลี่ยนชองไปดูรายการอื่นงายขึ้น ถารายการเพิ่มรูปแบบใหหลากหลายขึ้น คิดวา
นาจะทําใหผูชมรายการที่คิดเหมือนกัน ดูรายการมากขึ้น และเปนการขยายฐาน
คนดูเพิ่มข้ึนดวย93 

                                                  
92สัมภาษณ ณฐัผล เอมะวรรธนะ, ประสานงานตางประเทศ, 16 เมษายน 2551. 
93 สัมภาษณ  นิรกฤษณ ละมลูกิจ, ขาราชการ,  22 เมษายน 2551. 
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ประเด็นที่ควรปรับปรุงเพิ่มเติมคือ บรรยากาศในรายการ เชน ฉากของรายการ โคมไฟ
ที่ประดับ เฟอรนิเจอรที่แขกรับเชิญและพิธีกรนั่ง ทางผูผลิตรายการไมเคยมีการปรับปรุง
บรรยากาศภายในหองอัด ควรมีการปรับเปลี่ยนนําชิ้นใหมมาแทน เพื่อไมใหเกิดการเบื่อ จําเจ 

ผมวารายการนี้มีส่ิงที่ผมอยากใหรีบแกไข เพราะถาจําไมผิด รายการนี้ออกอากาศ
มานานเกนิ 2 ปกวาแลวแต ฉาก โคมไฟ แสงไฟ เฟอรนิเจอร ยังเปนของเดิม ๆ อยู
เลย ผมวาปรับปรุงเปลี่ยนใหม เพื่อสรางบรรยากาศใหผูชมรายการอยากติดตาม
จะดีกวานะครบั94 

ประเด็นที่ควรปรับปรุงเพิ่มเติมคือ  มีความเห็นวามุมกลองยังซ้ํา ๆ อยูบาง ไมคอยมี
การเปลี่ยนแนวการถายเทาไร ถามีการเปลี่ยนมุมบาง  เปนการเพิ่มรสชาติของรายการไดมากกวา
นี้ 

“รายการนี้ยงัมีการถายมมุกลองที่ผมวาซ้ําไปซ้ํามาเกอืบทุกตอน ควรมีการปรับปรุงให
มีส่ิงอะไรใหม ๆ เขามาในรายการบางนะครับ” 95 

จากที่ติดตามชมพบวาประเด็นที่ควรปรับปรุง เดิมคุณสุริวิภา เปนพิธีกรที่เกง มี
ความสามารถ แตในปจจุบัน พิธีกร การพูด หรือกิริยาทาทาง แสดงออกดานคําพูดจีบปากจีบคอ
มากเกินไป และอยากใหทางรายการมีพิธีกรอื่น ๆ เขามาเสรมิ เพื่อใหรายการดูมีเสนห มีสีสัน มาก
ข้ึน 

“คุณแหมม พิธีกรรายการนี้จีบปากจีบคอ มากเกินงาม จนดูขัดตามากและอยากให
บางตอนมีพิธีกรอื่น ๆ มาเสริมทําใหรายการมีเสนหมากขึ้น”96   

จากผลการศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพที่ไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางที่เปนผูผลิต
รายการ และผูชมรายการทั้งหมด เปนขอมูลสําคัญที่ผูวิจัยจะไดประมวลขอมูล วิเคราะห
รายละเอียด เพื่อสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพในบทที่ 5 ตอไป 
 

                                                  
94 สัมภาษณ  อิทธิวฒัน นาคสุข, ขาราชการ,  22 เมษายน 2551. 
95 สัมภาษณ  วทิยา แสงประดับ, พนักงานขายฝายจัดเลี้ยง, 21 เมษายน 2551. 
96 สัมภาษณ  นิรกฤษณ ละมลูกิจ, ขาราชการ,  22 เมษายน 2551. 


