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บทที่ 4

ผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษา

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการปราบปรามสื่อลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ต 

ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานตํารวจแหงชาติ” นี้ 

เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) จากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชประชากรที่ศึกษา 

จํานวน 115 คน ตอบแบบสอบถาม ซึ่งผูศึกษาจะนําเสนอผลการศึกษาจากแบบสอบถามมออก

เปน 4 สวน ตามลําดับดังตอไปนี้

สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่ตํารวจสังกัดสํานักงานเทคโนโลยีสาร

สนเทศและการสื่อสาร สํานักงานตํารวจแหงชาติผูตอบแบบสอบถาม

สวนที ่2 ขอมลูเกีย่วกบัปจจยัทีม่ผีลตอการปราบปรามสือ่ลามกอนาจารบนอนิเทอรเนต็

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการปราบปรามสื่อลามกอนาจารบน

อินเทอรเนต็ และขอเสนอแนะ

สวนที่ 4 อภิปรายผลการศึกษา

สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่ตํารวจ

สังกัดสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

สํานักงานตํารวจแหงชาติผูตอบแบบสอบถาม

ผลการศึกษากลุมประชากร จํานวน 115 คน สามารถจําแนกขอมูลปจจัยสวนบุคคล

ของเจาหนาทีตํ่ารวจสงักดัสาํนกังานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร สํานกังานตาํรวจแหงชาติ 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานดาน

การปราบปรามสื่อลามกอนาจาร อายุราชการ และรายไดตอเดือน ดังตอไปนี้



73

ตารางที่ 4.1

จํานวนรอยละของประชากรตัวอยาง จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ
การสมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานดานการปราบปรามสื่อลามกอนาจาร

อายุราชการ และรายไดตอเดือน

ปจจัยสวนบุคคลของกลุมประชากร จํานวน รอยละ

เพศ

 ชาย 62 53.9
 หญิง 53 46.1

รวม 115 100.0

อายุ

 ตํ่ากวา 30 ป 24 20.9
 30-35 ป 44 38.3
 36-40 ป 21 18.3
 สูงกวา 40 ป 26 22.6

รวม 115 100.0

สถานภาพการสมรส

 โสด 59 51.3
 สมรสแลวและอยูดวยกัน 45 39.1
 สมรสแลวแยกกันอยู 8 7.0

 หยาราง/หมาย 3 2.6

รวม 115 100.0

ระดับการศึกษา
 มัธยมศึกษาตอนปลาย 7 6.1
 ปวช. 4 3.5

 ปวส. 8 7.0
 อนุปริญญาหรือ ปกศ.สูง 6 5.2
 ปริญญาตรี 60 52.2
 ปริญญาโท 30 26.1

รวม 115 100.0
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ตารางที่ 4.1 (ตอ)

ปจจัยสวนบุคคลของกลุมประชากร จํานวน รอยละ

ระดับตําแหนง

 พลตํารวจ 2 1.7

 ส.ต.ต.-ส.ต.อ. 12 10.4

 จ.ส.ต.-จ.ส.อ. 4 3.5

 นายดายตํารวจ 19 16.5

 ร.ต.ต.-ร.ต.อ. 64 55.7

 พ.ต.ต.-พ.ต.อ. 14 12.2

รวม 115 100.0

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานดานการปองกันปราบปรามสื่อลามก

 1-2 ป 50 43.5

 3-4 ป 34 29.6

 5 ปข้ึนไป 31 27.0

รวม 115 100.0

อายุราชการ

 ตํ่ากวา 10 ป 52 45.2

 10-15 ป 31 27.0

 สูงกวา 15 ป 32 27.8

รวม 115 100.0

รายไดตอเดือน

 ตํ่ากวา 12,000 บาท 28 24.3

 12,000-15,000 บาท 50 43.5

 สูงกวา 15,000 บาท 37 32.2

รวม 115 100.0
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จากตารางที่ 4.1 พบวาวา เพศ กลุมประชากร สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 62 คน 

คิดเปนรอยละ 53.9 รองลงมาเปนเพศหญิง จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 46.1

อายุ กลุมประชากร สวนใหญมีอายุระหวาง 30-35 ป จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 

38.3 รองลงมามีอายุสูงกวา 40 ป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 22.6 อายุตํ่ากวา 30 ป จํานวน 

24 คน คิดเปนรอยละ 20.9 และอายุระหวาง 36-40 ป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 18.3

สถานภาพสมรสของกลุมประชากร สวนใหญเปนโสด จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 

51.3 รองลงมามีสถานภาพสมรสแลวอยูดวยกัน จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 39.1 สถานภาพ

สมรสแลวแยกกันอยู จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 7.0 และสถานภาพหยาราง/หมาย จํานวน 3 

คน คิดเปนรอยละ 2.6

ระดับการศึกษาของกลุมประชากร สวนใหญจบการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 60 คน 

คิดเปนรอยละ  52.2 รองลงมาจบปริญญาโท  จํานวน  30 คน  คิดเปนรอยละ  26.1 ปวส .

จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 7.0 มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 

6.1 อนุปริญญาหรือ  ปกศ. สูง จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.2 และจบสายอาชีพ ปวช.  จํานวน 

6 คน คิดเปนรอยละ 5.2

ระดับตําแหนงของกลุมประชากร มีตําแหนงในระดับ ร.ต.ต.-ร.ต.อ. มากที่สุด จํานวน 

64 คน คิดเปนรอยละ 55.7 รองลงมามตํีาแหนงระดบันายดาบตาํรวจ จาํนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 

16.5 ระดับ พ.ต.ต.-พ.ต.อ. จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 12.2 ส.ต.ต.-ส.ต.อ. จํานวน 12 คน คิด

เปนรอยละ 10.4 ระดับ จ.ส.ต.-จ.ส.อ. จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.5 และระดับพลตํารวจ 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.7

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานดานการปองกันปราบปรามสื่อลามกอนาจารของกลุมประชากร 

สวนใหญ มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานดานดังกลาวระหวาง 1-2 ป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 43.5 

รองลงมามีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยูระหวาง 3-4 ป จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 29.6 ระยะเวลา 

5 ปข้ึนไป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 27.0

อายุราชการของกลุมประชากร สวนใหญมีอายุราชการต่ํากวา 10 ป จํานวน 52 คน 

คิดเปนรอยละ 45.2 รองลงมามีอายุราชการสูงกวา 15 ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 27.8 และ

อายุราชการระหวาง 10-15 ป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 27.0

รายไดตอเดือนของกลุมประชากร สวนใหญมีรายไดอยูระหวาง 12,000-15,000 บาท 

จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมามีรายไดตอเดือนสูงกวา 15,000 บาท จํานวน 37 คน 

คิดเปนรอยละ 32.2 และมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 12,000 บาท จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 24.3
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการปราบปราม

ส่ือลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ต

สําหรบัสวนที ่ 2 นีเ้ปนการวดัทศันะหรอืความคดิเหน็ของเจาหนาทีตํ่ารวจสงักดัสาํนกังาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานตํารวจแหงชาติตอการปราบปรามสื่อลามก

อนาจารบนอินเทอรเน็ตในดานตาง ๆ ต้ังแตนโยบายในการปราบปราม การประสานงาน 

ผูประกอบกร ผูใชบริการ การฝกอบรม ทัศนะตองาน ปจจยัดานเทคโนโลยี จึงแยกการวิเคราะหได

ดังนี้

ตารางที่ 4.2

ความคิดเห็นของประชากรตัวอยางตอปจจัยที่มีผลตอการปราบปราม

ส่ือลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ตดานนโยบายในการปราบปราม

ระดับความคิดเห็น

ขอความ

เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

เห
็นด
วย

ไม
แน
ใจ

ไม
เห
็นด
วย

ไม
เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

x S.D. แปล

ผล

ดานนโยบายในการปราบปราม

1. ตองมนีโยบายหรอื

มาตรการในการปราบปราม

ผูกระทาํผิดเกี่ยวกับส่ือลามก

อนาจารบนอนิเทอรเนต็ โดย

การดําเนินคดีกับผูกระทําผิด

นั้นอยางจริงจัง

62

(53.9)

38

(33.0)

14

(12.2)

1

(0.9)

-

(0)

4.40 0.74 มาก
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ตารางที่ 4.2 (ตอ)

ระดับความคิดเห็น

ขอความ

เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

เห
็นด
วย

ไม
แน
ใจ

ไม
เห
็นด
วย

ไม
เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

x S.D. แปล

ผล

2. การกําหนดนโยบายและ

ขอบเขตการปฏบัิติงานดาน

การปราบปรามสือ่ลามก

อนาจารบนอินเทอรเน็ตมี

ความชัดเจนและสามารถนํา

ไปปฏิบัติได

57

(49.6)

42

(36.5)

13

(11.3)

3

(2.6)

-

(0)

4.33 0.78 มาก

3. ตองมีนโยบายในการ

ปราบปรามสือ่ลามกอนาจาร

บนอนิเทอรเนต็ทีเ่นนมาตร

การในการปราบปรามตอการ

ประกอบการในลักษณะ

ธุรกิจ โดยจําเปนจะตองมี

การแยกแยะลักษณะของ

ส่ือทางเพศตาง ๆ เพื่อจัด

ระดับความรุนแรงของเนื้อ

หาสื่อทางเพศที่จะเผยแพร

หรือปรากฏอยูบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต

52

(45.2)

49

(42.6)

13

(11.3)

1

(0.9)

-

(0)

4.32 0.71 มาก
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ตารางที่ 4.2 (ตอ)

ระดับความคิดเห็น

ขอความ

เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

เห
็นด
วย

ไม
แน
ใจ

ไม
เห
็นด
วย

ไม
เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

x S.D. แปล

ผล

4. ตองมีนโยบายหรือมาตร

การทางดานกฎหมายและ

การลงโทษที่ครอบคลุมและ

ชัดเจนในการกํากับดูแลเนื้อ

หาบนอินเทอรเน็ต

55

(47.8)

43

(37.4)

16

(13.9)

1

(0.9)

-

(0)

4.32 0.74 มาก

5. เจาหนาที่ตํารวจที่รับผิด

ชอบดานการปราบปรามสื่อ

ลามกอนาจารบนอนิเทอรเน็ต

สามารถปฏิบัติตามนโยบาย

และระเบียบตาง ๆ ที่ทาง

รัฐบาลหรือหนวยเหนือ

กําหนดไว

39

(33.9)

51

(44.3)

22

(19.1)

3

(2.6)

-

(0)

4.10 0.79 มาก

คาเฉลี่ยรวม 4.29 0.46 มาก

จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมประชากรหรือเจาหนาที่ตํารวจสังกัดสํานักงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี

ผลตอการปราบปรามสื่อลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ตในดานนโยบายในการปราบโดยรวมอยูใน

ระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.29 ซึ่งสามารถพิจารณาเปนรายขอดังตอไปนี้

- กลุมประชากรสวนใหญ มทีศันะเกีย่วกบัตองมนีโยบายหรอืมาตรการในการปราบปราม

ผูกระทําผิดเกี่ยวกับส่ือลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ต โดยการดําเนินคดีกับผูกระทําผิดนั้นอยาง

จริงจงั อยูในระดบัเหน็ดวยอยางยิง่ จาํนวน 62 คน คิดเปนรอยละ 53.9 รองลงมา อยูในระดบั เหน็ดวย 

จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 33.0 ไมแนใจ จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 12.2 และไมเห็นดวย 

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.9 โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 4.40
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- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับการกําหนดนโยบายและขอบเขตการ

ปฏิบัติงานดานการปราบปรามสื่อลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ตมีความชัดเจนและสามารถนําไป

ปฏิบัติได อยูในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 49.6 รองลงมา อยูในระดับ 

เห็นดวย จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 36.5 ไมแนใจ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 11.3 และ

ไมเห็นดวย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.6 โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะเห็นดวยมาก 

มีคาเฉลี่ย 4.33

- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับตองมีนโยบายในการปราบปรามสื่อลามก

อนาจารบนอินเทอรเน็ตที่เนนมาตรการในการปราบปรามตอการประกอบการในลักษณะธุรกิจ 

โดยจาํเปนจะตองมกีารแยกแยะลกัษณะของสือ่ทางเพศตาง ๆ เพือ่จดัระดับความรนุแรงของเนือ้หา

ส่ือทางเพศที่จะเผยแพรหรือปรากฏอยูบนเครือขายอินเทอรเน็ต อยูในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง 

จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 45.2 รองลงมาอยูในระดับ เห็นดวย จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 

42.6 ไมแนใจ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 11.3 และ ไมเห็นดวย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 

0.9 โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 4.32

- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับตองมีนโยบายหรือมาตรการทางดาน

กฎหมายและ การลงโทษที่ครอบคลุมและชัดเจนในการกํากับดูแลเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต อยูใน

ระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 47.8 รองลงมา อยูในระดับ เห็นดวย 

จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 37.4 ไมแนใจ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 13.9 และไมเห็นดวย 

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.9 โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 4.32

- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับเจาหนาที่ตํารวจที่รับผิดชอบดานการ

ปราบปรามสื่อลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ต สามารถปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบตาง ๆ ที่

ทางรัฐบาลหรือหนวยเหนือกําหนดไว อยูในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 

33.9 รองลงมา อยูในระดับ เห็นดวย จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 44.3 ไมแนใจ จํานวน 22 คน 

คิดเปนรอยละ 19.1 และไมเห็นดวย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.6 โดยภาพรวมกลุมประชากร

มีทัศนะเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 4.10
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ตารางที่ 4.3

ความคิดเห็นของประชากรตัวอยางตอปจจัยที่มีผลตอการปราบปราม

ส่ือลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ตดานการประสานงาน

ระดับความคิดเห็น

ขอความ
เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

เห
็นด
วย

ไม
แน
ใจ

ไม
เห
็นด
วย

ไม
เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

x S.D. แปล

ผล

ดานการประสานงาน

6. ตองมีการประสานกัน

ระหวางประเทศตาง ๆ เพื่อ

รวมมือกันในการกําหนด

แนวทางการแกไขรวมกัน

เปนมาตรการเรงดวนในการ

แกไขปญหาสือ่ลามกอนาจาร

บนอินเทอรเน็ต

57

(49.6)

44

(38.3)

12

(10.4)

2

(1.7)

-

(0)

4.36 0.74 มาก

7. หนวยงานภาครัฐที่

เกี่ยวของในประเทศตองมี

การรวมมือกันและประสาน

งานกันในการปราบปราม

ส่ือลามกอนาจารบน

อินเทอรเน็ต

53

(46.1)

51

(44.3)

10

(8.7)

1

(0.9)

-

(0)

4.36 0.68 มาก

8. มีการสงเสริมใหภาค

เอกชนเขามามีบทบาทใน

การจัดการปญหาสื่อลามก

อนาจารบนอินเทอรเน็ต

รวมกับภาครัฐ และให

ภาครัฐเปนผูกํากับดูแล

53

(46.1)

46

(40.0)

14

(12.2)

2

(1.7)

-

(0)

4.30 0.75 มาก
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ตารางที่ 4.3 (ตอ)

ระดับความคิดเห็น

ขอความ

เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

เห
็นด
วย

ไม
แน
ใจ

ไม
เห
็นด
วย

ไม
เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

x S.D. แปล
ผล

ดานการประสานงาน
6. ตองมกีารประสานกนั
ระหวางประเทศตาง ๆ เพื่อ

รวมมือกันในการกําหนดแนว
ทางการแกไขรวมกันเปน
มาตรการเรงดวนในการแกไข
ปญหาสื่อลามกอนาจารบน

อินเทอรเน็ต

57
(49.6)

44
(38.3)

12
(10.4)

2
(1.7)

-
(0)

4.36 0.74 มาก

9. มีการสงเสริมใหภาค

ประชาชนเขามามีบทบาทใน
การจัดการปญหาสื่อลามก
อนาจารบนอนิเทอรเนต็รวมกับ
ภาครัฐเพื่อเปนการบูรณาการ

ความคิดรวมกันในการแกไข
ปญหา

53

(46.1)

44

(38.3)

16

(13.9)

1

(0.9)

1

(0.9)

4.28 0.80 มาก

10. มีการสงเสริมใหองคกร

เอกชนที่ไมแสวงกําไร เชน
องคกร NGO เขามาทําหนาที่
ในการแจงเตือนภัย ตรวจ
สอบปญหาที่เกิดขึ้นตลอดจน

ผลของการจัดการสื่อลามก
อนาจารบนอินเทอรเน็ตรวม
กับเจาหนาที่ ของรัฐ

47

(40.9)

42

(36.5)

19

(16.5)

4

(3.5)

3

(2.6)

4.10 0.97 มาก

คาเฉลี่ยรวม 4.28 0.51 มาก
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จากตารางที่ 4.3 พบวา กลุมประชากรหรือเจาหนาที่ตํารวจสังกัดสํานักงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี

ผลตอการปราบปรามสื่อลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ตในดานการประสานงานโดยรวมอยูในระดับ

เห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.28 ซึ่งสามารถพิจารณาเปนรายขอดังตอไปนี้

- กลุมประชากรสวนใหญ มทีศันะเกีย่วกบัตองมกีารประสานกนัระหวางประเทศตาง ๆ 

เพื่อรวมมือกันในการกําหนดแนวทางการแกไขรวมกันเปนมาตรการเรงดวนในการแกไขปญหา

ส่ือลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ต อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 49.6

รองลงมา อยูในระดับ เห็นดวย จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 38.3 ไมแนใจ จํานวน 12 คน 

คิดเปนรอยละ 10.4 และไมเห็นดวย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.7 โดยภาพรวมกลุมประชากร

มีทัศนะเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 4.36

- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของในประเทศ

ตองมีการรวมมือกันและประสานงานกันในการปราบปรามสื่อลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ต อยูใน

ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 46.1 รองลงมา อยูในระดับ เห็นดวย จํานวน 

51 คน คิดเปนรอยละ 44.3 ไมแนใจ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 8.7 และไมเห็นดวย จํานวน 

1 คน คิดเปนรอยละ 0.9 โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 4.36

- กลุมประชากรสวนใหญ มทีศันะเกีย่วกบัมกีารสงเสริมใหภาคเอกชนเขามามบีทบาท

ในการจดัการปญหาสือ่ลามกอนาจารบนอนิเทอรเนต็รวมกบัภาครฐั และใหภาครฐัเปนผูกาํกบัดูแล 

อยูในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 46.1 รองลงมาอยูในระดับ เห็นดวย 

จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 40.0 ไมแนใจ จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 12.2 และไมเห็นดวย 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.7 โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 4.30

- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับมีการสงเสริมใหภาคประชาชนเขามา

มบีทบาทในการจดัการปญหาสือ่ลามกอนาจารบนอนิเทอรเนต็รวมกบัภาครฐัเพือ่เปนการบรูณาการ

ความคิดรวมกันในการแกไขปญหา อยูในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 

46.1 รองลงมา อยูในระดับ เห็นดวย จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 38.3 ไมแนใจ จํานวน 16 คน 

คิดเปนรอยละ 13.9 ไมเห็นดวย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.9 และไมเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 

1 คน คิดเปนรอยละ 0.9 โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 4.28

- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับมีการสงเสริมใหองคกรเอกชนที่ไมแสวง

กําไร เชน องคกร NGO เขามาทําหนาที่ในการแจงเตือนภัย ตรวจสอบปญหาที่เกิดขึ้นตลอดจนผล

ของการจดัการสือ่ลามกอนาจารบนอนิเทอรเนต็รวมกบัเจาหนาทีข่องรฐั อยูในระดบั เหน็ดวยอยางยิ่ง 

จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 40.9 รองลงมา อยูในระดับ เห็นดวย จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 
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36.5 ไมแนใจ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 16.5 ไมเห็นดวย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.5 

และไมเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.6 โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะ

เห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 4.10

ตารางที่ 4.4

ความคิดเห็นของประชากรตัวอยางตอปจจัยที่มีผลตอการปราบปราม

ส่ือลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ตดานผูประกอบการ

ระดับความคิดเห็น

ขอความ

เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

เห
็นด
วย

ไม
แน
ใจ

ไม
เห
็นด
วย

ไม
เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

x S.D. แปล

ผล

ดานผูประกอบการ

11. ตองเขาไปจัดการกับตัว

ผูประกอบการโดยตรงใน

ฐานะเจาของเวบ็ไซต ตลอด

จนผูที่มีอํานาจในการบริหาร

จัดการเว็บไซตที่เกี่ยวของกับ

ส่ือทางเพศในเชงิไมสรางสรรค

71

(61.7)

32

(27.8)

10

(8.7)

2

(1.7)

-

(0)

4.50 0.73 มาก

12. การบังคับใชกฎหมาย

ตองมีประสิทธิภาพ กลาวคือ

เจาหนาที่ตํารวจ จะตองมี

ดําเนนิการปราบปราม จบักมุ

เพือ่นาํตวัผูประกอบการที่

กระทําผิดมาดําเนินคดีอยาง

รวดเร็ว

57

(49.6)

50

(43.5)

6

(5.2)

2

(1.7)

-

(0)

4.41 0.67 มาก
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ตารางที่ 4.4 (ตอ)

ระดับความคิดเห็น

ขอความ

เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

เห
็นด
วย

ไม
แน
ใจ

ไม
เห
็นด
วย

ไม
เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

x S.D. แปล

ผล

13. เพิ่มประสิทธิภาพใน

ดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับ

อาชญากรรมทางคอมพวิเตอร

โดยมีบทบัญญัติที่ครอบคลุม

ถึงความรับผิดของผูประกอบ

การในธุรกิจส่ือทางเพศในเชิง

ไมสรางสรรคทุกชนิด

60

(52.2)

37

(32.2)

18

(15.7)

-

(0)

-

(0)

4.37 0.74 มาก

14. สรางความรับผิดชอบแก

ผูใหบริการอินเทอรเน็ต

(Internet Service Provider :

ISP) ในฐานะที่เปนผูดูแลเสน

ทางการเชื่อมตอระบบ

อินเทอรเน็ต และการสื่อสาร

แหงประเทศไทย และองคการ

โทรศัพทแหงประเทศไทย ใน

ฐานะที่ผูใหบริการการเชื่อม

ตอเขากับระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ต ดวยการสราง

ระบบการกลั่นกรองเนื้อหา

และตรวจตราเนือ้หาของ

เวบ็ไซต

59

(51.3)

48

(41.7)

12

(10.4)

3

(2.6)

-

(0)

4.37 0.79 มาก
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ตารางที่ 4.3

ระดับความคิดเห็น

ขอความ

เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

เห
็นด
วย

ไม
แน
ใจ

ไม
เห
็นด
วย

ไม
เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

x S.D. แปล

ผล

15. มีการติดตามและ

ตรวจสอบการดําเนินการ

ทางอินเทอรเน็ตของผู

ประกอบการ เชน

รานอินเทอรเน็ตคาเฟ

อยางจริงจัง และตอเนื่อง

52

(45.2)

48

(41.7)

12

(10.4)

3

(2.6)

-

(0)

4.30 0.76 มาก

คาเฉลี่ยรวม 4.39 0.50 มาก

จากตารางที่ 4.4 พบวา กลุมประชากรหรือเจาหนาที่ตํารวจสังกัดสํานักงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี

ผลตอการปราบปรามสื่อลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ตในดานผูประกอบการ โดยรวมอยูในระดับ

เห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.39 ซึ่งสามารถพิจารณาเปนรายขอดังตอไปนี้

- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับตองเขาไปจัดการกับตัวผูประกอบการโดย

ตรงในฐานะเจาของเว็บไซต ตลอดจนผูที่มีอํานาจในการบริหารจัดการเว็บไซตที่เกี่ยวของกับส่ือ

ทางเพศในเชิง ไมสรางสรรค อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 61.7 

รองลงมา อยูในระดับ เห็นดวย จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 27.8 ไมแนใจ จํานวน 10 คน 

คิดเปนรอยละ 8.7 และไมเห็นดวย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.7 โดยภาพรวมกลุมประชากรมี

ทัศนะเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 4.50

- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับการบังคับใชกฎหมายตองมีประสิทธิภาพ 

กลาวคือ เจาหนาที่ตํารวจ จะตองมีดําเนินการปราบปราม จับกุมเพื่อนําตัวผูประกอบการที่กระทํา

ผิดมาดําเนินคดีอยางรวดเร็ว อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 49.6  

รองลงมา อยูในระดับ เห็นดวย จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 43.5 ไมแนใจ จํานวน 6 คน คิดเปน
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รอยละ 5.2 และไมเห็นดวย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.7 โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะ

เห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 4.41

- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับเพิ่มประสิทธิภาพในดานกฎหมายที่

เกี่ยวของกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร โดยมีบทบัญญัติที่ครอบคลุมถึงความรับผิดของ

ผูประกอบการในธุรกิจส่ือทางเพศในเชิงไมสรางสรรคทุกชนิด อยูในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง 

จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 52.2 รองลงมาอยูในระดับ เห็นดวย จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 

32.2 และไมแนใจ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 15.7 โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะเห็นดวย

มาก มีคาเฉลี่ย 4.37

- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับสรางความรับผิดชอบแกผูใหบริการ 

อินเทอรเน็ต (Internet Service Provider : ISP) ในฐานะที่เปนผูดูแลเสนทางการเชื่อมตอระบบ 

อินเทอรเน็ต และการสื่อสารแหงประเทศไทย และองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ในฐานะที่ผูให

บริการการเชื่อมตอเขากับระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ดวยการสรางระบบการกลั่นกรองเนื้อหาและ

ตรวจตราเนื้อหาของเว็บไซตอยูในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 51.3  

รองลงมา อยูในระดับ เห็นดวย จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 41.7 ไมแนใจ จํานวน 12 คน 

คิดเปนรอยละ 10.4 และไมเห็นดวย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.6 โดยภาพรวมกลุมประชากร

มีทัศนะเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 4.37

- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับมีการติดตามและตรวจสอบการดําเนิน

การทางอินเทอรเน็ตของผูประกอบการ เชน รานอินเทอรเน็ตคาเฟ อยางจริงจัง และตอเนื่อง อยูใน

ระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 45.2 รองลงมา อยูในระดับ เห็นดวย 

จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 41.7 ไมแนใจ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 10.4 และไมเห็นดวย 

จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.6 โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 4.30
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ตารางที่ 4.5

ความคิดเห็นของประชากรตัวอยางตอปจจัยที่มีผลตอการปราบปราม

ส่ือลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ตดานผูใชบริการ

ระดับความคิดเห็น

ขอความ
เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

เห
็นด
วย

ไม
แน
ใจ

ไม
เห
็นด
วย

ไม
เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

x S.D. แปล

ผล

ผูใชบริการ

16. มกีารกาํหนดระดบัเนือ้หา

เว็บไซต เพื่อใหเนื้อหาเหมาะ

สมกับอายุผูเขาชมหรือผูใช

บริการเว็บไซต และเปน

แนวทางสําหรับผูปกครอง

ในการดูแลบุตรหลาน

66

(57.4)

39

(33.9)

7

(6.1)

3

(2.6)

-

(0)

4.46 0.73 มาก

17. มีมาตรการในการปดกั้น

เว็บไซตเพื่อปองกันการเขาถึง

เว็บไซต ลามกอนาจารบน

อินเทอรเน็ตจากผูใชบริการ

หรือผูชม

66

(57.4)

37

(32.2)

9

(7.8)

3

(2.6)

-

(0)

4.44 0.75 มาก

18. สรางจริยธรรม จิตสํานึก

และคานิยมที่ถูกตองในการ

ใชอินเทอรเน็ต เพื่อไมใหเกิด

การใชอินเทอรเน็ตไปในทางที่

ละเมิดสิทธิของผูอ่ืนหรือใชไป

ในทางลามกอนาจาร

63

(54.8)

39

(33.9)

13

(11.3)

-

(0)

-

(0)

4.43 0.69 มาก
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ตารางที่ 4.5 (ตอ)

ระดับความคิดเห็น

ขอความ

เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

เห
็นด
วย

ไม
แน
ใจ

ไม
เห
็นด
วย

ไม
เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

x S.D. แปล

ผล

19. มีมาตรการในการประชา

สัมพันธองคความรูเพื่อให

ประชาชนโดยเฉพาะผูปก

ครองของเด็กและเยาวชนที่มี

อายุตํ่ากวา 18 ปซึ่งจะเปน

ผูใชบริการสวนใหญใหมี

องคความรูในการจัดการตอ

ปญหาสื่อลามกอนาจารบน

อินเทอรเน็ตดวยตนเอง

56

(48.7)

40

(34.8)

17

(14.8)

2

(1.7)

-

(0)

4.30 0.79 มาก

20. มีมาตรการในการตรวจ

ติดตามและตรวจสอบผูใช

บริการอนิเทอรเนต็อยางรดักุม

เชน ตองมีการลงทะเบียน

สมคัรเปนสมาชกิอยางถกูตอง

ตองมีที่อยูที่ตรวจสอบได มี

การยนืยนัการใชอินเทอรเน็ต

เพื่อประโยชนหรือกิจกรรมใด

ที่ถูกกฎหมาย เปนตน

50

(43.5)

47

(40.9)

13

(11.3)

5

(4.3)

-

(0)

4.23 0.82 มาก

คาเฉลี่ยรวม 4.38 0.48 มาก
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จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมประชากรหรือเจาหนาที่ตํารวจสังกัดสํานักงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี

ผลตอการปราบปราม ส่ือลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ตในดานผูใชบริการ โดยรวมอยูในระดับเห็น

ดวยมาก มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.38 ซึ่งสามารถพิจารณาเปนรายขอดังตอไปนี้

- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับมีการกําหนดระดับเนื้อหาเว็บไซต เพื่อให

เนื้อหาเหมาะสมกับอายุผูเขาชมหรือผูใชบริการเว็บไซต และเปนแนวทางสําหรับผูปกครองในการ

ดูแลบุตรหลาน อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 57.4 รองลงมา อยูใน

ระดับ เห็นดวย จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 33.9 ไมแนใจ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 6.1 และ

ไมเห็นดวย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.6 โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะเห็นดวยมาก 

มีคาเฉลี่ย 4.46

- กลุมประชากรสวนใหญ มทีศันะเกีย่วกบัมมีาตรการในการปดกัน้เวบ็ไซตเพือ่ปองกัน

การเขาถึงเว็บไซต ลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ตจากผูใชบริการหรือผูชม อยูในระดับเห็นดวย

อยางยิ่ง จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 57.4 รองลงมา อยูในระดับ เห็นดวย จํานวน 37 คน 

คิดเปนรอยละ 32.2 ไมแนใจ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 7.8 และไมเห็นดวย จํานวน 3 คน 

คิดเปนรอยละ 2.6 โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 4.44

- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับสรางจริยธรรม จิตสํานึก และคานิยมที่ถูก

ตองในการใชอินเทอรเน็ต เพื่อไมใหเกิดการใชอินเทอรเน็ตไปในทางที่ละเมิดสิทธิของผูอ่ืนหรือใช

ไปในทางลามกอนาจาร อยูในระดบั เหน็ดวยอยางยิง่ จาํนวน 63 คน คิดเปนรอยละ 54.8 รองลงมา

อยูในระดบั เหน็ดวย จาํนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 33.9 และไมแนใจ จาํนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 

11.3 โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 4.43

- กลุมประชากรสวนใหญ มทีศันะเกีย่วกบัมมีาตรการในการประชาสมัพนัธองคความรู

เพือ่ใหประชาชนโดยเฉพาะผูปกครองของเดก็และเยาวชนทีม่อีายตํุ่ากวา 18 ปซึง่จะเปนผูใชบริการ

สวนใหญใหมอีงคความรูในการจดัการตอปญหาสือ่ลามกอนาจารบนอนิเทอรเนต็ดวยตนเอง อยูใน

ระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง จาํนวน 56 คน คิดเปนรอยละ 48.7 รองลงมา อยูในระดับ เห็นดวย 

จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 34.8 ไมแนใจ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 14.8 และไมเห็นดวย 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.7 โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 4.30

- กลุมประชากรสวนใหญ มทีศันะเกีย่วกบัมมีาตรการในการตรวจตดิตามและตรวจสอบ

ผูใชบริการอินเทอรเน็ตอยางรัดกุม เชน ตองมีการลงทะเบียน สมัครเปนสมาชิกอยางถูกตอง ตองมี

ที่อยูที่ตรวจสอบได มีการยืนยันการใชอินเทอรเน็ตเพื่อประโยชนหรือกิจกรรมใดที่ถูกกฎหมาย 

เปนตน อยูในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมา อยูในระดับ 
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เห็นดวย จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 40.9 ไมแนใจ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 11.3 และ

ไมเห็นดวย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.3 โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะเห็นดวยมาก 

มีคาเฉลี่ย 4.23

ตารางที่ 4.6

ความคิดเห็นของประชากรตัวอยางตอปจจัยที่มีผลตอการปราบปราม

ส่ือลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ตดานการฝกอบรม

ระดับความคิดเห็น

ขอความ

เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

เห
็นด
วย

ไม
แน
ใจ

ไม
เห
็นด
วย

ไม
เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

x S.D. แปล

ผล

ดานการฝกอบรม

21. ตองมีการจัดการอบรม

เพื่อพัฒนาองคความรูแก

เจาหนาที่ภาครัฐที่ปฏิบัติงาน

ปราบปรามสื่อลามกดังกลาว

อยางเปนระบบและมีความ

ตอเนื่อง

55

(47.8)

55

(47.8)

5

(4.3)

-

(0)

-

(0)

4.43 0.58 มาก

22. มีการฝกอบรม เพื่อเพิ่ม

ทักษะ ความรู ความชํานาญ

ดานการปราบปรามอาชญา

กรรมทางคอมพิวเตอรแก

เจาหนาที่ตํารวจ ผูปฏิบัติ

หนาที่ปราบปรามสื่อลามก

อนาจารอยางตอเนื่องและ

สม่ําเสมอ

64

(55.7)

33

(28.7)

18

(15.7)

-

(0)

-

(0)

4.40 0.75 มาก
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ตารางที่ 4.5 (ตอ)

ระดับความคิดเห็น

ขอความ

เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

เห
็นด
วย

ไม
แน
ใจ

ไม
เห
็นด
วย

ไม
เห
็นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

x S.D. แปล
ผล

23. มีการนิเทศงานดานการ
ปองกันปราบปรามสื่อลามก
อนาจารบนอินเทอรเน็ตแก

เจาหนาที่ตํารวจ ผูปฏิบัติ
หนาที่ปราบปรามอยางตอ
เนื่องและสม่ําเสมอ เพื่อใหทัน
ตอรูปแบบของการกระทําผิด

ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอด
เวลา

52
(45.2)

50
(43.5)

13
(11.3)

-
(0)

-
(0)

4.34 0.67 มาก

24. มีการศึกษาดูงานดาน
การปราบปรามสื่อลามก
อนาจารบนอินเทอรเน็ตจาก
หนวยงานที่ประสบความ

สําเร็จทั้งภายในประเทศและ
ตางประเทศ เพื่อนําความรูมา
ประยุกตใช

47
(40.9)

58
(50.4)

7
(6.1)

2
(1.7)

1
(0.9)

4.29 0.73 มาก

25. จัดสัมมนาทางวิชาการ
แกบุคคลที่เกี่ยวของรวมทั้ง
บุคคลทั่วไปโดยเฉพาะ
สถาบันครอบครัวและสถาบัน

การศึกษา เพื่อระดมความคิด
ในการแกไขปญหาสื่อลามก
อนาจารบนอินเทอรเน็ต

52
(45.2)

49
(42.6)

9
(7.8)

4
(3.5)

1
(0.9)

4.28 0.82 มาก

คาเฉลี่ยรวม 4.35 0.51 มาก
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จากตารางที่ 4.6 พบวา กลุมประชากรหรือเจาหนาที่ตํารวจสังกัดสํานักงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี

ผลตอการปราบปรามสื่อลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ตในดานการฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับ

เห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.35 ซึ่งสามารถพิจารณาเปนรายขอดังตอไปนี้

- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับตองมีการจัดการอบรม เพื่อพัฒนาองค

ความรูแกเจาหนาที่ภาครัฐที่ปฏิบัติงานปราบปรามสื่อลามกดังกลาวอยางเปนระบบและมีความ

ตอเนื่อง อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 47.8 รองลงมา อยูในระดับ 

เห็นดวย จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 47.8 และไมแนใจ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.3 โดย

ภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 4.43

- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับมีการฝกอบรม เพื่อเพิ่มทักษะ ความรู 

ความชํานาญดานการปราบปรามอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรแกเจาหนาที่ตํารวจผูปฏิบัติหนาที่

ปราบปรามสือ่ลามกอนาจารอยางตอเนือ่งและสม่าํเสมอ อยูในระดบัเหน็ดวยอยางยิง่ จาํนวน 64 คน 

คิดเปนรอยละ 55.7 รองลงมา อยูในระดับ เห็นดวย จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 28.7 และ  

ไมแนใจ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 15.7 โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะเห็นดวยมาก 

มีคาเฉลี่ย 4.40

- กลุมประชากรสวนใหญ มทีศันะเกีย่วกบัมกีารนเิทศงานดานการปองกนัปราบปราม

ส่ือลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ตแกเจาหนาที่ตํารวจ ผูปฏิบัติหนาที่ปราบปรามอยางตอเนื่องและ

สม่ําเสมอ เพื่อให ทันตอรูปแบบของการกระทําผิดที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา อยูในระดับ 

เหน็ดวยอยางยิง่ จาํนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 45.2 รองลงมาอยูในระดบั เหน็ดวย จาํนวน 50 คน 

คิดเปนรอยละ 43.5 และไมแนใจ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 11.3 โดยภาพรวมกลุมประชากรมี

ทัศนะเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 4.34

- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับมีการศึกษาดูงานดานการปราบปรามสื่อ

ลามกอนาจารบนอนิเทอรเนต็จากหนวยงานทีป่ระสบความสาํเรจ็ทัง้ภายในประเทศและตางประเทศ 

เพื่อนําความรูมาประยุกตใช อยูในระดับ เห็นดวย จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 50.4 รองลงมา 

อยูในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 40.9 ไมแนใจ จํานวน 7 คน คิดเปน

รอยละ 6.1 ไมเห็นดวย จํานวน 2 คน คิดเปน รอยละ 1.7 และไมเห็นดวย จํานวน 1 คน คิดเปน

รอยละ 0.9 โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 4.29

- กลุมประชากรสวนใหญ มทีศันะเกีย่วกบัจดัสมัมนาทางวชิาการแกบุคคลทีเ่กีย่วของ

รวมทัง้บคุคลทัว่ไปโดยเฉพาะสถาบนัครอบครวัและสถาบนัการศกึษา เพือ่ระดมความคิดในการแกไข

ปญหาสื่อลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ต อยูในระดับ เหน็ดวยอยางยิ่ง จํานวน 52 คน คิดเปน
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รอยละ 45.2 รองลงมา อยูในระดับ เห็นดวย จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 42.6 ไมแนใจ จํานวน 

9 คน คิดเปนรอยละ 7.8 ไมเห็นดวย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.5 และไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.9 โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 4.28

ตารางที่ 4.7

ความคิดเห็นของประชากรตัวอยางตอปจจัยที่มีผลตอการปราบปราม

ส่ือลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ตดานทัศนะตองาน

ระดับความคิดเห็น

ขอความ

เห
น็ด
วย
อย
าง
ยิง่

เห
น็ด
วย

ไม
แน
ใจ

ไม
เห
น็ด
วย

ไม
เห
น็ด
วย
อย
าง
ยิง่

x S.D. แปล

ผล

ดานทัศนะตองาน
26. การปราบปรามอยาง
จริงจังและตอเนื่องสามารถ
แกไขปญหาสื่อลามก
อนาจารบนอินเทอรเน็ตได

65

(56.5)

38

(33.0)

10

(8.7)

2

(1.7)

-

(0)

4.44 0.73 มาก

27. การปราบปรามสื่อลามก
อนาจารบนอินเทอรเน็ตเปน
งานที่มีความสําคัญที่จะชวย
ใหคนในสังคมโดยเฉพาะ
เด็กและเยาวชนไมไปลุม
หลงมัวเมากับส่ือลามก
อนาจาร

58

(50.4)

39

(33.9)

18

(15.7)

-

(0)

-

(0)

4.35 0.74 มาก

28. การปราบปรามสื่อลามก
อนาจารบนอินเทอรเน็ตเปน
ภารกิจและหนาที่ที่ทาทาย
ความสามารถของเจาหนาที่
ตํารวจในการแกไขปญหา
ดังกลาว

48

(41.7)

46

(40.0)

17

(14.8)

3

(2.6)

1

(0.9)

4.19 0.85 มาก
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ตารางที่ 4.7 (ตอ)

ระดับความคิดเห็น

ขอความ

เห
น็ด
วย
อย
าง
ยิง่

เห
น็ด
วย

ไม
แน
ใจ

ไม
เห
น็ด
วย

ไม
เห
น็ด
วย
อย
าง
ยิง่

x S.D. แปล

ผล

29. ผูปฏิบัติงานจะมีความ

ภาคภูมิใจที่ไดมีสวนในการ

ปองกันปราบปรามสื่อลามก

อนาจารบนอินเทอรเน็ตให

หมดไปหรือลดลงได

47

(40.9)

42

(36.5)

25

(21.7)

1

(0.9)

-

(0)

4.17 0.80 มาก

30. การปราบปรามสื่อลามก

อนาจารเปนภารกิจและหนา

ที่โดยตรงของเจาหนาที่

ตํารวจในการขจัดใหหมดไป

จากสังคม

40

(34.8)

48

(41.7)

21

(18.3)

3

(2.6)

3

(2.6)

4.03 0.94 มาก

คาเฉลี่ยรวม 4.24 0.54 มาก

จากตารางที่ 4.7 พบวา กลุมประชากรหรือเจาหนาที่ตํารวจสังกัดสํานักงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี

ผลตอการปราบปรามสื่อลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ตในดานทัศนะตองาน โดยรวมอยูในระดับ

เห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.24 ซึ่งสามารถพิจารณาเปนรายขอดังตอไปนี้

- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับการปราบปรามอยางจริงจังและตอเนื่อง

สามารถแกไขปญหาสื่อลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ตได อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 65

คน คิดเปนรอยละ 56.5 รองลงมา อยูในระดบั เหน็ดวย จาํนวน 38 คน คิดเปนรอยละ 33.0 ไมแนใจ 

จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 8.7 ไมเห็นดวย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.7 โดยภาพรวม

กลุมประชากรมีทศันะเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 4.44

- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับการปราบปรามสื่อลามกอนาจารบน

อินเทอรเน็ตเปนงานที่มีความสําคัญที่จะชวยใหคนในสังคมโดยเฉพาะเด็กและเยาวชนไมไปลุม



95

หลงมัวเมากับส่ือลามกอนาจาร อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 50.4 

รองลงมา อยูในระดับ เห็นดวย จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 33.9 และ ไมแนใจ จํานวน 18 คน 

คิดเปนรอยละ 15.7 โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 4.35

- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับการปราบปรามสื่อลามกอนาจารบน

อินเทอรเน็ตเปนภารกิจและหนาที่ที่ทาทายความสามารถของเจาหนาที่ตํารวจในการแกไขปญหา

ดังกลาว อยูในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 41.7 รองลงมาอยูในระดับ 

เหน็ดวย จาํนวน 46 คน คิดเปนรอยละ 40.0 ไมแนใจ จาํนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 14.8 ไมเหน็ดวย 

จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.6 และ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.9 โดย

ภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 4.19

- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับผูปฏิบัติงานจะมีความภาคภูมิใจที่ไดมี

สวนในการปองกันปราบปรามสื่อลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ตใหหมดไปหรือลดลงได อยูในระดับ 

เหน็ดวยอยางยิง่ จาํนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 40.9 รองลงมา อยูในระดบั เหน็ดวย จาํนวน 42 คน 

คิดเปนรอยละ 36.5 ไมแนใจ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 21.7 และ ไมเห็นดวย จํานวน 1 คน 

คิดเปนรอยละ 0.9 โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 4.17

- กลุมประชากรสวนใหญ มทีศันะเกีย่วกบัการปราบปรามสือ่ลามกอนาจารเปนภารกจิ

และหนาที่โดยตรงของเจาหนาที่ตํารวจในการขจัดใหหมดไปจากสังคม อยูในระดับ เห็นดวย 

จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 41.7 รองลงมา อยูในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 40 คน คิดเปน

รอยละ 34.8 ไมแนใจ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 18.3 ไมเห็นดวย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 

2.6 และไมเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.6 โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะ

เห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 4.03
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ตารางที่ 4.8

ความคิดเห็นของประชากรตัวอยางตอปจจัยที่มีผลตอการปราบปราม

ส่ือลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ตดานเทคโนโลยี

ระดับความคิดเห็น

ขอความ
เห
น็ด
วย
อย
าง
ยิง่

เห
น็ด
วย

ไม
แน
ใจ

ไม
เห
น็ด
วย

ไม
เห
น็ด
วย
อย
าง
ยิง่

x S.D. แปล

ผล

ดานเทคโนโลยี

31.ตองมีการเชื่อมโยง

ขอมูลของหนวยงานภาครัฐ

ที่เกี่ยวของในการปราบ

ปรามสื่อลามกอนาจารบน

อินเทอรเน็ตเพื่อประโยชน

ในการปราบปรามจับกุม

ผูกระทําผิดอยางมี

ประสิทธิภาพ

66

(57.4)

42

(36.5)

7

(6.1)

-

(0)

-

(0)

4.51 0.61 มาก

32.หนวยงานที่ทําหนาที่

โดยตรงเชน สํานักงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร สํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ ควรมี

เครือ่งมอือุปกรณเทคโนโลยี

ที่เกี่ยวของกับการปองกัน

ปราบปรามสื่อลามก

อนาจารบนอินเทอรเน็ตที่มี

ความทันสมัยและสามารถ

นํามาใชไดอยางรวดเร็ว

64

(55.7)

44

(38.3)

5

(4.3)

2

(1.7)

-

(0)

4.48 0.67 มาก
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ตารางที่ 4.8 (ตอ)

ระดับความคิดเห็น

ขอความ

เห
น็ด
วย
อย
าง
ยิง่

เห
น็ด
วย

ไม
แน
ใจ

ไม
เห
น็ด
วย

ไม
เห
น็ด
วย
อย
าง
ยิง่

x S.D. แปล

ผล

33. ตองมีเทคโนโลยีที่มี

ประสิทธิภาพจึงจะทําให

การปราบปรามสื่อลามก

อนาจารบนอินเทอรเน็ต

ประสบผลสําเร็จ

63

(54.8)

40

(34.8)

11

(9.6)

1

(0.9)

-

(0)

4.43 0.70 มาก

34. การปราบปรามสื่อ

ลามกอนาจารบนอนิเทอรเน็

ตจะประสบผลสาํเรจ็ตองมี

เครื่องมือ หรืออุปกรณที่มี

ประสิทธิภาพและทันสมัย

57

(49.6)

50

(43.5)

6

(5.2)

2

(1.7)

-

(0)

4.41 0.67 มาก

35. ตองมีการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ

การขาวที่ดีเพื่อเปนขอมูล

ใหแกเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ

ในการปราบปรามสื่อลามก

อนาจารบนอินเทอรเน็ต

53

(46.1)

51

(44.3)

9

(7.8)

2

(1.7)

-

(0)

4.35 0.70 มาก

คาเฉลี่ยรวม 4.44 0.49 มาก

จากตารางที่ 4.8 พบวา กลุมประชากรหรือเจาหนาที่ตํารวจสังกัดสํานักงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี

ผลตอการปราบปรามสื่อลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ตในดานเทคโนโลยี โดยรวมอยูในระดับเห็น

ดวยมาก มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.44 ซึ่งสามารถพิจารณาเปนรายขอดังตอไปนี้
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- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับตองมีการเชื่อมโยงขอมูลของหนวยงาน

ภาครัฐที่เกี่ยวของในการปราบปรามสื่อลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ตเพื่อประโยชนในการปราบ

ปรามจับกุมผูกระทําผิดอยางมีประสิทธิภาพ อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 66 คน คิดเปน

รอยละ 57.4 รองลงมา อยูในระดับ เห็นดวย จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 36.5 และไมแนใจ 

จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 6.1 โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 4.51

- กลุมประชากรสวนใหญ มทีศันะเกีย่วกบัหนวยงานทีท่าํหนาทีโ่ดยตรงเชน สํานกังาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานตํารวจแหงชาติ ควรมีเครื่องมืออุปกรณเทคโนโลยี

ที่เกี่ยวของกับการปองกัน ปราบปรามสื่อลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ตที่มีความทันสมัยและ

สามารถนํามาใชไดอยางรวดเร็ว อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 55.7 

รองลงมา อยูในระดับ เห็นดวย จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 38.3 ไมแนใจ จํานวน 5 คน คิดเปน

รอยละ 4.3 ไมเห็นดวย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.7 โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะเห็น

ดวยมาก มีคาเฉลี่ย 4.48

- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับตองมีเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพจึงจะทํา

ใหการปราบปรามสื่อลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ตประสบผลสําเร็จ อยูในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง 

จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 54.8 รองลงมาอยูในระดับ เห็นดวย จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 

34.8 ไมแนใจ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 9.6 และไมเห็นดวย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.9 

โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 4.43

- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับการปราบปรามสื่อลามกอนาจารบน

อินเทอรเน็ตจะประสบผลสําเร็จตองมีเครื่องมือ หรืออุปกรณที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย อยูใน

ระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 49.6 รองลงมา อยูในระดับ เห็นดวย 

จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 43.5 ไมแนใจ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.2 และ ไมเห็นดวย 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.7 โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 4.41

- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับตองมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะการขาวที่ดีเพื่อเปนขอมูลใหแกเจาหนาที่ที่เกี่ยวของในการปราบปรามสื่อลามกอนาจาร

บนอินเทอรเน็ต อยูในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 46.1 รองลงมา อยูใน

ระดับ เห็นดวย จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 44.3 ไมแนใจ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 7.8 และ

ไมเห็นดวย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.7 โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะเห็นดวยมาก 

มีคาเฉลี่ย 4.35
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ตารางที่ 4.9

ความคิดเห็นของประชากรตัวอยางตอปจจัยที่มีผลตอการปราบปราม

ส่ือลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ตดานตาง ๆ

ปจจัยที่มีผลตอการปราบปราม

ส่ือลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ต
ระดับความคิดเห็น x S.D.

1. ดานเทคโนโลยี

2. ดานผูประกอบการ

3. ดานผูใชบริการ

4. ดานการฝกอบรม

5. ดานนโยบายในการปราบปราม

6. ดานการประสานงาน

7. ดานทัศนะตองาน

เห็นดวยมาก

เห็นดวยมาก

เห็นดวยมาก

เห็นดวยมาก

เห็นดวยมาก

เห็นดวยมาก

เห็นดวยมาก

4.44

4.39

4.38

4.35

4.29

4.28

4.24

0.49

0.50

0.48

0.51

0.46

0.51

0.54

รวม เห็นดวยมาก 4.34 0.37

จากตารางที่ 4.9 กลุมประชากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการปราบปราม

ส่ือลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ตดานตาง ๆ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย เทากับ 

4.34 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด เทากับ 4.44 รองลงมา  

ไดแก ดานผูประกอบการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 ดานผูใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 ดานการ

ฝกอบรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 ดานนโยบายในการปราบปราม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 ดานการ

ประสานงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 และดานทัศนะตองาน มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด เทากับ 4.24
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการปราบปรามสื่อ

ลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ต และขอเสนอแนะ

สําหรับสวนที่ 3 นี้เปนการสอบถามขอมูลของเจาหนาที่ตํารวจสังกัดสํานักงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานตํารวจแหงชาติเกี่ยวกับการปราบปรามสื่อลามก

อนาจารบนอินเทอรเน็ตตอปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานการปราบปรามสื่อลามกอนาจารบน

อินเทอรเน็ต ในดานตาง ๆ ต้ังแตดานกําลังพลดานงบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณ เครื่องมือ และ

ดานระบบการปฏิบัติงาน จึงแยกการวิเคราะหไดดังนี้

ตารางที่ 4.10

ความคิดเห็นของประชากรตัวอยางตอปญหาอุปสรรคในการปราบปราม

ส่ือลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ตดานกําลังพล

ระดับความคิดเห็น

ขอความ

เห
น็ด
วย
อย
าง
ยิง่

เห
น็ด
วย

ไม
แน
ใจ

ไม
เห
น็ด
วย

ไม
เห
น็ด
วย
อย
าง
ยิง่

x S.D. แปล

ผล

ดานกําลังพล

1. ปริมาณคดีที่ตองมีการ

ปองกันและปราบปรามมี

ปริมาณมากกวากําลังเจา

หนาที่ซึ่งปฏิบัติงานอยูจริง

ทําใหการปราบปรามไมมี

ประสิทธิภาพเทาที่ควร

48

(41.7)

56

(48.7)

11

(9.6)

-

(0)

-

(0)

4.32 0.64 มาก

2. ผูปฏิบัติงานสวนใหญยัง

ขาดความรูความเขาใจ

ตลอดจนทักษะในเรื่อง

การปราบปรามสื่อลามก

อนาจารบนอินเทอรเน็ตและ

อาชญากรรมคอมพิวเตอร

53

(46.1)

46

(40.0)

16

(13.9)

-

(0)

-

(0)

4.32 0.71 มาก



101

ตารางที่ 4.10 (ตอ)

ระดับความคิดเห็น

ขอความ

เห
น็ด
วย
อย
าง
ยิง่

เห
น็ด
วย

ไม
แน
ใจ

ไม
เห
น็ด
วย

ไม
เห
น็ด
วย
อย
าง
ยิง่

x S.D. แปล

ผล

3. ผูปฏิบัติงานสวนใหญยัง

ขาดความรูความเขาใจเกี่ยว

กับกฎหมายที่จําเปนในการ

ปฏิบัติหนาที่ปองกันและ

ปราบปราม

55

(47.8)

37

(32.2)

22

(19.1)

1

(0.9)

-

(0)

4.27 0.80 มาก

คาเฉลี่ยรวม 4.30 0.51 มาก

จากตารางที่ 4.10 พบวา กลุมประชากรหรือเจาหนาที่ตํารวจสังกัดสํานักงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ

เกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการปราบปรามสื่อลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ตดานกําลังพล โดยรวม

อยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.30 ซึ่งสามารถพิจารณาเปนรายขอดังตอไปนี้

- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับปริมาณคดีที่ตองมีการปองกันและ

ปราบปรามมีปริมาณมากกวากําลังเจาหนาที่ซึ่งปฏิบัติงานอยูจริงทําใหการปราบปรามไมมี

ประสิทธิภาพเทาที่ควร อยูในระดับ เห็นดวย จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 48.7 รองลงมา อยูใน

ระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 41.7 และไมแนใจ จํานวน 11 คน คิดเปน

รอยละ 9.6 โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 4.32

- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับผูปฏิบัติงานสวนใหญยังขาดความรูความ

เขาใจ ตลอดจนทักษะในเรื่องการปราบปรามสื่อลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ตและอาชญากรรม

คอมพิวเตอร อยูในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 46.1 รองลงมา อยูใน

ระดับ เห็นดวย จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 40.0 และไมแนใจ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 

13.9 โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะ เห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 4.32

- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับผูปฏิบัติงานสวนใหญยังขาดความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับกฎหมายที่จําเปนในการปฏิบัติหนาที่ปองกันและปราบปราม อยูในระดับ เห็นดวย



102

อยางยิ่ง จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 47.8 รองลงมาอยูในระดับ เห็นดวย จํานวน 37 คน คิดเปน

รอยละ 32.2 ไมแนใจ จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 19.1 และ ไมเห็นดวย จํานวน 1 คน คิดเปน

รอยละ 0.9 โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 4.27

ตารางที่ 4.11

ความคิดเห็นของประชากรตัวอยางตอปญหาอุปสรรคในการปราบปราม

ส่ือลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ตดานงบประมาณ

ระดับความคิดเห็น

ขอความ

เห
น็ด
วย
อย
าง
ยิง่

เห
น็ด
วย

ไม
แน
ใจ

ไม
เห
น็ด
วย

ไม
เห
น็ด
วย
อย
าง
ยิง่

x S.D. แปล

ผล

ดานงบประมาณ

4. งบประมาณมีไมเพียงพอ

ตอการปฏิบัติงานดานการ

ปราบปรามสื่อลามกอนาจาร

บนอินเทอรเน็ต

54

(47.0)

41

(35.7)

18

(15.7)

2

(1.7)

-

(0)

4.28 0.79 มาก

5. สถานีตํารวจ กองกํากับ

การ กองบังคับการ กองบัญชา

การควรจัดตั้งงบประมาณเพื่อ

การสนับสนุนในการปองกัน

ปราบปรามอาชญากรรมทาง

คอมพิวเตอร โดยเฉพาะการ

ปราบปรามสื่อลามกอนาจาร

บนอินเทอรเน็ต

36

(31.3)

55

(47.8)

20

(17.4)

4

(3.5)

-

(0)

4.07 0.79 มาก
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ตารางที่ 4.11 (ตอ)

ระดับความคิดเห็น

ขอความ

เห
น็ด
วย
อย
าง
ยิง่

เห
น็ด
วย

ไม
แน
ใจ

ไม
เห
น็ด
วย

ไม
เห
น็ด
วย
อย
าง
ยิง่

x S.D. แปล

ผล

6. การปฏิบัติงานปราบปราม

จับกุมผูกระทําผิดเกี่ยวกับ

ส่ือลามกอนาจารบางครั้งจํา

เปนตองใชเงินสวนตัวของ

เจาหนาที่ตํารวจ มิฉะนั้น

จะไมสามารถปฏิบัติงานได

สําเร็จตามเปาหมายได

43

(37.4)

41

(35.7)

20

(17.4)

9

(7.8)

2

(1.7)

3.99 1.01 มาก

คาเฉลี่ยรวม 4.11 0.67 มาก

จากตารางที่ 4.11 พบวา กลุมประชากรหรือเจาหนาที่ตํารวจสังกัดสํานักงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ

เกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการปราบปรามสื่อลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ตดานงบประมาณ 

โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.11 ซึ่งสามารถพิจารณาเปนรายขอดังตอไปนี้

- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับงบประมาณมีไมเพียงพอตอการปฏิบัติ

งานดานการปราบปรามสื่อลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ต อยูในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 

54 คน คิดเปนรอยละ 47.0 รองลงมา อยูในระดับ เห็นดวย จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 35.7  

ไมแนใจ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 15.7 และไมเห็นดวย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.7  

โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 4.28

- กลุมประชากรสวนใหญ มทีศันะเกีย่วกบัสถานตํีารวจ, กองกาํกบัการ กองบงัคบัการ 

กองบัญชาการควรจัดตั้งงบประมาณเพื่อการสนับสนุนในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมทาง

คอมพิวเตอร โดยเฉพาะการปราบปรามสื่อลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ต อยูในระดับ เห็นดวย 

จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 47.8 รองลงมา อยูในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 36 คน คิดเปน
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รอยละ 31.3 ไมแนใจ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 17.4 และไมเห็นดวย จํานวน 4 คน คิดเปน

รอยละ 3.5 โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะ เห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 4.07

- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานปราบปรามจับกุมผูกระทํา

ผิดเกี่ยวกับ ส่ือลามกอนาจารบางครั้งจําเปนตองใชเงินสวนตัวของเจาหนาที่ตํารวจ มิฉะนั้นจะไม

สามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมายได อยูในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 43 คน คิดเปน

รอยละ 37.4 รองลงมาอยูในระดับ เห็นดวย จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 35.7 ไมแนใจ จํานวน 

20 คน คิดเปนรอยละ 17.4 ไมเห็นดวย จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 7.8 และไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.7 โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 3.99

ตารางที่ 4.12

ความคิดเห็นของประชากรตัวอยางตอปญหาอุปสรรคในการปราบปราม

ส่ือลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ตดานวัสดุอุปกรณ

ระดับความคิดเห็น

ขอความ

เห
น็ด
วย
อย
าง
ยิง่

เห
น็ด
วย

ไม
แน
ใจ

ไม
เห
น็ด
วย

ไม
เห
น็ด
วย
อย
าง
ยิง่

x S.D. แปล

ผล

ดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือ

7. ขาดความพรอมดาน

เครื่องมือ อุปกรณเทคโนโลยีที่

ทันสมัยและมีจํานวนเครื่องมือ

ที่ไมเพียงพอกับจํานวนเจา

หนาที่

52

(45.2)

42

(36.5)

20

(17.4)

1

(0.9)

-

(0)

4.26 0.77 มาก

8. อุปกรณเครื่องมือในการ

ติดตอส่ือสารยังลาสมัย และ

ชํารุดไมสามารถนํามาใชงาน

ไดอยางสมบูรณทําใหการ

ปราบปรามจับกุมผูกระทําผิด

ไมไดผลเทาที่ควร

51

(44.3)

40

(34.8)

21

(18.3)

3

(2.6)

-

(0)

4.21 0.83 มาก
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ตารางที่ 4.12 (ตอ)

ระดับความคิดเห็น

ขอความ

เห
น็ด
วย
อย
าง
ยิง่

เห
น็ด
วย

ไม
แน
ใจ

ไม
เห
น็ด
วย

ไม
เห
น็ด
วย
อย
าง
ยิง่

x S.D. แปล

ผล

9. การขอเบิกอุปกรณ

เครื่องมือ เครื่องใชที่จําเปนตอ

การปราบปรามจับกุมผูกระทํา

ผิดเกี่ยวกับส่ือลามกอนาจาร

บนอินเทอรเน็ตคอนขางลาชา

ทําใหไมทันตอสถานการณ

50

(43.5)

45

(39.1)

14

(12.2)

6

(5.2)

-

(0)

4.21 0.85 มาก

คาเฉลี่ยรวม 4.23 0.69 มาก

จากตารางที่ 4.12 พบวา กลุมประชากรหรือเจาหนาที่ตํารวจสังกัดสํานักงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ

เกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการปราบปรามสื่อลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ตดานวัสดุอุปกรณ 

โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.23 ซึ่งสามารถพิจารณาเปนรายขอดังตอไปนี้

- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับขาดความพรอมดานเครื่องมือ อุปกรณ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีจํานวนเครื่องมือที่ไมเพียงพอกับจํานวนเจาหนาที่ อยูในระดับ เห็นดวย

อยางยิ่ง จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 45.2 รองลงมา อยูในระดับ เห็นดวย จํานวน 42 คน 

คิดเปนรอยละ 36.5 ไมแนใจ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 17.4 และไมเห็นดวย จํานวน 1 คน 

คิดเปนรอยละ 0.9 โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 4.26

- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับอุปกรณเครื่องมือในการติดตอส่ือสารยัง

ลาสมัย และชํารุดไมสามารถนํามาใชงานไดอยางสมบูรณทําใหการปราบปรามจับกุมผูกระทําผิด

ไมไดผลเทาที่ควร อยูในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 44.3 รองลงมา อยู

ในระดับ เห็นดวย จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 34.8 ไมแนใจ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 18.3 

และไมเห็นดวย จํานวน 3 คน คิดเปน รอยละ 2.6 โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะเห็นดวยมาก 

มีคาเฉลี่ย 4.21
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- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับการขอเบิกอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชที่

จาํเปนตอการปราบปรามจับกุมผูกระทาํผิดเกี่ยวกับส่ือลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ตคอนขางลาชา
ทําใหไมทันตอสถานการณ อยูในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 43.5  
รองลงมาอยูในระดับ เห็นดวย จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 39.1 ไมแนใจ จํานวน 14 คน คิดเปน
รอยละ 12.2 และไมเห็นดวย จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.2 โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะ

เห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 4.21

ตารางที่ 4.13
ความคิดเห็นของประชากรตัวอยางตอปญหาอุปสรรคในการปราบปราม

ส่ือลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ตดานระบบปฏิบัติการ

ระดับความคิดเห็น

ขอความ

เห
น็ด
วย
อย
าง
ยิง่

เห
น็ด
วย

ไม
แน
ใจ

ไม
เห
น็ด
วย

ไม
เห
น็ด
วย
อย
าง
ยิง่

x S.D. แปล
ผล

ดานระบบการปฏิบัติงาน
10. ประชาชนบางสวนไมให

ความรวมมือในการปองกัน
และปราบปรามสื่อลามก
อนาจารบนอินเทอรเน็ต

50

(43.5)

52

(45.2)

10

(8.7)

3

(2.6)

-

(0)

4.30 0.74 มาก

11. การติดตอส่ือสาร และการ
ประสานงานรวมกันระหวาง
หนวยงานที่เกี่ยวของในการ
ปราบปรามจับกุมผูกระทําผิด

ส่ือลามกอนาจารบนอนิเทอรเน็ต
มักไมสะดวก เนื่องจากขาด
การติดตอส่ือสารกันอยางตอ

เนื่อง และขาดการประสาน
งานดานขอมูลที่สําคัญในการ
ปราบปราม

43
(37.4)

57
(49.6)

14
(12.2)

1
(0.9)

-
(0)

4.23 0.69 มาก
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ตารางที่ 4.13 (ตอ)

ระดับความคิดเห็น

ขอความ

เห
น็ด
วย
อย
าง
ยิง่

เห
น็ด
วย

ไม
แน
ใจ

ไม
เห
น็ด
วย

ไม
เห
น็ด
วย
อย
าง
ยิง่

x S.D. แปล
ผล

12. ขาดการวางแผน และ

เตรียมการที่ดีในการปองกัน

และปราบปรามผูกระทําผิด

เกี่ยวกับส่ือลามกอนาจารบน

อินเทอรเน็ต

35

(30.4)

55

(47.8)

22

(19.1)

3

(2.6)

-

(0)

4.06 0.78 มาก

คาเฉลี่ยรวม 4.20 0.54 มาก

จากตารางที่ 4.13 พบวา กลุมประชากรหรือเจาหนาที่ตํารวจสังกัดสํานักงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ

เกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการปราบปรามสื่อลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ตดานระบบปฏิบัติการ 

โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.20 ซึ่งสามารถพิจารณาเปนรายขอดังตอไปนี้

- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับประชาชนบางสวนไมใหความรวมมือใน

การปองกันและปราบปรามสื่อลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ต อยูในระดับ เห็นดวย จํานวน 52 คน 

คิดเปนรอยละ 45.2 รองลงมา อยูในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 43.5 

ไมแนใจ จํานวน 10 คน คิดเปน รอยละ 8.7 และไมเห็นดวย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.6 โดย

ภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 4.30

- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับการติดตอส่ือสาร และการประสานงาน

รวมกันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของในการปราบปรามจับกุมผูกระทําผิดสื่อลามกอนาจารบน

อินเทอรเนต็มกัไมสะดวก เนือ่งจากขาดการตดิตอส่ือสารกนัอยางตอเนือ่ง และขาดการประสานงาน

ดานขอมูลที่สําคัญในการปราบปราม อยูในระดับ เห็นดวย จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 49.6 

รองลงมา อยูในระดบั เหน็ดวยอยางยิง่ จาํนวน 43 คน คิดเปนรอยละ 37.4 ไมแนใจ จาํนวน 14 คน 

คิดเปนรอยละ 12.2 และไมเห็นดวย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.9 โดยภาพรวมกลุมประชากร

มีทัศนะเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 4.23
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- กลุมประชากรสวนใหญ มีทัศนะเกี่ยวกับขาดการวางแผน และเตรียมการที่ดีในการ

ปองกันและปราบปรามผูกระทําผิดเกี่ยวกับส่ือลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ต อยูในระดับ เห็นดวย 

จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 30.4 รองลงมาอยูในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 55 คน คิดเปน

รอยละ 47.8 ไมแนใจ จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 19.1 และไมเห็นดวย จํานวน 3 คน คิดเปน

รอยละ 2.6 โดยภาพรวมกลุมประชากรมีทัศนะเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 4.06

ตารางที่ 4.14

ความคิดเห็นของประชากรตัวอยางตอปญหาอุปสรรคในการปราบปราม

ส่ือลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ตดานตาง ๆ

ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานการปราบปราม

ส่ือลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ต

ระดับความ

คิดเห็น
x S.D.

1. ดานกําลังพล

2. ดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือ

3. ดานระบบการปฏิบัติงาน

4. ดานงบประมาณ

เห็นดวยมาก

เห็นดวยมาก

เห็นดวยมาก

เห็นดวยมาก

4.30

4.23

4.20

4.11

0.51

0.69

0.54

0.67

รวม เห็นดวยมาก 4.21 0.46

จากตารางที ่4.14 กลุมประชากรมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปญหาอปุสรรคในการปฏบัิติงาน 

การปราบปรามสื่อลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ตดานตาง ๆ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก 

มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.21 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานกําลังพล มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด เทากับ 

4.30 รองลงมา ไดแก ดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 ดานระบบปฏิบัติงาน 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 และ ดานงบประมาณ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด เทากับ 4.11

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานการปราบปรามสื่อลามก

อนาจาร บนอินเทอรเน็ตมีดังตอไปนี้

ขอเสนอแนะดานนโยบายในการปราบปราม พบวา เจาหนาที่ตํารวจสังกัดสํานักงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานตํารวจแหงชาติ สวนใหญเสนอแนะวา ควรกําหนด

ใหมนีโยบายดานการปราบปรามสือ่ลามกอนาจารบนอนิเทอรเนต็อยางจรงิจงั และตอเนือ่งสอดคลองกับ

นโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ตองมีบทลงโทษที่รุนแรง
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ขอเสนอแนะดานการประสานงาน พบวา เจาหนาที่ตํารวจสังกัดสํานักงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานตํารวจแหงชาติ สวนใหญเสนอแนะวา หนวยงานภาครัฐที่

เกี่ยวของแตละฝายควรมีการประสานงานในดานขอมูลเชิงลึกใหมากขึ้น และมีการลงนามใน

ขอตกลงรวมกันในการประสานงานแลกเปลี่ยนขอมูล เพื่อใหการปราบปรามอาชญากรรมทางเพศ

โดยเฉพาะสื่อลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ตมีประสิทธิภาพ และมีการประชุมรวมกันอยาง

สม่ําเสมอเพื่อการแกไขปญหาในเชิงบูรณาการรวมกันในอนาคต

ขอเสนอแนะดานผูประกอบการ พบวา เจาหนาที่ตํารวจสังกัดสํานักงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานตํารวจแหงชาติ สวนใหญเสนอแนะวา ควรมีการรณรงคให

ผูประกอบการรายยอย เชน เจาของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตคาเฟ เห็นความสําคัญของการ

ปองกันและปราบปรามสื่อลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ต และรวมมือกับเจาหนาที่ตํารวจเปนหู

เปนตาในการแจงขอมูลขาวสาร หรือส่ิงผิดกฎหมาย และมีบทลงโทษที่รุนแรงในกรณีที่ผูประกอบ

ทําผิดกฎหมายหรือรูเห็นเปนใจในการกระทําผิดดวย

ขอเสนอแนะดานผูใชบริการ พบวา เจาหนาที่ตํารวจสังกัดสํานักงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานตํารวจแหงชาติ สวนใหญเสนอแนะวา ควรมีมาตรการปดกั้น

ชองทางในการเขาถึงเว็ปไซดที่ไมเหมาะไมควรของประชาชนผูใชบริการ มีการสงเสริมใหผูใช

บริการตระหนักถึงปญหาของสื่อลามกอนาจารที่มีผลกระทบตอสังคม มีการกําหนดระดับเนื้อหา

เว็บไซด เพื่อใหเนื้อหาเหมาะสมกับอายุผูชมหรือผูใชบริการอินเทอรเน็ต

ขอเสนอแนะดานการฝกอบรม พบวา เจาหนาที่ตํารวจสังกัดสํานักงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานตํารวจแหงชาติ สวนใหญเสนอแนะวา มีการฝกอบรม

เจาหนาที่ตํารวจผูปฏิบัติงานปราบปรามสื่อลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ตอยางสม่ําเสมอและ

ตอเนื่อง ใหทันตอสถานการณและเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยูตลอด และควรมีการ

ศึกษาดูงานการปราบปรามหรือการแกไขปญหาสื่อลามกจากหนวยงานทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ

ขอเสนอแนะดานทัศนะตองาน พบวา เจาหนาที่ตํารวจสังกัดสํานักงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานตํารวจแหงชาติ สวนใหญเสนอแนะวา ควรมีการเพิ่ม

บุคลากรในการปฏิบัติงานปราบปรามสื่อลามกอนาจารใหมีจํานวนเพียงพอเพื่อใหการปราบปราม

ไดผลอยางจริงจัง และสรางจิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัติงานวาเปนหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจในการ

ปองกันปราบปรามสื่อลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ต

ขอเสนอแนะดานเทคโนโลยี พบวา เจาหนาที่ตํารวจสังกัดสํานักงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานตํารวจแหงชาติ สวนใหญเสนอแนะวา ควรมีการจัดสรร
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เครือ่งมอืวสัดุอุปกรณทีท่นัสมยัเพือ่การปราบปรามสือ่ลามกอนาจารบนอนิเทอรเนต็ ควรมกีารสือ่สาร

และการขาวที่มีประสิทธิภาพเพื่อเปนขอมูลในการปองกันปราบปรามสื่อลามกอนาจาร

สวนที่ 4 การอภิปรายผลการศึกษา

จากการศกึษาวจิยัเรือ่ง “ปจจยัทีม่ผีลตอการปราบปรามสือ่ลามกอนาจารบนอนิเทอรเน็ต 

ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานตํารวจแหงชาติ” 

สามารถประเมินและขยายผลการศึกษาวิจัยไดดังตอไปนี้

ในสวนของขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่ที่เปนกลุมประชากร

ผลการศกึษา พบวา เจาหนาทีตํ่ารวจสงักดัสาํนกังานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุระหวาง 30-35 ป

สวนใหญมสีถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 51.3 รองลงมามสีถานภาพสมรสแลวอยูดวยกัน 

คิดเปนรอยละ 39.1

สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 52.2 รองลงมาจบปริญญาโท 

คิดเปนรอยละ 26.1

สวนระดับตําแหนงในปจจุบัน สวนใหญมีระดับตําแหนงในปจจุบันเปน ร.ต.ต.-ร.ต.อ.

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.7 รองลงมามีตําแหนงระดับนายดาบตํารวจ คิดเปนรอยละ 16.5 

ระดับ พ.ต.ต.-พ.ต.อ. คิดเปนรอยละ 12.2 ส.ต.ต.-ส.ต.อ. คิดเปนรอยละ 10.4 ระดับ จ.ส.ต.-จ.ส.อ. 

คิดเปนรอยละ 3.5 และระดับพลตํารวจ คิดเปนรอยละ 1.7

โดยระยะเวลาที่ปฏิบัติงานดานการปองกันปราบปรามสื่อลามกอนาจาร สวนใหญมี

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานดานดังกลาวระหวาง 1-2 ป คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมามีระยะเวลาที่

ปฏิบัติงานอยูระหวาง 3-4 ป คิดเปนรอยละ 29.6

สวนใหญมีอายุราชการต่ํากวา 10 ป คิดเปนรอยละ 45.2 รองลงมามีอายุราชการ

สูงกวา 15 ป คิดเปนรอยละ 27.8 และอายุราชการระหวาง 10-15 ป คิดเปนรอยละ 27.0

และรายไดตอเดอืนของกลุมประชากร สวนใหญมรีายไดอยูระหวาง 12,000-15,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมามรีายไดตอเดอืนสงูกวา 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 32.2 และมีรายได

ตอเดือนต่ํากวา 12,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.3



111

ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการปราบปรามสื่อลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ต

จากผลการศึกษา กลุมประชากรมีทัศนะหรือมีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการ

ปราบปรามสื่อลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย เทากับ 

4.34 เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา ดานเทคโนโลย ีมคีาเฉลีย่สงูทีสุ่ด เทากบั 4.44 รองลงมา ไดแก 

ดานผูประกอบการ มคีาเฉลีย่เทากบั 4.39 ดานผูใชบริการ มคีาเฉลีย่เทากบั 4.38 ดานการฝกอบรม มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.35 ดานนโยบายในการปราบปราม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 ดานการประสานงาน 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 และดานทัศนะตองาน มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด เทากับ 4.24

กลุมประชากรหรอืเจาหนาทีตํ่ารวจสงักดัสาํนกังานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

สํานกังานตาํรวจแหงชาติมทีศันะตอปจจยัทีม่ผีลตอการปราบปรามสือ่ลามกอนาจารบนอนิเทอรเน็ต 

ในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้

1. นโยบายในการปราบปราม ในเร่ืองที่เกี่ยวกับนโยบายหรือมาตรการในการปราบ

ปรามผูกระทําผิดเกี่ยวกับส่ือลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ต สํานักงานตํารวจแหงชาติตองมี

นโยบายหรือมาตรการในการปราบปรามผูกระทําผิดเกี่ยวกับส่ือลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ตโดย

การดําเนินคดีกับผูกระทําผิดในอาชญากรรมรูปแบบดังกลาวอยางจริงจัง เนื่องจากการกระทําบน

อินเทอรเน็ตกอใหเกิดความเสียหายรายแรงกวาการกระทําในโลกแหงความจริง ดังนั้น โทษที่ลงแก

ผูกระทําผิดจึงควรที่จะหนักกวาการกระทําผิดในโลกแหงความเปนจริง โดยจะตองทําใหผูกระทํา

ผิดเกิดความหลาบจํา และไมกลับมากระทําผิดซ้ําอีก เนนการสืบสวนและติดตามผูกระทําผิด

อยางใกลชิด เพื่อจับกุมผูกระทําผิดมาลงโทษใหทันทวงที แมมาตรการนี้จะทําไดยากและไม

สามารถทาํไดทัง้หมด แตกย็งัเปนมาตรการทีจ่าํเปนตองกระทาํ โดยอาจมกีารจดัตัง้ตาํรวจอนิเทอรเน็ต 

(Cyber Cop) ซึ่งจะใชบุคลากรหรือเจาหนาที่ตํารวจที่มีความรูความชํานาญในดานเทคโนโลยี 

เพื่อคอยตรวจสอบ ลาดตระเวนการกระทําตาง ๆ บนอินเทอรเน็ต ขณะเดียวกันก็ตองมีความพรอม

และความรวดเร็วในการติดตามหาตัวผูกระทําผิดเมื่อเกิดเหตุข้ึนแลว หรือมีการจัดตั้งศูนยฮอตไลน

สายดวน สําหรับการรองเรียนหรือแจงเหตุเกี่ยวกับการกระทําที่เปนภัยบนอินเทอรเน็ต โดยหลัง

จากที่มีการแจงเหตุจากประชาชน เจาหนาที่ตํารวจที่มีหนาที่รับผิดชอบจะตองมีการประสานงาน

ไปยงัองคกรตาง ๆ ทีเ่กีย่วของ เพือ่ประสานขอขอมลูและความรวมมอืกนั พรอมทัง้ตองมกีารติดตาม

ผลการดําเนินงานในภายหลัง และที่สําคัญตองมีนโยบายในการปราบปรามสื่อลามกอนาจารบน

อินเทอรเน็ตที่เนนมาตรการในการปราบปรามตอการประกอบการในลักษณะธุรกิจ โดยจําเปนจะ

ตองมีการแยกแยะลักษณะของสื่อทางเพศตาง ๆ เพื่อจัดระดับความรุนแรงของเนื้อหาสื่อทางเพศที่
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จะเผยแพร หรือปรากฏอยูบนเครือขายอินเทอรเน็ตใหอยูในระดับที่เหมาะสมกับความเปนจริงใน

ปจจุบัน

2. ดานการประสานงาน ในเรื่องเกี่ยวกับการประสานงานกันระหวางประเทศตาง ๆ 

เพื่อรวมมือกันในการกําหนดแนวทางการแกไขรวมกันเปนมาตรการเรงดวนในการแกไขปญหาสื่อ

ลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ต นั้น ซึ่งในปจจุบันเปนปญหาอาชญากรรมรูปแบบหนึ่งที่เปนปญหา

สําคัญ โดยลักษณะของอาชญากรรมไดมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบจากอาชญากรรมพื้นฐานไปสู

อาชญากรรมในลักษณะที่เรียกวา “องคกรอาชญากรรม” และพัฒนาตอเนื่องไปสูรูปแบบของ 

“อาชญากรรมขามชาติ” (Transnational Crime) ซึ่งมีแนวโนมวา อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชคอมพิวเตอรในการประกอบอาชญากรรมทางรูปแบบสื่อลามกอนาจาร

บนอนิเทอรเนต็เปนลกัษณะหนึง่ของอาชญากรรมขามชาตทิีก่ระทาํผดิในลกัษณะองคกร เนือ่งจาก

องคกรอาชญากรรม เปนการประกอบกิจกรรมที่ผิดกฎหมาย โดยมีสมาชิกจํานวนมากที่รวมตัวกัน

เปนองคกร ซึ่งมีลักษณะการดําเนินงานที่มั่นคงและเครงครัดตอกฎระเบียบและวินัย โดยจะ

ประกอบกิจกรรมที่เกี่ยวกับการจัดหาสินคาและบริการที่ผิดกฎหมายซึ่งครอบคลุมธุรกิจในวงกวาง

รวมทั้งการพนัน การคาประเวณี การใหกูยืมเงินโดยคิดดอกเบี้ยเกินอัตราสูงกวาที่กฎหมายกําหนด 

คายาเสพติด เรียกคาคุมครอง รวมทั้งกิจกรรมอื่น ๆ ที่ผิดกฎหมายที่กระทําโดยสมาชิกขององคกร

ดังกลาว

สวนอาชญากรรมขามชาติ เปนลักษณะการกระทําความผิดที่เกิดขึ้นหรือมีการ

เคลื่อนไหวขามพรมแดนประเทศจากประเทศหนึ่งไปยังอีกประเทศหนึ่ง โดยอาจมีการขามดินแดน

ของคน เชน ตัวอาชญากร ผูหลบหนีการลงโทษหรือเดินทางเพื่อไปกระทําผิด หรือเปนกรณีของ 

ผูเสียหาย เชน ในกรณีการกระทําผิดในคดี ลักลอบคามนุษย หรือเปนการเคลื่อนที่ขามพรมแดน

ประเทศ เปนตน ซึง่ องคการสหประชาชาต ิไดกาํหนดใหอาชญากรรมคอมพวิเตอร เปนอาชญากรรม

ขามชาติลักษณะหนึ่งใน 10 ลักษณะของอาชญากรรมขามชาติในปจจุบัน ดังนั้น จึงตองมีการ

ประสานงานรวมกันระหวางประเทศตาง ๆ เพื่อรวมมือกันในการกําหนดแนวทางการแกไขรวมกัน

และเปนมาตรการเรงดวนในการแกไขปญหาสื่อลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ต ซึ่งในปจจุบัน

ประเทศไทย ไดมีการลงนามของรัฐบาลในอนุสัญญา และพิธีสารขององคการสหประชาชาติใน

การปองกันปราบปรามอาชญากรรมขามชาติ โดยประเทศไทยไดลงนามในอนุสัญญาองคการ 

สหประชาชาติเพื่อตอตานอาชญากรรมขามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองคกร เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 

2543 ดังนัน้ การรวมมอืประสานขอมลูกนัในระดบันานาชาตจิงึเปนเรือ่งทีสํ่าคญัเนือ่งจากอนิเทอรเน็ต

เปนโลกไรพรมแดน มขีอบขายกวางทัว่โลก ตองอาศยัการประสานงานกนัในระดบันานาชาต ิ รวมกับ

หนวยงานภาครฐัทีเ่กีย่วของในประเทศ ทีต่องมกีารรวมมอืกนัและประสานงานกนัในการปราบปราม
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ส่ือลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ต และมีการสงเสริมใหภาคเอกชนเขามามีบทบาทในการจัดการ

ปญหาสื่อลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ตรวมกับภาครัฐ และใหภาครัฐเปนผูกํากับดูแล และมีการ

สงเสริมใหภาคประชาชน เขามามีบทบาทในการจัดการปญหาสื่อลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ต

รวมกับภาครัฐเพื่อเปนการบูรณาการความคิดรวมกันในการแกไขปญหาในเชิงบูรณาการ

3. ดานผูประกอบการ ในเรื่องของการเขาไปจัดการกับตัวผูประกอบการโดยตรงใน

ฐานะเจาของเว็บไซต ตลอดจนผูที่มีอํานาจในการบริหารจัดการเว็บไซตที่เกี่ยวของกับส่ือทางเพศ

ในเชิงไมสรางสรรค มีการบังคับใชกฎหมายตองมีประสิทธิภาพ กลาวคือ เจาหนาที่ตํารวจ จะตอง

มีดําเนินการปราบปราม จับกุมเพื่อนําตัวผูประกอบการที่กระทําผิดมาดําเนินคดีอยางรวดเร็ว 

มีการเพิ่มประสิทธิภาพในดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร โดยมี

บทบัญญัติที่ครอบคลุมถึงความรับผิดของผูประกอบการในธุรกิจส่ือทางเพศในเชิงไมสรางสรรคทุก

ชนิด และสรางความรับผิดชอบแกผูใหบริการอินเทอรเน็ตในฐานะที่เปนผูดูแลเสนทางการเชื่อมตอ

ระบบอินเทอรเน็ต และการสื่อสารแหงประเทศไทย และองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ในฐานะ

ทีผู่ใหบริการการเชือ่มตอเขากบัระบบเครอืขายอนิเทอรเนต็ ดวยการสรางระบบการกลัน่กรองเนือ้หา

และตรวจตราเนื้อหาของเว็บไซต และมีการติดตามและตรวจสอบการดําเนินการทางอินเทอรเน็ต

ของผูประกอบการ เชน รานอินเทอรเน็ตคาเฟ อยางจริงจังและตอเนื่องตอไป

4. ดานผูใชบริการ ในเรื่องของผูใชบริการจําเปนตองมีมาตรการในการควบคุมผูใช

บริการอยางจริงจัง ต้ังแตการสมัครเปนสมาชิกกับผูใหบริการอินเทอรเน็ตโดยการสมัครสมาชิกผู

สมัครจะตองแจงรายละเอียด ที่แทจริงเกี่ยวกับตนเอง การเขาใชบริการตามรานอินเทอรเน็ตคาเฟ 

สถานศึกษา หรือในองคกรตาง ๆ ซึ่งตอระบบเครือขาย (LAN) โอกาสที่จะการตามหาวาใครคือ 

ผูเขาใชบริการนั้นเปนไปไมไดเลย เนื่องจากผูเขาใชบริการจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา และ

ปจจุบันยังไมมีระบบการบันทึกชื่อผูเขาใชในปจจุบันตองมีการเปลี่ยนแปลงใหสามารถตรวจสอบ

ได ซึ่งการควบคุมผูใชบริการอยางเขมงวดจะสอดคลองกับการตัดวงจรการกระทําผิด รวมทั้งสังคม

ไทย ไมเคยมีการปลูกฝงจริยธรรม คุณธรรม จรรยาบรรณ เกี่ยวกับการใชงานเทคโนโลยีและ 

อินเทอรเน็ตในทางที่เหมาะสม ทําใหผูใชอินเทอรเน็ตบางสวนขาดจริยธรรม มีการนําเทคโนโลยีไป

ใชในทางมิชอบ ประกอบกับผูใชอินเทอรเน็ตไมตระหนักถึงความสําคัญดานความปลอดภัย

คอมพวิเตอรและเครอืขาย ละเลยการปองกนัตนเอง รวมไปถงึสือ่ลามกอนาจารตาง ๆ บนอนิเทอรเน็ต

และไมรูสึกถึงความรับผิดชอบของตนเองตอการใชเครือขายรวมกัน

5. ดานการฝกอบรม ในเร่ืองเกี่ยวกับการไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ

ปราบปรามอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรและโดยเฉพาะอยางยิ่งการปราบปรามสื่อลามกอนาจาร

บนอินเทอรเน็ตอยูเสมอจะทําใหเจาหนาที่ตํารวจผูปฏิบัติงานมีความรูความเขาใจเพิ่มมากขึ้น และ
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การฝกอบรมและการนิเทศงานมีความสําคัญมาก สํานักงานตํารวจแหงชาติ ใหความสําคัญกับ

การฝกอบรมเจาหนาที่ในเร่ืองที่เกี่ยวของกับการปองกันปราบปรามอาชญากรรมทุกประเภทมา

โดยตลอดอยางสม่ําเสมอจึงมีความสําคัญในการชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ

6. ดานทัศนะตองาน ทัศนะเกี่ยวกับการปราบปรามอยางจริงจังและตอเนื่องสามารถ

แกไขปญหาสื่อลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ตได เจาหนาที่ตํารวจจึงตองมีหนาที่โดยตรงในการ

ปองกันปราบปรามอาชญากรรม ซึ่งการปองกัน (Prevention) หมายถึง การปองกันมิใหประชาชน

ละเมิดกฎหมายหรือดูแลมิใหผูที่กระทําผิดไดมีโอกาสกระทําผิดขึ้นมาอีก สวนการปราบปราม 

(Suppression) หมายถึง การจัดการกับผูที่กระทําผิดตอความสงบ เรียบรอยของสังคม โดยการจับ

กุมมาลงโทษ โดยการปรับ การจําคุก การริบทรัพยสิน การกักขังและการประหารชีวิต ตาม

ลักษณะแหงความผิดที่บุคคลนั้นไดกระทําอันมีลักษณะเปนการยับยั้ง (Deterrence) การเหนี่ยวรั้ง 

(Restraint) และการแกแคนทดแทน (Rehabilitation) มิใหบุคคลนั้น ๆ หรือบุคคลอื่นกระทําผิดอีก 

ดังนั้น การปราบปรามสื่อลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ตเปนงานของเจาหนาที่ตํารวจที่มีความ

สําคัญที่จะชวยใหคนในสังคมโดยเฉพาะเด็กและเยาวชนไมไปลุมหลงมัวเมากับส่ือลามกอนาจาร 

และเปนภารกิจและหนาที่ที่ทาทายความสามารถของเจาหนาที่ตํารวจในการแกไขปญหาดังกลาว 

และจะทําใหผูปฏิบัติงานมีความภาคภูมิใจที่ไดมีสวนในการปองกันปราบปรามสื่อลามกอนาจาร

บนอินเทอรเน็ตใหหมดไปหรือลดลงไดในสังคม

7. ดานเทคโนโลยี ในเรื่องเกี่ยวกับเทคโนโลยี สํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดกําหนด

มาตรการในการสรางระบบซอฟทแวรเพื่อการปดกั้นกลั่นกรองเว็บไซตที่ไมเหมาะสม โดยหนวย

งานที่เกี่ยวของทั้งจาก กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงวัฒนธรรมที่มี

โปรแกรมสวิง เนคเทค กระทรวงวิทยาศาสตร และจากเครือขายนักศึกษาที่เกี่ยวของจากกระทรวง

ศึกษาธิการในการพัฒนาซอฟทแวรที่มีประสิทธิภาพ ประกอบกับการสงเสริมการสื่อสารใหสังคม

ใชโปรแกรมเหลานี้ โดยการประชาสัมพันธ เปนอีกหนึ่งกลไกที่จําเปนในการนํามาใชอยางจริงจัง มี

การเชื่อมโยงขอมูลของหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของในการปราบปรามสื่อลามกอนาจารบน

อินเทอรเน็ตเพื่อประโยชนในการปราบปรามจับกุมผูกระทําผิดอยางมีประสิทธิภาพ และตองมี

เครื่องมือ หรืออุปกรณที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย และตองมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โดย

เฉพาะการขาวที่ดีเพื่อเปนขอมูลใหแกเจาหนาที่ที่เกี่ยวของในการปราบปรามสื่อลามกอนาจารบน

อินเทอรเน็ต
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ขอมูลเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และขอเสนอแนะ

พบวา กลุมประชากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานการ

ปราบปรามสื่อลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ตดานตาง ๆ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานกําลังพล มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ไดแก ดานวัสดุอุปกรณ

เครื่องมือ ดานระบบปฏิบัติงาน และ ดานงบประมาณ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด

ดังนั้น จะเห็นไดวา บุคลากรหรือเจาหนาที่ตํารวจสังกัดสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่เกี่ยวของกับการปราบปรามสื่อลามกอนาจารบน

อินเทอรเน็ตไดเนนและใหความสําคัญกับลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และความรับผิดชอบในหนาที่

ที่ตองใชความรู ความเขาใจ ทักษะตลอดจนความสามารถในการนํามาปฏิบัติงาน ประยุกตใชและ

แกไขเวลาที่มีปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ในการทํางานดานการปองกันปราบปรามสื่อลามก

อนาจาร เพื่อใหการปฏิบัติงานสําเร็จและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และความสําคัญกับดาน

สภาพการทํางาน ที่ตองคํานึงถึงการจัดการดานวัสดุ อุปกรณที่จําเปนและเพียงพอตอการปราบ

ปรามสื่อลามกอนาจารใหมีวัสดุอุปกรณเครื่องไมเครื่องมือที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน ใชงานไดดี 

มีความสะดวกในการปฏิบัติงาน รวมถึงการมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินเปนปจจัยที่มี

ความสําคัญเชนกัน ประกอบกับการที่หนวยงานหรือสํานักงานตํารวจแหงชาติมีนโยบายและการ

บริหารจัดการดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรที่ชัดเจน มีการสื่อสาร

ทีดี่ บุคลากรในหนวยงานสามารถนาํนโยบายนัน้ไปปฏิบัติไดสําเรจ็ ซึง่พจิารณาไดจากผลการปฏิบัติ

งานของหนวยงาน การติดตามประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ มีความยุติธรรม โปรงใสตรวจสอบได 

เกิดความพอใจในรายไดและสวัสดิการที่หนวยงานจัดให สงผลใหเจาหนาที่ตํารวจมีเครื่องมือใน

การปฏิบัติงานปราบปรามสื่อลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนไปตาม

ทฤษฎ ีสองปจจยัของ เฮอรซเบริก (Herzberg quoted in Sergiovanni and Carver, 1980, p. 128) 

โดยเฮอรซเบิรก กลาววา ปจจัยที่สงผลตอความไมพึงพอใจในการทํางาน ซึ่งถาขาดปจจัยเหลานี้

จะทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ปจจัยเหลานี้ ไดแก 1) นโยบายและการบริหารของ

องคการ 2) การบังคับบัญชา 3) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา เปนตน


