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บทที่ 3

ระเบียบวิธีการศึกษาวิจัย

 วิธีการศึกษา

ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการปราบปรามสื่อลามกอนาจาร

บนอินเทอรเน็ต ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ ผูศึกษาใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งมีรายละเอียดของวิธีการ

ศึกษาดังนี้

1. ศึกษาคนควาจากเอกสาร (Documentary Research) โดยทําการศึกษาจากแหลง

ตาง ๆ ดังนี้

1.1 ศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ หนังสือ บทความ วารสาร วิทยานิพนธ และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาอางอิงประกอบการศึกษา

1.2 ศึกษาจากนโยบาย โครงการ ระเบียบ และคําสั่งตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อนํา มา

ใชประกอบการศึกษาใหมีความสมบูรณ

2. ศึกษาภาคสนาม (Field Study) โดยนําความรูที่ไดจาก ขอ 1.มาสรางแบบสอบ

ถาม (Questionnaire) เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และนํามาวิเคราะหประมวล

ผลตอไป

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูศึกษา

สรางขึ้นจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยนําความรูที่ไดการทบทวนเอกสาร

และงานวิจัยเหลานั้นมาสรางเปนแบบสอบถาม โดยครอบคลุมถึงเนื้อหาที่ตองการจะศึกษาแลว

นํามาใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป โดยมีวิธีการดังนี้
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การสรางแบบสอบถาม

ผูศึกษาใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการหาขอมูลที่จะนํามาวิเคราะห โดยสราง

แบบสอบถามมาจากการศึกษาคนควาขอมูลทางเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ ตลอดจนคําแนะนํา

ของผูทรงวุฒิ และบางสวนจากความคิดเห็นของผูศึกษา เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของ

งานวิจัยที่จะศึกษา ซึ่งแบบสอบถามจะมีลักษณะเปน

ก. แบบสอบถามชนิดปลายเปด (Open-ended Questions) และแบบสอบถามชนิด

ปลายปด (Closed-ended Questions)

ข. แบบสอบถามทัศนคติแบบ Likert Type Scale โดยมีเกณฑการใหคะแนนเปน

ขอความเชิงนิมาน และเชิงนิเสธ คือ 5, 4, 3, 2, 1 และ 1, 2, 3, 4, 5

ค. เนื้อหาของแบบสอบถาม

สาระสําคัญของแบบสอบถาม

แบงออกเปน 5 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป ซึ่งเปนปจจัยสวนบุคคลของกลุม

ประชากรเปาหมาย ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง ระยะ

เวลาที่ปฏิบัติงาน และอายุราชการ โดยลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ (Multiple choice)

สวนที ่2 เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ในเรือ่ง ปจจยัทีม่ผีลตอการปราบปราม

ส่ือลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ต

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนว

ทางในการพัฒนาการปราบปรามสื่อลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ต

โดยใชเทคนิคการวัดแบบ Likert ’s Scale มาปรับใช ทั้งลักษณะเชิงบวกและเชิงลบ 

โดยแบงเกณฑการใหคะแนนออกเปน 5 ระดับ

ระดับความคิดเห็น เชิงบวก เชิงลบ

เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1

เห็นดวย 4 2

ไมแนใจ 3 3

ไมเห็นดวย 2 4

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 5
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และเมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมประชากร 

แบงระดับความคิดเห็น ออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับนอย ระดับปานกลาง และระดับมาก โดยใชวิธี

การคํานวณความกวางของชั้น ดังนี้

คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด = 5-1 = 1.33

จํานวนชั้น   3

จากเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนได ดังนี้

คาเฉลี่ยระหวาง 3.67-5.00 หมายถึง เห็นดวยมาก

คาเฉลี่ยระหวาง 2.34-3.66 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-2.33 หมายถึง เห็นดวยนอย

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา

กอนนําแบบสอบถามไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากร ผูศึกษาจะทํา

การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความนาเชื่อถือ (Reliability) ของ

แบบสอบถามโดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ คือ

1. การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยการนําแบบสอบถาม

สงใหอาจารยทีป่รึกษา และผูทรงคุณวฒุติรวจสอบเนือ้หา เพือ่ความสมบรูณกอนทาํการเกบ็รวบรวม

ขอมูล

2. การทดสอบแบบสอบถาม โดยจะนําแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุมประชากรที่มี

ลักษณะใกลเคียงกับกลุมประชากรที่จะทําการศึกษา ไดแก เจาหนาที่ตํารวจ สังกัดกองบังคับการ

ปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี (ปศท.) กองบัญชาการตํารวจสอบสวน

กลาง (บช.ก.) สํานักงานตํารวจแหงชาติ จํานวน 30 คน (Content Reliability) ผูศึกษาไดนําแบบ

สอบถามไปทําการทดสอบเบื้องตน (Pre-test) โดยเลือกกลุมตัวอยางสําหรับทดสอบเบื้องตนที่มี

ลักษณะใกลเคยีงกบักลุมประชากรเปาหมาย นาํผลทีไ่ดมาทาํการทดสอบความนาเชือ่ถอืของเนือ้หา 

(Content Reliability) โดยใชวธิกีารของสมัประสทิธิข์องแอลฟา (Alpha Coefficient) ของ ครอนบาซ 

(Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.82 ซึ่งถือวามีความนาเชื่อถือ
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ประชากรที่ใชในการศึกษา

การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการปราบปรามสื่อลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ต ศึกษา

เฉพาะกรณีสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานตํารวจแหงชาติ ผูศึกษาได

กําหนดกลุมประชากรเปาหมายที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ขาราชการตํารวจ สังกัดสํานักงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประกอบดวย 2 หนวยงาน ไดแก 

ศูนยตรวจสอบและวเิคราะหการกระทาํผดิทางเทคโนโลย ี (ศตท.) และ ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศกลาง 

(ศทก.) ซึง่มเีจาหนาทีตํ่ารวจทัง้ชัน้สญัญาบตัรและชัน้ประทวน ทีไ่ดปฏิบัติงานอยูจริง รวมทั้งสิ้น

จาํนวน 115 คน จาํแนกเปนชัน้สญัญาบตัร 58 คน และชัน้ประทวน 57 คน (ขอมลูจากฝายอาํนวยการ 

สํานักงานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานตํารวจแหงชาติ)

ตารางที่ 3.1

 จํานวนประชากรที่ใชศึกษา

จํานวนประชากร
ลําดับ หนวยงาน

ชั้นสัญญาบัตร ชั้นประทวน รวม

1 ศูนยตรวจสอบและวิเคราะหการกระทําผิด

ทางเทคโนโลยี (ศตท.)

15 19 34

2 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง (ศทก.) 43 38 81

รวม 58 57 115

การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูศึกษานําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว ไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษา

ดวยตนเอง โดยมีข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้

1. ผูศึกษาขอหนังสือจากคณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ถึง

สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานตํารวจแหงชาติ เพื่อขอความรวมมือใน

การทําการศึกษา และขออนุญาตเขาทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรดังกลาว

2. เมื่อสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตอบอนุญาต ก็จะทําการสง

หนังสือถึงผูบังคับบัญชาในแตละหนวยงานของสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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จํานวน ทั้งหมด 2 หนวยงาน เพื่อเรียนใหทานทราบ และขออนุญาตแจกแบบสอบถามใหกับกลุม

ประชากรดังกลาว จากนั้นผูศึกษาจะอธิบายถึงวัตถุประสงคของการศึกษา ตลอดจนรายละเอียด

ของแบบสอบถามกอนที่จะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม

3. เมื่อไดแจกแบบสอบถามไปแลว ผูศึกษาจะเปดโอกาสใหเจาหนาที่ที่เปนกลุม

ประชากรเปาหมายไดใชดุลยพินิจ และความคิดเห็นอยางอิสระในการตอบ โดยใชเวลาประมาณ 

1 สัปดาห และขอใหผูตอบแบบสอบถามสงกลบัคืนมาภายในระยะเวลาที่กําหนด

4. เมือ่ครบระยะเวลาทีก่าํหนด และกลุมประชากรเปาหมายทาํการตอบแบบสอบถาม

แลวไดสงกลับคืนมา ผูศึกษาก็จะเก็บรวบรวมแบบสอบถามใหครบตามจํานวนที่กําหนด แตถายัง

ไดไมครบจะใชวิธีติดตามทวงถามดวยตนเอง สําหรับผูที่ยังไมไดสงแบบสอบถามกลับมา เพื่อใหได

แบบสอบถามครบตามจํานวน โดยจะใชเวลาในการทวงถามหลังจากครบกําหนดอีกประมาณ 

1 สัปดาห

5. เมื่อไดแบบสอบถามครบถวนแลว ก็ทําการตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลใน

แบบสอบถาม และนําแบบสอบถามที่สมบูรณ ไปทําการวิเคราะหประมวลผลทางสถิติตอไป

การวิเคราะหขอมูล

ในการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาจะทําการวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS (Statistical Package for Social 

Science)

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดเลือกสถิติที่เหมาะสมกับระดับการวัดและประเภทของ

ตัวแปร ดังตอไปนี้

1. คาสถิติรอยละ (Percentage) ใชสําหรับอธิบายลักษณะขอมูลทั่วไปที่เกี่ยวกับ

ปจจัยสวนบุคคลของกลุมประชากรที่ใชในการศึกษา

ใชสูตร คารอยละ = จํานวนคําตอบ × 100

จํานวนผูตอบทั้งหมด

2. คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชอธิบาย

ปจจัย ที่เกี่ยวของกับการปราบปรามสื่อลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ต และความรูความเขาใจใน

เร่ืองการปราบปรามสื่อลามกอนาจารบนอินเทอรเน็ต
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2.1 คามัชฌิมเลขคณิต (Mean) จากสูตร

ใชสูตร    X = ∑ fX

   n

X = คาคะแนนเฉลี่ย

X = คาเฉลี่ยน้ําหนักแตละคําตอบ

f = จํานวนความถี่ของแตละคําตอบ

n = จํานวนคําตอบทั้งหมด

2.2 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation) ใชสําหรับอธิบายลักษณะการ

กระจายขอมูล

ใชสูตร   S.D. = √ n∑f X2-(∑fX) 2

n (n-1)

X = คาของขอมูล

n = จํานวนคําตอบทั้งหมด

f = ความถี่ของขอมูล


