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บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของผูชมรายการสารคดีทองเที่ยว รายการผจญภัยไร

พรมแดน” คร้ังนี้ มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้

1. เพื่อศึกษาความเปนมา ปรัชญา วัตถุประสงค และรูปแบบการนําเสนอของ

รายการผจญภัยไรพรมแดน

2. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับชมรายการผจญภัยไรพรมแดนของผูชม

3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูชมที่มีตอรายการผจญภัยไรพรมเดน

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจยัใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth 

Interview) กับผูผลิตรายการ เพื่อศึกษาบทบาท และแนวคิดในการผลิตรายการ และการคัดเลือก

ผูชมของผูเปดรับชมมาทําวิจัยสัมภาษณแบบสนทนากลุม (Focus Group) เพื่อคนหาคําตอบที่เขา

ไปถึงความคิดเห็นของผูชม รวมทั้งปญหาและขอเสนอแนะของผูรับสารในฐานะผูชมที่มีตอราย

การผจญภัยไรพรมแดน โดยจะนําผลสรุปที่ไดจากผูชมมาวิเคราะหรวมกับขอมูลที่คนความาได

จากเอกสารตาง ๆ รวมทั้งขอมูลสารสนเทศทางคอมพิวเตอร โดยวางรูปแบบการนําเสนอผลการ

ศึกษาดวยวิธีการบรรยายเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)

สรุปผลการวิจัย

สวนที่ 1 ผูผลิตรายการผจญภัยไรพรมแดน

ความเปนมาและวัตถุประสงค

รายการ “ผจญภัยไรพรมแดน” เปนรายการประเภทสาระบันเทิงแนวผจญภัย ศึกษาถึง

ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ของชาวเมืองและชนทองถิ่นในแตละประเทศ ตลอดจนแหลงทองเที่ยว

ใหม ๆ เพื่อเปนการเปดโลกทัศนของผูชมไดอีกชองทางหนึ่ง ทําใหผูชมไดเรียนรูเร่ืองราวตาง ๆ ที่ไม

มีโอกาสไดพบเห็น หรือสัมผัสไดในชีวิตประจําวัน โดยฝายผูผลิตรายการเชื่อวาการเดินทางเปน

การผจญภัยในรูปแบบหนึ่ง เพราะเปดโอกาสใหผูเดินทางไดสัมผัสประสบการณแปลกใหมที่แตก

ตางไปจากชีวิตประจําวัน
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แนวทางการนําเสนอขอมูล

รายการผจญภัยไรพรมแดนมีแนวทางการนําเสนอขอมูลในเชิงลึก ซึ่งไมจํากัดเพียงแค

ขอมูลดานการทองเที่ยวเพียงเทานั้น แตยังนําเสนอเรื่องราวทางดานสถาปตยกรรม ประวัติศาสตร 

ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม และวิถีชีวิตของผูคนแตละทองถิ่น เพื่อเปนการสรางเสริมประสบการณ

และความรูรอบตัว

การจัดกิจกรรม

รายการผจญภัยไรพรมแดน มีกิจกรรมพิเศษที่เปดโอกาสใหผูชมไดสัมผัสประสบการณ

การผจญภัยในมุมมองที่แตกตางกันออกไปจากการทองเที่ยว ไดใกลชิดชุมชน และมีโอกาสไดพบ

เพื่อนใหม กิจกรรมใหม ๆ ที่แตกตางจากการทองเที่ยวดวยตัวเอง ดวยการคัดเลือกผูชมเพื่อรวม

เดินทางไปกับรายการโดยมีวิธีการคัดเลือกแตกตางกันไปโดยขึ้นอยูกับคอนเซ็ปต  แตละกิจกรรมที่

จัดขึ้น

บทบาทของผูดําเนินรายการ

ปจจุบัน รายการผจญภัยไรพรมแดน ดําเนินรายการโดยคุณจงกลณี สถิรอัศวนันท

ดวยบุคลิกลักษณะที่กลาลุย แข็งแกรง ชอบแสวงหาและชอบเรียนรูความแปลกใหม ที่อาจกลาวได

วาเปนตนแบบของนักผจญภัยใหกับผูหญิงหลาย ๆ คน

จุดเดนและความแตกตางจากรายการอื่น

ความแตกตางของรายการผจญภัยไรพรมแดน คือ การนําเสนอขอมูลที่เจาะลึกดวย

การคนควาขอมูลทั้งจากเอกสาร ตําราตาง ๆ หรือแมกระทั่งการสอบถามจากคนในแตละทองถิ่นที่

ไปถายทํา ทั้งนี้เพราะรายการผจญภัยไรพรมแดนไมใชรายการสารคดีทองเที่ยวที่แนะนําสถานที่

ทองเที่ยวที่สวยงามแบบทั่วไป แตเปนรายการสารคดีทองเที่ยวที่มุงเนนสาระและประโยชนเปน

สําคัญ

เจตนารมณดานบทบาทตอสังคม

เนื่องจากรายการผจญภัยไรพรมแดน ไดนําเสนอเรื่องราวความนาสนใจในแตละ

ประเทศ ในมุมมองดานตาง ๆ โดยสอดแทรกแนวความคิดของผูคน ตลอดจนนโยบายดานตาง ๆ 

ในแตละประเทศ จึงอาจกลาวไดวารายการเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาในสังคม เพราะขอมูลที่ราย

การไดนําเสนอนั้น สามารถนํามาใชวิเคราะหเหตุผล และนํามาประยุกตใชใหเหมาะสมทั้งตัว

บุคคล และสังคมไดดวย
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สวนที่ 2 ผูรับชมรายการผจญภัยไรพรมแดน

ขอมูลพื้นฐานพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ

ขอมูลข้ันพื้นฐาน

จากผลการศึกษาขอมูลพื้นฐานและพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ สามารถสรุปผล

ไดดังนี้

1. เพศ
ผูชมประกอบดวยเพศหญิงจํานวน 5 คน และเพศชายจํานวน 4 คน

2. อายุ
ชวงอายุของผูชมประกอบดวยอายุ 26-35 ปจํานวน 3 คน อายุ 36-45 ป มีจํานวน 

3 คน รองลงมาคืออายุ 46 ปข้ึนไป จํานวน 2 คน และอายุ 16-25 ป มีจํานวน 1 คน

3. อาชีพ
อาชีพของผูชมประกอบดวยพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 3 คน พนักงานราชการ

จํานวน 1 คน ประกอบธุรกิจสวนตัวมีจํานวน 3 คน ประกอบอาชีพอิสระจํานวน 1 คน และกําลัง

ปริญญาโทจํานวน 1 คน

4. ระดับการศึกษา
ผูชมมีระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรีจํานวน 1 คน และระดับปริญญาตรี 

และปริญญาโท มีจํานวนเทากันคือ 4 คน

5. รายได
ผูชมที่มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีจํานวน 1 คน รายไดระหวาง 10,001-20,000 

บาท และ 20,001-30,000 บาท มีจํานวนเทากัน คือจํานวน 2 คน และ 30,000 บาทขึ้นไปซึ่งมี

จํานวนมากที่สุดคือ 3 คน

พฤติกรรมการเปดรับชมรายการ

1. ความถี่ที่เปดรับชม
ความถี่ที่ผูชมเปดรับชมรายการผจญภัยไรพรมแดนในแตละครั้ง ผูชมที่เปนสมาชิก

ทั้งหมด และผูชมที่ไมไดเปนสมาชิกสวนหนึ่งรับชมทุกตอนที่รายการออกอากาศ คือทุกวันอาทิตย 

เวลา 9.30-10.00 น. ทางสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 เปนจํานวนที่สูงที่สุด รองลงมาคือ รับชม 

3 คร้ังตอเดือน และ 1 คร้ังตอเดือนซึ่งมีจํานวนเทากัน สําหรับความถี่ที่เปดรับชม 2 คร้ังตอเดือนมี

จํานวนนอยที่สุด
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2. ลักษณะการเปดรับชม
ผูชมทั้งหมดที่เปนสมาชิกรายการผจญภัยไรพรมแดนมีลักษณะการเปดรับชมราย

การตั้งแตตนจนจบโดยไมเปลี่ยนชอง ดวยเหตุผลคือไมอยากพลาดชมรายการ เชนเดียวกับ กลุมที่

ไมไดเปนสมาชิกของรายการที่เปดรับชมต้ังแตตนจนจบเพียงสวนหนึ่งดวยเหตุผลเดียวกันและอีก

สวนหนึ่งเปลี่ยนชองทุกครั้งที่มีการโฆษณา โดยเปดรับชมรายการจากชองอื่น ๆ ที่มีรายการนาสน

ใจ แตเมื่อโฆษณาจบลงก็เปลี่ยนชองกลับมารับชมรายการฯ ตอไป สวนจํานวนที่นอยที่สุดคือมี

การเปลี่ยนชองเมื่อไมชอบเนื้อหาในตอนนั้น ๆ ซึ่งมีจํานวนเพียง 1 คนเทานั้น

3. เหตุผลในการเปดรับชม
จากผลการศึกษาถึงเหตุผลในการเปดรับชมรายการผจญภัยไรพรมแดนพบวาผูชม

รับชมเพื่อตองการการพักผอน และเพื่อความบันเทิงมากที่สุด ตามมาดวยตองการเสริมสรางความ

รูรอบตัว และเพื่อใชเปนขอมูลดานการทองเที่ยวเปนจํานวนที่เทา ๆ กัน มีเพียงจํานวนนอยเทานั้น

ที่มีเหตุผลในการเปดรับชมตามครอบครัว สําหรับเหตุผลอ่ืน ๆ ในการเปดรับชมคือชื่นชอบในเนื้อ

หารายการ พิธีกร และรายการสารคดีที่ผลิตโดยคนไทย

สารคดีทองเที่ยวที่รับชมเปนประจํา

จากผลการศึกษา พฤติกรรมการเปดรับรายการสารคดีทองเที่ยวที่นอกเหนือจากติด

ตามชมรายการผจญภยัไรพรมแดนเปนประจาํแลว ผูชมทีเ่ปนสมาชกิรายการยงัรับชมรายการอืน่ ๆ 

ซึ่งรายการที่ผูชมรับชมมากที่สุด คือรายการเปดเมืองแปลก ดําเนินรายการโดย  คุณณวัฒน  

อิสรไกรศีล ซึ่งใหเหตุผลวา ลักษณะรายการมีความนาสนใจ และนอกจากรายการจะพาไปชม

สถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจแลว ยังเปดโอกาสใหผูชมไดสัมผัสวิถีชีวิตของคนทองถิ่นอีกดวยเชน

อาหารการกิน อาชีพ เปนตนตามมาดวยรายการโลก 360 องศา เปนรายการสารคดีตางประเทศ ที่

นอกจากจะไดสัมผัสเร่ืองราวจากตางแดนแลว รายการยังนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเศรษฐกิจ และ

การลงทุนในตางประเทศอีกดวย รายการเซย ไฮ ดําเนินรายการโดย คุณกัญญารัตน จิรรัชกิจ ซึ่ง

เปนสารคดีทองเที่ยวที่เจาะจงประเทศญี่ปุนโดยเฉพาะ รองลงมาคือรายการเสนหอินโดจีน ที่นํา

เสนอเรื่องราวทุกซอกทุกมุมของประเทศเพื่อนบาน และรายการที่จํานวนผูชมรับชมนอยที่สุดคือ 

รายการเปดโลกสดใส และรายการไออี เมโทรโปรลิส

ความคิดเห็นที่มีตอรายการผจญภัยไรพรมแดน

จากการศึกษาความคิดเห็นของผูชมทั้ง 9 คนที่มีตอรายการผจญภัยไรพรมแดน 

สามารถสรุปออกไดเปนขอ ๆ ดังนี้
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ลักษณะการนําเสนอรายการ

ผูชมช่ืนชอบและยอมรับในความเปนผูเชี่ยวชาญของทีมงานผจญภัยไรพรมแดนในแง

ของการคนควาหาขอมูล และเรื่องราวตาง ๆ ที่มีความแปลกใหมมานําเสนอใหผูชมไดรู ไดเห็น 

ประกอบกับขอมูลที่ไดรับสวนมากเปนขอมูลเชิงลึก หนักแนน และนาเชื่อถือ เชนเรื่องราวทาง

ประวัติศาสตร ศิลปะ วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีของแตละทองถิ่น ของสถานที่ที่ราย

การไดไปเยือน ซึ่งมีความแตกตางจากหนังสือคูมือเดินทางที่มีใหเห็นทั่วไป และมีความนาสนใจ

เทียบเทารายการสารคดีตางประเทศ

สําหรับอีกแงมุมหนึ่งของผูชม แมวารายการผจญภัยไรพรมแดนจะมีเนื้อหาสาระ

บันเทิงแนวผจญภัย ศึกษาถึงศิลปะ ประเพณี วัฒนธรรม ของชาวเมืองและชนทองถิ่นในแตละ

ประเทศตลอดจนแหลงทองเที่ยวใหม ๆ ที่มีคุณภาพแลว สาระบันเทิงที่เปยมไปดวยขอมูล  หนัก ๆ 

ในบางตอนอาจมีผลกระทบตอความรูสึกของผูชม โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนที่อาจเกิดความรูสึก

นาเบื่อแทนที่ความบันเทิง

สําหรับรูปแบบที่รายการไดนําเสนอนั้น มีความโดดเดนแตกตางจากรายการสารคดี

ทองเที่ยวทั่ว ๆ ไปที่นําเสนอเพียงความสวยงามของธรรมชาติและสถานที่เที่ยวสําคัญของแตละ

ประเทศ แตรายการผจญภัยไรพรมแดนไดถายทอดใหผูชมไดรวมเดินทางผจญภัยไปพรอม ๆ กับ

รายการ โดยถายใหเห็นถึงสภาพระหวางการเดินทางอยูจริง บรรยากาศและวิถีชีวิตของผูคนจริง ๆ 

ในขณะนัน้ ปราศจากการปรงุแตงบรรยากาศและเรือ่งราวใหสวยงาม ซึง่อาจกลาวไดวาเปนเจตนารมณ

ของคุณวีระ นุตยกุล ผูกอต้ังรายการผจญภัยระรมแดนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปดโลกทัศนของ

ผูชมชาวไทย ใหไดเห็นสิ่งแปลกใหมที่นาคนหาจากหลายหลายดินแดนทั่วทกุมุมโลก

ผูชมสวนใหญชื่นชอบที่มีบทบรรยายภาษาอังกฤษประกอบการดําเนินรายการของพิธี

กร โดยมีการแปลเปนสํานวนภาษาที่สวย เขาใจงาย ชวยใหขอมูลที่รายการนําเสนอมีความ

สมบูรณข้ึน และมีความแตกตางจากรายการอื่น ๆ ที่ออกอากาศทางฟรีทีวี เปนความการเรียนรู

และฝกฝนทักษะดานคําศัพท และไวยากรณภาษาอังกฤษที่เพลิดเพลินและสนุกอีกวิธีหนึ่ง ซึ่งทั้ง

เด็ก และผูใหญที่รับชมก็ไดประโยชนเชนเดียวกัน

บทบาทของผูดําเนินรายการ

ผูชมสวนมากชื่นชอบในบทบาทการดําเนินรายการของผู ดําเนินรายการหญิง  

คุณจงกลณี สถิรอัศวนันท  เกี่ยวกับทักษะและความสามารถในการดําเนินรายการ คือพูดจาชัด

ถอยชัดคํา เสียงบรรยายก็ฟงดูร่ืนหู รูจักใชความหมายของภาษาไทยไดชัดเจน ไมพูดคําศัพท

ภาษาไทยปนคําศัพทภาษาอังกฤษ ทําใหส่ือความหมายไดชัดเจน เขาใจงาย
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สวนบุคลิก ลักษณะของคุณจงกลณี ก็มีเอกลักษณเชนเดียวกัน ถึงแมวาพื้นฐานทาง

กายภาพของเพศหญิง ไมอาจลุย ปา ฝา ดง ไดเทียบเทาเพศชาย แตดวยความที่ตองการสืบทอด

เจตนารมณการเดินทางแบบผจญภัยไรพรมแดนตามรอยทางของคุณวีระ นุตยกุล จึงสืบทอดภาระ

หนาที่ดังกลาวไดดีเสมอมา จวบจนปจจุบันรายการผจญภัยไรพรมแดนยังคงถายทอดแนวคิดการ

เดินทางในรูปแบบผจญภัยใหแฟน ๆ รายการไดรับชมอยางตอเนื่อง ถึงแมวาการผจญภัยของราย

การจะดูออนลงไปบาง แตผูชมสวนมากก็ยอมรับในความเปนผูหญิงแกรง จนสามารถเปนแรง

บันดาลใจใหผูหญิงหลาย ๆ คนเกิดความกลา และความมั่นใจดวยการเดินทางดวยตัวเอง

ดานความรูรอบตัว

สาระความรูที่ไดรับจากรายการผจญภัยไรพรมแดน เปนสิ่งที่มีประโยชน เพราะนอก

จากผูชมจะไดรับชมสถานที่สวยงามและแปลกใหมในตางประเทศแลว ผูชมยังไดเรียนรูเร่ืองราว

ทางประวัติศาสตร วิทยาการของคนโบราณ สถาปตยกรรม ศิลปวัฒนธรรม ความเชื่อและขนบ

ธรรมเนียมประเพณี มุมมองตอสภาพสังคมและความเปนอยูของผูคนในทองถิ่น ความเจริญเติบ

โตทางเศรษฐกิจที่เติบโตควบคูกับความเหลื่อมลํ้าทางสังคมอีกดวย ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ลวนเปนแง

มุมหนึ่งที่เปนการเปดมุมมองความคิดของผูชมใหกวางไกลโดยไมจําเปนตองอานตําราเพียงอยาง

เดียวอีกตอไป

นอกจากนี้เกร็ดความรูจาก “รูจริงไรพรมแดน” ก็เปนอีกชองทางหนึ่งที่สรางความ

เพลิดเพลินในการเรียนรูของผูชม โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนไทย เพราะทําใหผูชมมีเวลาไดขบคิด

กันเลน ๆ ระหวางพักโฆษณา ประกอบกับการนําเสนอคําถามและคําตอบดวยประโยคสั้น ๆ ทําให

ผูชมเกิดการจดจําไดดี

อยางไรก็ตาม ผูชมมีความคิดเห็นวารายการผจญภัยไรพรมแดนควรนําเสนอเรื่องราว

ของผูคนใหชัดเจนมากกวานี้ เพราะจะทําใหผูชมไดเรียนรูถึงลักษณะและสภาพแวดลอมของ

ประเทศนั้น ๆ ไดอีกทางหนึ่ง

นอกจากนี้ควรนําเสนอเพิ่มเติมในเรื่องของการวิธีการจัดการดานเด็กและยาวชนในแต

ละประเทศใหเปนเยาวชนที่ดีและมีคุณภาพของประเทศชาติ เพื่อผูชมจะไดนําวิธีการจัดการมา

ปรับใชเพื่อพัฒนาคุณภาพของเยาวชนไทยใหเติบโตเปนผูใหญที่มีคุณภาพไดในอนาคต

ดานขอมูลการทองเที่ยว

สรุปจากผลการศึกษาพบวาจากผูชมที่รับชมรายการผจญภัยไรพรมแดนแสดงความ

คิดเห็นวา ทางรายการ มีการถายทําในรูปแบบที่สะทอนการเดินทางในขณะที่ผูดําเนินรายการและ

ทีมงานเดินทางอยูในขณะนั้นจริง ๆ ไมมีการจัดฉาก และไมมีการเตรียมบทดําเนินรายการ ทําให

ขอมูลรายการมีความสด ทําใหผูชมไดเห็นภาพ และสัมผัสถึงบรรยากาศที่เปนจริง และสามารถนํา
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มาใชเปนขอมูลเบื้องตน และเปนแนวทางการทองเที่ยวในประเทศนั้น ๆ ทําใหผูชมรูสึกวาแมไดรับ

ชมผานจอโทรทัศน แตก็เหมือนไดเดินทางไปดวยตัวเอง

แตสําหรับขอมูลการเดินทางในแตละสถานที่ยังนอยเกินไป ทําใหผูชมบางรายเกิด

ความไมสะดวกไดถาคิดจะเตรียมตัวเดินทางดวยตัวเอง เพราะฉะนั้นรายการฯ จึงควรเพิ่มเติม

ขอมูลการเดินทางในลักษณะแผนที่บอกเสนทาง พรอมทั้งแนะนําจุดที่ต้ังของโรงแรมหรือที่พัก และ

รานอาหารประกอบดวย เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูชม โดยอาจแสดงเบอรโทรของบริการนั้น ๆ 

ไวหนาจอเพื่อหลีกเลี่ยงการประเด็นเชิงพาณิชย

สําหรับการนําเสนอสถานที่สําหรบการทองเที่ยวนั้น ผูชมสวนมากพอใจสถานที่ทอง

เที่ยวในประเทศไทยมากกกวา และตองการใหรายการเพิ่มสถานที่ทองเที่ยวในเมืองไทยใหมากข้ึน 

เพราะถาผูชมตองการเดินทางตามรายการก็สามารถเดินทางเองไดงาย สะดวก ประหยัดเวลาและ

คาใชจายมากกวา

แตสําหรับการทองเที่ยวในตางประเทศนั้น ถึงแมวาผูชมจะมีโอกาสเดินทางไปเที่ยว

ตามรายการไดยากกวา เพราะเรื่องของเวลา และงบประมาณการเดินทาง แตรายการผจญภัยไร

พรมแดนทําหนาที่เปนตัวแทนนําพาผูชมไปเห็น ไปรูจักสถานที่ตาง ๆ ไดดีเชนกัน พรอมกับเปนการ

เปดโลกทัศนใหผูชมไดรับทราบวามีสถานที่สวยงาม วัฒนธรรม ประเพณีและวิถีชีวิตผูคนที่มีความ

แตกตางมากมายบนโลกใบนี้อีกดวย

ดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยวที่เปดโอกาสใหผูชมทางบาน

นอกจากรายการผจญภัยไรพรมแดนจะนําเสนอเรื่องราวของสถานที่ตาง ๆ บนโลกใบนี้ 

รายการฯ ยังสรางสรรคกิจกรรมขึ้นปละ 4 คร้ัง ที่เปดโอกาสใหผูชมไดมีสวนรวมเดินทางผจญภัย

ในประเทศไปพรอม ๆ กับรายการดวย ซึ่งผูชมที่เคยเขารวมกิจกรรมดังกลาวมีรูสึกประทับใจกับ

การเดินทางครั้งนี้ เพราะวาไดรับความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรม และประเพณีอยางลึกซึ้ง พรอมทั้งมี

โอกาสไดฝกปฏิบัติทําสิ่งประดิษฐจากภูมิปญญาชาวบาน ไดรับการตอนรับที่ดี และไดสัมผัสกับ

ชีวิตความเปนอยูที่เรียบงายแบบชาวบานอีกดวย

นอกจากไดมีโอกาสทองเที่ยวพรอมกับรายการฯ แลว ผูชมยังมีโอกาสไดเห็นการ

ทํางานของทีมงานที่บันทึกการถายทําตลอดการเดินทาง ทําใหไดรูจักกระบวนการผลิตรายการโทร

ทัศน และเขาใจระบบการทํางานของวิชาชีพสื่อมวลชนมากขึ้น

สําหรับการคัดเลือกผูรวมเดินทางไปกับรายการผจญภัยไรพรมแดนนั้น ผูเขารับการคัด

เลือกตองผานกระบวนการทดสอบหลายขั้นตอนเพื่อพิสูจนวาผูผานการคัดเลือกในแตละคน มีคุณ

สมบัติเหมาะสมกับกิจกรรมนั้น ๆ คือมีความกลาแสดงออกและมั่นใจ พรอมรวมเดินทางผจญภัย

ไปกับรายการและทีมงานไดดวยความมั่นใจ ปราศจากความเขินอาย
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นอกจากนี้ ผูชมยังไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมถึงการรูปแบบการจัดกิจกรรมรวมกับผู

ชมทางบานดวยวิธีการอื่น ๆ อีก เพื่อเปนการสรางและรักษาความสัมพันธกับผูชมไดมากขึ้นอีก

ทางหนึ่ง โดยใหผูชมรวมตอบคําถามทางรายการ เพื่อรับของรางวัล ซึ่งอาจเปนบัตรกํานัลสวนลด

โรงแรม ที่พัก รานอาหารหรือเกี่ยวกับการทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย

ของรายการไดดี

ความคิดเห็นที่มีตอรายการสารคดีทองเที่ยวรายการอื่น

ผูชมสวนมากเปดรับชมรายการเปดเมืองแปลก ซึ่งดําเนินรายการโดย คุณณวัฒน  

อิสรไกรศีล เพื่อนําเสนอสถานที่เที่ยวตาง ๆ รวมทั้งศึกษาวัฒนธรรม ประเพณีและวิถีชีวิตของคน

ในทองถิ่น ซึ่งมีลักษณะรูปแบบการดําเนินรายการใกลเคียงกับรายการผจญภัยไรพรมแดน และ

ผูดําเนินรายการก็รอบรูเร่ืองการเดินทาง มีความชํานาญและนาสนใจ สําหรับเนื้อหาของรายการ

เปดเมืองแปลกยังไมมีขอมูลมากพอ สรางความนาเชื่อถือไดนอยกวารายการผจญภัยไรพรมแดน

รายการ โลก 360 องศา ซึ่ง ดําเนินรายการโดยคุณปวีณา สิงหบูรณา มีลักษณะใกล

เคียงกับรายการผจญภัยไรพรมแดนที่มีรูปแบบการเดินทางที่คลาย ๆ กัน และผูดําเนินรายการก็

เปนผูหญิงเหมือนกัน แตเร่ืองสถานที่ที่นําเสนอก็ยังไมมีความแตกตาง รวมทั้งขอมูลในการนํา

เสนอก็ไมสม่ําเสมอ บางตอนขอมูลแนนเกินไป แตบางตอนก็ไมมีขอมูลที่นาสนใจเลย

ขอสังเกต

ผูชมตองการใหรายการมีขอควรปรับปรุงดานเทคนิคการนําเสนอในดานการลําดับ

ภาพ เพราะภาพที่ส่ือออกมา ยังไมสัมพันธกับบทบรรยาย เนื่องจากภาพบางภาพที่ส่ือออกมา นา

จะมีการนําเสนอขอมูลไดมากกวา ประกอบกับมุมกลองยังซ้ํา ๆ อยูบาง ไมคอยมีการเปลี่ยนแนว

การถายเทาไร ควรมีการเปลี่ยนมุมกลองเพื่อใหมุมภาพมีความหลายหลายมากขึ้น

สําหรับวิทยุไรสาย หรือ Wireless เพื่อบันทึกเสียงยังไมมีประสิทธิภาพที่ดีพอ เพราะ

ผูชมจะไดยินเสียงลมพัดกลบเสียงบรรยายของผูดําเนินรายการ ทําใหขอมูลที่ไดรับไมครบถวน 

และดูตอเนื่องก็อาจไมเขาใจในสิ่งที่รายการตองการนําเสนออยูบอยครั้ง

สําหรับบทบรรยายภาษาอังกฤษนั้น ผูชมมีความคิดเห็นวาเปนเอกลักษณที่สําคัญ

อยางหนึ่งของรายการ การแปลภาษาก็มีความสมบูรณอยูในเกณฑดีเยี่ยม เปนสวนหนึ่งในการ

พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ เพราะฉะนั้นทางรายการไมจําเปนตองปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอบท

บรรยายเปนภาษาอังกฤษ นอกเสียจากจะรักษามาตรฐานการแปลใหดีเชนนี้ตอไป
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การอภิปรายผลการวิจัย

การศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของผูชมรายการสารคดีทองเที่ยว: รายการผจญภัยไร

พรมแดน” โดยรวบรวมผลการวิจัยที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) กับผู

ผลิตรายการ และการสัมภาษณสนทนากลุม (Focus Group Interview) เปนพื้นฐานในการ

วิเคราะห แบงออกเปน 3 สวนตามวัตถุประสงคของการศึกษา คือ

1. เพื่อศึกษาความเปนมา ปรัชญา วัตถุประสงค และรูปแบบการนําเสนอของ

รายการผจญภัยไรพรมแดน

2. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับชมรายการผจญภัยไรพรมแดนของผูชม
3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูชมที่มีตอรายการผจญภัยไรพรมเดน

ความเปนมา ปรัชญา วัตถุประสงค และรูปแบบการนําเสนอของรายการ

จากการศึกษาทฤษฎีบทบาทของสื่อมวลชนสามารถนํามาใชอธิบายบทบาทของ

รายการผจญภัยไรพรมแดนในฐานะของผูสงสารไดดังนี้

ความเปนมาและวัตถุประสงค

จากการวิเคราะหแนวคิด และเจตนารมณของผูผลิตรายการผจญภัยไรพรมแดนแลว

พบวา แนวความคิดการผลิตรายการเกิดจากความตองการเปดโลกทัศนผูชมไทยใหกวางขึ้น 

สามารถรับรูความเคลื่อนไหวและเรื่องราวความเปนไปตาง ๆ บนโลกใบนี้ โดยมีรูปแบบการเดิน

ทางผจญภัยไปยังดินแดนตาง ๆ ซึ่งมีความแตกตางทั้งทางดานชนชาติ ตางภาษา  ตางวัฒนธรรม 

ทําใหผูชมรายการรูสึกเหมือนรวมเดินทางไปกับผูดําเนินรายการ ทําใหพบประสบการณแปลกใหม

จากเมืองตาง ๆ ทั่วโลก และเปนสวนหนึ่งที่มีบทบาทในการเปดหนาตางโลกของผูชมชาวไทยใหได

รับรูเร่ืองราวความเปนไปตาง ๆ ในแตละสังคมมาเผยแพรใหผูชมไทยไดรับรูวาชาติอ่ืน ๆ มีการ

พัฒนาประเทศและสังคมในดานใดบาง และมีผลดีอยางไร เชนวิทยาการที่ทันสมัยจากชาติตะวัน

ตก นโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เปนตน เพื่อเปนประโยชนในการนําสิ่งที่ไดรับมาปรับ

ใชใหสังคมมีพัฒนาการอยาตอเนื่องสืบไป

แนวทางการนําเสนอขอมูล

รายการผจญภัยไรพรมแดนจัดอยูในรายการประเภทสารคดีทองเที่ยว ซึ่งเปนรายการที่

มเีนือ้หาเชงิ เอดเูทนเมนต หรือรายการสาระบนัเทงิทีผ่สมผสานขอมลูการทองเทีย่วในดนิแดนตาง ๆ 

เพื่อผอนคลายความตึงเครียด และสรางความสนุกสนานเพลิดเพลินใจสําหรับผูชม ประกอบไป
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ดวยเนือ้หาสาระทีส่รางเสรมิความรูรอบตัว ดังที ่Singhal & Rogers, 1989 ไดกลาวไววา เอดเูทนเมนต 

คือเครื่องมือที่เชื่อมประสานโลกบันเทิงและโลกสาระความรูเขาไวดวยกัน โดยดึงเอกลักษณของแต

ละดานมาผสมกัน

กิจกรรมที่เปดโอกาสใหผูชมทางบาน

รายการผจญภัยไรพรมแดนไดเปดโอกาสใหผูชมทางบานเขารวมกิจกรรมสงเสริมการ

ทองเที่ยวในประเทศไทยตามจังหวัดตาง ๆ ที่รายการไดจัดขึ้นเพื่อตอบแทนผูชมรายการ โดย

คัดเลือกผูสมัครรวมเดินทางไปกับรายการผจญภัยไรพรมแดน โดยจัดกิจกรรมขึ้นปละ 4 คร้ัง 

ซึ่งกิจกรรมดังกลาว นอกจากจะกอใหเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน และไดรับความรูจากการ

เขาถึงวถิชีวีติของชมุชนแลว ผูเขารวมกจิกรรมยงัมโีอกาสไดพบเจอเพือ่นใหมทีม่แีนวความคดิ ความ

ชอบ และอุดมการณเหมือนกัน สอดคลองกับแนวคิด ส่ือมวลชนสัมพันธ (Parasocial 

Relationship) สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533, น. 37) ที่กลาวถึง ความตองการทางสังคม แตดวยวิถี

ชวีติของผูคนทีอ่าศยัอยูในโลกของอตุสาหกรรม การคา และการแขงขนั มนษุยจงึเลอืกใชส่ือมวลชน

ในการแสวงหามิตร โดยเขารวมกิจกรรมกับรายการผจญภัยไรพรมแดน เพื่อเปดโอกาสใหตนเอง

ไดแสวงหาสังคมใหม มิตรใหมที่มีทัศนคติดานการเดินทางทองเที่ยวที่คลายคลึงกัน

บทบาทของผูดําเนินรายการ

คุณจงกลนี สถิรอัศวนันท ผูดําเนินรายการผจญภัยไรพรมแดน ซึ่งเปนผูหนึ่งในการนํา

เสนอเรือ่งราวตาง ๆ ผานความคดิ และทศันคตทิีไ่ปพบเหน็ดวยตวัเองและนาํมาบอกเลาผานรายการ

ใหผูชมไดรับรู บทบาทและบุคลิกภาพของคุณจงกลนี สถิรอัศวนันท สามารถสรางแรงบันดาลใจใน

การเดินทางใหกับผูหญิงหลาย ๆ คน ซึ่งผูวิจัยจะขอกลาวถึงความคิดเห็นของผูชมรายการที่มีตอ

บทบาทของผูดําเนนิรายการในสวนตอไป

จุดเดนและความแตกตางจากรายการอื่น

รายการผจญภัยไรพรมแดนมีความแตกตางจากรายการอื่น เนื่องจาก มีแนวทางการ

นําเสนอเนื้อหาดวยการคนควาขอมูลเชิงลึก ที่ไดมาจากเอกสารทางวิชาการตาง ๆ และการสอบ

ถามจากผูคนในทองถิ่น นอกจากนี้ฝายสรางสรรครายการยังนําเสนอขอมูลที่ลึกเขาไปถึงรากเหงา

ทางประวัติศาสตรความเปนมาของผูคนในแตละทองถิ่น แลวนํามาใชวิเคราะหเพื่อเชื่อมโยงแนว

ความคิดจากวิถีอดีตสูปจจุบัน รายการผจญภัยไรพรมแดนจึงทําหนาที่เปนครู  (The mass media 

as teachers) โดยการบมเพาะความรู ตลอดจนความรูสึกนึกคิดของประชาชน ผานทางเนื้อหา

ของรายการ และภาพการดําเนินชีวิตของผูคนในสังคมตาง ๆ

แนวความคิดบทบาทของการเปนผูสรางบรรยากาศของการพัฒนาใหเกิดขึ้น (The 

mass media can encourage development) ก็สามารถนํามาอธิบายบทบาทของของรายการคือ
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ใหมโนภาพและความรูแกประชาชน กอใหเกิดความสนใจในสิ่งตาง ๆ กอใหเกิดการเปรียบเทียบ

ส่ิงที่เปนอยูในปจจุบัน และสิ่งที่ควรเปนในอนาคตวาจะดีข้ึนไดอยางไร

เจตนารมณดานบทบาทตอสังคม

ส่ิงที่รายการไดนําเสนอนั้นไดสะทอนถึงเรื่องราว ความเปนมาวิถีชีวิต ตลอดจนความ

คิดความเชื่อของคนในแตละสังคมที่สามารถเรียนรูและนํามาประยุกตใชเพื่อการพัฒนาสังคมได

อีกทางหนึ่ง โดยลักษณะดังกลาวสามารถนําบทบาทดานภารกิจในการสรางความสัมพันธและ

สวนตาง ๆ ของสังคม (Correlation of the parts of society) หมายถึง รายการไดสอดแทรกความ

คิดเหน็เกีย่วกบัส่ิงตาง ๆ หรือเหตกุารณทีเ่กดิขึน้ในแตละสถานที ่ โดยการทาํหนาทีช่ีแ้จงใหเขาใจถงึ

เหตกุารณ หรือเร่ืองราวทีเ่กดิขึน้โดยทาํการวเิคราะห และถายทอดออกมาในลกัษณะเอดเูทนเมนต

เพื่อใหแงคิดกับผูชม

จากผลการศึกษาแนวคิดของฝายผูลิตรายการ พบวา รายการผจญภัยไรพรมแดนได

ทําหนาที่บทบาทและหนาที่ของสื่อมวลชนในการสรางความพอใจหรือใหความบันเทิงจากการรับ

ชมรายการ (To Entertain) ควบคูกับ การใหความรูรอบตัว (To Educate) และการโนมนาวให

สังคมเกิดการพัฒนาใหดียิ่งขึ้น (To persuade) ซึ่งสามารถกลาวสรุปไดวา รายการผจญภัยไร

พรมแดน มีเนื้อหาและรูปแบบรายการสอดคลองแนวคิดเรื่องเอดูเทนเมนต (Edutainment) หรือ

สาระบันเทิง กลาวคือเปนรายการ ที่มีเจตนาผสมผสานขอมูลขาวสาร และสาระความรูในดาน 

ตาง ๆ สอดแทรกเขากับความบันเทิง เพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมการบริโภคสื่อของประชาชน

ไดเปนอยางดี

พฤติกรรมการเปดรับชมรายการผจญภัยไรพรมแดน

จากการศึกษาพบวา ผูชมสวนมากมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทัศนทุกวัน และนิยม

ใชเวลาเปดรับชมรายการโทรทัศนในแตละวันประมาณ 1-3 ชั่วโมง ซึ่งจํานวนผูชมทั้งหมดเปดรับ

ชมรายการโทรทัศนในชวงเวลา 18.01-24.00 น. ซึ่งผลการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ

โทรทัศนเปนชวงเวลาเดียวกับรายการผจญภัยไรพรมแดนออกอากาศ คือ วันอาทิตย เวลา 9.30-

10.00 น. โดยที่ผูชมมีความพึงพอใจรับชมรายการฯ ในชวงเวลาดังกลาว เพราะวันอาทิตยเปนชวง

วันหยุดพักผอน ไมตองทาํงานกลับบานเวลาค่ํา และเปนวันสําหรับการเตรียมตัวทํางานในเชาวัน

จันทรตอไป

ผลการศึกษา พบวา ผูชมสวนมากติดตามชมรายการผจญภัยไรพรมแดนเปนประจํา 

คือ 4 คร้ังตอสัปดาห และ 3 คร้ังตอสัปดาห ตามลําดับ โดยสวนมากรับชมรายการ ต้ังแตตนจนจบ
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โดยไมเปลี่ยนชอง รองลงมามีพฤติกรรมการเปลี่ยนชองทุกครั้งที่มีการโฆษณา เมื่อโฆษณาจบลงก็

จะเปลี่ยนชองกลับมารับชมรายการผจญภัยไรพรมแดนตามเดิม ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษา

ทฤษฎีกระบวนการเปดรับขาวสาร (Selective Process) ซึ่งจะแตกตางกันประกอบดวย

การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) รายการผจญภัยไรพรมแดนของผูชม ที่เชื่อวา 

ผูรับสารแสวงหาขอมูลขาวสารที่สนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู กลาวคือมีใจรักในการเดินทางทอง

เที่ยว ชื่นชอบการแสวงหาและเรียนรูส่ิงแปลกใหมรอบตัว ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของรายการ

ผจญภัยไรพรมแดนที่มีรูปแบบของรายการสารคดีทองเที่ยวแนวบุกเบิกผจญภัย โดยมีวัตถุ

ประสงคเพื่อเปดโลกทัศนของผูชมชาวไทยใหรับรูเร่ืองราวแปลกใหมที่เกิดขึ้นบนโลกใบนี้

ผูชมสามารถรับรูและจดจําเรื่องราวของประเทศตาง ๆ ละเกิดแรงบันดาลใจตองการ

เดนิทางไปยังสถานที่ตาง ๆ ตามที่รายการฯ ไดนําเสนอเรื่องราวที่นาสนใจเกี่ยวกับสถานที่นั้น ๆ ซึ่ง

สอดคลองกับกระบวนการเลือกรับรู และตีความ (Selective Perception) แตกตางกันออกไป ตาม

แตทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ ตามสภาวะทาง

อารมณและจิตใจของตนเองในขณะนั้น

ผูชมสวนมากจดจํารายการฯ ที่ออกอากาศในตอนที่ตัวเองชื่นชอบได และสามารถบอก

เลาความรูสึกประทับใจที่ไดรับจากการรับชมเนื้อหาที่นําเสนอในตอนนั้น ๆ สอดคลองกับกระบวน

การเลือกจดจํา (Selective Retention) คือผูชมจะเลอืกจะเลือกจดจําเนื้อหาในสวนที่ตรงกับความ

สนใจ ความตองการ และทัศนคติของตนเอง

สําหรับเหตุผลในการเปดรับชมรายการผจญภัยไรพรมแดนของผูชม พบวา ผูชมสวน

มากรับชมรายการเพื่อตองการพักผอน ซึ่งผลการวิจัยดังกลาว สอดคลองแนวคิดของ สุรพงษ 

โสธนะเสถียร (2533, น. 38) เร่ืองเหตุผลในการเลือกเปดรับสารเพื่อความหลายหลาย (Diversion) 

ทั้งนี้เพื่อตอบสนองตอความตองการผูชม ในรูปแบบการกระตุนอารมณ (Stimulus) เพื่อแสวงหา

ความเราใจ ความสนุกสนาน ความตื่นเตน ทั้งนี้เพื่อตองการลดความเบื่อหนายในชีวิตประจําวัน 

และเปนการพักผอน (Relaxation) เปนการเปดรับส่ือเพื่อผอนคลายความตึงเครียดจากการทํางาน

ระหวางวัน และการผละจากสังคม (Withdrawal) หลีกเลี่ยงงานประจําที่สรางความนาเบื่อหนาย

ใหแกชีวิต และเลือกเปดรับชมรายการโทรทัศนที่ตนเองมีความสนใจซึ่งมีความคลายคลึงทฤษฎี

การเลน (Play Theory) ที่ William Stephenson กลาวไววาสภาพชีวิตที่เปนจริงของผูคนในระบบ

ทนุนยิมอตุสาหกรรมทีม่คีวามกดดนัและความตงึเครยีดอยางสงูในชีวติการทาํงาน ดังนัน้ประชาชน

จึงตองการชวงเวลาพักในระหวางรอยตอของชีวิตและตองการที่จะใชชีวิตเพื่อความรื่นเริงบันเทิงใจ

อยางเดียว ดังนั้นกิจกรรมประเภทการดูโทรทัศน การฟงเพลงจากวิทยุ การออกไปดูหนัง  จึง

เหมือนกิจกรรมการเติมไฟใหแกชีวิตอับเฉาของผูคน
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เชนเดียวกับเหตุผลในการเลือกรับส่ือเพื่อความตื่นเตน (Excitement) ที่เปรียบเสมือน

เดินทางผจญภัยรวมกับรายการ และเพื่อความบันเทิง (Entertainment) ที่ชวยสรางความ

เพลิดเพลิน รวมทั้งไดผอนคลายอารมณ (Emotional Release) ตามทฤษฎีการใชประโยชนและ

ความพึงพอใจในการสื่อสารของผูรับสาร (Uses and Gratification Theory)

เหตุผลในการเลือกรับชมของผูชมเปนอันดับรองลงมาคือ ตองการเสริมสรางความรู

รอบตัว และตองการศึกษาเพื่อเปนขอมูลดานการทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองเหตุผลในการเลือกเปด

รับสารเพื่อความรู (Cognition) ของผูรับสาร ซึ่งหมายถึงผูชมรับชมรายการ เพื่อสนองตอความ

ตองการดานความอยากรู โดยการเปดรับชมรายการฯ ที่สอดแทรกเนื้อหาสาระอันเปนประโยชน

เพื่อเสริมสรางความรูรอบตัวของตนเอง

ความคิดเห็นที่มีตอรายการผจญภัยไรพรมแดน

จากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดตาง ๆ ในบทที่ 2 มาแลวนั้น ผูวิจัยสามารถนําความรู

ที่ไดมาอธิบายความคิดเห็นของผูชมไดดังนี้

ความคิดเห็นตอลักษณะการดําเนินรายการ

ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูชมสวนมาก พบวารายการผจญภัยไรพรมแดนมีการ

เตรียมพรอมที่ดีนําเสนอเนื้อหาที่มีขอมูลนาเชื่อถือ ใหผูชมรับรูและเขาใจในสิ่งที่รายการกําลังถาย

ทอดอยู และโดดเดนดานการนําเสนอภาพระหวางการเดินทางดวย และไมเพียงแคไปถายสถานที่

สวย ๆ เทานั้น แตยังพาผูชมไปเห็นในมุมที่ไมสวยงามของประเทศนั้น ๆ ซึ่งสอดคลองแนวคิดของ

รายการที่เสนอการเดินทางแนวบุกเบิกผจญภัยเพื่อเปนการเปดโลกทัศนของผูชมชาวไทยใหมี

โอกาสไดเห็นสถานที่ตาง ๆ ทั่วทุกมุมโลก ซึ่งสามารถอธิบายไดตามแนวคิดเกี่ยวกับ  สารคดีทอง

เที่ยว (Touring Feature) ที่มีลักษณะพิเศษคือใหความสําคัญเกี่ยวกับเร่ืองราวการเดินทางทอง

เที่ยว การผจญภัย การแสวงโชค การเสี่ยงภัยในดินแดนทุรกันดาร หรือการเดินทางเขาไปในถิ่นที่

แปลกประหลาด โดยมีแนวคิดที่มีความคลายคลึงกับความคิดในการสรางภาพยนตรของพวกโร

แมนติกนิยม

ผูชมสวนมากชื่นชอบบทบรรยายภาษาอังกฤษประกอบคําบรรยาย เนื่องจากชวยให

ความหมายหรือศัพทเฉพาะเขาใจงายมากขึ้น อีกทั้งยังเปนการฝกฝนทักษะดานคําศัพท และ

ไวยากรณภาษาอังกฤษไดอีกทางหนึ่ง สอดคลองกับแนวคิดการใชประโยชนและความพึงพอใจ

จากสื่อที่อธิบายถึงความตองการความรู (Cognitive needs) เพื่อนําประโยชนที่ไดรับจากบท

บรรยายภาษาอังกฤษไปใชพัฒนาทักษะดานภาษาของตนเอง
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ความคิดเห็นตอผูดําเนินรายการ

บทบาทของผูดําเนินรายการนับวาเปนองคประกอบหนึ่งที่เปนแมเหล็กดึงดูดใหผูชม

ติดตามชมรายการอยางตอเนื่อง ผลการศึกษาพบวา ผูชมสวนมาก ชื่นชอบความสามารถในการ

ดําเนินรายการของคุณ จงกลณี สถิรอัศวนันท เพราะมีความนาเชื่อถือ พูดจาชัดถอยชัดคํา บุคลิก

ภาพเหมาะสมกับสมยานาม “ดอกไมเหล็ก” เนื่องจากบทบาทการเปนนักเดินทางทั่วโลกไดสราง

แรงบันดาลใจใหกับผูหญิงหลาย ๆ คนที่อยากจะเปนนักเดินทางหญิง ซึ่งลักษณะดังกลาวสามารถ

อธิบายไดตาม ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social Learning Theory) ซึ่งกลาวไววา บุคคลเรียนรู

พฤติกรรมใหม ๆ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลอื่น ผานทางประสบการณตรง หรือการเรียนรู

ผานแมแบบที่ปรากฏในสื่อมวลชน ซึ่งพบเห็นพฤติกรรมการเรียนรูดังกลาว ผาน “การเลียนแบบ” 

ในรูปแบบพฤติกรรมตาง ๆ เชนเดียวกับลักษณะที่ไดเกิดขึ้นกับผูชมคนหนึ่งที่เดินทางไปประเทศธิ

เบตดวยตัวเอง โดยไดคุณจงกลณี สถิรอัศวนันท เปนแรงบันดาลใจ ที่อาจเชื่อมโยงลักษณะดัง

กลาวดวยบทบาทดานสื่อมวลชน เกี่ยวกับการสรางแรงบันดาลใจ (The mass media can raise 

aspirations) ไดดวยเชนกัน

ความคิดเห็นดานความรูรอบตัว

รายการผจญภัยไรพรมแดนเปนรายการประเภทสาระบันเทิงแนวผจญภัย ที่มุงเนนการ

นําเสนอสถานที่ และเรื่องราวแปลกใหมนาสนใจในแตละประเทศ ไมวาจะเปนความรูเกี่ยวกับ

ประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีของชาวเมือง โดยผานคําบรรยาย (Narration หรือ

Commentary) จากผูดําเนินรายการ และการสอดแทรกเกร็ดความรูทั่วไปในชวงคําถาม “รูจริง

ไรพรมแดน” ผสานการถายทอดแนวคิดที่เปนประโยชนตอสังคม และประเทศชาติ จากประสบ

การณที่รายการฯ ไดเดินทางไปเยือนในแตละประเทศ ดวยจุดประสงคที่ตองการเห็นสังคมไทยได

รับการพัฒนาอยางตอเนื่อง และยั่งยืน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดรายการสารคดีทองเที่ยวที่อธิบาย

ถึงการนําเสนอความงดงามของสถานที่ทองเที่ยว ควบคูกับความงามของธรรมชาติ ประวัติศาสตร

ความเปนมา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ลักษณะนิสัย วิถีชีวิตความเปนอยู ฯลฯ เพื่อเสริมสราง

ความรูควบคูความบันเทิงใหแกผูชม เพื่อใหผูชมไดรับรูและสัมผัสถึงวิถีความเปนอยูของผูคนตาง

สังคม ตางวัฒนธรรมอีกดวย ทําใหผูชมไดตระหนักถึงความเปนจริงเกี่ยวกับชีวิตและสังคมไดรอบ

ดานมากขึ้น

นอกจากนี้การศึกษาประวัติศาสตร ทําใหผูชมไดเรียนรูถึงรากเหงาทางวัฒนธรรมของ

บรรพบุรุษ ไดศึกษาวิทยาการของคนสมัยโบราณ และนําวิทยาการจากการคิดคนสิ่งประดิษฐเพื่อ

นํามาใชในชีวิตประจําวันเหลานั้น มาประยุกตใชเขากับเทคโนโลยีในปจจุบัน ซึ่งมีแนวคิด

สอดคลองกบับทบาทของสือ่มวลชนในการถายทอดมรดกทางสงัคมไปสูคนรุนตอไป (Transmission
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of the social heritage from generation to the next) หมายถึง หนาที่เผยแพรความรู สืบทอด

ความคิดเห็น ความเชื่อ คานิยม และบรรทัดฐานทางสังคมจากสมาชิกสังคมใน  แตละยุคสมัย 

เพื่อใหวิทยาการและวัฒนธรรมของสังคมนั้น ๆ คงอยูตอไป

ผูชมไดเสนอแนวคิดเรื่องการจัดการเด็กและเยาวชนในแตละประเทศ และตองการให

รายการไดนําเสนอเรื่องราวในประเด็นนี้ใหเพิ่มมากขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยว

ของไดศึกษา และนํามาประยุกตใชเพื่อความเหมาะสมในการจัดการเด็กและเยาวชนในสังคมไทย 

พรอมกอใหเกิดการกําหนดนโยบายการจัดการใหเยาวชนมีคุณภาพ และสรางสรรคส่ิงดีงามให

สังคมไทยสืบตอไปในอนาคต ซึ่งอาจกลาวไดวาผูชมซึ่งเปนตัวแทนผูเปดรับชมส่ือสาระบันเทิงแทน

ประชากรทั้งประเทศ ตระหนักถึงความสําคัญในการนําประโยชนจากสื่อบันเทิงมาผนวกเขากับ

สาระความรูทางสังคม ประเด็นปญหาและทางออก ภายใตกระบวนการจัดการอยางเหมาะสม อัน

จะนําไปสูเปาหมายในการเสริมสรางศักยภาพทางความรูของประชาชนในสังคม และรวมมือกัน

พัฒนาสังคมใหเติบโตอยางแข็งแกรงไดในอนาคต ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการโนมนาวใจ 

(Persuasion Theory) ซึง่นาํเสนอมมุมองเกีย่วกบัส่ือบันเทงิในฐานะเครือ่งมอืกระตุนการเปดรับขอมูล

ขาวสาร การเผยแพรความรู การตอกย้ําความจํา การปรับเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมตาง ๆ 

ภายใตประเด็นเนื้อหา และสาระที่เหมาะสม

ความคิดเห็นดานขอมูลการทองเที่ยว

จากผลการศึกษาของผูชมทั้ง 9 คน พบวา ผูชมไดรับความพึงพอใจตอขอมูลดานการ

ทองเที่ยวที่ทางรายการนําเสนอไดไมมากเทาที่ควร เนื่องจากสถานที่ที่รายการไดไปเยือนนั้น สวน

มากเปนตางประเทศซึ่งผูชมไมคอยคุนเคยดานเสนทาง วิธีการเดินทาง ที่พัก หรือรานอาหาร 

เปนตน ดังนั้นผูชมจึงไดเสนอใหรายการผจญภัยไรพรมแดน ควรเพิ่มเติมขอมูลการเดินทางใน

ลักษณะแผนที่บอกเสนทาง พรอมทั้งแนะนําจุดที่ต้ังของโรงแรมหรือที่พัก และรานอาหารประกอบ

ดวย เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูชมในกรณีที่ผูชมตองการเดินทางไปดวยตัวเอง แตอยางไรก็ตาม 

ผูชมสวนมากตองการใหรายการฯ นําเสนอสถานที่ทองเที่ยวในประเทศไทยใหมากขึ้น เพราะผูชม

สามารถนําขอมูลที่ไดรับจากรายการมาใชประโยชนเปนคูมือทองเที่ยวในประเทศไดงาย และ

สะดวกกวาในตางประเทศ ซึ่งตรงตามลักษณะรายการสารคดีทองเที่ยวซึ่งจัดเปนรายการสารคดี

เชิงสงเสริมและชักชวน (Promotional and Propagandistic Program)  โดยการจูงใจใหผูชมราย

การฯ ไปเที่ยวสถานที่นั้น ๆ โดยการบอกเลาถึงรายละเอียดของสถานที่ทองเที่ยวประกอบราย

ละเอียดขอมูลเร่ืองทีพัก และคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว
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ความคิดเห็นดานการจัดกิจกรรมทองเที่ยวที่ที่เปดโอกาสใหผูชมทางบาน

จากการศึกษาทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว (Hierarchy of needs 

theory) ไดกลาวถึงความตองการ 5 ข้ันของมนุษย ซึ่งมีความตองการทางดานสังคม (Social 

needs) เปนสวนประกอบ ซึ่งกิจกรรมที่รายการผจญภัยไรพรมแดนจัดขึ้น ไดตอบสนองความ

ตองการของผูชมโดยเปดโอกาสใหผูเขารวมกิจกรรมเดินทางผจญภัยรวมกับรายการแลว ยังไดทํา

ความรูจักเพื่อนใหม สรางสัมพันธภาพทางสังคมใหม ซึ่งมีแนวความคิดเหมือนกัน มีความชอบ

และความตองการเหมือนกันอีกดวย เนื่องจากกิจกรรมที่รายการจัดขึ้น เปนการตอบสนองความ

ตองการของผูชมที่มีอุดมการณการทองเที่ยวเหมือน ๆ กัน รวมทั้งเปนประโยชนทางสังคม (Social 

Utility) ซึ่งหมายถึงความจําเปนของผูชมรายการที่ตองการเปนสวนหนึ่งของสมาชิกรายการผจญ

ภัยไรพรมแดน

ความคิดเห็นที่มีตอรายการสารคดีทองเที่ยวรายการอื่น

ปจจุบันผูผลิตรายการโทรทัศน นิยมผลิตรายการสารคดีทองเที่ยวเพิ่มข้ึนเปนจํานวน

มาก เพราะเปนสารคดีประเภทหนึ่งที่ดึงดูดผูชมไดมาก และจากการศึกษาครั้งนี้ พบวาผูชมทั้ง

หมดแสดงความคิดเห็นวา รายการผจญภัยไรพรมแดนมีความโดดเดนเหนือรายการอื่น ๆ ที่จัดอยู

ในประเภทเดียวกัน ดวยการนําเสนอขอมูลที่นาเชื่อถือ จากผลการศึกษา สามารถอธิบายไดวา 

กลุมผูรับชมที่นิยมรายการสารดีทองเที่ยว ยอมเปนกลุมที่ตองการแสวงหาความรู และส่ิงแปลก

ใหมนอกเหนือจากสิ่งที่ไดพบเห็นในชีวิตประจําวัน ตามแนวความคิดเรื่องเปาหมายของผูรับสาร

สามารถอธิบายไดวา กลุมเปาหมายรายการมีความชัดเจน มีความคิดและทัศนคติที่คลายคลึงกัน 

ตรงตามกลุมเปาหมายที่รายการกําหนด คือชอบแสวหาความรูเร่ืองใหม ๆ มีความชอบลักษณะ

เนื้อหาของรายการเหมือนกัน ประกอบกับเกณฑจํานวนของผูรับสารรายการผจญภัยไรพรมแดน

ไดถายทอดเนื้อหาของรายการไปยังผูรับสารเปนกลุม การรับรูขอมูลจากรายการรวมกันหลาย ๆ 

คน ทําใหความคิดความเชื่อของผูชมคนอื่นอาจเขามามีอิทธิพลตอการรับรู การตีความและการทํา

ความเขาใจของผูชมแตละคนได เปนสวนหนึ่งที่ทําใหผูชมมีความชอบตอการนําเสนอเนื้อหาขอมูล

ของรายการคลายคลึงกัน

นอกจากนี้ ยังสามารถนําทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจที่มีแนวความคิดวา 

ผูรับสารนิยมเลือกเปดรับสารตามแตความตองการของตนเพื่อสนองความพึงพอใจของแตละคน 

โดยในที่นี้ รายการผจญภัยไรพรมแดนเปนรายการที่ผูชมชื่นชอบลักษณะการนําเสนอขอมูลมาก

กวารายการอื่น ๆ
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ขอเสนอแนะ

1. ควรใหขอมูลการเดินทางทองเที่ยวในสถานที่ตาง ๆ มากขึ้น โดยแสดงเปนแผนที่

การเดินทางในเมืองหรือถนนเสนนั้น ๆ พรอมทั้งกําหนดจุดสถานที่ที่สําคัญ รานอาหาร โรงแรม

หรือที่พัก ใหเห็นเดนชัด เพื่อชวยใหผูชมจดจําไดงาย และเปนขอมูลการทองเที่ยวไดในอนาคต

2. ควรนําเสนอรูปแบบการเดินทางในลักษณะ Backpacker มากขึ้น ซึ่งเหมาะสม

สําหรับนักเดินทางและเยาวชนที่มีใจรักการเดินทางแตมีงบประมาณการเดินทางไมมากนัก นอก

จากนี้ยังทําใหผูรับชมทั่วไปไดเรียนรูเสนทางการเดินทางทองเที่ยวไดอีกหลายรูปแบบมากขึ้น

3. ควรนําเสนอแนวคิดดานการจัดการคุณภาพของเยาวชนในแตละประเทศเพิ่มเติม
เพื่อเปนประโยชนสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของ และทําการศึกษาขอมูลเพื่อนํามาประยุกตใชในการ

พัฒนาเยาวชนไทยไดอีกทางหนึ่ง

4. ควรปรับปรุงดานเทคนิคการนําเสนอ ซึ่งสามารถแยกยอยออกไดเปน 2 สวนคือ

4.1 ภาพที่ส่ือออกมาและบทบรรยายยังไมสัมพันธกัน รายการควรเพิ่มความหลาก

หลายของมุมภาพเพื่อใหผูชมไดอรรถรสในการรับชมเพิ่มข้ึน

4.2 อุปกรณบันทึกเสียงไรสายที่มักเกิดปญหาเสียงรบกวน (Noise) ระหวาง

ดําเนินรายการ ซึ่งทําใหผูชมฟงเสียงผูดําเนินรายการไมชัดเจน ควรใชเทคนิคดูดเสียงรบกวน 

(Noise) นี้ออก

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต

1. ควรสํารวจความคิดเห็นของกลุมผูชมที่มีตอสารคดีทองเที่ยวทุกรายการเพื่อ
เปรียบเทียบความแตกตาง ใหเห็นขอดี และขอดอยแตละรายการ เพื่อนํามาใชเปนขอมูลในการ

พัฒนารูปแบบรายการตอไปไดในอนาคต

2. ควรทําการสํารวจความคิดเห็นผูชมรายการตอเนื้อหารายการ และการนําเสนอ
ของรายการผจญภยัไรพรมแดน ดวยการวจิยัเชงิคณุภาพดวยการสมัภาษณแบบเจาะลกึ (In-Depth 

Interview) เพื่อใหครอบคลุมความคิดเห็นของผูรับสารในมุมมองที่ลึกลงไป


