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บทที่ 2

ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการศกึษา “ความคดิเหน็ของผูชมทีม่ตีอสารคดทีองเทีย่ว: รายการผจญภยัไรพรมแดน”

ผูวจิยัไดนาํทฤษฎแีละแนวคดิทีเ่กีย่วของเพือ่นาํมาเปนกรอบในการวเิคราะห ดังนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับรายการสารคดีทองเที่ยว
2. แนวคิดเรื่องเอดูเทนเมนต
3. แนวคิดเกี่ยวกบัผูรับสาร
4. ทฤษฎีบทบาทและหนาที่ของสื่อมวลชน
5. ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร
6. ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดเกี่ยวกับรายการสารคดีทองเที่ยว

รายการสารคดีทองเที่ยว จัดอยูในประเภทหนึ่งของรายการสารคดี ซึ่งลักษณะทั่วไป

ของรายการสารคดนีัน้ มคีวามแตกตางกนัไปตามนยิามการใหความหมายของคาํวารายการสารคดี 

โดยที่รายการสารคดีมีความเปนมาจากการถายทอดเรื่องราวที่สะทอนใหเห็นถึงความเปนจริงใน

สังคม เชนวิถีการดําเนินชีวิตของผูคนตาง ๆ ซึ่งหัวใจสําคัญของรายการสารคดี คือ จุดประสงค

หลักของรายการ (ปยพรรณ กลิ่นกระจาย, 2535, น. 9-10) เพราะเปรียบเสมือนเข็มทิศที่ชี้นําใน

การเดินทางจุดประสงคหลักหรือความคิดหลักจะชวยควบคุมรายการใหเปนหนึ่งเดียว ซึ่งมีอิทธิพล

เหนือความคิดและการกระทําของผูชมโดยทั่วไป ทําใหผูชมเกิดความคิดและตระหนักถึงปญหา

ตาง ๆ โดยไมไดสรางความตื่นตระหนกแกผูชม เพราะรายการสารคดีไดสอดแทรกความคิดเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ ผูเขียนบท หรือประชาชนทั่วไป ซึ่งเปนการเปดโอกาสและการนําไปสูความคิดและ

การตัดสินใจในการแกไขปญหาของผูรับชมรายการ รายการสารคดีเปนการนําเสนอขอมูลอยาง

เปนธรรม และมีการสรางการนําเสนอใหผูชมรายการเกิดอารมณและความรูสึกรวมกับทางรายการ

เสมือนเปนสวนหนึ่งของเหตุการณนั้น ๆ ดังนั้นรายการสารคดีจึงมีลักษณะใกลเคียงกับรายการ

ขาวและรายการละครโดยนําเสนอขอเท็จจริงตามจุดประสงคและแนวคิดหลัก ซึ่งเนื้อหาที่นําเสนอ

มักเปนเรื่องของสถานการณปจจุบัน เหตุการณในประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม และวิทยาการ
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ความกาวหนา โดยการตีความและถายทอดเรื่องราวในอดีต วิเคราะหสถานการณปจจุบัน และ

ทํานายความเปนไปไดในอนาคต ผสมผสานกับการนําเสนออยางมีศิลปะของงานโทรทัศนเพื่อเปน

การใหความรูและสรางความบันเทิงใหแกผูชม เพราะคุณคาของรายการสารคดีไมใชเปนเพียงเพื่อ

ความบันเทิงเทานั้น แตส่ิงสําคัญคือผลกระทบของรายการที่มีตอประชาชน

ฉะนั้นรายการสารคดีจึงเปนรายการที่ผลิตขึ้นเพื่อผลประโยชนของประชาชน และจาก

การที่รายการสารคดีเปนรายการที่สงเสริมความรูความคิดของประชาชน จึงทําใหรายการ สารคดี

มีการแบงประเภทของวัตถุประสงคการใหความรูความบันเทิงในดานตาง ๆ เชนเดียวกับรายการ

ประเภทอื่น ๆ โดยมีการแบงประเภทของรายการสารคดีออกเปนประเภทตาง ๆ ดังนี้

ประเภทของรายการสารคดี

การแบงประเภทของรายการสารคดีตามลักษณะของรายการ จะสามารถแบงรายการ   

สารคดีออกเปนประเภทของรายการสารคดีดังนี้ (ปมุข ศุภสาร, จํานรรค อัษฎามงคล และ  

พิไลพรรณ ปุกหุต, 2530, น. 211)

1. สารคดีทั่วไป (General Feature) เปนรายการสารคดีที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับรายการ

ทั่วไป ไมเจาะจงวาตองเปนเรื่องเกี่ยวกับอะไร เชน เร่ืองราวของบุคคล สัตว ส่ิงของ พืช ฯลฯ ตาม

ความนาสนใจที่ผูผลิตรายการเห็นวาควรนําเสนอเพื่อเปนประโยชนและมีความรูตอประชาชน และ

เนนทางดานความประทับใจมากกวาการเปนวิชาการ

2. สารคดีเนื่องในโอกาสพิเศษ (Special Feature) เปนรายการสารคดีที่มีเนื้อหา

เกี่ยวของกับเทศกาลพิเศษ สถานการณหรือเหตุการณที่มีความนาสนใจ รวมถึงบุคคลที่นาสนใจ

เปนสวนใหญ เนื้อหารายการสารคดีประเภทนี้สามารถคนควาหาขอมูลไดงาย เพราะเหตุการณ

หรือโอกาสพิเศษตาง ๆ จะมีผูเก็บหลักฐานบันทึกไวมากมาย เชนสารคดีที่เกี่ยวของกับเทศกาล

ตาง ๆ วันสําคัญของชาติ อัตตชีวประวัติของบุคคลสําคัญ เปนตน โดยมีการนําเสนอเนื้อหาใน

ลักษณะของการเลาเรื่องราว ความเปนมา ความสําคัญตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งสวนใหญมักสรุปเร่ือง

เพื่อเปนการยกยอง เปนแนวทาง และเพื่อใหผูชมรายการไดรําลึกถึงความสําคัญของเหตุการณ 

บุคคลสําคัญ และโอกาสสําคัญเหลานั้น

3. สารคดีเชิงวิเคราะห (Documentary) เปนรายการสารคดีที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการ

ดํารงชีวิตของมนุษย หรือส่ิงมีชีวิตอื่น ๆ ที่ตองเผชิญกับปญหาสิ่งแวดลอม โดยเนื้อหาจะเนนหนัก

ในแงของขอเทจ็จริง การแสดงความคดิเหน็ ขอเสนอแนะ การวเิคราะหปญหา การทาํนายเหตกุารณที่

จะเกิดขึ้นในอนาคต
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นอกจากนี้ยังแสดงใหเห็นถึงการตอสูเพื่อความอยูรอดของมนุษยในสภาวะตาง ๆ 

ทั้งดานความสามารถอันเขมแข็ง ความชาญฉลาด และดานความออนแอหรือการแกไขปญหา

อยางไรสติ เพื่อใหผูชมเกิดความมานะพยายามในการแกไขปญหาตาง ๆ ที่ตองเผชิญ ซึ่งบทสรุป

ของรายการสารคดีประเภทนี้จะทิ้งทายดวยแงคิดแกผูชม

4. สารคดีเชิงขาว (News Documentary) เปนรายการสารคดีที่มีเนื้อหาเกี่ยวเนื่อง

จากขาวที่นาสนใจ มีการนําเสนอเบื้องหลังของขาว ขอเท็จจริงของขาวที่เกิดขึ้นวามีความเปนมา

เปนไปอยางไร โดยผูจัดรายการจะตองวิเคราะหเนื้อหาของขาวใหเห็นในหลาย ๆ มุมมองโดยใช

วิจารณญาณอยางเปนธรรมไมควรสอดแทรกความคิดเห็นสวนตัว พรอมทั้งเสนอแนวทางที่เปนไป

ไดและอาจเกิดขึ้นในอนาคต

5. สารคดีทองเที่ยว (Touring Feature) เปนรายการสารคดีที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยว การเดินทาง การเตรียมพรอมในการไปทองเที่ยวในที่ตาง ๆ โดยมีการนําเสนอขอมูลทาง

ดานแหลงทองเที่ยว ประวัติความเปนมา ความสําคัญ และจุดที่นาสนใจในแหลงทองเที่ยวรวมถึง

รายละเอียดขอมูลเร่ืองทีพัก และคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว

นอกจากนี้ ยังมีการแบงประเภทของรายการสารคดีตามลักษณะเนื้อหารายการที่

ละเอียดขึ้นดังนี้ (อุฬาร เนื่องจํานงค, 2520, น. 146)

1. สารคดีที่มีเร่ืองราวเกี่ยวกับการปรับปรุงสงเสริมตนเองใหดีข้ึน (Personal

Improvement) ไดแก ประเภทรายการสารคดีดานสุขภาพ การออกกําลังกาย ความสวยความงาม 

เปนตน

2. สารคดีที่แนะนําวิธีการในการปฏิบัติการแกไขปญหา (Practice Methods) ไดแก 

การแนะนําการแกไขปญหาเครื่องใชในบาน การซอมโตะ เกาอี้ ฯลฯ

3. สารคดีที่แนะนําสถานที่ที่ไมคอยมีผูรูจัก (Unfamiliar Place) เปนสารคดีที่แนะนํา

ใหรูจักสถานที่ทองเที่ยวพักผอนหยอนใจ หรือสามารถหาความรูเกี่ยวกับเร่ืองราวตาง ๆ จากสถาน

ที่นั้น ๆ เปนลักษณะสารคดีทองเที่ยว

4. สารคดีที่แนะนําสิ่งแปลกใหม ที่ไมคอยไดพบเห็น (Unusual Articles and 

Objects) ไดแก สารคดีที่นําเสนอสิ่งกอสรางใหม ๆ แฟชั่นใหม ๆ ส่ิงประดิษฐใหม ๆ เปนตน

5. สารคดีที่มีเนื้อหาดานพฤกษชาติและสัตว (Plants and Animals) ไดแก ความรู

เกี่ยวกับความเจริญเติบโตของพันธุไมตาง ๆ การดูแลลักษณะของนกชนิดตาง ๆ เปนตน

6. สารคดีเกี่ยวกับวิถีชีวิตของประชาชน (People and Their Ways) ไดแกการนํา

เสนอชีวิตความเปนอยูของชาวเผาตาง ๆ โดยอธิบายใหผูชมทราบวาพวกเขามีวิถีความเปนอยู 

การดํารงชีวิตอยางไร
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7. สารคดีดานประสบการณที่แปลกผิดธรรมชาติ (Extra-Ordinary Experience) เชน

วัวที่มีหาขา ผลกลวยที่เกิดจากตนมะพราว เปนตน

8. สารคดีเกี่ยวกับผลของการคนควาทางวิทยาศาสตร (Technical and Scientific 

Data) เปนการอธิบายใหทราบถึงผลของการคนควาทางวิทยาศาสตรหรือสถิติตาง ๆ

9. สารคดีเกี่ยวกับเหตุการณสําคัญที่ บันทึกไว (Notable Occasion and 

Occurrence) ไดแก สารคดีสงครามโลก เหตุการณภัยพิบัติ เปนตน

10. สารคดีเกี่ยวกับบุคคลที่นาสนใจ (Interesting Persons) ไดแกชีวประวัติของ 

สุนทรภู อัลเบิรต ไอนสไตน เปนตน

11. สารคดีดานผลการสืบสวนและสอบสวน (Investigation Results) ไดแก การติด

ตามขาวคดีอาชญากรรม เปนตน

12. สารคดีการนําเสนอความคิดเห็นใหม ๆ (Significant Ideas) ไดแกการนําเสนอ

ความคิดเห็นในการสรางบานสําเร็จรูปสามารถเคลื่อนยายได การสรางรถที่สามารถกลายเปนเรือ

ได เปนตน

13. สารคดีการวิพากษวิจารณและโตตอบ (Critical Judgment and Reactions) 

ไดแก การวิพากษวิจารณหนังสือ การโตตอบทางดานความคิดเห็นที่ขัดแยง เปนตน

14. สารคดีที่ใหความสนุกสนานเพลิดเพลิน (Diversion or Amusement) ไดแก

เร่ืองราวที่สนุกสนาน เร่ืองราวที่สรางอารมณขัน เปนตน

ดังนั้นเห็นไดวารายการสารคดี คือรายการที่นําเสนอเพื่อตอบสนองความอยากรู อยาก

เห็นของประชาชน เพื่อรับทราบขอมูลตาง ๆ ที่ตนไมเคยรูในรูปแบบของความตองการทั้งทางดาน

ความรูและความบันเทิง เพราะฉะนั้นผูผลิตรายการสารคดีจึงตองมีการสรางสรรครายการสารคดี

ใหเปนที่นาสนใจแกผูชม ซึ่งการสรางสรรครายการสารคดี หมายถึง การประมวลเอาศิลปะของการ

เลาเรื่องมาใชชักชวนใหผูชมคลอยตาม และรูสึกอยากติดตามดวยความอยากรูในเรื่องราวที่ตนไม

เคยรูมากอน มานําเสนอใหผูชมไดรับความรูและเกิดความบันเทิงรวมกับรายการสารคดีประเภท

ตาง ๆ (ศศิกร ฉันทเศรษฐ,, 2547, น. 18)

สําหรับรายการสารคดีทองเที่ยวนั้น เปนรายการสารคดีที่เกิดขึ้นมาเปนเวลานานจาก

ภาพยนตรสารคดีแบบธรรมชาตินิยม (ลดาวัลย เกตุมา, 2533, น. 10) ซึ่งมีลักษณะพิเศษคือให

ความสําคัญเกี่ยวกับเร่ืองราวการเดินทางทองเที่ยว การผจญภัย การแสวงโชค การเสี่ยงภัยใน

ดินแดนทุรกันดาร หรือการเดินทางเขาไปในถิ่นที่แปลกประหลาด โดยมีแนวคิดที่มีความคลายคลึง

กับความคิดในการสรางภาพยนตรของพวกโรแมนติคนิยม เปนการใชภาพยนตรนําเสนอเรื่องราวที่

มีเนื้อหาเกี่ยวกับการเดินทาง โดยมีการบันทึกภาพแบบพรรณนาเหตุการณ สถานที่ตาง ๆ ความ
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ประทับใจในความงดงามของธรรมชาติ หรือสถานที่ที่นาสนใจ เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวโดยมี

คําบรรยาย (Narration หรือCommentary) แนะนําใหเห็นความสวยงาม ความประทับใจของ

สถานที่นั้น ๆ โดยบางเรื่องเปนภาพยนตรที่มีการผสมผสานการแสดงเพื่อความบันเทิง ซึ่งรายการ

สารคดทีองเทีย่วไมไดหมายถงึเพยีงความงามของสถานทีท่องเทีย่วเทานัน้ หากยงัรวมถงึความงาม

ของธรรมชาติ ประวัติศาสตรความเปนมา ศิลปวฒันธรรม ประเพณี ลักษณะนิสัย วิถีชีวิตความ

เปนอยู ฯลฯ เพือ่ใหเกดิความประทบัใจแกผูชม และจงูใจใหมาชมความงดงามตาง ๆ ทีท่างรายการ

นําเสนอ

ดังนั้นรายการสารคดีทองเที่ยวจึงสามารถจัดเปนรายการสารคดีเชิงสงเสริมและ

ชักชวน (Promotional and Propaganolistic Program) โดยแบงออกเปน 3 ประเภทดังนี้

1. รายการสารคดีทองเที่ยวที่จัดทําขึ้นเพื่อชักชวนใหกระทําในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เชน 

ชักชวนใหไปเที่ยวงานเทศกาลตามจังหวัดตาง ๆ

2. รายการสารคดีทองเที่ยวที่จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนในเรื่องที่เปนประโยชนในเร่ืองใด
เร่ืองหนึง่ เชน การขอความชวยเหลอืในการอนรัุกษขนบธรรมเนยีมประเพณ ีวฒันธรรมมรดกของชาติ 

ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

3. รายการสารคดีทองเที่ยวที่จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนใหรวมกิจกรรมตาง ๆ เชนการ

ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ การทองเที่ยวในกิจกรรมพิทักษปา

จากแนวคิดขางตน แสดงใหเห็นวารายการสารคดีทองเที่ยวเปนรายการสารคดีที่

สามารถเขาถึงผูชมไดงาย เพราะเปนรายการสารคดีที่มีการเชิญชวนใหผูชมรายการมีกิจกรรมรวม

กับทางรายการ อีกทั้งยังเปนการนําเสนอสิ่งที่อยูใกลตัวและมีความนาสนใจจากการนําความ

บันเทิงเขามาผสมผสานในการนําเสนอเนื้อหารายการเพื่อใหเกิดความนานสนใจ และนาติดตาม

รายการผจญภัยไรพรมแดน เปนรายการสารคดีทองเที่ยวเชิงผจญภัยที่มีลักษณะจัด

อยูในประเภทสารคดีที่แนะนําสิ่งแปลกใหม ที่ไมคอยไดพบเห็น (Unusual Articles and Objects) 

ผสานกับ สารคดีเกี่ยวกับวิถีชีวิตของประชาชน (People and Their Ways) โดยเนนการนําเสนอ

ขอมูลเชิงลึกเพื่อเปนประโยชนในการเปดโลกทัศนของผูชมไทย
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แนวคิดเกี่ยวกับเอดูเทนเมนต

ตองยอมรับวาในโลกปจจุบัน คนสวนมากบริโภคสื่อโดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อความ

บันเทิง อีกทั้งมักมองวาโลกแหงสาระความรู คือ โลกของการศึกษาเลาเรียน เกี่ยวของกับการเรียน 

การสอน หรือในงานพิธีกรรมตาง ๆ เทานั้น แตในความเปนจริง สามารถพบเห็นการเผยแพรสาระ

ความรูผานสื่อมวลชนในรูปแบบการนําเสนอตาง ๆ เชน ขาว บทความ สารคดี รายการเชิงสนทนา 

การอภิปราย หรือแมแตรายงานเพื่อการศึกษา (วรวุฒิ ทัดบรรทม, 2550, น. 52-54)

แนวคิดเรื่องเอดูเทนเมนต (Edutainment) จึงเกิดขึ้น ในฐานะที่เปน “เครื่องมือ” ที่จะ

“เชือ่มโยง” โลกสาระความรู และโลกบนัเทงิใหมาบรรจบกนัได เนือ่งจากแนวคดิเรือ่ง เอดเูทนเมนต 

เปนการผนวกพลังความรู และความบันเทิง เขาดวยกัน ซึ่งกอใหเกิดพลังมหาศาลของสื่อมวลชน 

ภายใตภาวการณแขงขัน และความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีการสื่อสาร

ภาพที่ 2.1

แสดงรายการบันเทงิ รายการเพื่อการศึกษา และรายการเอดูเทนเมนต

รายการ

บันเทิง รายการ

เอดูเทนเมนต

รายการเพื่อ

การศึกษา

สูงคุณคาทางการศึกษาตํ่า

ระ
ดับ
คว
าม
บัน

เท
ิง
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เอดูเทนเมนต (Edutainment) เปนคําศัพทภาษาอังกฤษรวมสมัย โดยเกิดจากการรวม

คําศัพทภาษาอังกฤษดั้งเดิม จํานวน 2 คํา เขาดวยกัน ไดแกคําวา “เอดูเคชั่น” (Education) ซึ่ง

หมายถึง สาระความรู หรือการศึกษาเลาเรียน กับคําวา “เอนเตอรเทนเมนต” (Entertainment) ซึ่ง

หมายถึงความบันเทิงในรูปแบบตาง ๆ แลวกลายเปนคําศัพทใหมวา “เอดูเทนเมนต” ซึ่งอาจแปล

เปนภาษาไทยวา “สาระบันเทิง” โดยผนวกคําวา “สาระความรู” กับคําวา “ความบันเทิง” เขาไว

ดวยกัน

ในทางวิชาการ “เอดูเทนเมนต” หมายถึง กระบวนการดําเนินงานที่มีเจตนาผสมผสาน

ขอมูลขาวสาร และสาระความรูในดานตาง ๆ เขากับความบันเทิง โดยมีกลุมเปาหมายใหบุคคลได

คิดคํานึง รับรู และมีการประพฤติปฏิบัติตน ในแนวทางที่พึงประสงคของสังคม ดังนั้น เอดูเทน

เมนต ก็คือ เครื่องมือที่เชื่อมประสานโลกบันเทิงและโลกสาระความรูเขาไวดวยกัน โดยดึงเอก

ลักษณของแตละดานมาผสมกัน (Singhal & Rogers, 1989 อางถึงใน ปาริชาต สถาปตานนท 

สโรบล, 2543, น. 52)

เอดูเทนเมนต ทําหนาที่หลักคือ การแปลงสาร ซึ่งมีเนื้อหาที่ยุงยากซับซอน หรือดูไมนา

สนใจ ใหมีเนื้อหาเขาใจงาย เห็นภาพชัดเจน และนาสนใจ โดยไมละทิ้งการนําเสนอสาระความรูดัง

กลาว แตอาจใชการนําเสนอในรูปแบบบันเทิงนั่นเอง

การใชส่ือบันเทิง ถายทอดความรูและขาวสารที่พึงประสงคไปสูประชาชนนั้น ไมใชแนว

คิดใหม แตเปนแนวคิดที่เราสามารถยอนหลังกลับไปดูพัฒนาการดังกลาวไดเปนพัน ๆ ป โดยแนว

คิดดังกลาว มักปรากฏอยูในรูปแบบของนิทานพื้นบาน นิยายปรัมปรา นิทานอีสป บทกลอนกลอม

เด็ก ฯลฯ ในประเทศตาง ๆ ทั่วโลก รวมทั้งประเทศไทย โดยเอดูเทนเมนตเหลานั้นอาจนําเสนอเนื้อ

หาที่สะทอนเรื่องราวของทองถิ่นแบบเจาะจงลงไป หรืออาจสะทอนเรื่องราวและมุมมองที่มีความ

เปนสากลในดานตาง ๆ อาทิ คานิยม ความเชื่อ ศีลธรรม และประเพณีที่พึงประสงค นําเสนอผาน

เวทีการสื่อสารรูปแบบตาง ๆ เพื่อกระตุนใหเกิดการยอมรับรวมกันในหมูสมาชิกของสังคม เกี่ยวกับ

วิธีคิด และพฤติกรรมที่เหมาะสม โดยไมมีพรมแดนดานระยะเวลาหรือระยะทางเปนขอจํากัด 

ซึ่งทั้งหมดนี้ถือเปนสวนหนึ่งของระบบการเรียนรูในลักษณะที่ไมเปนทางการ จากคนรุนหนึ่งไปสูอีก

รุนหนึ่งนั่นเอง

ซึ่งถึงแมวาแนวคิดพื้นฐานของเอดูเทนเมนตดูจะไมใชเปนเรื่องใหม ดังที่ไดกลาวในขาง

ตน แตการริเร่ิมผสมผสานความรูกับความบันเทิงผานทางสื่อมวลชนสมัยใหมเกิดขึ้นในชวงไมกี่ทศ

วรรษที่ผานมา ในยุคที่เทคโนโลยีการสื่อสารมวลชน อันไดแก ส่ือโทรทัศน ส่ือวิทยุ ส่ือภาพยนตร 

ส่ือวีดิทัศน ฯลฯ เร่ิมเขามามีบทบาทในสังคม ทั้งนี้เนื่องจากสื่อบันเทิงมีลักษณะเดนในดานตาง ๆ 

อาทิ การเปนสื่อที่ไดรับความนิยมสูง (Popular) สรางความรูสึกสวนตัวใหกับผูบริโภค (Personal) 
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โดยผูชมมักเกิดความรูสึกรวม รูสึกสนุกสนาน โศกเศรา ต่ืนเตน ฯลฯ นอกจากนั้น ส่ือบันเทิงยังเปน

ส่ือที่แพรหลายทั่วไป (Pervasive) สามารถโนมนาวใจใหผูบริโภคเปลี่ยนแปลงความรูสึกนึกคิด

หรือพฤตกิรรมได (Persuasive) ตลอดจนสามารถทาํผลกาํไร (Profitable) ไดเปนอยางด ี โดยเฉพาะ

ผานทางผูสนับสนุนรายการตาง ๆ ในกรณีที่รายการดังกลาวอยูในกระแสความสนใจของประชา

ชน จากเหตุผลที่กลาวมาแลว (Church & Geller, 1989 อางถึงใน พชรวรรณ ทองสา, 2546, น. 7) 

สงผลใหส่ือบันเทงิมศัีกยภาพสงูในการถายทอดขอมลูขาวสาร ความรูเกีย่วกบัการพัฒนาในมุมมอง

ตาง ๆ สูประชาชน นอกจากนั้น ส่ือบันเทิงในปจจุบัน ยังมีความหลากหลายในดานรูปแบบ เนื้อหา 

และวิธีการนําเสนอ ทําใหผูผลิตรายการดานเอดูเทนเมนตมีโอกาสนําเสนอขอมูลขาวสารดานการ

พัฒนาผานสื่อประเภทตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม และสอดคลองกับพฤติกรรมการบริโภคสื่อของ

ประชาชนกลุมเปาหมายไดเปนอยางดี

อยางไรก็ตาม เอดูเทนเมนต ในอดีตและปจจุบันมีความแตกตางกันในดานการเลือกใช

เทคโนโลยใีนการถายทอดขอมลูขาวสารสูสมาชกิในสงัคม กลาวคอื บุคคลมกัเลอืกรูปแบบของสือ่

สําหรับใชในการถายทอดเอดูเทนเมนตอยางหลากหลายกันไปตามระดับความกาวหนาของ

เทคโนโลยี รสนิยมของผูบริโภค และความเหมาะสมในแตละยุคสมัย ยกตัวอยางเชนในอดีต 

เอดูเทนเมนต อาจถายทอดผานการบอกเลาดวยปากตอปาก จากคนรุนหนึ่งไปยังอีกรุนหนึ่ง ใน

ขณะทีใ่นยคุสงัคมของขอมลูขาวสาร เอดเูทนเมนต สามารถถายทอดผานสือ่สมยัใหมทีม่หีลากหลาย

ไมวาจะเปน หนังสือนิทาน เทปเพลงกลอมเด็ก วีดิทัศน หรือระบบอินเตอรเน็ต เปนตน ซึ่งใน

ทามกลางความแตกตางดานชองทางการรับขาวสารดังกลาว เราอาจพบเห็นการนําเสนอเรื่องราว 

ขอมลู หรือประเด็นสาระทีเ่หมอืนกนั โดยบคุคลผูทาํหนาทีถ่ายทอด อาจนาํขอมลูด้ังเดมิทีม่ทีัง้สนุก 

และสาระ มาขดัสฉีววีรรณเสยีใหม แลวบรรจลุงสือ่สมยัใหมของยคุนัน้ หรืออาจสรางสรรคเร่ืองราว

ใหม ๆ ที่ตอกย้ําคานิยมเดิม ๆ หรือเปนเรื่องที่แตงขึ้นมาใหมเลยก็ได

นอกจากนี้ ปาริชาติ สถาปตานนท (2543, น. 112) ไดเสนอแนวคิดและทฤษฎีที่นํามา

ใชสนับสนุนแนวคิดเอดูเทนเมนต วาแนวคิดดังกลาวเปนแนวคิดที่มีการพัฒนาและผสมผสานจาก

ทฤษฎีตาง ๆ ซึ่งอธิบายไดพอสังเขปดังนี้

ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social Learning Theory)

ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม เปรียบเสมือนหัวใจของทีมผูผลิตรายการเอดูเทนเมนต โดย 

Albert Bandura (1977, p. 14) เจาของทฤษฎกีารเรยีนรูทางสงัคม อธบิายวา บุคคลเรยีนรูพฤตกิรรม

ใหม ๆ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลอื่น ผานทางประสบการณตรง หรือการเรียนรูผานแม
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แบบที่ปรากฏในสื่อมวลชน ซึ่งเราอาจพบเห็นพฤติกรรมการเรียนรูดังกลาว ผาน “การเลียนแบบ” 

บุคคลอื่นในรูปแบบพฤติกรรมตาง ๆ โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของบุคคลในการเรียนรู และ

การเลียนแบบที่เปรียบเสมือน “แมแบบ” ไดแกการกระตุนดวยแรงเสริมทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ 

อาทิ การใหรางวัล หรือการลงโทษ

เอดูเทนเมนตใชทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม ในการย้ําใหเห็นความสําคัญของการเลียน

แบบ และแมแบบ และความพยายามในการใชกลวิธีตาง ๆ เพื่อกระตุนใหผูสนใจเลียนแบบบุคคล

ที่ทําหนาที่เปนแมแบบในเชิงความเชื่อ ความคิด และพฤติกรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งการประยุกต

ของความคิดเกี่ยวกับแรงเสริมเชิงบวกและเชิงลบมาใชในการเรงปฏิกิริยาการเลียนแบบ

ทฤษฎีการเลน (Play Theory)

William Stephenson (อางถึงใน วรวุฒิ ทัดบรรทม, 2550, น. 89) กลาววา ส่ือมวลชน

มีบทบาทเสมือน “ของเลน” หรือ“เครื่องเลน” สําหรับประชาชน โดยเขาเปรียบเทียบการใชส่ือมวล

ชนกับการใชอุปกรณเครื่องเลนตาง ๆ กลาวคือบุคคลมักสนใจสื่อมวลชนที่ตนเองสนใจ เชนเดียว

กับการเลือกที่จะเขาไปในสนามเด็กเลน หรือสวนสนุก และเลือกอุปกรณเครื่องเลนตาง ๆ ดวยตัว

เอง อันจะนําไปสูความสนุกสนาน ความบันเทิง ความตื่นเตนเราใจ ตลอดจนอาจเกิดความวิตก

กังวล และความทุกขใจในบางครั้ง

กระบวนการดังกลาวเกิดจากความ “สมัครใจ” มิใชเปนการ “บังคับ” เมื่อเปรียบเทียบ

กับการรับชมหรือบริโภคสื่อมวลชน การบังคับหรือยัดเยียดก็อาจทําใหการเลนเกิดความเบื่อหนาย

หรือจนกระทั่งถอนจากการเปดชมสื่อมวลชนนั้นก็ได

ในงานของ Stephenson นั้นไดประกาศจุดยืนทางความคิดของเขา คือ หนาที่หลักของ

ส่ือมวลชนนั้น มิใชการใหขอมูลขาวสารอยางที่เขาใจกัน หากแตเปนการใหความสนุกสนานบันเทิง

ใจมากกวา ความจําเปนที่ส่ือมวลชนตองมาทําหนาที่สรางความบันเทิงเปนหลักนี้ เนื่องมาจาก

สภาพชีวิตที่เปนจริงของผูคนในระบบทุนนิยมอุตสาหกรรมที่มีความกดดันและความตึงเครียด

อยางสูงในชีวิตการทํางาน ดังนั้น เมื่อหมดชีวิตดังกลาว ประชาชนจึงตองการชวงเวลาพักใน

ระหวางรอยตอของชีวิตและตองการที่จะใชชีวิตเพื่อความรื่นเริงบันเทิงใจอยางเดียว ดังนั้นกิจกรรม

ประเภทการดูโทรทัศน การฟงเพลงจากวิทยุ การออกไปดูหนัง จึงเหมือนกิจกรรมการเติมไฟใหแก

ชีวิตอับเฉาของผูคน ดวยเหตุนี้ จึงไมนาแปลกใจที่บรรดารายการตาง ๆ ของสื่อมวลชน มีเพียง 2

รูปแบบเทานั้น คือรูปแบบบันเทิงลวน ๆ กับรูปแบบความบันเทิงที่สอดแทรกอยูในรายการตาง ๆ 

(กาญจนา แกวเทพ, 2546, น. 182)
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ทฤษฎีการเลน ใหขอคิดสําหรับการสรางสรรคงานเอดูเทนเมนต ในดานการออกแบบ

ส่ือใหมีเสนห เพื่อดึงดูดบุคคลเขามาสูกระบวนการเลน หรือการเปดรับเอดูเทนเมนตอยางสมัครใจ 

การกระทําดังกลาวเปนเสมือนการทอดสะพานเพื่อนําพาผูชมไปสูกระบวนการเรียนรูสาระที่เหมาะ

สมตอไป

ทฤษฎีการโนมนาวใจ (Persuasion Theory)

ทฤษฎีการโนมนาวใจนําเสนอมุมมองเกี่ยวกับความบันเทิงวา ส่ือบันเทิงสามารถทํา

หนาที่เรียกรองความสนใจจากผูชมไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนในฐานะเครื่องมือกระตุน 

การเปดรับขอมูลขาวสาร การเผยแพรความรู การตอกย้ําความจํา การปรับเปลี่ยนทัศนคติ และ

พฤติกรรมตาง ๆ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับเนื้อหา สาระ ประเด็นและเรื่องราวที่นําเสนอผานสื่อบันเทิง

ทฤษฎีการโนมนาวใจสามารถชวยอธิบายแนวทางที่เหมาะสมในการวางแบบสําหรับ

เนื้อหาสาระของเอดูเทนเมนต ยุทธวิธีในการเผยแพรเอดูเทนเมนต ตลอดจนการบริหารจัดการ         

เอดูเทนเมนต และการประเมินประสิทธิผลของเอดูเทนเมนต

อาจกลาวโดยสรุปวา เอดูเทนเมนต เปรียบเสมือนทางเลือกหนึ่งในการนําประโยชน

จากสื่อบันเทิงมาผนวกเขากับสาระความรูทางสังคม ประเด็นปญหาและทางออก ภายใตกระบวน

การจัดการอยางเหมาะสม อันจะนําไปสูเปาหมายในการเสริมสรางศักยภาพทางความรูของ

ประชาชนในสังคม และรวมมือกันพัฒนาสังคมใหเติบโตอยางแข็งแกรงไดในอนาคต

อาจกลาวไดวารายการผจญภัยไรพรมแดนเปนรายการประเภท เอดูเทนเมนต ไดอีก

ทางหนึ่ง เนื่องจากเนื้อหาที่รายการไดนําเสนอสูสายตาผูชมนั้น สามารถสรางความบันเทิง ความ

สนุกสนาน โดยสอดแทรกเนื้อหาสาระ เพื่อเปดประสบการณความรูใหกับผูชมไดดวย

แนวคิดเกี่ยวกับผูรับสาร

เนื่องจากผูรับสารเปนบุคคลที่มีความสําคัญในการสื่อสาร ซึ่งการสื่อสารจะมีความ

หมายอยางไร จะประสบผลสําเร็จหรือไม ข้ึนอยูกับวาผูรับสารนั้นจะเลือกรับสารเลือกที่จะตีความ

และทาํความเขาใจตอขาวสารทีตั่วเองไดรับอยางไร ดังนัน้ ถงึแมวาการสือ่สารจะเร่ิมตนจากผูสงสาร 

แตบุคคลที่จะแสดงวาการสื่อสารจะประสบความสําเร็จหรือไมนั้นก็คือผูรับสาร เชนถาผูรับสาร

ตองการรับสารตามที่ผูสงสารอยูในขณะนั้น และผูรับสารสามารถทําความเขาใจตอสารนั้นได การ

ส่ือสารก็จะสําเร็จไดโดยงาย ในทางกลับกันหากผูรับสารขาดความสนใจ ไมพยายามรับ หรือผูรับ
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ไมสามารถทําความเขาใจในสารที่ผูสงสงใหไดก็จะทําใหการสื่อสารนั้นลมเหลว ดังนั้นในการสื่อ

สารทุกครั้ง ส่ิงที่ผูสงจะตองใหความสําคัญและตองคํานึงถึงอยางมากก็คือตัวผูรับสาร ซึ่งเราอาจ

พิจารณาแบงประเภทหรือลักษณะของผูรับสารตามความแตกตางของผูรับสารไดหลายประเภท 

ซึ่งแตละประเภทของผูรับสารจะมีลักษณะของการเปนผูรับสารในลักษณะที่แตกตางกัน อันมีผล

ตอความสําเร็จของการสื่อสารดังนี้

เกณฑการแบงประเภทผูรับสาร มี 2 เกณฑ คือ

1. เกณฑการเปนกลุมเปาหมายของผูรับสาร
สําหรับการแบงประเภทของผูรับสารโดยใชความเปนกลุมเปาหมายของผูสงสาร

แบงผูรับสารออกไดเปนสองประเภท คือ

ผูรับสารทั่วไป เปนผูรับสารที่ไมไดเปนเปาหมายของผูสงสารโดยตรงซึ่งไดแกคนทั่ว

ไปที่อยูในสังคม และมีโอกาสที่จะเปดรับส่ือและขอมูลขาวสารตาง ๆ ในสังคมไดเทา ๆ กับบุคคล

อ่ืน ๆ ดังนั้น กลุมผูรับสารทั่วไปจึงเปนกลุมคนที่ผูสงไมสามารถคาดคะเนจํานวนได รวมทั้งเปน

กลุมคนที่มีความแตกตางกันทั้งเรื่องเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 

ความสนใจ ความเชื่อ รวมทั้งคานิยมดวย ซึ่งเราอาจเรียกความแตกตางนี้วา ความแตกตางทาง

คุณลักษณะทางประชากรศาสตร แตเนื่องจากกลุมคนทั่วไปที่ไมไดเปนกลุมเปาหมายของผูสงสาร

ไมอาจแยกผูรับสารประเภทนี้ออกไปจากกลุมเปาหมายได ดังนั้นผูสงจึงกระทําเสมือนวาไมไดมี 

ผูรับสารกลุมนีอ้ยู และไมไดใหความสนใจกบัผูรับสารกลุมนีม้ากนกั เชน การโฆษณาขายเครือ่งสําอาง

วัยรุนในโทรทัศน ซึ่งคนทั่วไปก็อาจไดรับขอมูลขาวสารจากการโฆษณาครั้งนั้นดวย แตในฐานะผู

โฆษณาก็จะสรางและผลิตสื่อที่มีเนื้อหาที่ดึงดูดความสนใจตามรูปแบบในแนวที่วัยรุนชอบเทานั้น 

เปนตน

ผูรับสารเปาหมาย เปนการกําหนดผูรับสารในเชิงของการโฆษณา ประชาสัมพันธ 

ซึ่งการสื่อสารในลักษณะนี้เปนการสื่อสารที่ตองเสียคาใชจายสูง จึงจําเปนตองมีการกําหนดกลุม

เปาหมายใหแนนอนชัดเจน วากลุมเปาหมายดังกลาวเปนคนกลุมใด มีอยู เพศ อาชีพ ระดับการ

ศึกษา คานิยม ความเชื่อ ฯลฯ แบบใด เพื่อที่เราจะสามารถกําหนดการเขาถึงกลุมเปาหมายได

อยางถกูตอง อันจะเปนผลทาํใหการโฆษณา การรณรงค การสงขอมลูขาวสารหรือการสือ่สารตาง ๆ 

ประสบผลสําเร็จได ดังนั้นการเปนผูรับกลุมเปาหมายจึงมีลักษณะดังนี้คือ เปนกลุมผูรับที่ผูสง

สามารถคาดคะเนจํานวนได มีลักษณะที่เหมือน ๆ กัน และผูสงจําเปนตองใหความสนใจกับการ
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แสดงออกของผูรับสารกลุมนี้ รวมทั้งยอมรับในส่ิงที่ผูรับสารกลุมนี้วิพากษวิจารณและเสนอแนะ

ดวย

2. เกณฑจํานวนของผูรับสาร
การแบงประเภทของโดยพิจารณาจากจํานวนของผูรับสารเปนหลัก อาจแบง

ประเภทของผูรับสารออกไดเปน 3 ประเภทดังนี้

ผูรับสารบุคคลเดียว ซึ่งสวนใหญมักอยูในสถานภาพการสื่อสารแบบการสื่อสาร

ระหวางบคุคล การเปนผูรับสารคนเดยีวจะทาํใหความรูสึกในการตดัสนิใจเรือ่งตาง ๆ ในการสือ่สารเปน

อิสระ ซึ่งอาจเปนปจจัยของการถูกชักจูงไดงาย เนื่องจากไมมีความเห็นของผูอ่ืนเขามามีอิทธิพล

ตอความคิดและความรูสึกตอผูสงสารในขณะนั้น

ผูรับสารเปนกลุม เปนการรูขอมูลขาวสารรวมกันหลาย ๆ คน ทําใหความคิดความ

เชื่อของผูรับสารคนอื่นอาจเขามามีอิทธิพลตอการรับรู การตีความและการทําความเขาใจในสาร

ของผูรับสารในกลุมนั้นได โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมที่มีจํานวนมาก เชนผูรับสารมวลชนในการสื่อ

สารมวลชน ซึ่งการรับรู การตีความ การทําความเขาใจในสารของผูรับสารประเภทนี้จะขึ้นอยูกับ

ความเปนตัวเองและอิทธิพลของคนอื่น ๆ ในสังคมรวมทั้งความคิดเห็นของสื่อดวย

และไมวาผูรับสารจะถูกจําแนกออกดวยเกณฑในลักษณะใดก็ตาม แตส่ิงที่มีผลหรือ

เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูการตีความและการทําความเขาใจในขาวสารของผูรับสาร ซึ่งจะ

ทําใหการสื่อสารประสบผลสําเร็จไดหรือไมนั้นขึ้นอยูกับปจจัยดังนี้

1. ปจจัยทางดานการสื่อสารอันไดแก ทักษะความสามารถ ความชํานาญในการถอด

รหัสสาร รวมถึงทัศนคติในการสื่อสาร ความรูในเรื่องสารและการสื่อสาร ของผูรับสาร

2. ปจจัยทางดานประชากรศาสตร อันไดแกอายุ เพศ สถานภาพทางสังคมและ

เศรษฐกิจ การศึกษา อาชีพ ศาสนา ฯลฯ ซึ่งปจจัยเหลานี้ลวนแลวแตมีผลตอการรับรูการตีความ 

และการทําความเขาใจในการสื่อสารของผูรับสารทั้งสิ้น ดังรายละเอียดตอไปนี้

อายุ เปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งที่มีผลตอพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย เนื่อง

จากอายุจะเปนตัวกําหนดหรือเปนสิ่งที่บงบอกเกี่ยวกับความเปนผูมีประสบการณในเร่ืองตาง ๆ 

ของบคุคล มงีานวจิยัดานจติวทิยาหลายเรือ่งทีแ่สดงถงึตวัแปรในเรือ่งอายวุามผีลตอการหลอหลอม

ทางอุดมการณ โดยพบวาคนที่อายุนอยจะมีความคิดในเชิงเสรีนิยมมากกวาคนอายุมาก ใจรอน

กวา และมองโลกในแงดีกวา สวนคนอายุมากจะมีความระมัดระวังในเรื่องตาง ๆ ดีกวา มองโลกใน

แงราย และไมชอบการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น คนที่อายุนอยจึงมักถูกชักจูงไดงายกวาคนอายุมาก 

และมักมีพฤติกรรมในการสื่อสารที่ชอบรับขาวสารดานบันเทิง ในขณะที่คนอายุมากจะเปดรับขาว

สารประเภทหนัก ๆ เชน ขาวการเมือง สังคมหรือเศรษฐกิจ
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เพศ เพศมีความสัมพันธตอบุคลิกลักษณะ จิตใจและอารมณของบุคคล มีตําราทางจิต

วทิยาทีส่รุปวาเพศหญงิเปนเพศทีม่อีารมณออนไหว มองส่ิงตาง ๆ ในลกัษณะดรูายละเอยีด ใจออน 

อดทน มเีมตตาตอบุคคลอืน่มากกวาเพศชาย ดวยคณุลกัษณะดงักลาวจงึทาํใหเพศหญงิถกูชกัจงูได

งายกวาเพศชาย สวนเพศชายจะเปนเพศทีม่ใีจคอหนกัแนน ไมออนไหวกบัส่ิงตาง ๆ โดยงาย ไมชอบ

พิจารณาในรายละเอียด คุณลักษณะเหลานี้ทําใหเพศชายเปนเพศที่ถูกชักจูงไดยากกวา สําหรับ

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารพบวา ผูหญิงมักสนใจขาวสารดานความสวยงาม ความบันเทิง ใน

ขณะที่ผูชายจะชอบขาวสารหนัก ๆ และขาวสารประเภททาทาย ผจญภัยมากกวา

สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม อันไดแก อาชีพ รายได เชื้อชาติ และชาติพันธ 

ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว เปนตัวกําหนดในเรื่องของการเลือกเปดรับส่ือที่ผูรับสารสามารถหา

ซื้อหรือเขาถึงได รวมทั้งยังกําหนดในเรื่องการเปดรับเนื้อหาที่สอดคลองตออาชีพ ตอความคิด 

ความเชื่อ คานิยม รวมทั้งสถาบัน หรือกลุมที่ผูรับสารสังกัดอยูดวย เชน คนที่อยูในวงการแพทย จะ

ใหความสนใจกับขาวสารดานสุขภาพอนามัย หรือดานความกาวหนาทางวิทยาศาสตรมากกวาตน

กลุมอ่ืน เนื่องจากมีโอกาสในการเขาถึงสื่อที่มีเนื้อหาเหลานี้อยูไดมากกวา และคนรวยหรือคนมี

การศึกษาสูงจะเขาถึงสื่อไดมากกวาคนจนหรือคนที่มีการศึกษาต่ํา เปนตน

การศึกษา ความรูเปนตัวแปรสําคัญประการหนึ่งที่มีผลตอความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ 

ทัศนคติ คานิยม ของบุคคลที่มีเร่ืองราวตาง ๆ เนื่องจากสถาบันการศึกษาเปนสถาบันที่อบรม

กลอมเกลาใหบุคคลเปนคนที่มีบุคลิกภาพแตกตางกัน ดังนั้นระดับการศึกษาจะเปนตัวกําหนด

กระบวนการเลือกสรรของผูรับ เชน คนที่มีการศึกษาสูงจะเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อส่ิงพิมพ 

มากกวาคนทีม่รีะดบัการศกึษาต่าํ และชกัจงูไดยากกวา เพราะคนทีม่กีารศกึษาสงูจะมขีอมลูขาวสาร

มากในการพิจารณาเรื่องตาง ๆ โดยละเอียด อยางไรก็ตามในการศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรในเรื่อง

ระดับการศึกษาของบุคคลนั้นในบางเรื่องอาจไมไดใหความสําคัญกับระดับการศึกษาในลักษณะ

ของการศึกษาที่เปนทางการอยางเดียว เนื่องจากบุคคลอาจเรียนรูและไดรับการศึกษาจากแหลง

อ่ืนที่ไมใชโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัยเชนการเรียนรูจากประสบการณหรือการศึกษานอกระบบ

เปนตน

3. ปจจัยดานบุคลิกลักษณะของบุคคล เปนลักษณะของแตละบุคคลที่เติบโตและถูก

กลอมเกลามาจากสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน รวมทั้งเปนการสั่งสมดานความรูสึก สภาพจิตใจ 

และพฤตกิรรมทีแ่สดงออกรวมทัง้การโตตอบตอส่ิงตาง ๆ ในลกัษณะทีต่างกนัไป โดยทัว่ไป บุคลกิภาพ

อาจแบงไดเปนสองลักษณะใหญ ๆ คือบุคลิกภพภายนอก อันไดแก รูปราง หนาตา การแตงกาย 

ซึง่เปนบคุลกิภาพทีค่นอืน่มองเหน็ และบคุลกิภาพภายในอนัไดแก อุปนสัิยใจคอ ไหวพรบิ สติปญญา
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ความเฉลียวฉลาด ซึ่งเปนสวนที่คนอื่นรับรูและเขาใจไดยาก ดังนั้น บุคลิกภาพจึงเปนสวนหนึ่งที่มี

ความสําคัญตอรูปแบบ หรือลักษณะของการสื่อสารของผูรับสาร

การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของผูชมที่มีตอรายการสารคดีทองเที่ยว รายการผจญภัย

ไรพรมแดน ผูวิจัยจะนําแนวคิดเกี่ยวกับผูรับสารมาใชวิเคราะหเพื่ออธิบายลักษณะของกลุมตัว

อยางที่รับชมรายการผจญภัยไรพรมแดนวามีลักษณะอยางไร

แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทและหนาที่ของสื่อมวลชน

การสือ่สารโดยเฉพาะสือ่มวลชนนบัเปนตวัจกัรในการใหความรูและขาวสารแกประชาชน 

ทําใหประชาชนมีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะนําไปสูการปรับวิถีชีวิต ทัศนคติ และคานิยมเพื่อพัฒนา

ตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการสื่อสาร ประกอบดวย (วรวุฒิ ทัดบรรทม, 2550, น.15)

1. เพื่อแจงใหทราบ (To Inform)

2. เพื่อสอนหรือใหการศึกษา (To Educate)

3. เพื่อสรางความพอใจหรือใหความบันเทิง (To Entertain)

4. เพื่อเสนอหรือชักจูงใจ (To Persuade)

ทั้งนี้เพราะบทบาทของสื่อมวลชน เปนหนาที่ที่ส่ือมวลชนตองปฏิบัติ โดนสื่อมวลชน

เปนหนวยงานยอยหนวยหนึง่ทีม่สีวนในสงัคม และมบีทบาทตอบสนองความจาํเปนทางสงัคมนัน้ ๆ 

บทบาทและหนาที่ของสื่อมวลชน คือ ความประสงคที่จะใชส่ือมวลชนทําหรือกอใหเกิดผลอยางใด

อยางหนึ่งตอสังคม

Harold D. Lasswell เปนผูที่รวบรวมภารกิจของสื่อมวลชนทั้งหมดที่มีตอสังคมไวโดย

ไดสรุปภารกิจพื้นฐานของสื่อมวลชนไว 3 ประการคือ (Harold D. Lasswell, 1948 อางถึงใน    

วรวุฒิ ทัดบรรทม, 2550, น.16)

1. ภารกิจในการเฝาสอดสองตรวจสอบสภาพแวดลอมทางสังคม (Surveillance of  

the environment) หมายถึง หนาที่ในดานการแสวงหาและเผยแพรขาวสารจากการสังเกต และติด

ตามเอาใจใสเหตุการณตาง ๆ หรือเร่ืองราวที่เกิดขึ้นกับสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก

สังคม หนาที่ในดานนี้คือ การรายงานขาว (News Reporting) หรือการแจงขาวสาร (Informing)

2. ภารกิจในการสรางความสัมพันธและสวนตาง ๆ ของสังคม (Correlation of parts 

of society) หมายถึง การที่ส่ือมวลชนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ หรือเหตุการณที่เกิดขึ้น 

โดยการทําหนาที่ชี้แจงใหเขาใจวามีสวนใดบางในสังคมที่เกี่ยวของกับเหตุการณ หรือเร่ืองราวที่

เกิดขึ้นโดยการศึกษา วิเคราะหรายละเอียดของเหตุการณอยางรอบคอบ พรอมทั้งทําหนาที่ตีความ 
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และเสนอแนะวาควรทําอยางไรกับส่ิงนั้น ๆ หนาที่นี้เรียกวา หนาที่ในการชักจูงชี้นําสังคม 

(Persuasion)

3. ภารกิจในการถายทอดมรดกทางสังคมไปสูคนรุนตอไป (Transmission of the 

social heritage from generation to the next) หมายถงึ หนาทีเ่ผยแพรความรู สืบทอดความคดิเห็น 

ความเชื่อ คานิยม และบรรทัดฐานทางสังคมจากสมาชิกสังคมในแตละยุคสมัย เพื่อใหวิทยาการ

และวัฒนธรรมของสังคมนั้น ๆ คงอยูตอไป อีกทั้งเพื่อเปนการขัดเกลาอบรมทางสังคมดวย

ภารกิจนี้ยังรวมถึงการใหขอวิพากษวิจารณและตีความขาวสาร เพื่อชวยใหขาวสารที่

แยกยอยออกเปนสวน ๆ มีความหมายเกิดขึ้น หนาที่ดานนี้คือ การใหการศึกษา (Educational 

Function)

นอกจากหนาที่พื้นฐานของสื่อมวลชนที่ Lasswell ไดวางเอาไวนี้ Charles Wright 

(อางถึงใน อัสมา พิมพประพันธ, 2541, น. 15-16) ไดนํามาขยายเปนหนาที่ยอย ๆ เพิ่มเติม โดยมี

การพูดถึงบทบาทของสื่อมวลชนในแงที่เปนตัวผลักดันใหเกิดการเคลื่อนไหวภายในสังคม เมื่อส่ือ

มวลชนมักถูกคาดหวังวา เปนตัวปกปองผลประโยชน และใหการสนับสนุนคานิยมหลักบาง

ประการ รวมทั้งรูปแบบของพฤติกรรมบางอยางไดดังนี้

1. การผลักดันใหเกิดความเคลื่อนไหวทางสังคม (Mobilization) คือการที่ส่ือมวลชน

เขารวมรณรงคเมื่อมีปญหาบางอยางเกิดขึ้น เปนการระดมความคิด ไมวาจะเปนดานการเมือง 

การสงคราม การพัฒนาเศรษฐกิจ การทํางาน การศาสนา เปนผูกระตุนความสนใจ กระตุนใหเกิด

การเขามามสีวนรวมและพยายามโนมนาวใจเพือ่ทาํใหเกดิการเปลีย่นแปลง เพือ่วตัถปุระสงคสวนรวม

2. ความบันเทิงเริงรมย (Entertainment) โดยใหความสนุกสนานเพลิดเพลิน และ

เสนอวิธีพักผอนหยอนใจ เพื่อลดความตึงเครียดของสังคม

นอกจากนี้ วิลเบอร แชรมม (Wilbur Schramm, 1964, p. 78) ไดสรุปบทบาทของ

ส่ือมวลชนในการพัฒนาประเทศไว ดังนี้

1. เปนยามตรวจสอบ (The media as watchman) คือ การใหขาวสารและคอยบอก

วาเหตุการณตาง ๆ รุดหนาไปเพียงใด และบทบาทสําคัญสําหรับประเทศดอยพัฒนาคือ การทําให

ผูรับส่ือเห็นโลกกวางขึ้น สามรารถสรางบรรยากาศที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนา

2. กระตุนใหเกิดความรูสึกนึกคิดอยางกวางขวางในการวิเคราะหและการตัดสินใจ  

เปลี่ยนแปลงในดานความคิด ทัศนคติ และการตัดสินใจในการสรางความเปนอยูของตัวเองและ

สังคมใหดียิ่งขึ้น โดยมีบทบาทในการนําสิ่งใหม ๆ มาใหกับประชาชนไดรูจัก และทราบวาผูอ่ืนและ

สังคมเปนอยางไร เปนการเปดโลกทัศนของผูชม โดยทําใหผูชมไดเห็นโลกในมุมมองที่กวางขึ้น 

(The mass media can widen horizons) รับรูความเปนไปของสังคมตาง ๆ ที่หางไกล และ
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สามารถนําโลกทัศนใหมมาสนับสนุนใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในดานความคิดเห็น ทัศนคติและ

การตัดสินใจความเปนอยูของตนเองและสังคมใหดียิ่งขึ้น

3. ส่ือเปนผูชี้นําประเด็นนาสนใจตอสังคม (The mass media can focus attention) 

หมายถึงสื่อมวลชนจะเปนผูนําเอาสิ่งตาง ๆ มาทําใหเปนที่นาสนใจมากขึ้น ซึ่งในประเทศกําลัง

พัฒนาสมารถสรางสื่อมวลชนใหมีบทบาทสําคัญที่ทําใหการพัฒนาประเทศเปนสิ่งนาสนใจแก

ประชาชนได

4. ส่ือมวลชนสามารถสรางแรงบันดาลใจใหกับประชาชนได (The mass media can 

raise aspirations) โดยเปนผูสรางแรงบันดาลใจทั้งในสวนตัวและชาติใหเกิดความอยากอยูดีกินดี

หรือการแสวงหาชีวิตที่ดีกวา

5. เปนผูสรางบรรยากาศของการพัฒนาใหเกิดขึ้น (The mass media can

encourage development) ในที่นี้ คือส่ือมวลชนไดกระตุน ใหมโนภาพและความรูแกประชาชน 

ในดานการพัฒนาตาง ๆ อยางกวางขวาง ซึ่งกอใหเกิดความสนใจในสิ่งตาง ๆ กอใหเกิดการเปรียบ

เทียบสิ่งที่เปนอยูในปจจุบัน และสิ่งที่ควรเปนในอนาคตวาจะดีข้ึนไดอยางไร

6. ชวยใหเกิดกระบวนการตัดสินใจในทางออมทั้งในแงทัศนคติและคานิยมตาง ๆ 

(The mass media can help only indirectly to change strongly held attitudes or valued 

practices) ส่ือมวลชนเปนตัวกระตุนในทางออม ใหประชาชนเกิดการเปลี่ยนทัศนคติและคานิยม

คงเดิม แมจะยังไมมีใครพิสูจนไดแนชัดวาสื่อมวลชนสามารถเปลี่ยนคานิยมฝงแนนของประชาชน

ได แตส่ือมวลชนก็เขามามีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงทางออม

7. ชวยสงเสริมการตัดสินใจโดยผานขาวสารไปทางสื่อบุคคล  (The mass media can 

feed the interpersonal channels) การกระจายขาวสารผานสื่อ เพื่อวัตถุประสงคใหประชาชน

หรือผูมีสวนเกี่ยวของรับเอาขาวสารไปถายทอดอีกตอ มีผลตอการตัดสินใจไดดีข้ึน

8. ส่ือมวลชนสามารถสรางสถานภาพใหบุคคลได (The mass media can confer 

status) หมายถึงสื่อมวลชนสามารถสรางชื่อเสียงใหบุคคลได โดยอาจใชวิธียกยอง กลาวถึงเสมอ

เทากับวาชวยสรางความสนใจใหเกิดขึ้นแกตัวบุคล

Schramm ไดกลาวถึงบทบาทหลักของสื่อมวลชนในการกําหนดนโยบาย หรือบทบาท

ในการตัดสินใจไวในรายละเอียดยอยขอหนึ่งวา ส่ือมวลชนสามารถใหสถานภาพแกบุคคล การที่

บุคคลไดรับการยกยองในหนังสือพิมพ วิทยุ หรือโทรทัศนที่ประชาชนรูจักและเชื่อถือเทากับเปน

การสรางชื่อเสียงใหแกบุคคลนั้น ความจริงการเพียงแคถูกเอยชื่อโดยสื่อมวลชนก็เปนการชวยยก

สถานภาพของปจเจกบุคคลแลว
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9. สามารถขยายนโยบายของรัฐใหเปนที่เขาใจหรืออภิปรายกันกวางขวางได (The

mass media can broaden the policy dialogue) ความคิดเห็นหรือนโยบายของรัฐ การบริหาร

ประเทศยอมเปนที่สนใจแกประชาชน เมื่อส่ือมวลชนไดชวยถายทอดขยายไปสูวงกวาง ประชาชน

ยอมจะแสดงความเขาใจและพรอมจะปฏิบัติตามโดยงาย

10. ส่ือมวลชนสามารถควบคุมหรือบังคับใหคนในสังคมปฏิบัติตามบรรทัดฐานทาง
สังคมได (The mass media can enforce socials norms) ส่ิงใดที่ผิดไปจากบรรทัดฐานของ

สังคมหากยังไมมีการนํามาตีแผอยางกวางขวางแลว ทุกคนในสังคมก็จะมีความขัดแยงไมเห็นดวย

เก็บไวในใจเทานั้น หากสื่อมวลชนทําหนาที่ตีแผสูสาธารณชน เทากับวาไดชวยตีกรอบบรรทัดฐาน

ที่วางไวได

11. ส่ือมวลชนชวยสนับสนุนการมีรสนิยมที่ดี (The mass media can help form  

tastes) ในการพัฒนาประเทศ ส่ือมวลชนเปนผูชวยใหการตัดสินใจในการเลือกสิ่งที่ถือวาเปนสิ่งที่

ถูกที่ควร บางสิ่งบอกไดวาเปนเอกลักษณของชาติ เปนสิ่งที่มีวัฒนธรรม

12. ส่ือมวลชนสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝงแนน หรือคอย ๆ เปลี่ยนทัศนคติ

บางอยางใหมั่นคงขึ้น (The mass media can affect lightly held, and slightly canalize 

stronger attitudes) จริงอยูวายังไมมีการพิสูจนวาสื่อมวลชนโดยลําพังสามารถเปลี่ยนแปลง  ทัศ

นคคติของประชาชนได แตก็มีหลักฐานบางอยางแสดงใหเห็นวาบางครั้งสื่อมวลชนก็สามารถ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝงแนนนักได โดยเขามามีสวนใหเกิดสภาวะการตัดสินใจ ซึ่งหากสื่อมวล

ชนเสนอแนวทางที่ดีกวา มีเหตุผลมีน้ําหนักมากกวา ก็อาจมีผลเปลี่ยนแปลงทัศนคติได

13. ส่ือมวลชนทําหนาที่เปนครู (The mass media as teachers) หมายความวา 

ส่ือมวลชนไดทําหนาที่ ใหการศึกษา ใหความรูแกประชาชนทั้งทางตรงและทางออม ในการดําเนิน

ชีวิต หรืออาจชวยเสริมการสอนของครูใหดียิ่งขึ้น ซึ่งเทากับเปนการพัฒนาสังคมทางหนึ่ง

จากแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของสื่อมวลชนในขางตนนั้น มีประโยชนตอการศึกษางาน

วิจัยที่มุงเนนใหเห็นถึงแนวคิด เจตนารมณ และวัตถุประสงคของผูผลิตรายการผจญภัยไรพรมแดน

วาบทบาทในการเปดโลกทัศนของผูชมชาวไทยนั้น เปนอยางไร
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ทฤษฎีพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร

การเลือกสรรและแสวงหาขาวสาร ถือเปนพฤติกรรมของผูรับสารอยางหนึ่ง ที่เปนตัว

กําหนดความสําเร็จ หรือความลมเหลวของผูสงสารไปยังผูรับสาร โจเซฟ แคลปเปอร (Joseph 

Klapper, 1960, p. 20) ไดนําเสนอวาสื่อมวลชนเปนเพียงตัวเสริมในการพัฒนาทัศนคติ ความคิด 

และความเชื่อของบุคคลในสังคม โดยมีสถาบันทางสังคม เชน ครอบครัว สถานศึกษา วัด ฯลฯ 

เปนกลไกหลักในการพัฒนา

นอกจากนี้ ในการเปดรับขาวสารตาง ๆ นั้น ผูรับสารยอมจะมีกระบวนการเลือกสรร 

(Selective Process) ซึ่งจะแตกตางกันไปตามประสบการณ ความตองการ ความเชื่อ ทัศนคติ 

ความรูสึกนึกคิดของแตละคน กระบวนการเลือกสรรเปรียบเสมือนเครื่องกรอง (Filters) ขาวสาร ซึ่ง

ในการรับรูของมนุษยเรานั้นประกอบดวย 3 ข้ันตอน ดังนี้

ภาพที่ 2.2

แบบจําลองกระบวนการเลือกสรรขาวสาร

1. การเลอืกเปดรับ เลอืกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) หมายถึง

การที่ผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยบุคคลจะแสวงหาขาว

สารเพื่อสนับสนุนความคิดเดิมที่มีอยูแลว และหลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกนึกคิดของ

ตนเอง ทั้งนี้เพราะการไดรับขาวสารที่ไมลงรอยกับความเขาใจ หรือความคิดเดิมของตนนั้นจะกอ

ใหเกิด ความไมสมดุลทางจิตใจหรือความไมสบายใจที่เรียกวา ความไมสอดคลองกันทางดาน

ความเขาใจ (Cognitive Dissonance) ฉะนั้น การที่จะหลีกเลี่ยงภาวะดังกลาวไดก็ตองแสวงหา

ขาวสารหรือเลือกสรรเฉพาะขาวสารที่สอดคลองความคิดเดิมของตนเอง

การเปดรับ

การรับรู

การจดจํา
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2. การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception of Selective Interpretation)  

หมายถึง เมื่อบุคคลรับขาวสารที่สนใจแลว จะตีความตามความเขาใจ ทัศนคติ ประสบการณ 

ความเชื่อความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ ตามสภาวะทางอารมณและจิตใจของตนเองใน

ขณะนั้น ซึ่งในบางครั้ง คนเราอาจจะบิดเบือนสารเพื่อใหสอดคลองกับความเชื่อและทัศนคติของ

ตนเองอีกดวย

3. การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจําขาวสาร ในสวนที่ตรง

กับความสนใจ ความตองการ และทัศนคติของตนเอง และมักจะลืมในสวนที่ตนเองไมสนใจหรือไม

เห็นดวยกับความคิดของตน ดังนั้นการเลือกจดจําเนื้อหาของสารที่ไดรับจึงเทากับเปนการเสริมให 

ทัศนคติหรือความเชื่อเดิมของคนเรามีความมั่นคงยิ่งขึ้น และเปลี่ยนแปลงไดยากขึ้น

อับราฮัม มาสโลว (Abraham H. Maslow, 1943, p. 20) เชื่อวามนุษยเปน “สัตวที่มี

ความตองการ” (wanting animal) และเปนการยากที่มนุษยจะไปถึงขั้นของความพึงพอใจอยาง

สมบูรณ บุคคลปรารถนาที่จะไดรับความพึงพอใจและเมื่อบุคคลไดรับความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งแลว

ก็จะยังคงเรียกรองความพึงพอใจสิ่งอื่น ๆ ตอไป ซึ่งถือเปนคุณลักษณะของมนุษย ที่มีความ

ตองการจะไดรับส่ิงตาง ๆ อยูเสมอ

มาสโลวไดเรียงลําดับข้ันความตองการของของมนุษย (Hierarchy of needs theory) 

เปน 5 ข้ัน ดังนี้

1. ความตองการทางกายภาพ (Physiological needs) เปนความตองการขั้นพื้นฐาน

ที่มีอํานาจมากที่สุดและสังเกตเห็นไดชัดที่สุด จากความตองการทั้งหมดเปนความตองการที่ชวย

การดํารงชีวิต ไดแก ความตองการอาหาร น้ําดื่ม ออกซิเจน การพักผอนนอนหลับ ความตองการ

ทางเพศ ความตองการความอบอุน ตลอดจนความตองการที่จะถูกกระตุนอวัยวะรับสัมผัส แรงขับ

ของรางกายเหลานี้จะเกี่ยวของโดยตรงกับความอยูรอดของรางกายและความพึงพอใจที่ไดรับ

2. ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) เมื่อความตองการทางดานรางกาย

ไดรับความพึงพอใจแลวบุคคลก็จะพัฒนาการไปสูข้ันใหมตอไป ซึ่งขั้นนี้เรียกวาความตองการ

ความปลอดภัยหรือความรูสึกมั่นคง มาสโลว กลาวเพิ่มเติมวาพอแมที่เลี้ยงดูลูกอยางไมกวดขัน

และตามใจมากจนเกินไปจะไมทําใหเด็กเกิดความรูสึกวาไดรับความพึงพอใจจากความตองการ

ความปลอดภัยการใหนอนหรือใหกินไมเปนเวลาไมเพียงพอ แตทําใหเด็กสับสนเทานั้นแตยังทําให

เด็กรูสึกไมมั่นคงในสิ่งแวดลอมรอบ ๆ ตัวเขา สัมพันธภาพของพอแมที่ไมดีตอกัน เชน ทะเลาะกัน

ทํารายรางกายซึ่งกันและกัน พอแมแยกกันอยู หยา ตายจากไป สภาพการณเหลานี้จะมีอิทธิพลตอ

ความรูที่ดีของเด็ก ทําใหเด็กรูวาสิ่งแวดลอมตาง ๆ ไมมั่นคง ไมสามารถคาดการณไดและนําไปสู

ความรูสึกไมปลอดภัย
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3. ความตองการทางสังคม (Social needs) ความตองการนี้จะเกิดขึ้นเมื่อความ

ตองการทางดานรางกาย และความตองการความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว บุคคล

ตองการไดรับความรักและความเปนเจาของโดยการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน เชน ความสัมพันธ

ภายในครอบครัวหรือกับผูอ่ืน สมาชิกภายในกลุมจะเปนเปาหมายสําคัญสําหรับบุคคล กลาวคือ 

บุคคลจะรูสึกเจ็บปวดมากเมื่อถูกทอดทิ้งไมมีใครยอมรับ หรือถูกตัดออกจากสังคม ไมมีเพื่อน โดย

เฉพาะอยางยิ่งเมื่อจํานวนเพื่อน ๆ ญาติพี่นอง สามีหรือภรรยาหรือลูก ๆ ไดลดนอยลงไป นักเรียน

ที่เขาโรงเรียนที่หางไกลบานจะเกิดความตองการเปนเจาของอยางยิ่ง และจะแสวงหาอยางมากที่

จะไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อน

4. ความตองการไดรับความนับถือยกยอง (Self-Esteem needs) เมื่อความตองการ

ไดรับความรักและการใหความรักแกผูอ่ืนเปนไปอยางมีเหตุผลและทําใหบุคคล เกิดความพึงพอใจ

แลว พลังผลักดันในขั้นที่ 3 ก็จะลดลงและมีความตองการในขั้นตอไปมาแทนที่ กลาวคือมนุษย

ตองการที่จะไดรับความนับถือยกยองออกเปน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรกเปนความตองการ  นับ

ถือตนเอง (self-respect) สวนลักษณะที่ 2 เปนความตองการไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน 

(esteem from others)

4.1 ความตองการนับถือตนเอง (self-respect) คือ ความตองการมีอํานาจ มี

ความเชื่อมั่นในตนเอง มีความแข็งแรง มีความสามารถในตนเอง มีผลสัมฤทธิ์ไมตองพึ่งพาอาศัยผู

อ่ืน และมีความเปนอิสระ ทุกคนตองการที่จะรูสึกวาเขามีคุณคาและมีความสามารถที่จะประสบ

ความสําเร็จในงานภารกิจตาง ๆ

4.2 ความตองการไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน (esteem from others) คือ

ความตองการมีเกียรติยศ การไดรับยกยอง ไดรับการยอมรับ ไดรับความสนใจ มีสถานภาพ  

มีชื่อเสียงเปนที่กลาวขาน และเปนที่ชื่นชมยินดี มีความตองการที่จะไดรับความยกยองชมเชยใน

ส่ิงที่เขากระทําซึ่งทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคาวาความสามารถของเขาไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน

5. ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริง (Self-Actualization needs) เมื่อ

ความตองการลําดับข้ันกอน ๆ ไดทําใหเกิดความพึงพอใจอยางมีประสิทธิภาพ ความตองการเขา

ใจตนเองอยางแทจริงก็จะเกิดขึ้น มาสโลว อธิบายความตองการเขาใจตนองอยางแทจริงวาเปน

ความปรารถนาในทุกสิ่งทุกอยางซึ่งบุคคลสามารถจะไดรับอยางเหมาะสมบุคคลที่ประสบผล

สําเร็จในข้ันสูงสุดนี้จะใชพลังอยางเต็มที่ในสิ่งที่ทาทายความสามารถและศักยภาพของเขาและมี

ความปรารถนาที่จะปรับปรุงตนเอง พลังแรงขับของเขาจะกระทําพฤติกรรมตรงกับความสามารถ

ของตน กลาวโดยสรุปการเขาใจตนเองอยางแทจริงเปนความตองการอยางหนึ่งของบุคคลที่จะ

บรรลุถึงจุดสูงสุดของศักยภาพ
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นอกจากนี้ สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533, น. 37) ยังไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการเลือกเปด

รับส่ือของผูรับสารซึ่งเหตุผลในการเลือกเปดรับสารของผูรับสารแตละคนนั้น มีแตกตางกันไป ซึ่ง

สามารถจําแนกไดดังตอไปนี้

1. เพื่อความรู (Cognition) หมายถึง การที่ผูรับสารตองการขาวสาร เพื่อสนองตอ

ความตองการพื้นฐานของมนุษยในดานความอยากรู และความตองการไดรับการยอมรับวาตนเอง

เปนสวนหนึ่งในสังคม ดังนั้นจึงจําเปนตองเขาใจสวนประกอบของสังคม โดยการรับรูขาวสารผาน

ส่ือมวลชนในรูปแบบหลักตาง ๆ คือ

- ขาวสาร ไมวาจะเปนภายในหรือภายนอกสังคม

- ความรู ไมวาจะเปนความรูทางดานวิชาการ หรือความรูรอบตัว

- ความบันเทิง

2. เพื่อความหลากหลาย (Diversion) ทั้งนี้เพื่อตอบสนองตอความตองการของ

มนุษย ในรูปแบบที่แตกตางกันออกไปเชน

- การกระตุนอารมณ (Stimulus) เปนการเปดรับส่ือเพื่อแสวงหาความเราใจ 

ความสนุกสนาน ความตื่นเตน ทั้งนี้เพื่อตองการลดความเบื่อหนายในชีวิตประจําวัน

 - การพักผอน (Relaxation) เปนการเปดรับส่ือเพื่อผอนคลายความตึงเครียดที่มา

เกินไป หรือลดความเรงเราในชีวิตประจําวันใหนอยลง

3. เพื่อประโยชนทางสังคม (Social Utility) หมายถึงความจําเปนของบุคคลที่ตองการ

เปนสวนหนึ่งของสังคม ดังนั้นการเปดรับส่ืออาจเปนการแสดงถึงการยอมรับการสมาคมในสังคม 

(Prosocial) และความผูกพันตอผูอ่ืน ซึ่งอาจแสดงออกไดดังนี้

- การใชภาษารวมสมัย (Conversion Currency) ซึ่งผูรับสารอาจเปดรับส่ือ เพื่อ

ตองการความทันสมัย โดยการแสดงออกถึงการใชภาษา เชน คําพูด และความเขาใจตอคานิยม 

ใหม ๆ เพื่อแสดงความเปนกลุมเดียวกัน โดยสื่อมวลชนจะเปนสะพานเชื่อมของคนในกลุมเหลานั้น 

การใชภาษารวมสมัยมักปรากฏไดชัดเจนในกลุมวัยรุนกับการโฆษณา เปนตน

- ส่ือมวลชนสัมพันธ (Parasocial Relationship) ในสังคมที่กาวหนามากขึ้นนี้ คน

เรายิ่งกลับมีความรูสึกโดดเดี่ยว ทั้งนี้เนื่องจากเวลาที่มีอยูจํากัดไดถูกนําไปใชเพื่อการแขงขันและ

การประกอบอาชีพ มนุษยเปนสัตวสังคมที่ตองการสังคม แตการสมาคมกับมนุษยดวยกันนั้น ถูก

จํากัดลงดวยสังคมที่กาวหนาแบบอุตสาหกรรม มนุษยจึงมักมีส่ือมวลชนเปนเพื่อนแทน หรืออยาง

นอยก็อาศัยสื่อมวลชนในการแสวงหามิตร เชน สังคมในชุมชนเมืองอยางกรุงเทพมหานครเปนตน 

ที่ประชากรสวนใหญตองอาศัยสิ่งพิมพ วิทยุและโทรทัศน เปนเพื่อนมากกวาการตบกันกับเพื่อน

บานดวยกัน
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3. การผละจากสังคม (Withdrawal) มีลักษณะที่ตรงกันขามเพื่อประโยชนทางสังคม

กลาวคือในการเปดรับส่ือ หรือเขาหาสื่อนั้น ก็เปนการหลีกเลี่ยงงานประจําที่สรางความนาเบื่อ

หนายใหแกชีวิต จึงใหคนรีบเรงในการทํางาน และเพื่อจะเขาหาสื่อเพื่อความบันเทิงใจ เชน การ

เปดรับชมรายการโทรทัศน

จากแนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารนี้ ผูวิจัยจะนํามาใชเพื่ออธิบาย มีพฤติกรรม

และความตองการเปดรับชมรายการผจญภัยไรพรมแดน เพื่อตอบสนองความตองการสวนบุคคล

ของกลุมตัวอยาง

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ สามารถนํามาประยุกตใชในการศึกษาครั้งนี้

ไดเชนเดยีวกบัทฤษฎเีกีย่วกบัการเปดรับขาวสาร และทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการในการเลอืกสรรสาร

เนื่องจากเมื่อผูรับสารมีความตองการในการเปดรับและเลือกสรรสารแลว อาจมีการนําขาวสารหรอื

สารทีไ่ดรับไปใชประโยชนตอไป โดยอาจเกดิความพงึพอใจตอขาวสารนัน้หรอืไมพอใจตอขาวสารนั้น

ก็ได

การศึกษาตามแนวคิดนี้เปนการศึกษาที่เนนผูรับสารเปนหลัก (Media Consumer) 

การศึกษาวาผูรับสารนั้นมีกระบวนการอยางไรในการเลือกเปดสื่อหนึ่ง ๆ กระบวนการดังกลาว

หมายถึง พฤติกรรมการสื่อสาร (Communication Behavior) ที่ครอบคลุมถึงภูมิหลังของผูรับสาร 

โดยเฉพาะประสบการณโดยตรงของผูรับสารทีม่ตีอส่ือ ดวยเหตนุี ้จงึพบวา การใชและความพงึพอใจ

ในการสื่อสารประกอบดวยขั้นตอนหลัก 3 ข้ันตอนคือ (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533, น. 39)

1. ผูรับสาร ในฐานะเปนผูที่มีบทบาทรุก (Active) และมีวัตถุประสงคเสมอในการ

ส่ือสาร (Goal Directed)

2. การใชหรือการเปดรับส่ือหนึ่ง ๆ ที่ไดเลือกสรรแลว เพื่อสนองตอความตองการของ

ตนตาม ขอ 1 มิใชเปนการเปดรับสารที่เลื่อนลอยหรือเปนผลชักจูงจากผูสงสารอยางเดียว

3. ความพอใจในสื่อ เกิดขึ้นตอเมื่อการเปดรับส่ือหรือการใชส่ือที่เลือกแลวนั้น เปนไป

อยางตอเนื่อง ดังนั้นในทางกลับกัน ผูสงสารตางหากจําเปนตองแขงขันกัน เพื่อการบริหารใหผูรับ

สารพึงพอใจ มิใชเกิดจากตัวผูสงสารเองนั้นพอใจอยางการสื่อสารกอนหนานั้น

คาสซาตา และเอสเต (Cassata and Asnte, 1970, pp. 88-89 อางถึงใน ธีติมา  

ปยะศิริศิลป, 2544, น.33) ไดต้ังสมมติฐานเบื้องตนของแนวทางการศึกษา เร่ืองการใชประโยชน

และการไดรับความพงึพอใจไวดังนี้
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1. ผูรับสารจะเปนผูกระทาํการแสวงหาขาวสารจากสือ่มวลชน เพือ่สนองความพงึพอใจ

2. ผูรับสารจะเปนผูเลือกสื่อจากสื่อทั้งหมดที่มีอยู
3. ผูรับสารจะตระหนักวาสื่อนั้นจะสนองความตองการ ความสนใจและมีความ

เกี่ยวของมากเพียงพอ

4. ผูรับสารจะใชส่ือใด ๆ โดยไมรวมถึงการตัดสินจากพฤติกรรมการบริโภคสื่อตาม

ความเคยชินเชนเดิม

และในงานเรื่อง On the Use of the Mass Media for Important Things ของ แคทซ,  

บลูมเมอร และ เกอรวิช (Katz, Blumer and Gurevitch, 1973) ไดระบุถึงความตองการมีความ

สัมพันธกับการใชส่ือไว 5 กลุม คือ

1. ความตองการความรู (Cognitive needs) เพื่อเสริมขาวสาร ความรู ความเขาใจใน 

ส่ิงแวดลอมรอบตัว เพื่อสนองความอยากรูอยากเห็น และเพื่อสํารวจแรงผลักดันของตนเอง

2. ความตองการความรัก (Affective needs) เพื่อเกิดความสุนทรีย ความสบายใจ 

ความสนุกสนาน และประสบการณทางอารมณ ซึ่งการจัดการกับแรงกดดันและความบันเทิงนั้น

เปนแรงจูงใจที่สามารถทําใหเกิดขึ้นไดโดยสื่อ

3. ความตองการสรางความเปนตัวเอง (Personal integrative needs) เพื่อเสริม

ความนาเชื่อถือ ความมั่นใจ ความมั่นคง และสถานภาพของบุคคล ซึ่งมาจากความปรารถนาของ

บุคคลที่ตองการรูสึกวาตนเองมีคา

4. ความตองการสัมพันธภาพทางสังคม (Social integrative needs) เพื่อติดตอ

สัมพันธกับครอบครัว เพื่อนฝูง และโลก

5. ความตองการผอนคลายความตึงเครียด (Tension release needs) เพื่อการหลีก

หนีความจริง หรือเพื่อเบี่ยงเบน หันเหความสนใจ เพื่อผอนคลายความตึงเครียด

แคทซและคณะ (Katz and other, 1974 อางถึงใน วีณา วัฒนาศิริพาณิช, 2549, 

น. 17-18) ไดใหคําอธิบายเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจในการสื่อสารของผูรับสารไว

ดังนี้

1. สภาวะทางสังคมและจิตใจซึ่งกอใหเกิด
2. ความตองการจําเปนของมนุษยและเกิดมี
3. ความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือแหลงขาวสารอื่น ๆ และนําไปสู

4. การเปดรับส่ือมวลชนในรูปแบบตาง ๆ กัน อันกอใหเกิดผลคือ

5. การไดรับความพึงพอใจตามที่ตองการและ
6. ผลอ่ืน ๆ ที่ตามมาซึ่งอาจจะไมใชผลที่ต้ังเจตนาไว
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ดังแสดงใหเห็นในแบบจําลองดังนี้

ภาพที่ 2.3

แบบจําลองการใชประโยชนและความพึงพอใจ

แบบจําลองการใชประโยชนและความพึงพอใจนี้ ไดอธิบายถึงกระบวนการรับสารใน

การสื่อสารมวลชน และใชส่ือมวลชนโดยปจเจกบุคคลหรือกลุมบุคคล ซึ่งแสดงใหเห็นวา การเลือก

บริโภคสื่อมวลชนนั้น ข้ึนอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง บุคคลแตละคนยอมมี

วัตถุประสงค มีความตั้งใจและมีความตองการในการใชประโยชนจากสื่อมวลชน เพื่อสนองความ

พึงพอใจของตนเองดวยเหตุผลตางกัน

จากแนวความคิดดังกลาวชี้ใหเห็นวา การที่คนจะเลือกสื่อตาง ๆ รวมทั้งสื่อโทรทัศน

ของแตละบุคคลนั้น ข้ึนอยูกับเหตุผล 6 ประการคือ (McCombs & Becker, 1979 อางถึงใน 

อัญชลี ศิลปชัย, 2547, น. 22)

1. เพื่อความตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยติดตามความเคลื่อนไหวและ

สังเกตการณรอบตัวที่จะไดรูวาอะไรกําลังเกิดขึ้น เพื่อใหทันเหตุการณ ทันสมัยและอะไรเปนสิ่ง

สําคัญที่ควรเรียนรู

2. เพื่อตองการคําแนะนํา (Guidance) ในการปฏิบัติตนใหถูกตองและชวยในการ

ตัดสินใจในแตละวัน เพื่อความอยูรอดในระบบสังคม และการเมืองที่เปนอยู

3. เพื่อนําไปใชในการสนทนา (Anticipated Communication)

4. เพือ่ความตืน่เตน (Excitement) เพือ่ความรูสึกวาไดรวมอยูในเหตกุารณทีก่าํลงัเกดิขึน้

5. เพื่อสนับสนุน (Reinforcement) ความคิดเดิมที่ชวยเสริมความคิดเห็นใหมั่นคงยิ่ง

ข้ึน หรือชวยสนับสนุนการตัดสินใจที่กระทําลงไปแลว

สภาวะ

ความพึงพอใจ

ทางจิตใจ

และสังคม

(ซึ่งกอใหเกิด)

ความตองการ

จําเปน

ของบุคคล

(และเกิดมี)

ความคาดหวัง

จาก

ส่ือมวลชน

หรือ

แหลงขาว

(แลวนําไปสู)

การเปดรับส่ือ

มวลชน

ในรูปแบบ

ตาง  ๆ

(อันกอให

เกิดผลคือ)
ผลอื่น ตาม

มาที่ (ไมไดมุง

หวังไว)

การไดรับ

พอใจตามที่

ตองการ



31

6. เพื่อความบันเทิง (Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินรวมทั้งการผอนคลาย

อารมณ  (Emotional Release)

เหตุผลของการเลือกชมจึงขึ้นอยูกับความตองการ หรือแรงจูงใจที่มาจากปจจัยทาง

กายภาพและปจจัยทางจิตวิยาของผูใชส่ือ ที่มีตอขาวสารตาง ๆ ที่ถายทอดผานมาทางสื่อมวลชน

ตาง ๆ ซึ่งแตละบุคคลตางก็มีความตองการในการใชขาวสาร เพื่อตอบสนองความพึงพอใจดวย

เหตุผลที่แตกตางกันออกไป

การเปลี่ยนแปลงโดยการหันมาใหความสนใจแกผูรับสาร จึงเปนผลเนื่องมาจากทฤษฎี

การใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากสื่อ ซึ่งมีความสําคัญตอการวางแผนการสื่อสาร 

ขอสรุปข้ันพื้นฐานในรูปแบบทฤษฎีนี้คือ กลุมผูรับสารจะเปนผูแสวงหาขาวสารที่จะสนองตอบ

ความพึงพอใจของตน ระดับความพึงพอใจที่ไดรับจะขึ้นอยูกับความตองการ และความสนใจของ

แตละบุคคล ยิ่งถาแตละบุคคลไดรับเนื้อหาที่ตอบสนองความตองการอยางแทจริง โอกาสที่เขาจะ

เลือกรับขาวสารนั้นจะยิ่งมีมากขึ้นเทานั้น

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของผูชมที่มีตอรายการสารคดีทองเที่ยว: รายการ

ผจญภัยไรพรมแดน” ไดเลือกทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจมาเปนขอมูลอางอิงสําหรับ

การศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง ซึ่งจะชวยเสริมความเขาใจเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูชม

ที่มีตอรายการผจญภัยไรพรมแดนไดเขาใจยิ่งขึ้น

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ณรงค อนุรักษ (2550, น. บทคัดยอ) ศึกษา “โครงการสํารวจและวิเคราะหความคิด

เห็นเกี่ยวกับการรับชมรายการโทรทัศนเพื่อจัดตั้งบริษัทผลิตรายการโทรทัศนดานศิลปวัฒนธรรม” 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในการรับชมรายการโทรทัศนประเภท

ศิลปะและวัฒนธรรม โดยนําผลการสํารวจที่ไดเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับผูประกอบการที่จะกอต้ัง

บริษัทผลิตรายการโทรทัศนสงเสริมดานศิลปะและวัฒนธรรม

ผลการศึกษาพบวา รายการเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม ยังเปนที่ตองการรับชมอยูในอัตรา

สวนในระดับสูง ประชาชนตองการใหรูปแบบรายการโทรทัศนเพิ่มเนื้อหาสาระเรื่องการทองเที่ยว 

และวัฒนธรรมโดยนําเสนอในรูปแบบของขาวเพิ่มข้ึน เพราะจะทําใหเขาถึงประชาชนไดมากขึ้น 

และมีความนาเชื่อถือสูง นอกจากนั้น ส่ือมวลชนไทยควรเห็นคุณคาของการนําเสนอขาวสารเกี่ยว

กับวัฒนธรรม เพื่อใหคนในสังคมไดตระหนักและธํารงไวซึ่งวัฒนธรรม การนําเสนอวัฒนธรรมตอง

ไมนาเบื่อ มีภาพและดนตรีที่ชวนติดตาม รายการตองไมเครียดจนเกินไป สไตลสบาย ๆ ใหเขากับ
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ทุกเพศทุกวัยเปนสําคัญ และเห็นวารายการที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมอันดีงาม ไมจําเปนวาจะตอง

จําเพาะเจาะจงวาเปนสังคมไทยเทานั้น วัฒนธรรมอันดีงามของชนชาติที่หลากหลายบนโลกใบนี้ 

ควรนาํเสนอเชนเดยีวกนั เพือ่เปนแบบอยางทีดี่ของคนในสงัคม รายการทกุรายการมผูีชมทีห่ลากหลาย 

เพราะฉะนั้นทุกรายการที่ผลิตขึ้นมา ควรเปนรายการที่มีสาระ ใหทั้งความรูและความบันเทิงควบคู

กันไป

นวลนภา กาญจนเชฐ (2550, น. บทคัดยอ) ศึกษา “โครงการจัดตั้งบริษัทผลิตรายการ

โทรทัศนเชิงสารคดีทองเที่ยวสงเสริมความรูดานศิลปะและวัฒนธรรม” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปน

แนวทางในการจัดการธุรกิจการสรางสรรคงานผลิตรายการโทรทัศนเชิงสารคดีทองเที่ยว เพื่อเปน

แนวทางในการบริหารจัดการรูปแบบบริษัทผลิตรายการสารคดีทองเที่ยว และสามารถนําขอมูลที่

ไดจากการวจิยัไปประยกุตใชตามการเปลีย่นแปลงของสถานการณทางสงัคมใหเกดิประโยชนสูงสุด

ผลการศึกษาพบวา รายการสารคดีทองเที่ยวไดรับความนิยมสูงสุดในการรับชมเมื่อ

เปรียบเทียบกับรายการสารคดีประเภทอื่น ๆ แตก็ยังเปนอัตราสวนที่ไมมาก เมื่อเปรียบเทียบกับ

รายการโทรทัศนประเภทอื่น ๆ เพราะสวนใหญชวงเวลาดี (Prime Time) จะเปนการออกอากาศ

รายการบันเทิงมากกวารายการประเภทขาวสารและสาระ โดยเฉพาะรายการสารคดีซึง่ในปจจบัุน

จะตองมกีารพฒันาไปสูรูปแบบรายการใหมคีวามนาสนใจมากยิง่ขึน้ เพือ่ใหผูรับชมรายการตองการตดิตาม

ชมอยางตอเนือ่ง อยางไรกต็าม ผูชมเร่ิมหนัมาใหความสนใจในการในการรบัชมรายการสารคดเีพิม่ข้ึน 

เพราะรายการสารคดีเปนอีกหนึ่งทางเลือกในการรับขอมูลขาวสารที่เปนความรูในยุคของสังคม

แหงการเรียนรู และจากผลการสํารวจความตองการรับชมรายการสารคดีทองเที่ยวสงเสริมความรู

ดานศิลปวัฒนธรรม พบวาเนื้อหาสาระที่ผูชมตองการชมมากที่สุดคือ เนื้อหาที่แสดงถึงวิถีการ

ดําเนินชีวิตของผูคน ศิลปวัฒนธรรมตาง ๆ ที่ไมไดพบเห็นโดยทั่วไป เพื่อความบันเทิงและเปนการ

เสริมสรางความรูในความเปนไทย และรายการโทรทัศนเชิงสารคดีทองเที่ยวสงเสริมความรูดาน

ศิลปะและวัฒนธรรมยังเปนการทดแทนในการชมรายการโทรทัศน เนื่องจากผูชมบางรายไม

สะดวกที่จะเดินทางไปยังที่ตาง ๆ ได แตสามารถไดรับความเพลิดเพลินและความรูไดจากรายการ

โทรทัศนเชิงสารคดีทองเที่ยวสงเสริมความรูดานศิลปวัฒนธรรม

สพชัย พาลพาย (2546, น. บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง “การสํารวจความตองการรับชมราย

การสารคดีโทรทัศนของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร” เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนในการผลิตราย

การสารคดีโทรทศัน ซึ่งจะเปนแนวทางหนึ่งในการปรับปรุงและพัฒนาการนําเสนอรายการประเภท

นี้ใหสอดคลองกับความตองการของผูรับชม

พบวากลุมตัวอยางสนใจสารคดีทองเที่ยว และสารคดีธรรมชาติและสิ่งแวดลอมสูงสุด 

โดยคาดหวังวาจะไดรับประโยชนจากเนื้อหาของรายการสูงสุด ไดเปดโลกทัศนจากการรับชมภาพ
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ที่สวยงาม และจากองคประกอบของพิธีกรรายการ โดยกลุมตัวอยางตองการรับชมรายการสารคดี

ที่นําเสนอโดยมีพิธีกรชายดําเนินรายการ และพิธีกรหญิง สําหรับรูปแบบการนําเสนอรายการนั้น 

กลุมตัวอยางตองการรับชมรายการสารคดีที่มีพิธีกรแนะนํารายการในชวงตน และทายรายการสูง

สุด ในสวนของระยะเวลาการนําเสนอรายการสารคดีทางโทรทัศนที่เหมาะสม กลุมตัวอยาง

ตองการรับชมรายการสารคดีที่มีความยาวรายการระหวาง 16-30 นาที มากที่สุด และเวลาของ

การรับชมรายการสารคดีที่เหมาะสมไดแก วันหยุด (เสาร-อาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ) และ

วนัธรรมดา (จนัทร-ศุกร) โดยกลุมตัวอยางตองการรบัชมรายการสารคดใีนชวงเวลา 19.01-24.00 น. 

มากที่สุด

อรทยั รุจริาธร (2541, น. บทคดัยอ) ศึกษาเรือ่ง “พฒันาการของรายการสารคดโีทรทัศน

ไทยจากป 2530-2541” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจพัฒนาการของรายการสารคดีโทรทัศนไทย 

วิเคราะหถึงปจจัยที่เกื้อหนุน และปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนา รวมถึงองคประกอบของ

กระบวนการผลติรายการสารคดแีละสภาพทีเ่ปนอยูในปจจบัุน เพือ่หาแนวทางในการพฒันาสงเสริม

รวมถึงองคประกอบของกระบวนการผลิตรายการสารคดี และสภาพการณที่เปนอยูในปจจุบันเพื่อ

หาแนวทางในการพัฒนาสงเสริมรายการสารคดีโทรทัศนไทยใหอยูรอดไดทามกลางการแขงขันใน

อุตสาหกรรมสื่อบันเทิง

ผลการศึกษาพบวาพัฒนาการแนวทางการพัฒนาสงเสริมรายการสารคดีทางโทรทัศน

ใหอยูรอด ทามกลางการแขงขันในอุตสาหกรรมสื่อบันเทิง โดยที่พัฒนาการของรายการสารคดีโทร

ทัศนนั้นเปนไปอยางคอยเปนคอยไป และสามารถแบงไดเปน 3 ชวง ไดแก ชวงบุกเบิก ชวงเติบโต 

และชวงตกต่ํา โดยมีปจจัยเกื้อหนุนคือปจจัยทางดานเทคนิค เทคโนโลยีและมีใจรักของผูผลิต  

สวนปจจัยที่เปนอุปสรรคสําคัญคือ ขอจํากัดทางดานงบประมาณในการผลิตรายการและชวงเวลา

ออกอากาศที่เหมาะสมและการยึดติดภาพเดิม ๆ ของผูชมรายการสารคดีโทรทัศนวาขาดความนา

สนใจ เพราะองคประกอบตาง ๆ ของรายการสารคดีขาดมิติในการนําเสนอ การเดินเรื่องแบบตรง

ไปตรงมา ทําใหเปนรายการที่นาเบื่อมากกวาที่จะนาสนใจ ผูผลิตตองพยายามหาแนวทางการนํา

เสนอที่มันนาสนใจมากขึ้น โดยมีเนื้อหาที่แปลกใหม หรือเร่ืองที่เปนความรูใหม อยางไรก็ตามราย

การสารคดีโทรทัศนไทยมีแนวโนมที่จะปรับตัวเพื่อความอยูรอดมากขึ้นโดย  แปรผันตามภาวะ

เศรษฐกิจและกระแสนิยมของผูชม

โดยสรุปจาก ผลการวิจัยแสดงใหเห็นอยางเดนชัดวา รายการสารคดีทองเที่ยวใน

ปจจุบันไดรับความนิยมสูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับสารคดีประเภทอื่น ๆ เนื่องจากผูชมมีความคาด

หวังวาจะไดรับความรูทางดานตาง ๆ ที่แตละรายการไดนาํเสนอ โดยเฉพาะเนื้อหาที่แสดงถึงวิถี

การดําเนินชีวิตของผูคน และศิลปวัฒนธรรมตาง ๆ ในแตละทองถิ่นที่ไมสามารถพบเห็นโดยทั่วไป 
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เพื่อเปนการเสริมสรางความรู และเปนการเปดโลกทัศนใหกวางขึ้น นอกจากนั้นแลว การผลิตราย

การสารคดีควรนําเสนอเรื่องราวที่แปลกใหม เพื่อเปนการสงเสริมใหประชาชนไทยไดรับความรูจาก

เนื้อหาสาระที่เปนประโยชนควบคูกับความบันเทิง

จากแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ และผลงานวิจัยที่ไดกลาวมาทั้งหมดขางตน ผูวิจัยจะนํามา

เพื่อใชอธิบายและวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของผูชมที่มีตอ

รายการสารคดีทองเที่ยว: รายการผจญภัยไรพรมแดน” ซึ่งจะนํามาประยุกตใชเพื่ออภิปรายผลการ

ศึกษาในบทตอไป


