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บทที ่3 

 

ระเบียบวิธกีารศึกษา 
 

 การศึกษาเร่ือง “คุณลักษณะของผูนําเทศบาลที่ประสบความสําเร็จในการบริหาร

จัดการบานเมืองที่ดี” เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเนนการสัมภาษณ

เชิงลึก (In-depth Interview) กับผูที่ใหขอมูลหลัก (Key Informants) เพื่อไดทราบถึงเพื่อศึกษา 

ภูมิหลัง ความเปนมา ประสบการณ และวิธีการทํางานของผูนําเทศบาลที่ประสบความสําเร็จใน

การบริหารจัดการบานเมืองที่ดีและเพื่อศึกษาคุณลักษณะของผูนําเทศบาลที่ประสบความสําเร็จ

ในการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี 

 

กลุมประชากรที่ใชในการศึกษา 

 

 หนวยในการวิเคราะหในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูนําเทศบาลที่ประสบผลสําเร็จใน 

การบริหารจัดการบานเมืองที่ดี ดังนั้น การศึกษาคร้ังนี้มีการเลือกกลุมประชากรในการศึกษา คือ 

การคัดเลือกองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ประสบผลสําเร็จในการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี  

โดยคัดเลือกจาก 

  1.  องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ไดรับรางวัลพระปกเกลาทองคํา สถาบันพระปกเกลา 

ได ริเ ร่ิมการมอบรางวัลพระปกเกลาแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีความเปนเลิศดาน 

ความโปรงใสในการบริหารงานและสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน ต้ังแตป พ.ศ. 2544  

มาจนถึงปจจุบันนี้  ในป พ.ศ. 2549 ไดจัดใหมีการมอบรางวัลพระปกเกลาทองคําข้ึนเปนคร้ังแรก 

โดยจะจัดใหมีการมอบรางวัลทุก ๆ  2 ป นับแตนี้เปนตนไป รางวัลพระปกเกลาทองคําจะมี

หลักเกณฑการมอบรางวัล 2 ลักษณะ  คือ เกณฑข้ันตรวจสอบการทุจริต คอรัปชั่นตองไมมีใน

องคกรจริงกอนจึงไดรับการพิจารณาเกณฑรางวัลพระปกเกลาทองคํา คือ ตองเปนองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นที่มีนวัตกรรม (Innovation) ใหมในการจัดกิจกรรมการมีสวนรวมและความโปรงใสกับ

ประชาชนในทองถิ่น การสงเสริมบทบาทของประชาชนในกระบวนการตัดสินใจ รวมทํา และรวม

รับผิดชอบ และประชาชนมีความพึงพอใจตอคณะผูบริหารเปนไปดวยดี จากท้ังหมดเปนเกณฑใน 

การพิจารณารางวัลพระปกเกลาทองคํา สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีความเปนเลิศดาน

ความโปรงใสและสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน จนไดรับการตัดสินใหไดรับรางวัล

พระปกเกลาทองคําในป พ.ศ. 2549 จํานวน 7 แหง คือ องคการบริหารสวนจังหวัดตรัง องคการ
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บริหารสวนจังหวัดภูเก็ต เทศบาลนครขอนแกน เทศบาลนครพิษณุโลก เทศบาลนครยะลา 

เทศบาลเมืองทาขาม เทศบาลตําบลอุโมงค (สูจิบัตร รางวัลพระปกเกลา, 2549, น. 5-9) 

 2.  การคัดเลือกองคกรปกครองสวนทองถิ่นในรูปแบบเทศบาลซึ่งเปนหนวยการ

ปกครองสวนทองถิ่นที่มีความสําคัญ เปนหนวยการบริหารทองถิ่นที่เกาแกของไทย มีวิวัฒนาการ

สืบตอกันมาชานานมากที่สุด ประชาชนใหความสนใจและคุนเคยมากที่สุด โดยพระราชบัญญัติ

เทศบาล พ.ศ. 2496 ไดกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาจัดต้ังทองถิ่นใดข้ึนเปนเทศบาลไว  

3 ประการ ไดแก จํานวนและความหนาแนนของประชากรในทองถิ่น ความเจริญทางเศรษฐกิจของ

ทองถิ่น ความสําคัญทางการเมืองของทองถิ่น  จากหลักเกณฑดังกลาวขางตน กฎหมายได

กําหนดใหจัดต้ังเทศบาลข้ึนได 3 ประเภท คือ เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร (โกวิทย 

พวงงาม, 2548, น. 177)  ตามความแตกตางของหลักเกณฑการจัดต้ังแตละประเภทที่กําหนดไว 

 3.  การคัดเลือกผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนการคัดเลือกจากผูนําที่โดดเดน

ในการบริหารงานทองถิ่น และมีผลงานในการพัฒนาทองถิ่นอยางเปนรูปธรรมที่ประชาชนในพื้นที่

เห็นไดถึงการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน อีกทั้งเปนผูนําเทศบาลที่มีผูกลาวถึงถึงความสําเร็จในการ

บริหารทองถิ่นเปนที่รูจักและยอมรับในระดับทองถิ่นดวยกันเองในเร่ืองของการเปนผูนําทองถิ่นใน

การพัฒนาทองถิ่นของตนเองใหดีข้ึน และมีความตอเนื่องของการบริหารงาน ในฝายของผูบริหาร 

คือ นายกเทศมนตรี มีความตอเนื่องในการดํารงตําแหนงผูบริหารทองถิ่นและกําลังบริหารงาน

เทศบาลอยูในปจจุบันนี้ อีกทั้งเปนเทศบาลที่มีการทํางานโดยใหประชาชนในทองถิ่นเขามามีสวน

รวมในการพัฒนาทองถิ่น ไดรับการยอมรับจากหนวยงานอ่ืนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน 

จนมีผูมาศึกษาดูงานอยางสม่ําเสมอ  

 จากหลักเกณฑการคัดเลือกกลาวมาขางตน ทําใหผูศึกษาไดคัดเลือกผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบเทศบาลมาเปนกลุมตัวอยางที่ศึกษา ไดแก 

     1)  นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลอุโมงค อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน เปนเทศบาลที่

ไดรับรางวัลพระปกเกลาทองคํา ประจําป 2549 และเปนผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่

ดํารงตําแหนงนายกเทศมนตรีอยางตอเนื่องประมาณเกือบ 8 ป เทศบาลตําบลอุโมงคมีลักษณะ

ของความเปนสังคมกึ่งเมืองกึ่งชนบท ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพการทําสวนลําไย มีความ

ใกลชิดกับธรรมชาติ วิถีการดําเนินชีวิตของคนในชุมชนนั้นมีความสัมพันธกันแบบเครือญาติ ไปมา

หาสูกันอยางใกลชิดกัน เปนสังคมที่มีจํานวนชุมชนประมาณ 11 ชุมชน และสภาพของพื้นที่ในการ

บริหารจัดการทองถิ่นคอนขางดูแลไดทั่วถึง มีพื้นที่ติดตอกันไปมาไดอยางสะดวกสบาย เพราะเปน

เขตเทศบาลในระดับตําบล ดังนั้นผูบริหารจึงสามารถเขาถึงประชาชนในทองถิ่นไดงาย และเปน

ผลดีตอการใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารทองถิ่น จึงทําใหเทศบาลตําบลอุโมงคมี
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ความโดดเดนดานการมีสวนรวมของประชาชน โดยเนนประชาชนเปนศูนยกลางในการพัฒนา

ทองถิ่น จัดทําแผนพัฒนาเทศบาลซึ่งเนนใหทุกชุมชนเขารวมการประชุมประชาคมเพื่อระดม

ปญหาและความตองการ เพื่อจัดทําแผนพัฒนาตําบลตอไป 

    2)  นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองทาขาม อําเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎรธานี  

เปนเทศบาลที่ไดรับรางวัลพระปกเกลาทองคํา ประจําป 2549 และเปนผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นที่ดํารงตําแหนงนายกเทศมนตรีอยางตอเนื่องนับเวลาไดเกือบ 11 ป โดยเทศบาลเมืองทา

ขามมีลักษณะของความเปนสังคมเมือง ประชากรอยูกันอยางหนาแนนในเขตที่มีความเจริญ สวน

ใหญประกอบอาชีพเกี่ยวกับคาขาย ประชาชนมีวิถีการดําเนินชีวิตที่มีส่ิงอํานวยความสะดวก มีความ

เจริญของบริบทชุมชน ทําใหทุกคนในสังคมมีความพรอมในดานทุนทางสังคมในการบริหารจัดการ

ทองถิ่นของตนเอง ดังนั้นเทศบาลเมืองทาขามจึงมีความโดดเดนดานการสงเสริมการมีสวนรวมให

ประชาชน ชุมชน องคกรตาง ๆ เขามามีสวนรวมในการบริหารและพัฒนาเมือง มีการให

ความสําคัญของการอาน จนมีโครงการหองสมุดเด็กและครอบครัว โครงการจัดตูหนังสือบริเวณ    

คิวมอเตอรไซด ปายรถเมล โดยยึดถือคติวา “ใครอยากไดเอาไป ใครอยากไดเอามา” ซึ่งเปน 

การพัฒนาที่เนนในการพัฒนาคนมากกวาการพัฒนาทางดานวัตถุ 

    3)  นายกเทศมนตรีเทศบาลนครพิษณุโลก อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เปนเทศบาล

ที่ไดรับรางวัลพระปกเกลาทองคํา ประจําป 2549 และเปนผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่

ดํารงตําแหนงนายกเทศมนตรีอยางตอเนื่องนับเปนเวลาเกือบ 13 ป โดยเทศบาลนครพิษณุโลก 

เปนเทศบาลขนาดใหญ ลักษณะของความเปนสังคมเมืองที่ไดรับการพัฒนามาอยางตอเนื่องทั้ง

ทางดานวัตถุและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย วิถีการดําเนินชีวิตของคนในสังคมมีความเปนเมือง

สูง มีความหลากหลายของกลุมประชากรในการพัฒนา ซึ่งเปนส่ิงที่ทาทายความสามารถของ

ผูบริหารไดดี อีกทั้งผูบริหารเทศบาลเปนเพศหญิง ทําใหไดมองใหเห็นถึงความสามารถและวิธีการ

บริหารของความเปนผูหญิงในการบริหารงานองคกรขนาดใหญไดอยางไร  ดังนั้นเทศบาลนคร

พิษณุโลกจึงมีความโดดเดนอยางมากในดานความโปรงใสในการบริหารงานโดยนําระบบไอทีมา

ชวยในการดําเนินการ และจัดใหมีศูนยขอมูลขาวสารสําหรับประชาชน เปนชองทางการส่ือสารให

ประชาชนไดทราบการดําเนินงานของเทศบาลเปนอยางดี  

 ดังนั้น กลุมประชากรในการศึกษา กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาในคร้ังนี้ คือ 

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบเทศบาล คือ นายกเทศมนตรี เปนผูใหขอมูลหลักของ

การศึกษา สวนประชากรกลุมอ่ืนที่ใชในการศึกษาในคร้ังนี้ เปนผูใหขอมูลมาสนับสนุนการศึกษา

ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน อาทิเชน สมาชิกสภาเทศบาล ปลัดเทศบาล ผูอํานวยการสํานัก/กองตาง ๆ 
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ประธานชุมชน และประชาชนในเขตเทศบาล (แนบรายช่ือในภาคผนวก) เพื่อทําใหผลการศึกษามี

ความสมบูรณของขอมูลมากยิ่งข้ึน 

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 1.  ศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ (Document Study) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

เอกสาร บทความวิชาการ แนวคิด ทฤษฎี รายงานวิจัยที่เกี่ยวของ วิทยานิพนธ อีกทั้งการคนควา

ขอมูล จากสื่ออินเตอรเน็ต ที่มีความสัมพันธเกี่ยวของกับเร่ืองที่การศึกษา และอีกสวนหนึ่งเปน

การศึกษาขอมูลทุติยภูมิ ในพื้นที่ในการศึกษาวิจัย เพื่อเปนขอมูลเบ้ืองตนที่ใชประกอบใน

การศึกษาในคร้ังนี้  

 2.  ศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม (Field Study) ในการเก็บรวบรวมขอมูล

ภาคสนามตามหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวิธีการในการศึกษา ดังนี้ 

  2.1  การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เปนวิธีการสัมภาษณที่ตองการ

รายละเอียดมากที่ สุด  โดยจะทําการสัมภาษณเปนรายบุคคลโดยเฉพาะผูนําเทศบาล 

(นายกเทศมนตรี) ที่ตองใชวิธีการสัมภาษณเฉพาะเจาะจงในเร่ืองที่ทําการศึกษาเปนกรณีพิเศษ 

และใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกับสมาชิกสภาเทศบาล ปลัดเทศบาล ผูอํานวยการกองตาง ๆ เปน

ขอมูลที่ไดจากบุคคลที่อยูโดยรอบขางเพื่อใหเห็นถึงคุณลักษณะของผูนําเทศบาลที่ตนเองมีสวน

รวมในการทํางานดวยกันมาโดยตลอด 

   2.2  การสังเกตอยางมีสวนรวม (Participant Observation) เปนวิธีที่ผูศึกษาเขา

ไปมีสวนรวมในกิจกรรมและดําเนินงานตาง ๆ ทั้งภายในองคกรและชุมชนที่เทศบาลจัดข้ึน เพื่อให

เห็นถึงการบริหารองคกรของผูนําเทศบาลในการนําไปสูผลสําเร็จของการบริหารจัดการที่ดี 

    2.3  การสัมภาษณกลุม (Group Interview) เปนวิธีการสัมภาษณในวงสนทนา

กลุม ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ โดยกลุมเปาหมายท่ีใชในการสัมภาษณกลุม คือ 

ประธานชุมชน ประชาชนในทองถิ่น เปนขอมูลความคิดเห็นที่มีตอการบริหารงานของผูนําเทศบาล 

(นายกเทศมนตรี) จากภาคประชาชนที่มีสวนเกี่ยวของ 
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เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยมีแนวคําถาม

ประกอบการสัมภาษณ (Guide-line Interview) และการสัมภาษณกลุม (Group Interview)  

ในแตละประเด็นที่มีความสัมพันธเกี่ยวของกับเร่ืองที่ทําการศึกษาโดยมีตัวอยาง ดังนี้ 

 1.  ประเด็นคําถามในการสัมภาษณเชิงลึก 

    หัวขอที่ 1 ภูมิหลังความเปนมาและประสบการณของผูนําเทศบาล เชน  ขอมูล

ทั่วไป  ชีวิตสวนตัว สภาพครอบครัว  ประสบการณทางการเมือง เปนประเด็นคําถามเกี่ยวกับ 

ความเขาใจในอดีตของผูนําเทศบาลในเร่ืองที่สามารถนํามาเปนพื้นฐานทางความคิดของผูนํา

เทศบาลในการบริหารงานเทศบาลใหประสบผลสําเร็จในการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี 

    หัวขอที่ 2 คุณลักษณะของผูนําเทศบาล ในประเด็นคําถามตองการทราบถึง

คุณลักษณะเฉพาะตัวของผูนําเทศบาล เปนการศึกษาวาผูนําเทศบาลนั้นมีลักษณะแบบใดบาง 

จึงจะสามารถนําทองถิ่นประสบผลสําเร็จในการบริหารจัดการทองถิ่นที่ดีได  

    หัวขอที่ 3 วิธีการทํางานของผูนําเทศบาลทั้งการบริหารงานภายในองคกรและ

ภายนอกองคกรที่ทําใหองคกรประสบผลสําเร็จในการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  โดยที่ผูนํา 

ในแตละแหงอาจมีวิธีการทํางานที่แตกตางกันตามบริบทของทองถิ่นนั้นข้ึนอยูกับความเหมาะสม

ของแตละพื้นที่ 

 2.  ประเด็นคําถามในการสัมภาษณกลุม (Group Interview) 

  หัวขอที่ 1 ภูมิหลังสังคม เกี่ยวกับสภาพทั่วไปของชุมชนในภาพรวม วิถีการดําเนิน

ชีวิต ความสัมพันธของคนในชุมชน  

  หัวขอที่ 2 ความสัมพันธระหวางเทศบาลกับชุมชน เกี่ยวกับการดําเนินงานของ

เทศบาลในการพัฒนาชุมชนตาง ๆ เทศบาลมีการดําเนินการอยางไร 

  หัวขอที่ 3 ความสัมพันธระหวางชุมชนกับเทศบาล เกี่ยวกับระบวนการทํางาน

ระหวางชุมชนกับเทศบาลเปนอยางไร 

 ในการศึกษาภาคสนามผูศึกษายังใชอุปกรณในการเก็บขอมูล คือ เคร่ืองบันทึกเสียง 

สมุดบันทึกสัมภาษณและการสังเกต กลองถายรูป 
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การวิเคราะหและการนาํเสนอขอมูล 

 

 ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ ขอมูลที่ใชนํามาวิเคราะหขอมูลเชิง

พรรณนา (Descriptive Analysis) ในการอธิบายขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการศึกษาคร้ังนี้ โดยการ

นําขอมูลที่ใชนํามาจําแนกและเรียบเรียบตามกรอบแนวคิดในการศึกษาและนําแนวคิด ทฤษฎี 

รวมทั้งงานวิจัยที่ เกี่ยวของมีประกอบในการวิเคราะหขอมูลและใหเขียนพรรณนาอธิบาย

ปรากฏการณที่เกิดข้ึนจากการศึกษาในคร้ังนี้  

 การนําเสนอขอมูลนั้นเปนการเขียนรายงานการสรุปประเด็นในการศึกษาของแตละ

พื้นที่ที่ทําการศึกษา เพื่อใหเห็นถึงความโดดเดนในตัวผูนําเทศบาลของแตละแหง จากนั้นนําขอมูล

ที่ไดของแตละพื้นที่มาวิเคราะหและสรุปผลการศึกษาที่ได นําเสนอเปนภาพรวมของการศึกษาใน

คร้ังนี้ จึงทําใหเห็นถึงคุณลักษณะของผูนําเทศบาลที่ประสบผลสําเร็จในการบริหารจัดการ

บานเมืองที่ดี 


