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บทที ่3 

 

ระเบียบวิธกีารศึกษา 
 

 การศึกษาเร่ือง “คุณลักษณะของผูนําเทศบาลที่ประสบความสําเร็จในการบริหาร

จัดการบานเมืองที่ดี” เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเนนการสัมภาษณ

เชิงลึก (In-depth Interview) กับผูที่ใหขอมูลหลัก (Key Informants) เพื่อไดทราบถึงเพื่อศึกษา 

ภูมิหลัง ความเปนมา ประสบการณ และวิธีการทํางานของผูนําเทศบาลที่ประสบความสําเร็จใน

การบริหารจัดการบานเมืองที่ดีและเพื่อศึกษาคุณลักษณะของผูนําเทศบาลที่ประสบความสําเร็จ

ในการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี 

 

กลุมประชากรที่ใชในการศึกษา 

 

 หนวยในการวิเคราะหในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูนําเทศบาลที่ประสบผลสําเร็จใน 

การบริหารจัดการบานเมืองที่ดี ดังนั้น การศึกษาคร้ังนี้มีการเลือกกลุมประชากรในการศึกษา คือ 

การคัดเลือกองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ประสบผลสําเร็จในการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี  

โดยคัดเลือกจาก 

  1.  องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ไดรับรางวัลพระปกเกลาทองคํา สถาบันพระปกเกลา 

ได ริเ ร่ิมการมอบรางวัลพระปกเกลาแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีความเปนเลิศดาน 

ความโปรงใสในการบริหารงานและสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน ต้ังแตป พ.ศ. 2544  

มาจนถึงปจจุบันนี้  ในป พ.ศ. 2549 ไดจัดใหมีการมอบรางวัลพระปกเกลาทองคําข้ึนเปนคร้ังแรก 

โดยจะจัดใหมีการมอบรางวัลทุก ๆ  2 ป นับแตนี้เปนตนไป รางวัลพระปกเกลาทองคําจะมี

หลักเกณฑการมอบรางวัล 2 ลักษณะ  คือ เกณฑข้ันตรวจสอบการทุจริต คอรัปชั่นตองไมมีใน

องคกรจริงกอนจึงไดรับการพิจารณาเกณฑรางวัลพระปกเกลาทองคํา คือ ตองเปนองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นที่มีนวัตกรรม (Innovation) ใหมในการจัดกิจกรรมการมีสวนรวมและความโปรงใสกับ

ประชาชนในทองถิ่น การสงเสริมบทบาทของประชาชนในกระบวนการตัดสินใจ รวมทํา และรวม

รับผิดชอบ และประชาชนมีความพึงพอใจตอคณะผูบริหารเปนไปดวยดี จากท้ังหมดเปนเกณฑใน 

การพิจารณารางวัลพระปกเกลาทองคํา สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีความเปนเลิศดาน

ความโปรงใสและสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน จนไดรับการตัดสินใหไดรับรางวัล

พระปกเกลาทองคําในป พ.ศ. 2549 จํานวน 7 แหง คือ องคการบริหารสวนจังหวัดตรัง องคการ
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บริหารสวนจังหวัดภูเก็ต เทศบาลนครขอนแกน เทศบาลนครพิษณุโลก เทศบาลนครยะลา 

เทศบาลเมืองทาขาม เทศบาลตําบลอุโมงค (สูจิบัตร รางวัลพระปกเกลา, 2549, น. 5-9) 

 2.  การคัดเลือกองคกรปกครองสวนทองถิ่นในรูปแบบเทศบาลซึ่งเปนหนวยการ

ปกครองสวนทองถิ่นที่มีความสําคัญ เปนหนวยการบริหารทองถิ่นที่เกาแกของไทย มีวิวัฒนาการ

สืบตอกันมาชานานมากที่สุด ประชาชนใหความสนใจและคุนเคยมากที่สุด โดยพระราชบัญญัติ

เทศบาล พ.ศ. 2496 ไดกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาจัดต้ังทองถิ่นใดข้ึนเปนเทศบาลไว  

3 ประการ ไดแก จํานวนและความหนาแนนของประชากรในทองถิ่น ความเจริญทางเศรษฐกิจของ

ทองถิ่น ความสําคัญทางการเมืองของทองถิ่น  จากหลักเกณฑดังกลาวขางตน กฎหมายได

กําหนดใหจัดต้ังเทศบาลข้ึนได 3 ประเภท คือ เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร (โกวิทย 

พวงงาม, 2548, น. 177)  ตามความแตกตางของหลักเกณฑการจัดต้ังแตละประเภทที่กําหนดไว 

 3.  การคัดเลือกผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนการคัดเลือกจากผูนําที่โดดเดน

ในการบริหารงานทองถิ่น และมีผลงานในการพัฒนาทองถิ่นอยางเปนรูปธรรมที่ประชาชนในพื้นที่

เห็นไดถึงการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน อีกทั้งเปนผูนําเทศบาลที่มีผูกลาวถึงถึงความสําเร็จในการ

บริหารทองถิ่นเปนที่รูจักและยอมรับในระดับทองถิ่นดวยกันเองในเร่ืองของการเปนผูนําทองถิ่นใน

การพัฒนาทองถิ่นของตนเองใหดีข้ึน และมีความตอเนื่องของการบริหารงาน ในฝายของผูบริหาร 

คือ นายกเทศมนตรี มีความตอเนื่องในการดํารงตําแหนงผูบริหารทองถิ่นและกําลังบริหารงาน

เทศบาลอยูในปจจุบันนี้ อีกทั้งเปนเทศบาลที่มีการทํางานโดยใหประชาชนในทองถิ่นเขามามีสวน

รวมในการพัฒนาทองถิ่น ไดรับการยอมรับจากหนวยงานอ่ืนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน 

จนมีผูมาศึกษาดูงานอยางสม่ําเสมอ  

 จากหลักเกณฑการคัดเลือกกลาวมาขางตน ทําใหผูศึกษาไดคัดเลือกผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบเทศบาลมาเปนกลุมตัวอยางที่ศึกษา ไดแก 

     1)  นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลอุโมงค อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน เปนเทศบาลที่

ไดรับรางวัลพระปกเกลาทองคํา ประจําป 2549 และเปนผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่

ดํารงตําแหนงนายกเทศมนตรีอยางตอเนื่องประมาณเกือบ 8 ป เทศบาลตําบลอุโมงคมีลักษณะ

ของความเปนสังคมกึ่งเมืองกึ่งชนบท ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพการทําสวนลําไย มีความ

ใกลชิดกับธรรมชาติ วิถีการดําเนินชีวิตของคนในชุมชนนั้นมีความสัมพันธกันแบบเครือญาติ ไปมา

หาสูกันอยางใกลชิดกัน เปนสังคมที่มีจํานวนชุมชนประมาณ 11 ชุมชน และสภาพของพื้นที่ในการ

บริหารจัดการทองถิ่นคอนขางดูแลไดทั่วถึง มีพื้นที่ติดตอกันไปมาไดอยางสะดวกสบาย เพราะเปน

เขตเทศบาลในระดับตําบล ดังนั้นผูบริหารจึงสามารถเขาถึงประชาชนในทองถิ่นไดงาย และเปน

ผลดีตอการใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารทองถิ่น จึงทําใหเทศบาลตําบลอุโมงคมี
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ความโดดเดนดานการมีสวนรวมของประชาชน โดยเนนประชาชนเปนศูนยกลางในการพัฒนา

ทองถิ่น จัดทําแผนพัฒนาเทศบาลซึ่งเนนใหทุกชุมชนเขารวมการประชุมประชาคมเพื่อระดม

ปญหาและความตองการ เพื่อจัดทําแผนพัฒนาตําบลตอไป 

    2)  นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองทาขาม อําเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎรธานี  

เปนเทศบาลที่ไดรับรางวัลพระปกเกลาทองคํา ประจําป 2549 และเปนผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นที่ดํารงตําแหนงนายกเทศมนตรีอยางตอเนื่องนับเวลาไดเกือบ 11 ป โดยเทศบาลเมืองทา

ขามมีลักษณะของความเปนสังคมเมือง ประชากรอยูกันอยางหนาแนนในเขตที่มีความเจริญ สวน

ใหญประกอบอาชีพเกี่ยวกับคาขาย ประชาชนมีวิถีการดําเนินชีวิตที่มีส่ิงอํานวยความสะดวก มีความ

เจริญของบริบทชุมชน ทําใหทุกคนในสังคมมีความพรอมในดานทุนทางสังคมในการบริหารจัดการ

ทองถิ่นของตนเอง ดังนั้นเทศบาลเมืองทาขามจึงมีความโดดเดนดานการสงเสริมการมีสวนรวมให

ประชาชน ชุมชน องคกรตาง ๆ เขามามีสวนรวมในการบริหารและพัฒนาเมือง มีการให

ความสําคัญของการอาน จนมีโครงการหองสมุดเด็กและครอบครัว โครงการจัดตูหนังสือบริเวณ    

คิวมอเตอรไซด ปายรถเมล โดยยึดถือคติวา “ใครอยากไดเอาไป ใครอยากไดเอามา” ซึ่งเปน 

การพัฒนาที่เนนในการพัฒนาคนมากกวาการพัฒนาทางดานวัตถุ 

    3)  นายกเทศมนตรีเทศบาลนครพิษณุโลก อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เปนเทศบาล

ที่ไดรับรางวัลพระปกเกลาทองคํา ประจําป 2549 และเปนผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่

ดํารงตําแหนงนายกเทศมนตรีอยางตอเนื่องนับเปนเวลาเกือบ 13 ป โดยเทศบาลนครพิษณุโลก 

เปนเทศบาลขนาดใหญ ลักษณะของความเปนสังคมเมืองที่ไดรับการพัฒนามาอยางตอเนื่องทั้ง

ทางดานวัตถุและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย วิถีการดําเนินชีวิตของคนในสังคมมีความเปนเมือง

สูง มีความหลากหลายของกลุมประชากรในการพัฒนา ซึ่งเปนส่ิงที่ทาทายความสามารถของ

ผูบริหารไดดี อีกทั้งผูบริหารเทศบาลเปนเพศหญิง ทําใหไดมองใหเห็นถึงความสามารถและวิธีการ

บริหารของความเปนผูหญิงในการบริหารงานองคกรขนาดใหญไดอยางไร  ดังนั้นเทศบาลนคร

พิษณุโลกจึงมีความโดดเดนอยางมากในดานความโปรงใสในการบริหารงานโดยนําระบบไอทีมา

ชวยในการดําเนินการ และจัดใหมีศูนยขอมูลขาวสารสําหรับประชาชน เปนชองทางการส่ือสารให

ประชาชนไดทราบการดําเนินงานของเทศบาลเปนอยางดี  

 ดังนั้น กลุมประชากรในการศึกษา กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาในคร้ังนี้ คือ 

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบเทศบาล คือ นายกเทศมนตรี เปนผูใหขอมูลหลักของ

การศึกษา สวนประชากรกลุมอ่ืนที่ใชในการศึกษาในคร้ังนี้ เปนผูใหขอมูลมาสนับสนุนการศึกษา

ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน อาทิเชน สมาชิกสภาเทศบาล ปลัดเทศบาล ผูอํานวยการสํานัก/กองตาง ๆ 
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ประธานชุมชน และประชาชนในเขตเทศบาล (แนบรายช่ือในภาคผนวก) เพื่อทําใหผลการศึกษามี

ความสมบูรณของขอมูลมากยิ่งข้ึน 

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 1.  ศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ (Document Study) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

เอกสาร บทความวิชาการ แนวคิด ทฤษฎี รายงานวิจัยที่เกี่ยวของ วิทยานิพนธ อีกทั้งการคนควา

ขอมูล จากสื่ออินเตอรเน็ต ที่มีความสัมพันธเกี่ยวของกับเร่ืองที่การศึกษา และอีกสวนหนึ่งเปน

การศึกษาขอมูลทุติยภูมิ ในพื้นที่ในการศึกษาวิจัย เพื่อเปนขอมูลเบ้ืองตนที่ใชประกอบใน

การศึกษาในคร้ังนี้  

 2.  ศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม (Field Study) ในการเก็บรวบรวมขอมูล

ภาคสนามตามหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวิธีการในการศึกษา ดังนี้ 

  2.1  การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เปนวิธีการสัมภาษณที่ตองการ

รายละเอียดมากที่ สุด  โดยจะทําการสัมภาษณเปนรายบุคคลโดยเฉพาะผูนําเทศบาล 

(นายกเทศมนตรี) ที่ตองใชวิธีการสัมภาษณเฉพาะเจาะจงในเร่ืองที่ทําการศึกษาเปนกรณีพิเศษ 

และใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกับสมาชิกสภาเทศบาล ปลัดเทศบาล ผูอํานวยการกองตาง ๆ เปน

ขอมูลที่ไดจากบุคคลที่อยูโดยรอบขางเพื่อใหเห็นถึงคุณลักษณะของผูนําเทศบาลที่ตนเองมีสวน

รวมในการทํางานดวยกันมาโดยตลอด 

   2.2  การสังเกตอยางมีสวนรวม (Participant Observation) เปนวิธีที่ผูศึกษาเขา

ไปมีสวนรวมในกิจกรรมและดําเนินงานตาง ๆ ทั้งภายในองคกรและชุมชนที่เทศบาลจัดข้ึน เพื่อให

เห็นถึงการบริหารองคกรของผูนําเทศบาลในการนําไปสูผลสําเร็จของการบริหารจัดการที่ดี 

    2.3  การสัมภาษณกลุม (Group Interview) เปนวิธีการสัมภาษณในวงสนทนา

กลุม ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ โดยกลุมเปาหมายท่ีใชในการสัมภาษณกลุม คือ 

ประธานชุมชน ประชาชนในทองถิ่น เปนขอมูลความคิดเห็นที่มีตอการบริหารงานของผูนําเทศบาล 

(นายกเทศมนตรี) จากภาคประชาชนที่มีสวนเกี่ยวของ 
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เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยมีแนวคําถาม

ประกอบการสัมภาษณ (Guide-line Interview) และการสัมภาษณกลุม (Group Interview)  

ในแตละประเด็นที่มีความสัมพันธเกี่ยวของกับเร่ืองที่ทําการศึกษาโดยมีตัวอยาง ดังนี้ 

 1.  ประเด็นคําถามในการสัมภาษณเชิงลึก 

    หัวขอที่ 1 ภูมิหลังความเปนมาและประสบการณของผูนําเทศบาล เชน  ขอมูล

ทั่วไป  ชีวิตสวนตัว สภาพครอบครัว  ประสบการณทางการเมือง เปนประเด็นคําถามเกี่ยวกับ 

ความเขาใจในอดีตของผูนําเทศบาลในเร่ืองที่สามารถนํามาเปนพื้นฐานทางความคิดของผูนํา

เทศบาลในการบริหารงานเทศบาลใหประสบผลสําเร็จในการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี 

    หัวขอที่ 2 คุณลักษณะของผูนําเทศบาล ในประเด็นคําถามตองการทราบถึง

คุณลักษณะเฉพาะตัวของผูนําเทศบาล เปนการศึกษาวาผูนําเทศบาลนั้นมีลักษณะแบบใดบาง 

จึงจะสามารถนําทองถิ่นประสบผลสําเร็จในการบริหารจัดการทองถิ่นที่ดีได  

    หัวขอที่ 3 วิธีการทํางานของผูนําเทศบาลทั้งการบริหารงานภายในองคกรและ

ภายนอกองคกรที่ทําใหองคกรประสบผลสําเร็จในการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  โดยที่ผูนํา 

ในแตละแหงอาจมีวิธีการทํางานที่แตกตางกันตามบริบทของทองถิ่นนั้นข้ึนอยูกับความเหมาะสม

ของแตละพื้นที่ 

 2.  ประเด็นคําถามในการสัมภาษณกลุม (Group Interview) 

  หัวขอที่ 1 ภูมิหลังสังคม เกี่ยวกับสภาพทั่วไปของชุมชนในภาพรวม วิถีการดําเนิน

ชีวิต ความสัมพันธของคนในชุมชน  

  หัวขอที่ 2 ความสัมพันธระหวางเทศบาลกับชุมชน เกี่ยวกับการดําเนินงานของ

เทศบาลในการพัฒนาชุมชนตาง ๆ เทศบาลมีการดําเนินการอยางไร 

  หัวขอที่ 3 ความสัมพันธระหวางชุมชนกับเทศบาล เกี่ยวกับระบวนการทํางาน

ระหวางชุมชนกับเทศบาลเปนอยางไร 

 ในการศึกษาภาคสนามผูศึกษายังใชอุปกรณในการเก็บขอมูล คือ เคร่ืองบันทึกเสียง 

สมุดบันทึกสัมภาษณและการสังเกต กลองถายรูป 
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การวิเคราะหและการนาํเสนอขอมูล 

 

 ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ ขอมูลที่ใชนํามาวิเคราะหขอมูลเชิง

พรรณนา (Descriptive Analysis) ในการอธิบายขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการศึกษาคร้ังนี้ โดยการ

นําขอมูลที่ใชนํามาจําแนกและเรียบเรียบตามกรอบแนวคิดในการศึกษาและนําแนวคิด ทฤษฎี 

รวมทั้งงานวิจัยที่ เกี่ยวของมีประกอบในการวิเคราะหขอมูลและใหเขียนพรรณนาอธิบาย

ปรากฏการณที่เกิดข้ึนจากการศึกษาในคร้ังนี้  

 การนําเสนอขอมูลนั้นเปนการเขียนรายงานการสรุปประเด็นในการศึกษาของแตละ

พื้นที่ที่ทําการศึกษา เพื่อใหเห็นถึงความโดดเดนในตัวผูนําเทศบาลของแตละแหง จากนั้นนําขอมูล

ที่ไดของแตละพื้นที่มาวิเคราะหและสรุปผลการศึกษาที่ได นําเสนอเปนภาพรวมของการศึกษาใน

คร้ังนี้ จึงทําใหเห็นถึงคุณลักษณะของผูนําเทศบาลที่ประสบผลสําเร็จในการบริหารจัดการ

บานเมืองที่ดี 


