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บทที ่3 
 

ระเบียบวิธกีารศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง “ทัศนะของประชาชนตอการปองกันอาชญากรรม : ศึกษากรณีเฉพาะ
พื้นที่เขตดอนเมือง“  เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  research)  ซึ่งมีรายละเอียดของ
วิธีการศึกษา  ดังนี้  คือ 
 

วิธีการศึกษา 
 

วิธีการศึกษาเปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey  Research) ซึ่งแบงการศึกษาวิจัย
เปนสองลักษณะ คือ 

1.   ศึกษาขอมูลจากเอกสาร (Documentary  Survey)โดยการศึกษาคนควาขอมูล
จากเอกสาร  ไดแก  หนังสือ  เอกสารทางวิชาการ  บทความ  วิทยานิพนธ  เอกสารอิเลคทรอนิคส 
(Internet) และเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

2.   ศึกษาจากภาคสนาม (Field   Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรเปาหมาย  คือ  ประชาชนที่อาศัยในพื้นที่เขตดอนเมือง   
 

ประชากรที่ใชในการศึกษา 
 

1.  ประชากรที่ใชศึกษาครั้งนี้ คือ  ประชาชน  ซึ่งเปนประชาชนที่อาศัยในพื้นที่เขต
ดอนเมือง โดยกลุมประชากร  ประกอบดวย 

1.1  คณะกรรมการติดตามและตรวจสอบการบริหารสถานีตํารวจนครบาล 
ดอนเมือง  ที่เรียกยอวา (กต.ตร.สน.ดอนเมือง)   

1.2   ประชาชนที่อาศัยในชุมชนแออัด  พื้นที่เขตดอนเมืองจะมีชุมชนแออัด  
ทั้งหมด 14 ชุมชน ซึ่งมีสถิติการกออาชญากรรมสูง โดยจากการสุมตัวอยางโดยวิธีจับสลาก 
จํานวน 10 ชุมชน  ไดแก  ชุมชนพรหมฤทธิ์  ชุมชนประชากร 4  ชุมชนบําเพ็ญประโยชน ชุมชน
ประชากร 3  ชุมชนปูเจาสมิงพรายสะพานปูน   ชุมชนพัฒนาตลาดกลาง  ชุมชนประเสริฐเปรม
ประชา  ชุมชนรวมมิตรแรงศรัทธา   ชุมชนหนาทาอากาศยานดานใต    ชุมชนหลังวัดไผเขียว    
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2    เกณฑการสุมตัวอยาง 
                  การสุมตัวอยางครั้งนี้  ผูศึกษาใชวิธีการสุมตัวยางแบบผสม  (Multi Random 
Sampling) คือ  (Purposive Random Sampling) และ (Quota Random Sampling) ตาม
ลักษณะประชากรเปาหมาย  2 กลุม  ดังนี้  คือ 
                   -    กําหนดของขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ  Taro  Yamane 
 

           โดยใชสูตร   n      =           n                  
                                                    1+N(e) )²                                             
            เมื่อ        n =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
                           N  =   จาํนวนประชากรทั้งหมดที่ใชในการศึกษา 
                           E =    ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง  5%  เทากับ 0.05 
 

            เมื่อแทนสูตร     n     =                   750              
                                                             1+ 750(.05) ² 
                                          =                  107          

จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอร  โดยวิเคราะหขอมูลเปนคา
รอยละ (Percentage)  คาเฉลี่ย  X  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
ข้ันเตรียมการ 
 

1.  การรวบรวมขอมูลดานเอกสาร  ผูศึกษาไดศึกษาจากหนังสือตาง ๆ  หนังสือ
อางอิงตาง ๆ  เพื่อเปนกรอบแนวทางในการสรางแบบสอบคําถาม   และเพิ่มเติมประเด็นคําถาม
ตาง ๆ ที่ใชในการสัมภาษณกลุมประชากร 

2.  การประสานงาน  ติดตอกลุมประชากร  เพื่อขอความอนุเคราะหในการสัมภาษณ
ดานขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจนคร
บาลดอนเมือง   จากกลุมประชากรที่กําหนดไว 
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ข้ันตอนการรวบรวมขอมูลภาคสนาม       
 

1.  ทําการสัมภาษณคณะกรรมการติดตามและตรวจสอบการบริหารสถานีตํารวจ
นครบาลดอนเมือง  ที่เรียกยอวา (กต.ตร.สน.ดอนเมือง) จํานวน  3 ทาน  ซึ่งเปนบุคคลที่เขาใจ
สภาพพื้นที่เขตดอนเมืองและปญหาอาชญากกรมเปนอยางดี   โดยการสัมภาษณดวยตนเอง   
ตามประเด็นคําถามในแบบที่ผูศึกษาจัดทําขึ้นเพื่อใชในการสัมภาษณ   ภายหลังจากการติดตอ
ประสานขอความรวมมือจากกลุมประชากรเปนที่เรียบรอยแลว 

2.  ทําแบบสอบถามประชาชนในพื้นที่สถานีตํารวจนครบาลดอนเมือง  เปนชุมชน
แออัด ซึ่งมี ทั้งหมด 14 ชุมชน มีสถิติการกออาชญากรรมสูง  แตจากการสุมตัวอยางโดยวิธีจับ
สลาก จํานวน  10  ชุมชน   ไดแก  ชุมชนพรหมฤทธิ์   ชุมชนประชากร 4 ชุมชนบําเพ็ญประโยชน  
ชุมชนประชากร 3  ชุมชนปูเจาสมิงพรายสะพานปูน   ชุมชนพัฒนาตลาดกลาง   ชุมชนประเสริฐ
เปรมประชา   ชุมชนรวมมิตรแรงศรัทธา    ชุมชนหนาทาอากาศยานดานใต   ชุมชนหลังวัดไผเขียว  
ชุมชนละ 10   คน รวมทั้งสิ้น  100  คน  เกี่ยวกับทัศนะของประชาชนในการปฏิบัติหนาที่ของ
เจาหนาที่ตํารวจในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม  สถานีตํารวจนครบาลดอนเมือง 

3.  การแจกแบบสอบถาม  ผูศึกษาไดใชวิธีการเขาไปแจกแบบสอบถามดวยตนเอง  
และเปดโอกาสใหผูตอบไดใชดุลยพินิจ  และความคิดเห็นอยางอิสระในการตอบ   

4.   เก็บรวบรวมแบบสอบถาม   แลวตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลใน
แบบสอบถาม คัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณไวเพื่อนําไปใชวิเคราะหทางสถิติ 
 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 

1. ในการศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการเชิงคุณภาพ  
โดยใชแบบสัมภาษณซึ่งมีคําถามที่แนนอน  และเจาะลึก  โดยคําถามแบงออกเปน  3 สวน   ดังนี้ 

สวนที่  1 ขอมูลทั่วไปของกลุมประชากร  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
อาชีพ   

สวนที่ 2 ทัศนะของประชาชนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจดานการ
ปองกันอาชญากรรม  สถานีตํารวจนครบาลดอนเมือง 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะในการปองกันอาชญากรรม  สถานีตํารวจนครบาล 
ดอนเมือง 
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2.  ผูศึกษาดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ  โดยใชแบบสอบถามโดย
แบบสอบถามจะมีลักษณะเปน 

ก.  แบบสอบถามชนิดปลายเปด(Open – end  form) มีลักษณะเปนแบบเลอืก
ไดเพียงคําตอบเดียว 

ข.  แบบสอบถามทัศนคติแบบ (Likert  type  scale)โดยมีเกณฑการให
คะแนนเปนขอความเชิงนิมานและเชิงนิเสธ คือ 5, 4, 3, 2, 1 และ 1, 2, 3, 4, 5  คําถาม
ประกอบดวยขอความทั้งเชิงนิมานและขอความในเชิงนิเสธ  การใหคะแนนการจัดทัศนะของผูตอบ
แบบสอบถาม  ผูศึกษาใหคะแนนการวัด  2  ลักษณะคือ 

ขอความที่เรียบเรียงเพื่อวัดความคิดเห็นในเชิงนิมาน  คาคะแนนคือ 
ดีมากที่สุด ใหคะแนน 5  คะแนน 
ดีมาก     ใหคะแนน 4 คะแนน 
ดีปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน 

  ดีนอย  ใหคะแนน 2 คะแนน 
ดีนอยที่สุด ใหคะแนน 1 คะแนน 
ขอความที่เรียบเรียงเพื่อวัดความคิดเห็นในเชิงนิเสธ   คาคะแนนคือ 
ดีนอยที่สุด ใหคะแนน 1  คะแนน 
ดีนอย  ใหคะแนน 2 คะแนน 
ดีปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน 
ดีมาก  ใหคะแนน 4 คะแนน 
ดีมากที่สุด ใหคะแนน 5 คะแนน 
เกณฑคะแนนของคาเฉลี่ย  แบงออกเปนลักษณะความคิดเห็น  5  ระดับ   คือ 
คาเฉลี่ย   1.00-1.80     หมายถึง     มีความเห็นในทางดีนอยที่สุด 
คาเฉลี่ย   1.81-2.60     หมายถึง     มีความเห็นในทางดีนอย 
คาเฉลี่ย   2.61-3.40     หมายถึง     มีความเห็นในทางดีปานกลาง 
คาเฉลี่ย   3.41-4.20     หมายถึง     มีความเห็นในทางดีมาก 
คาเฉลี่ย   4.21-5.00     หมายถึง     มีความเห็นในทางเห็นดีมากที่สุด 

               ค.   เนื้อหาของแบบสอบถาม   แบบสอบถามที่ใชในการวิจัยครั้งนี้จะแบง
ออกเปน   3  สวน 
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                    สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของกลุมประชากร  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
อาชีพ   
                    สวนที่ 2   ทัศนะของประชาชนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจในการ
ปองกันอาชญากรรม   สถานีตํารวจนครบาลดอนเมือง 
                    สวนที่ 3   ขอเสนอแนะในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  
 

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 

กอนนําแบบสอบถามไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากร  ผูศึกษาจะทํา
การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content  Validity) และความนาเชื่อถือ (Reliability) ของ
แบบสอบถาม  โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ คือ 

1.  การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา  โดยการนําแบบสอบถามสงใหอาจารยที่
ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเนื้อหาเพื่อความสมบูรณกอนทําการเก็บรวบรวมขอมูล 

2.  การทดสอบแบบสอบถาม  จะนําแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุมประชากรที่มี
ลักษณะใกลเคียงกับกลุมประชากรเปาหมาย  ซึ่งไดแก (กลุมบุคคลชุมชนแออัด  ซอยสะพาน 
รวมใจ  เกี่ยวกับทัศนะของประชาชนในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจดานการปองกัน
อาชญากรรม  จํานวน 30 คน) 

3. การทดสอบความนาเชื่อถือของเนื้อหา (Content   Reliability) โดยใชวิธีการของ
สัมประสิทธิ์ของแอลฟา (Alpha)  ของครอนบาซ (Cronbrash)  โดยมีคาตั้งแต 0.75  ข้ึนไป 

4.  นําผลที่ไดจากการทดสอบแบบสอบถาม  ทําการปรับปรุงใหสมบูรณเรียบรอย
กอนนําไปทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรเปาหมายที่กําหนดไว 

 
การวิเคราะหขอมูล 

                       
1.  ผูศึกษาใชวิธีการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีตรวจสอบความสมบูรณ  ความถูกตอง

ของแบบสอบถามและนําขอมูลที่ไดมาเปลี่ยนเปนรหัสตัวเลขและบันทึกในคอมพิวเตอร 
2.   วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร (SPSS /PC)  ในการวิเคราะหขอมูล 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

ผูศึกษาไดเลือกใชสถิติใหเหมาะสมกับระดับการจัดขอมูลและประเภทของตัวแปรใน
การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติดังนี้ 

1. คารอยละ (Percentage) เพื่อดูการกระจายของตัวแปรและนําเสนอขอมูล
ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางโดยใชสูตร 
                    คารอยละ    =    คะแนนคําตอบทั้งหมด x 100 
                                                              จาํนวนผูตอบทั้งหมด  
 

          P      =    ∑ƒ x 100 
                              N        

P      แทน    คารอยละ 
ƒ      แทน    ความถี่ที่ตองการแปลงเปนรอยละ /จํานวนคําตอบ 
N    แทน    จํานวนประชากรทัง้หมด  

2.  คามัชฌิมเลขคณิต (MEAN) โดยใชสูตร 
 

                          ⎯ X           =   ∑ƒx 
                                                    N    

X         แทน    คาเฉลีย่ 
ƒ       แทน    จํานวนความถี่ของคําตอบ 
x       แทน    คาของน้ําหนกัในแตละขอ 
N        แทน    จํานวนคําตอบทัง้หมด 

3.  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  โดยใชสูตร 
 

                          S.D.      =    √∑ƒ(Χ−⎯Χ)² 
                                                                  Ν−1 
 

                        X         แทน    คาเฉลีย่ 
                    ƒ        แทน    จํานวนความถี่ของคําตอบ 
                         X         แทน    คาของน้ําหนกัในแตละขอ 
                         N     แทน    จํานวนคําตอบทัง้หมด  
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4.   หาความสัมพนัธของตัวแปรตนกับตัวแปรตาม  รวมทั้งการทดสอบสมมติฐานใน
การวิจยั 
                    4.1  ขอมูลระดับสเกล (Scale) ใชแบบ “Pearson’s R’’ 
                    4.2   การวิเคราะหความแปรปรวนแบบไมมีทิศทาง  ใชคา Z- test 
 

เกณฑในการตัดสินใจ 
 

การจัดระดับความคิดเห็นโดยมีคะแนนอัตรภาคชั้น (Class  interval)  ดังนี ้
 

พิสัย (Range)          =   คะแนนสงูสุด   -    คะแนนต่าํสดุ         
                                                                     จํานวนชัน้ 
                                                                  

ตองการระดับความคิดเหน็โดยมีคะแนนอัตรภาคชั้น  5  ระดับ     5-1    =    0.08 
                                                                                       5 

ทัศนะความคดิเห็น                คาเฉลีย่ของระดับความคดิเห็น 
ดีมากที่สุด                             4.21-5.00 
ดีมาก                                    3.41-4.20 
ดีปานกลาง                            2.61-3.40 
ดีนอย                               1.81-2.60 
ดีนอยที่สุด                           1.00-1.80 

 
การนาํเสนอผลการศึกษา 

 
การนําเสนอผลการศึกษา เร่ือง ทัศนะของประชาชนตอการปองกันอาชญากรรม  :  

ศึกษาเฉพาะกรณีพื้นที่เขตดอนเมือง  จะมีการนําเสนอการวิจัยเชิงสํารวจในรูปแบบตารางทาง
สถิติ  และบรรยายประกอบ 
 


