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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง ภาพลักษณของโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปทใน              

ความคิดเห็นผูปกครองในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาในเชิงปริมาณ(Quantitative) ที่ใช

รูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  

เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล โดยมีประชากร คือ ผูปกครองที่พักอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งไดกําหนดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง และใชวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เลือกเฉพาะผูปกครองที่สงลูกเรียนกวดวิชาที่โรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ 

เอ็นคอนเส็ปทในเดือนมีนาคม – พฤษภาคม 2550 และใชการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota 

Sampling) โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 9 กลุม ตามสาขาตาง ๆ ของโรงเรียนกวดวิชา

ภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปทในเขตกรุงเทพมหานคร สําหรับการวิเคราะหขอมูลในสถิติพื้นฐาน               

ใชการบรรยายคุณลักษณะตาง ๆ ไดแก รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน ไดแก สถิติ t-test F-test 

และ Correlation 

โดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1. เพื่อสํารวจภาพลักษณของโรงเรียนกวดวิชา

ภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปทในความคิดห็นของผูปกครองในเขตกรุงเทพมหานคร 2. การเปดรับส่ือ

เกี่ยวกับโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปทจากสื่อเกี่ยวกับโรงเรียนกวดวิชา

ภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปท 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือและขาวสารกับ

ความคิดเห็นของผูปกครองในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอภาพลักษณของโรงเรียนกวดวิชา

ภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปท 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

107 

สรุปผลการวจิัย 
 

ในการสรุปผลการวิจัยจะแบงออกเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับลักษณะทางประชากร ของกลุมตัวอยาง 
 

ลักษณะทั่วไปทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางที่ศึกษาจํานวน 400 คน พบวา

กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยสวนใหญมีอายุอยูในชวง 41-50 ป เปน                   

ผูที่มีวุฒิการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา และประกอบอาชีพเปนพนักงาน

บริษัทเอกชนมากที่สุด และสวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 20,001-30,000 บาท                      

 
สวนที่ 2 ความคิดเห็นตอภาพลักษณของโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปท 

 
จากการสํารวจภาพลักษณของโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปท  พบวา 

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอภาพลักษณของโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปท 

โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และกลุมตัวอยางมีภาพลักษณดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

ดานองคกร 

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอภาพลักษณดานองคกรโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย 

โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานภาพลักษณองคกรมากที่สุดในประเด็นการเปนองคกร                   

ที่มีบุคลากร(ครูผูสอน)มีคุณภาพอยูในระดับเห็นดวยมาก และกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณดานองคกรนอยที่สุดในประเด็นการเปนองคกรที่ทําประโยชนใหสังคมอยูในระดับ            

เห็นดวยนอย 

ดานบริการ 

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอภาพลักษณดานการบริการอยูในระดับเห็นดวย                 

โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอภาพลักษณดานการบริการมากที่สุดในประเด็นเวลาเปด

ใหบริการมีความเหมาะสมอยูในระดับเห็นดวยมาก  และมีความคิดเห็นตอภาพลักษณ                     

ดานการบริการนอยที่สุดในประเด็นอาคารเรียนและการจัดสถานที่ภายในกวางขวางสะอาดและ

ปลอดภัยอยูในระดับเห็นดวย 
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ดานราคา 

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอภาพลักษณดานราคาอยูในระดับเห็นดวยโดย          

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอภาพลักษณดานราคามากที่สุดในประเด็น อัตราการสมัครสมาชิก 

Jump Card และ Jump Card Gold เพื่อรับสิทธิพิเศษอื่น ๆ จากทางโรงเรียนฯ เชน สวนลด              

คาเลาเรียน มีความเหมาะสม อยูในระดับเห็นดวย และกลุมตัวอยางความคิดเห็นตอภาพลักษณ

ดานราคานอยที่สุดในประเด็นราคาคาเลาเรียนมีความเหมาะสมอยูในระดับเห็นดวย 

ดานการบริหาร 

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอภาพลักษณดานการบริหารอยูในระดับเห็นดวย                 

โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอภาพลักษณดานการบริหารมากที่สุดในประเด็นผูบริหาร                      

มีหลักการและนโยบายที่ดีมากที่สุดอยูในระดับเห็นดวยมาก  และกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณดานการบริหารนอยที่สุดในประเด็นผูบริหารมีประสบการณอยูในระดับเห็นดวย  

  
สวนที่ 3  การเปดรับสื่อเกี่ยวกับโรงเรยีนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปท 
 

จากแบบสอบถามพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับส่ือทั่วไปเกี่ยวกับโรงเรียน               

กวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปทมากที่สุดจากบุตรหรือหลานอยูในระดับเปดรับปานกลาง และ

เปดรับนอยที่สุดจากสื่อวิทยุและสื่อโทรทัศน อยูในระดับเปดรับนอยที่สุด และกลุมตัวอยางเปดรับ

ขอมูลเกี่ยวกับโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปทจากสื่อแผนพับมากที่สุด สวนบิลบอรด

เปนจํานวนนอยที่สุด และตองการใหมีการประชาสัมพันธผานแผนพับมากที่สุดเปน  และจาก

เจาหนาที่โรงเรียนฯ มีจํานวนนอยที่สุด และตองการใหมีการประชาสัมพันธรายละเอียดหลักสูตร 

กําหนดการสมัคร และคาเลาเรียน เปนลําดับแรก รองลงมาคือรูปแบบการใหบริการตาง ๆ ของ

โรงเรียนฯ และสุดทายคือกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียนฯ 

กลุมตัวอยางสวนใหญไมรูจักกิจกรรมที่โรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปท 

จัดขึ้นสําหรับสมาชิกและนักเรียน สวนกิจกรรมซอมดับเพลิงเปนกิจกรรมที่กลุมตัวอยางรูจัก                

นอยที่สุด  

 
สวนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 

 
ผูวิจัยไดทําการศึกษาภาพลักษณ 4 ดาน คือ ภาพลักษณดานองคกร ภาพลักษณ            

ดานการบริการ ภาพลักษณดานราคา และภาพลักษณดานการบริหาร ซึ่งจากการทดสอบทางสถติิ        
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ดวยคาสถิติ t-test เพื่อทดสอบความแตกตางของตัวแปรอิสระ 2 กลุมที่มีผลตอความแตกตางกัน

ของคาตัวแปรตามและคาสถิติ F-test เพื่อทดสอบความแตกตางของตัวแปรอิสระที่มีต้ังแต 3 กลุม

ข้ึนไปที่มีความแตกตางกันของคาตัวแปรตาม ผูวิจัยไดนําขอมูลจากแบบสอบถามมาทดสอบ

สมมติฐานการวิจัยดวยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Science) ซึ่งการ

ทดสอบสมมติฐานที่ต้ังไวโดยใชระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งปรากฏผลดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันจะมีภาพลักษณของโรงเรียน         

กวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปทดานตาง ๆ แตกตางกัน 

จากการศึกษาลักษณะทางประชากรพบวามีตัวแปรเพศ อาชีพ และรายไดเปนไปตาม

สมมติฐานที่ ต้ั ง ไว  กล าวคือ  เพศ  อาชีพ  และรายไดที่ แตกต างกันของผู ปกครองใน                         

เขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นตอภาพลักษณของโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ                  

เอ็นคอนเส็ปทในดานตาง ๆ ไดแก ดานองคกร ดานการบริการ ดานราคา และดานการบริหาร 

แตกตางกัน สวนตัวแปรอายุ และระดับการศึกษาไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไวกลาวคือ อายุ 

และระดับการศึกษาที่แตกตางกันของผูปกครองในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณของโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปทในดานตาง ๆ ไดแก ดานองคกร            

ดานการบริการ ดานราคา และดานการบริหาร ไมแตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2 การเปดรับส่ือเกี่ยวกับโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษของผูปกครอง            

มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของผูปกครองตอภาพลักษณของโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ         

เอ็นคอนเส็ปทในดานตาง ๆ 

จากการศึกษาวิจัยพบวา การเปดรับส่ือทั่วไปมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณของโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษดานตาง ๆ ไดแก องคกร ดานราคา และ                    

ดาน การบริหารเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว กลาวคือ การเปดรับส่ือทั่วไปของโรงเรียนกวดวิชา

ภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปทของผูปกครองมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของผูปกครองตอ

ภาพลักษณของโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปทดานองคกร ดานราคา และ              

ดานการบริหาร แตการเปดรับส่ือทั่วไปไมมีความสัมพันธกับภาพลักษณดานการบริการซึ่งไม

เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว กลาวคือ การเปดรับส่ือทั่วไปของโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ          

เอ็นคอนเส็ปทของผูปกครองมีไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของผูปกครองตอภาพลักษณของ

โรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปทดานการบริการ 

สําหรับการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปท 

มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอภาพลักษณของโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปทใน
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ดานตาง ๆ ไดแก ดานองคกร ดานการบริการ ดานราคา และดานการบริหาร เปนไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว กลาวคือ การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษของ

ผูปกครองมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของผูปกครองตอภาพลักษณของโรงเรียนกวดวิชา

ภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปททุกดาน 

 
อภิปรายผล 

 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณของโรงเรียนภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปท                     

ในความคิดเห็นของผูปกครองในเขตกรุงเทพมหานคร” ซึ่งถือวาเปนกลุมบุคคลที่มีความเกี่ยวของ

กับโรงเรียนกวดวิชา โดยสามารถอภิปรายผลการศึกษาวิจัยไดดังนี้ 

การประเมินภาพลักษณนั้น จะตองรูจัก และเขาใจกลุมเปาหมายใหชัดเจน โดยจะตอง

สามารถจําแนกลําดับความสําคัญหรือการมีอิทธิพลของกลุมเปาหมายใหไดอยางแนชัด การมี

กลุมเปาหมายที่ชัดเจนจะสามารถทําใหการดําเนินการประชาสัมพันธ เชน การเลือกสื่อ ระยะเวลา

ในการดําเนินการ และงบประมาณ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

สําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เลือกกลุมประชาชนภายนอกซึ่งเปนประชาชนที่มี           

ความเกี่ยวของโดยตรงเพราะเปนกลุมที่สงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนกวดวิชา เนื่องจาก               

การประชาสัมพันธของโรงเรียนกวดวิชาสวนใหญจะเนนการใชส่ือประชาสัมพันธดวยการสื่อสาร

กับนักเรียนและผูปกครอง เปน 3 ลักษณะ1 คือ การจัดการการสื่อสารในระหวางเวลาเรียนกวดวชิา 

การจัดการสื่อสารนอกเวลาเรียนกวดวิชา และการจัดการการสื่อสารเพื่อการลงทะเบียนซ้ํา ซึ่งใช

รูปแบบการสื่อสารแบบพูดคุยกันโดยตรง (Face to Face Communication) และการสื่อสาร              

โดยผานสื่อ เชนเชน การใชเอกสารประเภทแผนพับ ใบปลิว เปนตน โดยมีวัตถุประสงคในการ           

บอกกลาวและใหความรูเกี่ยวกับโรงเรียนกวดวิชา และตองการกระตุนใหกลุมเปาหมายตื่นตัวและ

รับรู (raise awareness) เปนการบอกกลาวและใหความรู (inform & education) เกี่ยวกับสินคา

และบริการ เพื่อใหเกิดการเขาใจอันดี (gain understanding) และสรางความเชื่อถือไววางใจ 

(build trust) เพื่อใหเกิดการยอมรับและตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ 

                                                 
1ปติมา  เมนแมน, “การบริหารจัดการของโรงเรียนกวดวชิาในสยามสแควร,”             

(รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑติ คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2548), น. 154-155. 
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ในกรณีนี้ จะเห็นไดวากลุมตัวอยางเปนผูปกครองในเขตกรุงเทพมหานคร ถือเปน           

กลุมประชาชนที่เกี่ยวของโดยตรง อันเปนสวนหนึ่งของประชาชนภายนอกองคกรตามหลักการ

แบงกลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธ2 กลุมคนเหลานี้ไดพบปะ เสวนา มีปฏิสัมพันธ กับ

ครูผูสอน และเจาหนาที่ประจําโรงเรียนฯ ไมวาจะเปน การติดตอสอบถามดานตาง ๆ เชน หลักสูตร

การเรียน ความตอเนื่องของหลักสูตร การสอบถามดานคาใชจาย หรือแมกระทั่งการทีผู่ปกครองมา

นั่งรอบุตรในโรงเรียนฯ  เปนตน การมีปฏิสัมพันธในรูปแบบหนึ่งรูปแบบใดตามที่ไดกลาวมาแลว

ระหวางกลุมตัวอยางกับโรงเรียนกวดวิชาฯ เอ็นคอนเส็ปท ตางลวนเปนปจจัยที่อาจสงผลตอการ

เกิดภาพลักษณที่ เห็นดวย  หรือไมเห็นดวยตอโรงเรียนกวดวิชาฯ  เอ็นคอนเส็ปท  หากวา                   

กลุมตัวอยางมีภาพลักษณที่เห็นดวยตอโรงเรียนกวดวิชาฯ เอ็นคอนเส็ปท จะสามารถกลาวไดวา 

งานประชาสัมพันธของโรงเรียนกวดวิชาฯ  เอ็นคอนเส็ปทนั้นประสบความสําเร็จไปแลว                       

ในระดับหนึ่ง 

จากงานวิจัยของ รศ.ดร.ไพฑูรย สินลารัตน3 เร่ืองการกวดวิชาระดับมัธยมศึกษา              

ตอนปลายในประเทศไทย พบวาเมื่อเปรียบเทียบความเห็นเรื่องประโยชนที่จะไดจากการกวดวิชา

ในกลุมผูปกครองมีความเห็นวา จะไดประโยชนจากการกวดวิชาระดับ “มาก” ในเกือบทุกเรื่อง เชน 

ไดเทคนิคในการทํา ขอสอบมากขึ้น มีความเขาใจในวิชาที่เรียนมากขึ้น มีความมั่นใจในการสอบ

มากขึ้น และ ไดคะแนนสอบในโรงเรียนดีข้ึน สรุปแลวคือโรงเรียนกวดวิชาจะใหประโยชนมากกวา

เสียประโยชน ซึ่งอาจกลาวไดวาโรงเรียนกวดวิชามีความจําเปนในสังคมการแขงขันในยุคปจจุบัน 

และธุรกิจโรงเรียนกวดวิชามีไดรับการยอมรับมากขึ้นจากนักเรียนและผูปกครอง ทําใหลักษณะ

ทางประชากร คือ อายุและระดับการศึกษาที่แตกตางกันนั้นจะมีความคิดเห็นตอภาพลักษณใน

ดานตาง ๆ ไมแตกตางกัน  

ผลการวิจัยลักษณะทางประชากร คือ เพศ อาชีพ  และรายได ที่แตกตางกันมี               

ความคิดเห็นตอภาพลักษณในดานตาง ๆ แตกตางกัน โดยผลจากการวิจัยพบวาเพศชายและ           

เพศหญิงมีความคิดเห็นตอภาพลักษณของโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปทใน             

ดานตาง ๆ แตกตางกันแตแตกตางกันไมมากนัก จึงอาจกลาวไดวาทั้งเพศชายและเพศหญิงตาง

เห็นความจําเปนของโรงเรียนกวดวิชาจึงมีภาพลักษณที่ไมแตกตางกันมากนัก 

                                                 
2John E. Marston, Modern Public Relations (New York: McGraw-Hill Book 

Company, 1979), p. 45. 
3ไพฑูรย  สินลารัตน, “การกวดวิชาระดับมธัยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทย,” 

(กรุงเทพมหานคร: รายงานการวิจยั สํานกันายกรัฐมนตรี, 2545), น. 4.(อัดสําเนา) 
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นอกจากนี้ ยังมีผลการวิจัยประเด็นที่นาสนใจ นั่นคือ อาชีพที่แตกตางกันมีความคิดเห็น
ตอภาพลักษณโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปททั้ง 4 ดาน แตกตางกัน โดยขาราชการมี

ความคิดเห็นตอภาพลักษณทั้ง 4 ดานในระดับเห็นดวยนอย ซึ่งอาจจะเปนผลมาจากที่ขาราชการ
ยังคงไววางใจในระบบการเรียนในโรงเรียนมากกวาการเรียนกวดวิชาและภาพลักษณของโรงเรียน
กวดวิชายังไมชัดเจนนักจึงทําใหขาราชการมีความคิดเห็นตอภาพลักษณในระดับเห็นดวยนอย 
และชวงรายไดมากกวา 50,000 บาท มีความคิดเห็นตอภาพลักษณทั้ง 4 ดาน ในระดับนอย ซึ่งคน

มีรายไดสูงมีความคาดหวังสูงเชนเดียวกัน และเมื่อพบเห็นขอจํากัดเพียงเล็กนอยที่ไมเปนไปตาม
ความคาดหวังอาจทําใหเกิดความไมพอใจและมีความคิดเห็นตอภาพลักษณในระดับเห็นดวยนอย 
เชนเดียวกัน 
 
การเปดรับสือ่เกี่ยวกับโรงเรียนกวดวชิาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปท 
 
 จากผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางติดตามและรับฟงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรงเรียน

กวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปทจากแผนพับของโรงเรียนมากที่สุด และเปดรับส่ือจากบุตรหรือ
หลานเปนสวนใหญโดยมีความถี่มากกวา 6 คร้ังตอเดือน อยูในระดับเปดรับปานกลางซึ่งเปน                 
คาการเปดรับส่ือมากที่สุด ในขณะที่การเปดรับส่ือทั่วไปอื่น ๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน นิตยสาร/

วารสาร ลวนแลวแตอยูในระดับเปดรับนอยที่สุด สําหรับการประชาสัมพันธของโรงเรียนตองการให
มีการเผยแพรรายละเอียดหลักสูตร กําหนดการสมัคร และคาเลาเรียนมากที่สุด โดยผาน                    
ส่ือประชาสัมพันธของโรงเรียนฯ คือ แผนพับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากแผนพับประชาสัมพันธของ
โรงเรียนฯ มีรายละเอียดที่กลุมตัวอยางตองการ เชน หลักสูตรตาง ๆ ตารางเรียน  คาเลาเรียน และ

ประวัติครูผูสอน เปนตน และสามารถนําติดตัวไดสะดวกและหยิบอานไดงาย สอดคลองกับแนวคดิ
เกี่ยวกับกระบวนการเลือกรับขาวสารของชแรมม (Schramm) อางถึงใน  สุภาพันธ บุนนาค ที่ระบุ
วา4 หนึ่งในปจจัยที่ทําใหเกิดการเปดรับสาร คือ ผูรับสารสามารถเลือกรับส่ือที่มีอยู (Availability) 
หากผูรับสารมีความลําบากในการเปดรับ ผูรับสารก็ไมอาจเปดรับขาวสารนั้น ๆ และผูรับสารมักจะ

เลือกรับส่ือที่สะดวกและนิยม (Convenience and Preferences)ความสะดวกในการใช

                                                 
 4

 Wilbur Schramm, “Channels and Audiences,” in Handbook of 

Communication, 10th ed. (New York: Rand Mcnally Collage Publishing Company, 1973), 

pp. 120-122, อางถึงใน สุภาพนัธ  บุนนาค, “พฤติกรรมการเปดรับ การใชประโยชน และ 

ความพึงพอใจจากการชมละครโทรทัศนหลงัขาวภาคค่าํของเด็กในจงัหวัดเชียงใหม,” (วิทยานพินธ 

มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546), น. 20. 
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(Convenience) ซึ่งแผนพับมีขนาดกะทัดรัดและสามารถนําติดตัวเพื่อเปรียบเทียบกับรายละเอียด
ในแผนพับกับโรงเรียนกวดวิชาอื่น ๆ ไดงาย  

และจากการสํารวจพบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโรงเรียนฯ ผาน             

ส่ือที่หลากหลายเชน อินเตอรเนต หนังสือพิมพ โปสเตอร หรือ นิตยสาร/วารสาร เปนตน แต

ขาวสารในสื่อเหลานี้ไมสามารถตอบสนองความตองการขอมูลขาวสารของกลุมตัวอยางได และ

กลุมตัวอยางไมสามารถจดจําทุกสิ่งที่ไดรับเขามาได จึงจะเปนตองมีการเลือกที่จะจดจํา อะไรที่

เปนประโยชนห รือ สําคัญที่ เ กี่ ยวของกับกลุ ม ตัวอย า ง  และยั งสอดคลองกับแนวคิด                         

เร่ืองความสัมพันธของผูรับสารตอขาวสารของ พรทิพย  วรกิจโภคาทร5 ที่กลาวไววา ผูรับสารมกัจะ

เปดรับขาวสารที่สอดคลองกับความเชื่อ คานิยม หรือทัศนคติของตน หากขาวสารใดที่ไม

สอดคลองมักจะไมไดรับความสนใจหรือไดรับการปฏิเสธจากผูรับสาร สําหรับความถี่ของการ

เปดรับส่ือนั้น ส่ือที่กลุมตัวอยางเปดรับโดยมีความถี่บอยที่สุดคือ ลูกหลานของตนเอง นั่นเพราะ

ความสนิทสนมความใกลชิด และการไดอยูใกลกันระหวางสื่อและผูรับสาร จึงทําใหมีความถี่              

ในการเปดรับมากกวาสื่ออ่ืน  

 ดังที่ไดกลาววาบุคคลหนึ่งก็อาจมีทั้งภาพลักษณในทางบวก (ตอเร่ืองหนึ่ง) และ

ภาพลักษณในทางลบ (ตอเร่ืองหนึ่ง) ไดเชนกัน ซึ่งการเปดรับส่ือมีความสัมพันธกับปจจัยในการ

สรางภาพลักษณ คือปจจัยในสวนของการรับรูความประทับใจ (Perception) ซึ่งเปนตัวแปลง

เหตุการณใหเปนไปใน “ความหมายตามความคิดของบุคคลนั้น” เชน หากบุคคลนั้น ๆ มี                        

การเปดรับส่ือเกี่ยวกับโรงเรียนกวดวิชาฯ เอ็นคอนเส็ปทอยางเปนไปตามกระบวนการทั้งจากสื่อ

ทั่วไปและสื่อประชาสัมพันธโดยเลือกเปดรับส่ือในทางบวกจะสงผลใหเกิดการตีความหมายและ

ประทับใจ ไปในทางบวกกอใหเกิดภาพลักษณในทางบวก แตหากเปดรับส่ือในทางลบกจ็ะสงผลให

เกิดการตีความหมายในทางลบและกอใหเกิดภาพลักษณในทางลบดวยเชนกัน จากการทดสอบ

สมมติฐานพบวาการเปดรับส่ือทั่วไปและสื่อประชาสัมพันธ เกี่ยวกับโรงเรียนกวดวิชาฯ                       

เอ็นคอนเส็ปทของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอภาพลักษณของโรงเรียน              

กวดวิชาฯ เอ็นคอนเส็ปทดานตาง ๆ ไดแก ดานองคกร ดานการบริการ ดานราคา และดาน             

การบริหาร ยกเวน การเปดรับส่ือทั่วไปของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณของโรงเรียนกวดวิชาฯ เอ็นคอนเส็ปทดานการบริการ เนื่องจาก โดยทั่วไปการนําเสนอ

                                                 
 5พรทพิย  วรกจิโภคาทร, “ความสาํคัญของผูรับสาร,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาหลัก

และทฤษฎีการสื่อสาร, หนวยที่ 6 (นนทบุรี: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช, 2539), 

น. 292. 
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ขอมูลขาวสาร ผานสื่อทั่วไปจะเผยแพรเพียงจุดเดนของโรงเรียนกวดวิชา กําหนดการรับสมัคร หรือ

วันเปดเรียน เปนตน จึงไมสามารถบงบอกไดถึงการใหบริการของโรงเรียนกวดวิชาฯ เอ็นคอนเส็ปท

ได จึงทําใหไมมีความสัมพันธกัน ในขณะเดียวกันการเปดรับส่ือจากสื่อประชาสัมพันธของโรงเรียน

กวดวิชาฯ เอ็นคอนเส็ปทมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอภาพลักษณของโรงเรียนกวดวิชาฯ  

เอ็นคอนเส็ปทดานการบริการ เนื่องจากสื่อประชาสัมพันธมีการนําเสนอรายละเอียดมากขึ้น                

ซึ่งรวมทั้งขอมูลการบริการตาง ๆ เชน เวลาเปดใหบริการ หรือสาขาตาง ๆ ในกรุงเทพมหานคร 

รวมทั้งรูปภาพที่บรรยายบรรยากาศภายในหองเรียนเปนตน ซึ่งเมื่อเปดรับส่ือแลวจะทําใหเกิด

กระบวนการจดจําและตีความหมายซึ่งมีความสัมพันธกับภาพลักษณตอไป  
 

ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะตอองคกร 
 

ดานประชาสัมพันธ 

จากการศึกษาวิจัยพบวา ผูปกครองและเด็กนักเรียนจะใหความสําคัญตอครูผูสอนเปน

อันดับหนึ่ง นั่นคือครูผูสอนตองมีความรูความสามารถและเทคนิคการสอนที่ดี มีเทคนิคใหนักเรียน

นําไปใชในการทําขอสอบตาง ๆ ซึ่งนักเรียนจะมีความนับถือครูผูสอนมาก ดังนั้นครูผูสอนจึง

จัดเปนอีกหนึ่งสื่อประชาสัมพันธที่สําคัญสําหรับโรงเรียนกวดวิชาเพราะถือวาเปนแหลงขอมูลที่มี

ความนาเชื่อถือ หากครูผูสอนมีปฏิสัมพันธกับผูปกครองมากจะไดรับการยอมรับจากผูปกครอง

มากขึ้น  สอดคลองกับขอเสนอแนะของ ปติมา เมนแมน เสนอวา การประชาสัมพันธที่ไดผลที่สุด 

คือ การพูดปากตอปาก (Word of Mouth) หรือการที่บุคคลอื่นเปนผูแนะนํา ซึ่งธุรกิจโรงเรียน            

กวดวิชาจึงมีชวงระยะเวลาที่จะใชบริการของโรงเรียนกวดวิชา คือ เมื่อเลยวัยของการศึกษาใน

ระดับตาง ๆ แลว ก็จะไมมีโอกาสกลับมาเปนลูกคาอีก ขณะเดียวกันในชวงอายุของการเปนลูกคา

นั้น โรงเรียนกวดวิชาตองพยายามที่จะรักษาลูกคากลุมเดิมไวใหนานที่สุด และทําอยางไรที่จะให

ลูกคากลายเปนผูภักดีกับธุรกิจ จนสามารถที่จะเปนผูประชาสัมพันธแทนโรงเรียนกวดวิชาได โดย

ถึงแมหมดชวงอายุของการเปนลูกคากลุมเปาหมาย ก็สามารถที่จะแนะนําผูอ่ืนมาเรียนที่โรงเรียน

กวดวิชานั้นอีก และในปจจุบันผูปกครองเปนผูมีสวนสําคัญในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา

ใหบุตรหลาน ดังนั้นการสรางความพึงพอใจและสรางความไววางใจใหกับบุตรหลาน แลวจึงบอก

ตอผูปกครอง หรือการสรางความพึงพอใจหรือสรางความไววางใจตอผูปกครองโดยตรง ทั้งใน             

เร่ืองการเรียนการสอน การดูแลนักเรียน ตลอดจนสถานที่เรียนที่สะอาดปลอดภัย มีบรรยากาศ      
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เอื้อตอการเรียนการสอน หรือการใหบริการของเจาหนาที่ ตางมีสวนสําคัญในการชวยตัดสินใจของ

ผูปกครอง  ดังนั้นการรักษาความพึงพอใจและเพิ่มความประทับใจใหผูปกครองเปนสิ่งที่               

ไมควรมองขาม  

ควรเพิ่มชองทางในการติดตอส่ือสารระหวางผูปกครองและครูผูสอนไดมีโอกาสพบปะ

เพื่อใหคําแนะนําเกี่ยวกับการเรียนกวดวิชาในวิชาตาง ๆ ลําดับการเรียนที่ควรมีเนื้อหาเขมขน          

มากขึ้น เพื่อไปถึงเปาหมายสูงสุดของนักเรียน เชน การศึกษาตอระดับตาง ๆ ประเทศ จะมีการ

เรียนกวดวิชามากกวาการเรียนเพื่อศึกษาตอในระดับมหาวิทยาลัยของไทย โดยติดตอผาน email 

เปนตน 

นอกจากนี้ควรใชส่ือโปสเตอรเพื่อประชาสัมพันธหลักสูตรตาง ๆ หรือ ประชาสัมพันธ

ครูผูสอนมากขึ้น โดยติดที่โรงเรียนตาง ๆ หรือรานหนังสือที่มีชื่อเสียงเพื่อเปนการประชาสัมพันธใน

ลักษณะวาโรงเรียนกวดวิชาเปนแหลงรวมความรู 

อยางไรก็ตาม ควรสรางความแตกตางในการประชาสัมพันธผานทางสื่อตาง ๆ ที่ใช

งบประมาณนอย เชน การใหทุนการศึกษา การใหทุนทํากิจกรรมเพื่อสังคม เปนตน เพราะธุรกิจ

โรงเรียนกวดวิชายังตองคํานึงถึงคุณธรรมและจรรยาบรรณความเปนครูอยูดวย  

ดานการบริการ 

ดานการบริการถือเปนหนึ่งปจจัยในการแขงขันของโรงเรียนกวดวิชาตาง ๆ ดังนั้นจึง

ควรเนนใหเกิดการบริการที่เปนเลิศ เชน มีเจาหนาที่ของโรงเรียนในการใหบริการที่เพียงพอเพราะ

เจาหนาที่ของโรงเรียนฯ ถือไดวา เปนสื่อบุคคลในการประชาสัมพันธใหแกองคกรดวย ถาพนักงาน

ใหบริการดีก็จะทําใหองคกรมีชื่อเสียงดีไปดวย  ดังแนวคิดของสุพิน  ปญญามาก ที่กลาวไววา     

การสรางภาพลักษณนั้น เกิดจากการกระทําขององคกรหรืองานที่เราทํากันอยูประจํานั่นเอง แตไม

ควรปลอยใหภาพลักษณเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ซึ่งองคกรควรคํานึงถึงการปรุงแตง การเตรียม

สรางภาพลักษณใหเปนระบบ เปนไปตามความเปนจริง เพราะการปลอยใหภาพลักษณเปนไป

ตามธรรมชาติ อาจทําใหลักษณะที่แทจริงขององคกรที่ปรากฎสูสายตาของประชาชนไมตรงกับ

งานหรือบิดเบือนได นอกจากนี้ควรมีระบบอินเตอรเนตผานคอมพิวเตอร มีหนังสืออานเลนภายใน

โรงเรียนเพื่อใหผูปกครองมีกิจกรรมอื่น ๆ ในระหวางที่นั่งรอบุตรเรียน เปนตน 

สําหรับการชําระเงินคาเลาเรียนผานธนาคารดังในปจจุบัน ควรลดขั้นตอนใหนอยลง

ใหบริการเพราะบางครั้งผูปกครองมาถึงโรงเรียนฯ เพื่อชําระคาเรียนแลว แตตองไปชําระเงินที่

ธนาคาร และตองกลับมายื่นหลักฐานที่โรงเรียนอีกรอบหนึ่ง ผูปกครองคิดวาควรมีการรับชําระ             

คาเลาเรียนในโรงเรียนฯ ดวย 
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ดานภาพลักษณ 

ภาพลักษณที่องคกรตองการเปนภาพลักษณที่ดีอยางถาวร ไมใชเปนภาพลักษณ               

ชั่วครั้ งชั่วคราวตามฤดูกาล  ดังนั้น  ในการบริหารภาพลักษณจึงตองถือเปนเรื่องสําคัญ                       

การประชาสัมพันธจึงมีบทบาทมากในการสรางภาพลักษณที่ดี และตอกย้ําภาพลักษณที่ดีใหเปน

ภาพลักษณถาวร สวนภาพลักษณที่ไมดีควรปรับปรุงและมีการประชาสัมพันธเพื่อใหกลุม

ผูปกครองมีภาพลักษณในทางที่ดีข้ึน  

การปรับปรุงภาพลักษณเชน การจัดหองเรียนและโรงเรียนใหมีความกวางขวาง 

สะอาด โออา มีบรรยากาศที่เหมาะสมแกการเรียน หนังสือและอุปกรณการเรียนที่ไดมาตรฐาน 

จากผลการวิจัยกลุมตัวอยางสวนใหญมีภาพลักษณตอโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ

เอ็นคอนเส็ปทระดับปานกลาง ซึ่งมีความคิดเห็นตอขอดีที่ควรรักษาไว เชน หลักสูตรการเรียนที่ดี 

ครูผูสอนมีความเปนกันเอง เทคนิคการสอนที่ดี การเรียนการสอนมีความสนุกสนาน การใหบริการ

รวดเร็ว หองเรียนสะอาด เปนตน ซึ่งจากขอดีดังกลาว โรงเรียนฯ ควรเพิ่มการประชาสัมพันธไปยัง

กลุมผูปกครองมากขึ้น เชน การนําเสนอขอมูลขาวสารและการเรียนผานสื่อโทรทัศนที่เปดภายใน

โรงเรียน ใหผูปกครองไดรวมชมเพื่อใหเกิดประสบการณเชนเดียวกับนักเรียนที่กําลังเรียน เปนตน 

และเพื่อเปนการตอกย้ําถึงขอดีขางตน 

สวนภาพลักษณที่ไมดีที่ควรปรับปรุงอยางเรงดวน คือ หองน้ําซึ่งมีจํานวนนอยและควร

ทําความสะอาดมากกวานี้ และควรเพิ่มอุปกรณอ่ืน ๆ เชน สบูเหลว กระดาษเช็ดมือ หรือเครื่องเปา

มือแหง เปนตน กรณีดังกลาวสามารถปรับปรุงไดทันทีดวยการทําความสะอาดและเพิ่มอุปกรณ

ตาง ๆ นอกจากนี้ยังมีภาพลักษณดานอื่นๆ ที่ควรมีการปรับปรุงหรือทําความเขาใจตอกลุม

ตัวอยางเพิ่มเติม คือ ภาพลักษณดานราคา ซึ่งกลุมตัวอยางบางสวนคิดวามีราคาที่แพงเกินไป  

โรงเรียนฯ ควรประชาสัมพันธเพื่อทําความเขาใจถึงการตั้งราคาดังกลาวโดยการชี้แจงรายละเอียด

เพิ่มเติม เชน จํานวนชั่วโมงเรียน ตอ 1 คอรส หรือหนังสือที่นักเรียนไดรับเพิ่มเติมจากหนังสือเรียน 

เปนตน  

นอกจากนี้ควรเพิ่มการประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดขึ้นเพื่อเด็กนักเรียน และ

กิจกรรมเพื่อสังคมตาง ๆ เพื่อเปนการเปดโอกาสใหประชาชนทั่วไปไดรับทราบ และอาจมี

ผูปกครอง หรือกลุมกิจกรรมเพื่อสังคมอื่น ๆ สนใจทํากิจกรรมรวมกันเพื่อตอบแทนสังคม และชวย

เผยแพรตอไป และยังชวยสรางภาพลักษณที่ดีของโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปท

ตอไป 
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ขอเสนอแนะสําหรบัการทาํวิจยัครั้งตอไป 
  

1. การวิจัยครั้งนี้ทําการศึกษาเฉพาะผูปกครองที่สงลูกเรียนในโรงเรียนกวดวิชา

ภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปทในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น จึงควรที่จะมีการทําวิจัยศึกษากลุม

ผูปกครองในตางจังหวัดดวย ซึ่งผลการวิจัยที่ไดอาจทําใหเกิดความหลากหลาย หรือแตกตางกันได 

และอาจทําใหพบปจจัยอื่น ๆ ที่นาสนใจ ซึ่งจะเปนประโยชนในการวางแผนประชาสัมพันธของ

โรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปท 

2. การวิจัยครั้งนี้ทําการศึกษาเฉพาะผูปกครองที่สงลูกเรียนในโรงเรียนกวดวิชา

ภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปทในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น จึงควรที่จะมีการทําวิจัยศึกษา               

กลุมประชาชนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานครดวย และอาจทําใหปจจัยอื่น ๆ ที่นาสนใจ ซึ่งจะเปน

ประโยชนในการวางแผนประชาสัมพันธของโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปทตอไป 

3. การวิจัยครั้งนี้ทําการศึกษาเฉพาะภาพลักษณในความคิดเห็นของผูปกครองที่สงลูก

เรียนในโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปทในเขตกรุงเทพมหานคร จึงควรที่จะมีการทํา

วิจัยศึกษากลุมนักเรียนระดับมัธยมและผูปกครองในเขตกรุงเทพมหานครในประเด็น ภาพลักษณ

เปนสิ่งสําคัญตอกระบวนการตัดสินใจเรียนโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนหรือไม และมีความสาํคญั

ตอการสงลูกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผูปกครองหรือไม ซึ่งจะเปนประโยชนในการวางแผน

ประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณของโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปทตอไป 

4. ในการวิจัยครั้งตอไปควรที่จะมีทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษานโยบายและแผนการ

ประชาสัมพันธของโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปทในชวงเวลานั้น ๆ วาเปนอยางไร 

และใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณเก็บขอมูลจากกลุมเปาหมายคือกลุมนักเรียนและผูปกครองใน

ชวงเวลาเดียวกันกับการวิจัยเชิงคุณภาพวากลุมเปาหมายจะมีภาพลักษณตอโรงเรียนกวดวิชา

ภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปท เพื่อทําการวิจัยทั้ง 2 แบบมาเปรียบเทียบกัน โดยผลที่ไดจะเปนขอมูล

ที่มาสนับสนุนซึ่งกันและกัน  เพราะจะทําใหทราบวาแผนการประชาสัมพันธนั้นดีหรือไม 

กลุมเปาหมายมีปฏิกิริยาอยางไรกับการประชาสัมพันธ ทั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยที่ครบวงจร คือ วจิยั

ทั้งในดานผูสงสาร สาร ส่ือ และผูรับสาร ซึ่งจะทําใหไดขอมูลที่มีความถูกตองสูงนํามาใชกําหนด

นโยบายและวางแผนการประชาสัมพันธไดอยางละเอียดตอไป 

5. ในการศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาถึงภาพลักษณทางดานวิชาการ เชน 

ความรูจากเนื้อหาวิชาที่เรียนในโรงเรียนกวดวิชาฯ เอ็นคอนเส็ปทสามารถนําไปใชประโยชนใน

หองเรียนไดหรือไม ซึ่งจะทําใหไดขอมูลเพื่อนําไปใชในการกําหนดหลักสูตรตอไป 


