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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณของโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปทในความ

คิดเห็นของผูปกครองในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาพลักษณของโรงเรียน

กวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปทดานองคกร ดานการบริการ ดานราคา และดานการบริหาร

การเปดรับส่ือเกี่ยวกับโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปทและ ความสัมพันธระหวางการ

เปดรับส่ือกับภาพลักษณของโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปทในความคิดเห็นของ

ผูปกครองในเขตกรุงเทพมหานคร  

 ระเบียบวิธีวิจัยใชวิธีเก็บขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) ซึ่งใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุม

ผูปกครองซึ่งสงบุตรหลานเรียนโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปทและมีที่พักอาศัยใน

เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ซึ่งผูศึกษาใชวิธีการสุมตัวอยางแบบผสมผสาน (Mix 

Method Sampling) โดยขั้นตอนที่ 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ Multi Stage Sampling โดยสุม

ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกเฉพาะผูปกครองที่สงบุตรหลานเรียนกวดวิชาที่

โรงเรียนกวดวิชาฯ เอ็นคอนเส็ปทในเดือนมีนาคม-พฤษภาคม 2550 ข้ันตอนที่ 2 ใชวิธีการสุม

ตัวอยางโควตา (Quota Sampling) โดยแบงกลุมตัวอยางเปน 9 กลุม ตามสาขาของโรงเรียนกวด

วิชาฯ เอ็นคอนเส็ปทในเขตกรุงเทพมหานคร โดยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในแตละสาขา

ของโรงเรียนกวดวิชาฯ เอ็นคอนเส็ปทในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สําหรับการวิเคราะหขอมูลนั้นใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช 

รอยละ และคาเฉลี่ย ในการอธิบายขอมูลตาง ๆ และสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบความสัมพันธ

อิสระและตัวแปรตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คือรอยละ 62.25 และ 

37.75 ตามลําดับ โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป โดยสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญา

ตรีหรือเทียบเทา ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได 20,001 – 30,000 บาท

 สําหรับภาพลักษณของโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปทโดยรวมในความ

คิดเห็นของกลุมตัวอยางนั้นอยูในระดับเห็นดวย โดยมีภาพลักษณดานการบริการมากที่สุดซึ่งอยู

ในระดับเห็นดวยมาก และรองลงมาคือภาพลักษณดานองคกร ภาพลักษณดานราคา และ

ภาพลัษณดานการบริหาร อยูในระดับเห็นดวยเชนเดียวกัน ตามลําดับ  
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 สําหรับความแตกตางของลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง จะพบวา เพศ อาชีพ 

และรายไดตอเดือนของกลุมตัวอยางที่แตกตางกันมีภาพลักษณของโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ

เอ็นคอนเส็ปทดานตางๆ แตกตางกันดวย แตสําหรับ อายุ และการศึกษา ของกลุมตัวอยางที่

แตกตางกันมีภาพลักษณของโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปทดานตางๆ ไมแตกตาง

กัน  

 ในสวนของการเปดรับส่ือเกี่ยวกับโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปทของ

กลุมตัวอยาง พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับส่ือทั่วไปจากบุตรหลานมากที่สุดโดยเปดรับส่ือ

มากกวา 6 คร้ังตอเดือน อยูในระดับเปดรับปานกลาง และเปดรับส่ือประชาสัมพันธจากแผนพับ

ของโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.9 โดยกลุมตัวอยาง

ตองการใหมีการประชาพันธเกี่ยวกับโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปทผานแผนพับมาก

ที่สุดและประชาสัมพันธในดานรายละเอียดหลักสูตร กําหนดการสมัครเรียนและคาเลาเรียน             

เปนอันดับแรก  

 อยางไรก็ตามหากพิจารณาความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือของกลุมตัวอยางกับตอ

ภาพลักษณของโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปทดานตาง ๆ ในความคิดเห็นของกลุม

ตัวอยางนั้น พบวา การเปดรับส่ือทั่วไปมีความสัมพันธกับภาพลักษณของโรงเรียนกวดวิชา

ภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปทดานองคกร ภาพลักษณดานราคา และภาพลัษณดานการบริหาร              

แตไมมีความสัมพันธกับภาพลักษณดานการบริการ ในขณะที่การเปดรับส่ือประชาสัมพันธ            

ของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับภาพลักษณของโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษเอ็นคอนเส็ปท

ทกุดาน  


