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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษารายงานโครงการเฉพาะบุคคลเรื่อง กระบวนการบริหารจัดการการจัดทํา

สัญลักษณเพื่อการคัดกรองรายการโทรทัศน เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยใชเทคนิคการวิจัย คือ การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In Depth Interview) บุคคลที่

สัมภาษณแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่ 1 เจาหนาที่กองงานคณะกรรมการกิจการวิทยุ 

กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ (กองงาน กกช.) เปนเจาหนาที่ในระดับผูบริหาร หรือ

หัวหนางานเกี่ยวกับการดูแลงานดานวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน และเปนเจาหนาที่

ผูปฏิบัติงานในดานวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนของกรมประชาสัมพันธ กลุมที่ 2 เปน

เจาหนาที่จากสถานีโทรทัศนทั้ง 6 สถานี ที่เขารวมประชุมหารือกับกรมประชาสัมพันธ ในเรื่อง 

การจัดระดับความเหมาะสมของสื่อโทรทัศนกับกลุมผูชม แตเนื่องดวยขอจํากัดดานวันและเวลาใน

การสัมภาษณ จึงไมสามารถทําการสัมภาษณเจาหนาที่จากสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ได 

มีผลการศึกษาในประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1. นโยบายและแนวคิดการจัดทําสัญลักษณเพื่อการคัดกรองรายการโทรทัศนมีที่มา

อยางไร 

2. การจัดทําสัญลักษณเพื่อการคัดกรองรายการโทรทัศนที่เกิดขึ้น มีระบบการบริหาร

จัดการอยางไร   

 3. การจัดทําสัญลักษณเพื่อการคัดกรองรายการโทรทัศนที่เกิดขึ้น มีปญหาเกิดขึ้น

อยางไรบาง 

 
ผลการศึกษาจากการสัมภาษณเจาะลึก 

 

 การศึกษาจากการสัมภาษณเจาะลึก (In Depth Interview) และเปนการสัมภาษณ

แบบเผชิญหนากัน (face-to-face) การสัมภาษณไดแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 สัมภาษณ

แนวคิดของเจาหนาที่กองงานคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ 

(กองงาน กกช.) ในเรื่องกระบวนการและความเปนมาของการจัดทําสัญลักษณเพื่อการคัดกรอง

รายการโทรทัศน และปญหาของกระบวนการบริหารจัดทําสัญลักษณเพื่อการคัดกรองรายการ 

โทรทัศน แบงเปนเจาหนาที่ในระดับผูบริหาร หรือหัวหนางานดานการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพใน
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วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 1 คน และเปนเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในดานวิทยุกระจายเสียง

และวิทยุโทรทัศนของกรมประชาสัมพันธ 1 คน สวนที่ 2 สัมภาษณความคิดเห็นของเจาหนาที่จาก

สถานีโทรทัศน 5 สถานีในเรื่อง กระบวนการและการบริหารจัดการการจัดทําสัญลักษณเพื่อการ 

คัดกรองรายการโทรทัศน แบงเปน 5 คน รวม 7 คน ใชระยะเวลาในการสัมภาษณระหวางเดือน

มิถุนายน 2550 ถึง กรกฎาคม 2550 

 
เจาหนาที่กองงานคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ  
(กองงาน กกช.)  
 

 1. แนวคิดและที่มาของการจัดทําสัญลักษณเพื่อการคัดกรองรายการโทรทัศน 

  แนวคิดและที่มาของการจัดทําสัญลักษณเพื่อการคัดกรองรายการโทรทัศน คือ  

ทางกรมประชาสัมพันธตองการจะพัฒนากลักเกณฑเกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพวิทยุโทรทัศน ซึ่งมี

การใชกันในตางประเทศ ดังนั้นทางกรมประชาสัมพันธจึงนําขอมูลที่มีการศึกษากันแลวใน

ตางประเทศมาจัดทําเปนโครงงานเพื่อนําเสนอ 

  รัตนากร ทองสําราญ กลาวถึงแนวคิดและที่มาของการจัดทําสัญลักษณเพื่อการ 

คัดกรองรายการโทรทัศนวา “ทางดานแนวคิดและที่มาของการจัดทําสัญลักษณไดเห็นพองกับ

ความคิดเห็นที่คุณตรี บุญเจือไดอธิบายไว”1 

  ตรี บุญเจือ กลาวถึงแนวคิดและที่มาของการจัดทําสัญลักษณเพื่อการคัดกรอง

รายการโทรทัศนวา   

เร่ิมมาจากการที่รัฐบาล พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ไดมีการกําหนดวาระแหงชาติเร่ือง

เด็ก มีนายกรัฐมนตรีเปนประธาน และอธิบดีกรมประชาสัมพันธเปนกรรมการ ซึ่ง

คณะกรรมการไดมีการประชุมเมื่อเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2548 โดยประธานการ

ประชุมไดกลาวถึงเรื่องการจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศนกับกลุม

ผูชม หรือ Rating วาเปนหลักสากล มีการปฏิบัติในหลายประเทศ ดังนั้นเพื่อ

ปกปองเด็กและเยาวชนประเทศไทยควรศึกษาและดําเนินการดวย  ทั้งนี้ 

กรมประชาสัมพันธมีขอมูลการศึกษาในเรื่องดังกลาว และมีแผนที่จะดําเนินการ

อยูแลว รวมทั้งเห็นวากรมประชาสัมพันธโดยอธิบดีกรมประชาสัมพันธ มีอํานาจ

                                                  
1สัมภาษณ  รัตนากร  ทองสาํราญ, กองงานคณะกรรมการกิจการวทิยกุระจายเสียง

และวิทยโุทรทศันแหงชาติ กรมประชาสัมพันธ, 11 กรกฎาคม 2550. 
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หนาที่ในการเปนเจาพนักงานผูออกใบอนุญาตตามกฎหมาย และมีหนาที่ในการ

กํากับดูแลกิจการวิทยุโทรทัศน กองงานคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียง

และวิทยุโทรทัศนแหงชาติ จึงไดนําขอมูลที่มีการศึกษาแลวในตางประเทศมาเปน

ขอมูลเบื้องตน และจัดทําเปนโครงงานเพื่อนําเสนอ2 

 2. ความแตกตางของสัญลักษณและความหมายของสัญลักษณเพื่อการคัดกรอง

รายการโทรทัศน เมื่อเทียบกับสัญลักษณที่เปนสากล 

  ความแตกตางของสัญลักษณและความหมายของสัญลักษณเพื่อการคัดกรอง

รายการโทรทัศน เมื่อเทียบกับสัญลักษณที่เปนสากล คือ การนําสัญลักษณที่ใชกับประเทศที่มี

รายการโทรทัศนใกลเคียงกับประเทศไทย และดูเหมาะสม มาประยุกตใชและปรับเปล่ียนให

เหมาะสมกับประเทศไทย 

  รัตนากร ทองสําราญ กลาวถึงความแตกตางของสัญลักษณและความหมายของ

สัญลักษณเพื่อการคัดกรองรายการโทรทัศน เมื่อเทียบกับสัญลักษณที่เปนสากลวา  

สัญลักษณที่จัดทําขึ้นเปนเหมือนการถอดความจากสัญลักษณของตางประเทศ 

แตไมไดนํามาทั้งหมด จะศึกษาจากประเทศอังกฤษ อเมริกา และออสเตรเลีย 

เพื่อใหเห็นภาพของหลักการสากล จึงนํามาปรับใหเขากับสภาพแวดลอมและ

ธรรมชาติของกิจการวิทยุ โทรทัศน ในประเทศไทย  โดยความรวมมือของ

สถานีโทรทัศนทุกชอง ในการจัดทําและคัดเลือกสัญลักษณ ซึ่งสัญลักษณที่จัดทํา

ข้ึนจะตองเปนรูปแบบของภาษาไทย3 

  ตรี บุญเจือ กลาวถึงความแตกตางของสัญลักษณและความหมายของสัญลักษณ

เพื่อการคัดกรองรายการโทรทัศน เมื่อเทียบกับสัญลักษณที่เปนสากลวา  

ในการประชุมรวมกันของกรมประชาสัมพันธและสถานีวิทยุโทรทัศนทั้ง 6 สถานี 

ไดมีการพิจารณาถึงสัญลักษณที่เหมาะสมในการนํามาใช โดยแตละสถานีฯ ได

ออกแบบสัญลักษณ เพื่อนํามาพิจารณาคัดเลือกในที่ประชุม ซึ่งชุดสัญลักษณที่

นํามาใช เปนสัญลักษณที่ออกแบบโดยสถานีโทรทัศนไอทีวี (สถานีโทรทัศนไอทีวี

                                                  
2สัมภาษณ  ตรี  บุญเจือ, กองงานคณะกรรมการกิจการวทิยุกระจายเสยีงและวทิย ุ

โทรทัศนแหงชาติ กรมประชาสัมพนัธ, 11 กรกฎาคม 2550. 
3สัมภาษณ  รัตนากร  ทองสาํราญ, กองงานคณะกรรมการกิจการวทิยกุระจายเสียง

และวิทยโุทรทศันแหงชาติ กรมประชาสัมพันธ, 11 กรกฎาคม 2550. 
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ในปจจุบัน) ทั้งนี้ สัญลักษณฯ ประกอบดวยตัวอักษรภาษาไทย และสื่อ

ความหมายเพิ่มเติมโดยการใชสีและรูปภาพดวย4 

 3. วัตถุประสงคของการสื่อสารของสัญลักษณเพื่อการคัดกรองรายการโทรทัศน 

  วัตถุประสงคของการสื่อสารของสัญลักษณเพื่อการคัดกรองรายการโทรทัศน คือ 

เปนความรับผิดชอบของสถานีโทรทัศนตอสังคม จึงจัดทําสัญลักษณข้ึนมาเพื่อเปนการเตือน

ผูปกครอง ใหแนะนําบุตรหลานของตน ในการรับชมรายการโทรทัศน ซึ่งตองเปนการทํางานรวมกัน

ของหนวยตาง ๆ ในสังคม เร่ิมจากครอบครัว ส่ือ รวมถึงหนวยงานระดับสูงตาง ๆ ที่มีหนาที่ดูแล

ความสงบเรียบรอยในสังคม 

  รัตนากร ทองสําราญ กลาวถึงวัตถุประสงคของการสื่อสารของสัญลักษณเพื่อการ

คัดกรองรายการโทรทัศนวา  

จุดประสงคของการจัดทําสัญลักษณเปนการใหคําแนะนําแกผูปกครอง ผูชม

โทรทัศน โดยการดําเนินการเปนความรวมมือโดยสมัครใจของสถานีวิทยุโทรทัศน 

ไมใชการบังคับ  และเปนการบงบอกถึงหนาที่ของแตละคนในสังคม  คือ 

สถานีโทรทัศนมีหนาที่ในการเตือนใหผูปกครองรับทราบ วารายการที่ออกอากาศ

เหมาะสมกับใคร และผูปกครองมีหนาที่ในการแนะนําบุตรหลานในการชม

โทรทัศน5 

  ตรี บุญเจือ กลาวถึงวัตถุประสงคของการสื่อสารของสัญลักษณเพื่อการคัดกรอง

รายการโทรทัศนวา “เปนความรับผิดชอบของสถานีโทรทัศนตอสังคม และเปนการชี้นํา แนะนํา 

ตักเตือนใหผูปกครองดูแลบุตรหลานของตนเอง ในเรื่องการรับชมรายการโทรทัศน วารายการไหน

ควรหรือไมควรดู”6 

 4. แผนการบริหารงานกระบวนการจัดทําสัญลักษณเพื่อการคัดกรองรายการโทรทัศน 

  แผนการบริหารงานกระบวนการจัดทําสัญลักษณเพื่อการคัดกรองรายการโทรทัศน 

คือ แผนการบริหารงานนี้ไดเนนการมีสวนรวมของผูปฏิบัติงาน จึงมีการปรึกษาหารือกันตั้งแตการ

                                                  
4สัมภาษณ  ตรี  บุญเจือ, กองงานคณะกรรมการกิจการวทิยุกระจายเสยีงและวทิย ุ

โทรทัศนแหงชาติ กรมประชาสัมพนัธ, 11 กรกฎาคม 2550.  
5สัมภาษณ  รัตนากร  ทองสาํราญ, กองงานคณะกรรมการกิจการวทิยกุระจายเสียง

และวิทยโุทรทศันแหงชาติ กรมประชาสัมพันธ, 11 กรกฎาคม 2550. 
6สัมภาษณ  ตรี  บุญเจือ, กองงานคณะกรรมการกิจการวทิยุกระจายเสยีงและวทิย ุ

โทรทัศนแหงชาติ กรมประชาสัมพนัธ, 11 กรกฎาคม 2550. 
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เร่ิมกระบวนการจัดทําสัญลักษณ และใหผูรวมปฏิบัติงานไดมีสวนรวมในการออกความเห็น การ

จัดทํา รวมถึงการแกไขปญหาทุกขั้นตอน จึงทําใหไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากผูปฏิบัติงาน 

  รัตนากร ทองสําราญ กลาวถึงแผนการบริหารงานกระบวนการจัดทําสัญลักษณ

เพื่อการคัดกรองรายการโทรทัศนวา “ทางดานแผนการบริหารงานกระบวนการจัดทําสัญลักษณได

เห็นพองกับความคิดเห็นที่คุณตรี บุญเจือไดอธิบายไว”7 

  ตรี บุญเจือ กลาวถึงแผนการบริหารงานกระบวนการจัดทําสัญลักษณเพื่อการคัดกรอง

รายการโทรทัศนวา  

ดวยกรมประชาสัมพันธเห็นวาในการกํากับดูแลงานดานวิทยุโทรทัศนในปจจุบัน 

จะเนนการมีสวนรวมของทุกภาคสวน โดยยึดหลักการกํากับดูแลตนเอง ซึ่งเริ่มมา

ต้ังแต พ.ศ. 2535 ดังนั้นการบริหารงานการจัดทําสัญลักษณจึงควรเริ่มจากความมี

สวนรวมของผูปฏิบัติงาน นั่นคือ เร่ิมจากการประชุมหารือกันของสถานีวิทยุโทรทัศน 

ซึ่งเปนผูดําเนินการโดยตรง เพื่อรางเปนคูมือมาเพื่อปฏิบัติ หลังจากมีการตกลงกัน

ทุกฝาย จึงมีการเริ่มงาน เมื่อพบจุดบกพรองจึงนํามาประชุมปรึกษาหารือกันทุก ๆ 

เดือน และกําหนดการประเมินผลในระยะแรกอยางคราว ๆ เมื่อดําเนินการแลว 3 

เดือน โดยเปนมีการประเมินผลจากสื่อตาง ๆ การแสดงความคิดเห็นของผูชม และ

การประเมินผลจากสถานีโทรทัศนผูปฏิบัติงาน จากนั้นเมื่อครบ 1 ป จะมีการ

ประเมินผลครั้งใหญอยางเปนทางการอีกครั้ง8 

 5. ผูกําหนดและตรวจสอบมาตรฐานในการใสสัญลักษณเพื่อการคัดกรองรายการ

โทรทัศน 

  ผูกําหนดและตรวจสอบมาตรฐานในการใสสัญลักษณเพื่อการคัดกรองรายการ

โทรทัศน คือ เปนมาตรฐานการตรวจสอบรายการโทรทัศนที่เพิ่มข้ึนมาจากที่มีการปฏิบัติกันอยู ซึ่ง

มาตรการนี้ไมไดมีผลกระทบตอสถานีโทรทัศน แตเปนการเพิ่มมาตรฐานการกลั่นกรองใหกับผูชม

รายการโทรทัศนอีกขั้นหนึ่ง และเปนความสมัครใจของสถานีโทรทัศนในการใสสัญลักษณ 

  รัตนากร ทองสําราญ กลาวถึงผูกําหนดและตรวจสอบมาตรฐานในการใสสัญลักษณ

เพื่อการคัดกรองรายการโทรทัศนวา  

                                                  
7สัมภาษณ  รัตนากร  ทองสาํราญ, กองงานคณะกรรมการกิจการวทิยกุระจายเสียง

และวิทยโุทรทศันแหงชาติ กรมประชาสัมพันธ, 11 กรกฎาคม 2550. 
8สัมภาษณ  ตรี  บุญเจือ, กองงานคณะกรรมการกิจการวทิยุกระจายเสยีงและวทิย ุ

โทรทัศนแหงชาติ กรมประชาสัมพนัธ, 11 กรกฎาคม 2550. 
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กฎเกณฑการตรวจสอบที่กรมประชาสัมพันธกําหนดไว มีอยู 2 ข้ันตอน ข้ันตอนที่ 1 

เปนเกณฑที่ใชในการตรวจสอบรายการโทรทัศนที่มีอยูเดิม โดยใชกฎกระทรวง

ฉบับที่ 14 ออกตามความในพระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 

2498 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2530 โดยใหสถานีโทรทัศนตรวจสอบและ “เซ็นเซอร” 

ตัวเอง และกรมประชาสัมพันธมีหนาที่ในการสอดสองดูแล ตรวจสอบขณะและ

หลังออกอากาศ รวมทั้งรับเร่ืองรองเรียน สวนขั้นตอนที่ 2 เปนการดําเนินการเพิ่มเติม 

โดยแสดงสัญลักษณเพื่อแนะนําผูชมรายการ แตรายการตาง ๆ กอนที่จะใส

สัญลักษณได จะตองผานเกณฑตาง ๆ ตามกฎกระทรวงฉบับที่ 14 กอน 

สัญลักษณจึงเปนเหมือนสวนเสริมใหส่ือมีความสรางสรรค จึงไมมีขอกําหนดเปน

กฎระเบียบ เพราะฉะนั้นเนื้อหาตาง ๆ ของรายการที่ไมเหมาะสมจะถูกกลั่นกรอง

จากกฎกระทรวงฉบับที่ 14 มากอน ผูกําหนดและตรวจสอบมาตรฐานจะเปนฝาย

ตรวจสอบโทรทัศนของกรมประชาสัมพันธ ซึ่งมีจํานวน 4 ทาน เฝาดูรายการทั้ง 6 

สถานี ตลอด 24 ชั่วโมง9 

  ตรี บุญเจือ กลาวถึงผูกําหนดและตรวจสอบมาตรฐานในการใสสัญลักษณเพื่อการ

คัดกรองรายการโทรทัศนวา “ทางดานผูกําหนดและตรวจสอบมาตรฐานการใสสัญลักษณไดเห็น

พองกับความคิดเห็นที่คุณรัตนากร ทองสําราญไดอธิบายไว”10 

 6. การประเมินปญหาจากการใชระบบสัญลักษณเพื่อการคัดกรองรายการโทรทัศน 

  การประเมินปญหาจากการใชสัญลักษณเพื่อการคัดกรองรายการโทรทัศน ปญหา

ที่พบสวนใหญจะเกิดขึ้นในชวงแรก ที่เร่ิมนําสัญลักษณไปใช ปญหาในดานการเขาใจความหมาย 

เนื่องจากตองใชวิจารณญาณของแตละสถานี จึงอาจมีความเขาใจที่คลาดเคลื่อนกันอยูบาง 

ปญหาอีกสวนที่พบคือ ดานการประชาสัมพันธ เนื่องจากมีการประชาสัมพันธนอย กลุมผูชม ผูรับสาร

จึงไมคอยเห็นประโยชนในชวงแรกที่นําสัญลักษณมาใช 

  รัตนากร ทองสําราญ กลาวถึงการประเมินปญหาจากการใชระบบสัญลักษณเพื่อ

การคัดกรองรายการโทรทัศนวา  

                                                  
9สัมภาษณ  รัตนากร  ทองสาํราญ, กองงานคณะกรรมการกิจการวทิยกุระจายเสียง

และวิทยโุทรทศันแหงชาติ กรมประชาสัมพันธ, 11 กรกฎาคม 2550. 
10สัมภาษณ  ตรี  บุญเจือ, กองงานคณะกรรมการกิจการวทิยุกระจายเสยีงและวทิย ุ

โทรทัศนแหงชาติ กรมประชาสัมพนัธ, 11 กรกฎาคม 2550. 
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ยังไมมีการประเมินผลอยางเปนทางการ เปนเพียงการประเมินกันเอง เชน จากสื่อ 

จากผูชมที่โทรศัพทเขามาในสถานีโทรทัศน และการประชุมรวมกับสถานีโทรทัศน 

ปญหาที่พบในตอนแรก ๆ จะมีดานการประชาสัมพันธที่ยังไมทั่วถึง และเรื่องมาตรฐาน

ความเขาใจในการใสสัญลักษณของแตสถานี ซึ่งตอนแรก ๆ ยังสับสนใจเรื่องการ

ข้ึนสัญลักษณในรายการที่เปลี่ยนไปมา แตหลังจากมีการประชุม และทําความเขาใจ

กับผูผลิตรายการและสถานีโทรทัศน มีมาตรฐานดีข้ึนประมาณ 80 เปอรเซ็นต11 

  ตรี บุญเจือ กลาวถึงการประเมินปญหาจากการใชระบบสัญลักษณเพื่อการคัดกรอง

รายการโทรทัศนวา  

ในชวงแรก ๆ มีการสับสนระหวางกลุมเปาหมายของรายการกับความหมายของ

สัญลักษณ เชน รายการการตูน มีกลุมเปาหมายเปนเด็ก แตไมไดหมายความ

สามารถแสดงสัญลักษณ ด. ไดในการตูนทุกเรื่อง แตวาสิ่งที่สงผลกระทบตอการ

จัดระดับการใสสัญลักษณคือ ภาพ เสียง และเนื้อหาของรายการ โดยหลังจากที่ได

ประชุมกันแลว สถานีฯ ก็มีการปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมขึ้น12 

 
เจาหนาที่จากสถานีโทรทัศน 5 สถาน ี
 

 1. สถานีโทรทัศนเขาใจความหมายและความจําเปนในการใชสัญลักษณเพื่อการคดักรอง

รายการโทรทัศน 

  ในกลุมเจาหนาที่สถานีโทรทัศน 5 สถานี กลาวถึงเรื่องสถานีโทรทัศนเขาใจ

ความหมายและความจําเปนในการใชสัญลักษณเพื่อการคัดกรองรายการโทรทัศนวา สถานีโทรทัศน

ไดมีการวางนโยบาย วางแผน และกําหนดรูปแบบ เพื่อรางเปนคูมือรวมกันมาตั้งแตตน มีคูมือให

ยึดถือปฏิบัติ แตการนําไปปรับใชข้ึนอยูกับวิจารณญาณของแตละสถานี ในดานความจําเปน 

จินตนา จุลกะเสวี, วศิษฐ เพ็ชรลัดศิลป, อรุณี นันธิวาส, สหัส บุญรัตน เห็นตรงกันวา การใส

สัญลักษณจะเปนการเตือนผูปกครอง ใหชวยแนะนําเยาวชนในการรับชมรายการโทรทัศน   

สุมลพันธ โกศลศิริเศรษฐ มองวา สถานีโทรทัศนชอง 11 จะมีรายการขาว รายการสาระความรูเปน

                                                  
11สัมภาษณ  รัตนากร  ทองสาํราญ, กองงานคณะกรรมการกิจการวทิยกุระจายเสียง

และวิทยโุทรทศันแหงชาติ กรมประชาสัมพันธ, 11 กรกฎาคม 2550. 
12สัมภาษณ  ตรี  บุญเจือ, กองงานคณะกรรมการกิจการวทิยุกระจายเสยีงและวทิย ุ

โทรทัศนแหงชาติ กรมประชาสัมพนัธ, 11 กรกฎาคม 2550. 
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สวนใหญ จึงไมเห็นความจําเปนที่จะตองใสสัญลักษณในรายการของชอง 11 ดังนั้นจึงควรมี

มาตรการที่ตางกันในสถานีแตละประเภท 

  จินตนา จุลกะเสวี สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 กลาวถึงเรื่องสถานีโทรทัศนเขาใจ

ความหมายและความจําเปนในการใชสัญลักษณเพื่อการคัดกรองรายการโทรทัศนวา  

เริ่มจากการที่ กกช. ไดวางนโยบายแลวเชิญสถานีโทรทัศนทุกชองไปรวมประชุม 

ปรึกษาหารือในเรื่องการจัดทําสัญลักษณ  ไดมีการกําหนดรูปแบบ แสดง 

ความคิดเห็นรวมกัน สวนตัวสัญลักษณก็ใหทุกสถานีไปจัดทําแลวนํามาคัดเลือก

กัน ดานความหมายของสัญลักษณก็เปนการวางกรอบแนวคิดรวมกัน ความ

จําเปนในการใสสัญลักษณจึงนาจะมีประโยชนตอสังคม ถาสังคมมีความใสใจ 

โดยเฉพาะสังคมครอบครัว แตตองคอย ๆ เปนไป13 

  วศิษฐ เพ็ชรลัดศิลป สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 กลาวถึงเรื่องสถานีโทรทศัน

เขาใจความหมายและความจําเปนในการใชสัญลักษณเพื่อการคัดกรองรายการโทรทัศนวา 

“สถานีโทรทัศนชอง 5 เขาใจคอนขางมาก เพราะวามีคูมือที่ไดรวมกันจัดทําขึ้น และไดนําคูมือนี้

สงไปตามผูผลิตใหปฏิบัติตาม สวนเรื่องความจําเปนในการใสสัญลักษณ คิดวาจะใสหรือไมใสก็มี

คาเทากัน เพียงแตวาการใสสัญลักษณจะเปนการแนะนํากลุมผูชมที่เปนผูใหญ ใหแนะนําเด็ก ๆ 

ได”14 

  อรุณี นันธิวาส สถานีโทรทัศนโมเดิรนไนนทีวี กลาวถึงเรื่องสถานีโทรทัศนเขาใจ

ความหมายและความจําเปนในการใชสัญลักษณเพื่อการคัดกรองรายการโทรทัศนวา  

สัญลักษณจัดระดับกลุมผูชมเกิดมาจากหนวยงานที่เกี่ยวของ มีความเปนหวงวา

โทรทัศนออกนอกลูนอกทางกันแลว ผูผลิตไมคอยมีจรรยาบรรณ หวังผลโฆษณา

มากเกินไป ละครมีฉากไมเหมาะสม มีการตูนมากไป กรมประชาสัมพันธจึงเชิญ

สถานีโทรทัศนทุกสถานีเขารวมประชุม เพื่อจัดทําสัญลักษณ จัดทําคูมือ จึงทําให

ทุกสถานีเขาใจความหมายตรงกัน สัญลักษณทุกสัญลักษณมีความหมาย การใส

สัญลักษณจึงเปนการเตือนผูปกครอง ดวยความเปนหวง ใหผูปกครองแนะนําบุตร

หลาน และดวยหวังจะใหครอบครัวไดมีปฏิสัมพันธกัน15 

                                                  
13สัมภาษณ  จนิตนา  จุลกะเสวี, สถานีโทรทัศนไทยทวีีสี ชอง 3, 10 กรกฎาคม 2550. 
14สัมภาษณ  วศษิฐ  เพ็ชรลัดศลิป, สถานวีทิยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5, 4 กรกฎาคม 

2550. 
15สัมภาษณ  อรุณี  นนัธวิาส, สถานโีทรทัศนโมเดิรนไนนทวีี, 17 กรกฎาคม 2550. 
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  สุมลพันธ โกศลศิริเศรษฐ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 กลาวถึงเรื่อง

สถานีโทรทัศนเขาใจความหมายและความจําเปนในการใชสัญลักษณเพื่อการคัดกรองรายการ 

โทรทัศนวา  

ชอง 11 ไดรับแจกคูมือเหมือนกับทุกสถานี จึงตองทําความเขาใจเพื่อจะนําไปชี้แจง

ใหผูผลิตรายการทราบ ในดานความจําเปนรายการของชอง 11 สวนใหญจะเปน

รายการสาระความรู จึงเห็นวาไมจําเปน แตอยากใหความรวมมือกับสวนราชการ 

และตองแสดงถึงพลังรวมกันของทุกสถานี16 

  สหัส บุญรัตน สถานีโทรทัศนทีไอทีวี กลาวถึงเรื่องสถานีโทรทัศนเขาใจความหมาย

และความจําเปนในการใชสัญลักษณเพื่อการคัดกรองรายการโทรทัศนวา  

ความเขาใจจะอยูในดุลยพินิจของแตละชอง อยูที่เนื้อหาของแตละรายการ บางครั้ง

รายการอาจคลายคลึงกัน แตเนื้อหาตางกัน ฉะนั้นการใสสัญลักษณตองดูที่ความ

เหมาะสม จุดมุงหมายของสัญลักษณคือ การทําใหผูใหญดู แลวใหผูใหญเตือน

เด็ก แตไมไดเปนการบังคับ17 

 2. ผูกําหนดและตรวจสอบมาตรฐานการใสสัญลักษณและวิธีการใสสัญลักษณเพื่อ

การคัดกรองรายการโทรทัศนของสถานีโทรทัศน 

  ในกลุมของเจาหนาที่สถานีโทรทัศน 5 สถานี กลาวถึงผูกําหนดและตรวจสอบ

มาตรฐานในการใสสัญลักษณและวิธีการใสสัญลักษณเพื่อการคัดกรองรายการโทรทัศนของ

สถานีโทรทัศนวา ทุกสถานีจะมีฝายที่จะตรวจสอบรายการประจําสถานีอยูแลว ดังนั้นการใส

สัญลักษณเปนอีกหนึ่งมาตรฐานของกระบวนการตรวจสอบ กลั่นกรองรายการกอนออกอากาศ 

โดยขอกําหนดหลักจะเปนกฎเกณฑที่มาจากกรมประชาสัมพันธ  เปนกฎกระทรวงใน

พระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ที่ปฏิบัติกันมานาน สัญลักษณจึงเปนสิ่งใหมที่

จะชวยกลั่นกรองใหกับผูรับสารอีกชั้นหนึ่ง 

  จินตนา จุลกะเสวี สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 กลาวถึงผูกําหนดและตรวจสอบ

มาตรฐานในการใสสัญลักษณและวิธีการใสสัญลักษณเพื่อการคัดกรองรายการโทรทัศนของ

สถานีโทรทัศนวา  

                                                  
16สัมภาษณ  สุมลพันธ  โกศลศิริเศรษฐ, สถานวีทิยุโทรทศันแหงประเทศไทย ชอง 11, 

18 กรกฎาคม 2550 
17สัมภาษณ  สหัส  บุญรัตน, สถานโีทรทัศนทีไอทีว,ี 5 กรกฎาคม 2550. 
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ชอง 3 มีการตรวจสอบกันอยางจริงจัง และมีมาตรฐานการตรวจรายการ 2 ข้ันตอน 

คือ ตรวจตามระเบียบของกรมประชาสัมพันธ และกฎหมายที่เกี่ยวของ และมีการ

ใสสัญลักษณเพิ่มเติมเขาไป โดยการใสสัญลักษณจะมีการประชุมทําความเขาใจ

กับผูผลิต แลวใหผูผลิตรายการใสสัญลักษณในรายการของตนเอง แตจะมีการ

ตรวจสอบของฝายเซ็นเซอรของสถานีอีกครั้ง ถาเห็นวาไมเหมาะสมก็จะทําการ

ปรับเปลี่ยนกอนออกอากาศ18 

  วศิษฐ เพ็ชรลัดศิลป สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 กลาวถึงผูกําหนดและ

ตรวจสอบมาตรฐานในการใสสัญลักษณและวิธีการใสสัญลักษณเพื่อการคัดกรองรายการโทรทัศน

ของสถานีโทรทัศนวา “ชอง 5 จะมีการตรวจสอบของฝายตรวจรายการ แตจะไมเนนในดานสัญลักษณ 

ฝายตรวจรายการจะดูในเร่ืองความถูกตองตามระเบียบของสถานีเปนหลัก การใสสัญลักษณก็จะ

เปนหนาที่ของผูผลิตรายการ ที่จะหามาใสในรายการของตนเอง”19 

  อรุณี นันธิวาส สถานีโทรทัศนโมเดิรนไนนทีวี กลาวถึงผูกําหนดและตรวจสอบ

มาตรฐานในการใสสัญลักษณและวิธีการใสสัญลักษณเพื่อการคัดกรองรายการโทรทัศนของ

สถานีโทรทัศนวา  

เร่ิมแรกสถานีจะมีการประชุม เพื่อที่จะกําหนดสัญลักษณของแตละรายการ ตาม

ผังรายการ แลวจึงทําเปนเอกสารแจงใหผูผลิตรายการทราบ แตเนื่องจากชอง 9 

จะมีแบบแผนการนําเสนอรายการ จึงจัดทําเปนซีดีทั้งภาพและเสียงใหกับผูผลิต

นําไปใสในรายการ ดังนี้ ภาพสัญลักษณการจัดระดับกลุมผูชม โลโกสถานี  

เสนอรายการ หลังจากที่ผูผลิตใสสัญลักษณแลวก็จะตองสงกลับมาที่ฝายเซ็นเซอร

ของสถานีอีกครั้ง เพื่อทําการตรวจสอบ20 

  สุมลพันธ โกศลศิริเศรษฐ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 กลาวถึง 

ผูกําหนดและตรวจสอบมาตรฐานในการใสสัญลักษณและวิธีการใสสัญลักษณเพื่อการคัดกรอง

รายการโทรทัศนของสถานีโทรทัศนวา  

                                                  
18สัมภาษณ  จนิตนา  จุลกะเสวี, สถานีโทรทัศนไทยทวีีสี ชอง 3, 10 กรกฎาคม 2550. 
19สัมภาษณ  วศษิฐ  เพ็ชรลัดศลิป, สถานวีทิยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5, 4 กรกฎาคม 

2550. 
20สัมภาษณ  อรุณี  นนัธวิาส, สถานโีทรทัศนโมเดิรนไนนทวีี, 17 กรกฎาคม 2550. 
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ชอง 11 จะมีฝายตรวจสอบรายการที่จะประสานกับฝายจัดผังรายการในการใส

สัญลักษณ แตเนื่องจากรายการของชอง 11 สวนใหญจะเนนเรื่องขาว และรายการ

สาระการศึกษา จึงไมมีปญหาดานการใสสัญลักษณใหพบมากนัก รายการสวนใหญ

จะผลิตมาจากกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข และมหาวิทยาลัย เร่ิมแรก

ชอง 11 จะทําการใสสัญลักษณใหกับทุกรายการในระยะเวลาเดือนแรก จากนั้นจึง

ใหผูผลิตไปใสสัญลักษณเอง21 

  สหัส บุญรัตน สถานีโทรทัศนทีไอทีวี กลาวถึงผูกําหนดและตรวจสอบมาตรฐานใน

การใสสัญลักษณและวิธีการใสสัญลักษณเพื่อการคัดกรองรายการโทรทัศนของสถานีโทรทัศนวา 

“การใสสัญลักษณจะอยูในดุลยพินิจของผูผลิตรายการ แตทางสถานีจะมีการตรวจสอบอีกครั้ง ใน

ดานเนื้อหา ภาพ เสียง และสัญลักษณ ตามกฎเกณฑของกรมประชาสัมพันธ”22 

 3. การใสสัญลักษณเพื่อการคัดกรองรายการโทรทัศนสงผลตอการผลิตรายการโทรทัศน 

  ในกลุมของเจาหนาที่สถานีโทรทัศน 5 สถานี กลาวถึงการใสสัญลักษณเพื่อการคัด

กรองรายการโทรทัศนสงผลตอการผลิตรายการโทรทัศนวา สัญลักษณสงผลตอการผลิตรายการ

โทรทัศน เนื่องจากผูผลิตบางรายตองการผลิตรายการที่สามารถรับชมไดทุกเพศ ทุกวัย และทุกเวลา  

ดังนั้นจึงตองตัดทอนเนื้อหาบางสวนเพื่อใหเหมาะสมกับสัญลักษณ อีกทั้งผูผลิตบางรายเขาใจวา

สัญลักษณ น.ข้ึนไปเปนเรื่องรายแรง จึงทําใหไมอยากผลิตรายการที่เขาขายสัญลักษณกลุมนี้ออกมา 

  จินตนา จุลกะเสวี สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 กลาวถึงการใสสัญลักษณเพื่อการ

คัดกรองรายการโทรทัศนสงผลตอการผลิตรายการโทรทัศนวา “ผูผลิตรายการโทรทัศน เชน ผูผลิต

ละคร ควรจะคิดวาทําละครอยูชวงไหน และใครดู ทางสถานีจะคุยกับผูผลิตวา ทําแบบไหน จะตอง

ข้ึนสัญลักษณใด แตจะไมจํากัดเนื้อหาเพิ่มข้ึน จะยังคงปฏิบัติตามกรอบ ระเบียบที่มีบังคับอยู

เชนเดิม”23 

  วศิษฐ เพ็ชรลัดศิลป สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 กลาวถึงการใสสัญลักษณ

เพื่อการคัดกรองรายการโทรทัศนสงผลตอการผลิตรายการโทรทัศนวา “การใสสัญลักษณมีประโยชน

                                                  
21สัมภาษณ  สุมลพันธ  โกศลศิริเศรษฐ, สถานวีทิยุโทรทศันแหงประเทศไทย ชอง 11, 

18 กรกฎาคม 2550. 
22สัมภาษณ  สหัส  บุญรัตน, สถานโีทรทัศนทีไอทีว,ี 5 กรกฎาคม 2550. 
23สัมภาษณ  จนิตนา  จุลกะเสวี, สถานีโทรทัศนไทยทวีีสี ชอง 3, 10 กรกฎาคม 2550. 
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ตอผูชม แตจะเปนขอจํากัดของผูผลิตทางดานความคิด ซึ่งจะทําใหเปนการจํากัดสิทธิเสรีภาพในการ

นําเสนอเนื้อหา และอาจจะเปนผลลบตอวงการโทรทัศน”24 

  อรุณี นันธิวาส สถานีโทรทัศนโมเดิรนไนนทีวี กลาวถึงการใสสัญลักษณเพื่อการ 

คัดกรองรายการโทรทัศนสงผลตอการผลิตรายการโทรทัศนวา  

การใสสัญลักษณเปนการจํากัดสิทธิเสรีภาพในการสรางสรรครายการ เพราะการ

ผลิตรายการโทรทัศนเปนเรื่องของธุรกิจ ผูผลิตบางคนตองทําเพื่ออยูรอด จึงตองมี

แนวคิดเปนของตัวเอง แตผูผลิตตองมีความรับผิดชอบ มีจรรยาบรรณ ตองคิดวา

สัญลักษณไมใชแคการเอามาใสในรายการ แตตองสรางสรรครายการใหเหมาะกับ

กลุมสัญลักษณดวย25 

  สุมลพันธ โกศลศิริเศรษฐ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 กลาวถึง 

การใสสัญลักษณเพื่อการคัดกรองรายการโทรทัศนสงผลตอการผลิตรายการโทรทัศนวา “เพราะ

รายการชอง 11 เปนรายการสาระความรู และขาว ดังนั้นสัญลักษณจึงไมสงผลตอเนื้อหาของ 

รายการ ไมเปนการจํากัดหรือตัดทอนเนื้อหาของรายการ”26 

  สหัส บุญรัตน สถานีโทรทัศนทีไอทีวี กลาวถึงการใสสัญลักษณเพื่อการคัดกรอง 

รายการโทรทัศนสงผลตอการผลิตรายการโทรทัศนวา  

ผูผลิตรายการโทรทัศนก็ยังมีอิสระในการผลิตรายการเหมือนเดิม เพียงแตวาทาง 

ผูผลิตยังกังวลอยูวารายการของตนอาจจะถูกจัดอยูในกลุมสัญลักษณ น. หรือ ฉ. 

แตสัญลักษณไมไดเปนตัวชี้วัดถึงคุณภาพรายการ สัญลักษณเปนเพียงคําแนะนํา

แกผูชม แตสถานีจะมีการพูดคุยถึงเรื่องเนื้อหารายการวาควรจะผลิตใหเหมาะสม

กับกลุมผูชมใด27   

                                                  
24สัมภาษณ  วศษิฐ  เพ็ชรลัดศลิป, สถานวีทิยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5, 4 กรกฎาคม 

2550. 
25สัมภาษณ  อรุณี  นนัธวิาส, สถานโีทรทัศนโมเดิรนไนนทวีี, 17 กรกฎาคม 2550. 
26สัมภาษณ  สุมลพันธ  โกศลศิริเศรษฐ, สถานวีทิยุโทรทศันแหงประเทศไทย ชอง 11, 

18 กรกฎาคม 2550. 
27สัมภาษณ  สหัส  บุญรัตน, สถานโีทรทัศนทีไอทีว,ี 5 กรกฎาคม 2550. 


