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บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับระบบสารสนเทศของ 
ขาราชการสังกัดกองบัญชาการทหารสูงสุด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสําคัญที่มีผลกระทบตอ 
การยอมรับตอระบบสารสนเทศของขาราชการสังกัดกองบัญชาการทหารสูงสุด รวมถึงปญหา 
อุปสรรคและแนวทางในการแกไข 

ประชากรที่ศึกษาวิจัย  คือ ขาราชการทหารสังกัดกองบัญชาการทหารสูงสุด ซึ่งมี 
จํานวนผูที่ทํางานในหนวยงานที่ใชระบบสารสนเทศ  ไดแก  กรมเสนาธิการรวม  สวนกิจการพิเศษ 
และสวนการศึกษา จํานวน  380 นาย  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลใชคาทางสถิติ ไดแก การแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน T-Test, One – Way Analysis of variance 

ผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐาน พบวา ประชากรสวนใหญเปนขาราชการ 
ทหารชั้นสัญญาบัตรมีอายุ 46 ปขึ้นไป การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา สําเร็จการศึกษา 
สาขาที่ไมไดเกี่ยวของกับคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยี ใชคอมพิวเตอรอยูในระดับพอใชงานได 
เรียนรูดวยตนเอง มีระยะเวลาการใชงานระบบสารสนเทศตั้งแต 10 ปขึ้นไป 

ผลในภาพรวมพบวา  การยอมรับระบบสารสนเทศมาใชปฏิบัติงานอยูในระดับ 
ยอมรับมาก ในขณะที่ระดับความคิดเห็นตอผลสําเร็จในการใชระบบสารสนเทศกองบัญชาการ 
ทหารสูงสุดของขาราชการสังกัดกองบัญชาการทหารสูงสุด สวนใหญมีความคิดเห็นตอการยอมรับ 
อยูในระดับปานกลาง 

ผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการยอมรับปจจัยดานตางๆ  ทางกระบวนการยอมรับอยูใน 
ระดับยอมรับมากที่สุด  โดยสภาพภูมิหลังของขาราชการที่แตกตางกัน จะมีผลตอการยอมรับ 
ระบบสารสนเทศที่แตกตางกัน ในดานระดับชั้นยศ อายุ  วุฒิการศึกษา สาขาที่เรียน ระดับ 
ความสามารถดานคอมพิวเตอร  ระยะเวลาที่ใชงาน  สวนปจจัยดานเพศ สวนงานที่ปฏิบัติราชการ 
อยู ไมมีความแตกตาง 

ผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการยอมรับปจจัยดานตางๆ ทางคุณลักษณะของนวัตกรรม 
อยูในระดับยอมรับมาก  โดยสภาพภูมิของขาราชการที่แตกตางกัน จะมีผลตอการยอมรับระบบ 
สารสนเทศที่แตกตางกัน ในดานระดับชั้นยศ  อายุ    วุฒิการศึกษา สาขาที่ เรียน ระดับ



(2) 

ความสามารถดานคอมพิวเตอร  สวนปจจัยดานเพศ  สวนงานที่ปฏิบัติราชการอยูและระยะเวลา 
ที่ใชงาน ไมมีความแตกตาง 

ขอเสนอแนะจากการศึกษา ควรมีการศึกษาแนวทางที่จะนําไปสูการเพิ่มผลสําเร็จใน 
การใชระบบสารสนเทศของกองบัญชาการทหารสูงสุดใหมากขึ้น รวมทั้งหนทางปฏิบัติซึ่ง 
นําไปสูการพัฒนาใหกําลังพลดานเทคโนโลยีสวนใหญของกองทัพมีขีดความสามารถสูง 
อยางชัดเจน จนทำใหมองเห็นไดวากําลังพลดานนี้ของกองทัพมีความสําคัญตอภารกิจ 
ของกองทัพเทียบเทาความรูดานการทหาร  การสงคราม  การใชอาวุธและยุทธวิธี ในรูปแบบตางๆ


