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บทที ่1 

 

บทนาํ 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 การประกันภัยเปนธุรกิจที่มีบทบาทตอเศรษฐกิจและสังคมไทยมาชานาน เพราะการ 

ประกันภัยชวยเอื้อประโยชนแกประชาชนใหสามารถกระจายความเสี่ยงภัยหรือความเสียหาย        

ไมวาจะเปนชีวิต หรือทรัพยสินของบุคคลและธุรกิจ ที่อาจเกิดกับบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลอ่ืนๆ ทั้งนี้   

รูปแบบของการประกันภัย สามารถจําแนกไดเปนสองประเภทหลักไดแก การประกันชีวิต และ การ 

ประกันวินาศภัย 

 

ภาพที ่1.1 

การเปรียบเทยีบอัตราการเจริญเติบโตของธุรกิจประกนัภัยของประเทศไทย พ.ศ. 2541-2548 

 
ที่มา : รายงานธุรกิจประกันภัยป 2547-2548 และแนวโนมป 2549 กรมการประกันภัย หนา 81 

 

เมื่อพิจารณากราฟจะพบวาธุรกิจประกันภัยมีอัตราการเจริญเติบโตอยูในระดับเลข  

สองหลักมาโดยตลอดตั้งแตป พ.ศ. 2543 ในขณะที่เศรษฐกิจของประเทศไทยมีอัตราการขยายตัว 

อย ูที่รอยละ 4.8 และในปตอมาอัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจลดลงอยูที่รอยละ 2.2 แตธุรกิจ 

ประกันภัยมีอัตราการเจริญเติบโตสูงถึงรอยละ 20.1 แสดงใหเห็นวา สภาวะเศรษฐกิจของประเทศ 

สงผลกระทบตอธุรกิจประกันภัยไมมากนัก 
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จากสถานการณการคาระหวางประเทศที่ผานมาปรากฎวาประเทศตางๆ ในกลุม    

อาเซียนไดเจรจาเปดเขตการคาเสรีกันอยางตอเนื่อง สงผลใหมีบริษัทตางชาติเขามาแขงขันใน

ธุรกิจตางๆ เพิ่มข้ึนซึ่งรวมถึงธุรกิจประกันภัยดวย โดยจะเห็นไดจากการเพิ่มข้ึนของจํานวนบริษัท

ประกันภัยในป พ.ศ.2540 มีบริษัทประกันภัยเปดใหมในประเทศไทยเปนจํานวนถึง 23 บริษัท 

แบงเปนบริษัทประกันชีวิต 11 บริษัท และบริษัทประกันวินาศภัย 12 บริษัท ซึ่งสวนใหญเปนการ

รวมทุนกับบริษัทตางชาติ ทําใหปจจุบันมีบริษัทที่ประกอบกิจการทางดานการประกันชีวิตและ

ประกันวินาศภัยในประเทศไทยเปนจํานวนทั้งสิ้น 25 บริษัทและ 74 บริษัท ตามลําดับ   

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ส่ิงที่ผูประกอบการธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศ

จําเปนตอง ตระหนักถึงคือ การคิดหาหนทางปรับตัวเพื่อรองรับกับสถานการณที่เปลี่ยนไปให

สามารถอยูรอดและแขงขันในตลาดตอไปได อีกทั้งผูบริหารจะตองใหความสําคัญกับการ

เตรียมความพรอมเพื่อเพิ่มศักยภาพการทํางานในดานตางๆ เชนการสรางความแตกตางในดาน 

ผลิตภัณฑและการบริการ การรักษาฐานลูกคาเดิมและหาตลาดใหม เรงสงเสริมดานความรูเฉพาะ

ทางเพื่อพัฒนาบุคลากรให เปนมืออาชีพ มีความชํานาญในเรื่องการขายเพิ่มข้ึน รวมท ั้ง

ปรับเปลี่ยนกลยุทธใหสอดคลองกับสภาพตลาดที่มีการแขงขันสูง ตลอดจนใหความสําคัญกับการ

ใชเทคโนโลยีใหมๆ ในการบริหารจัดการขอมูลขาวสารที่มีอยูภายในองคกรเพื่อใหเกิดประโยชน

สูงสุด 

เนื่องจากธุรกิจรับประกันภัย  เปนธุรกิจที่ใหบริการดาน การรับประกันความเสี่ยงโดย

อาศัยหลักการรวมความเสี่ยงภัยและกฎของจํานวนมากที่กลาววา เมื่อมีความเสี่ยงภัยอยูรวมกัน 

จํานวนมาก เทาไรก็จะลดความไมแนนอนทั้งในแงของความถี่และความรุนแรงของความเสียหาย 

ที่จะเกิดขึ้น แตท ั้งนี้ปญหาสําคัญของบริษัทรับประกันวินาศภัยประการหนึ่งคือ ปญหาในการ 

วิเคราะหการ กระจุกตัวของภัยและความเสี่ยงเนื่องจาก มหันตภัยโดยเฉพาะเมื่อเกิดพิบัติภัย

ทางธรรมชาติ เชน อุทกภัย และ ธรณีพิบัตภัย ซึ่งการเกิดในแตละครั้งนั้น มีโอกาสที่จะสรางความ 

เสียหายแกทรัพยสิน ที่เอาประกันภัยไดเปนจํานวนมหาศาล  ดังจะเห็นไดจากการเกิดแผนดินไหว

เมื่อ วันที่ 26 ธันวาคม 2547 สงผลใหเกิดคลื่นยักษโถมเขาสูชายฝงทะเลในภาคใตของประเทศ

ไทย เหตุการณดังกลาวไดสรางความสูญเสียและความเสียหายแกชีวิตและทรัพยสินของผูคนเปน

จำนวนมาก ในขณะเดียวกัน ผูบริหารธุรกิจประกันวินาศภัยตองประสบกับปญหาในการวิเคราะห 

ประเมิน และระบุความสูญเสีย รวมทั้งคาสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นตอทรัพยสินและสิ่งปลูกสรางที่

ไดรับทําประกันภัยไว กรณีปญหาดังกลาวอาจสงผลกระทบตอระดับความนาเชื่อถือของบริษัท
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ทางดานการบริหารความเสี่ยงองคกร ที่ถือเปนหัวใจสําคัญของการดําเนินธุรกิจรับประกนัวนิาศภยั

ได 
  

จากประเด็นปญหาดังกลาว งานวิจัยฉบับนี้จึงไดนําเสนอแนวทางการประยุกตใช

ระบบ สารสนเทศทางภูมิศาสตร หรือ Geographic Information System (GIS) ซึ่งเปนระบบ

ประมวลผลขอมูลในล ักษณะของพื้นที่ดวยระบบคอมพิวเตอร มาเปนเครื่องมือชวยในการ

วิเคราะหความเสี่ยง ที่เกิดจากมหันตภัยธรรมชาติ โดยแนวทางการวิเคราะหที่ได จะชวยให

ผูบริหารบริษัทรับประกัน วินาศภ ัยไดทราบถึงวิธีการตรวจสอบการกระจุกตัวและกระจายตัวของ

ภัย ตลอดจนสามารถระบุความสูญเสียรวมทั้งคาสินไหมทดแทนที่อาจจะเกิดขึ้นเพื่อที่จะ

เตรียมการตอบสนองความเสี่ยงไดอยางเปนระบบ โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานการวางแผนการ

จัดการสภาพคลองของบริษัท การจายคาสินไหมทดแทน และวางแผนการดําเนินงานภายใตภาวะ

วิกฤต ตลอดจนการชี้แจงกับบริษัทรับประกันภัยตอเพื่อสรางความมั่นใจในดานการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงของบริษัทได  

 

1.2  วัตถุประสงคของการวจิัย 

 

         งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

 

1. เพื่อนําเอาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรมาใชวิเคราะหและบริหารจัดการความ 

เสี่ยงจาก มหันตภัยธรรมชาติของบริษัทประกันวินาศภัยไทย 

2. เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดแบงพื้นที่เสี่ยงภัยตามหลักเกณฑที่บริษัทประกัน 

วินาศภัยไทยกําหนด 

3. เพื่อเปนแนวทางการเปรียบเทียบผลการประเมินความเสี่ยงจากมหันตภัย
ธรรมชาติที่ไดจากการวิเคราะหโดยอาศัยรูปแบบการจัดแบงพื้นที่เสี่ยงภัยตามที่ไดมีการจัดทําไว

แลวโดยหนวยงานราชการหรืองานวิจัยอื่นๆ กับผลการประเมินความเสี่ยงจากมหันตภัยธรรมชาติ

ที่ไดจากการวิเคราะหระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรโดยอาศัยรูปแบบการจัดแบงพื้นที่เสี่ยงภัย

ตามหลักเกณฑที่คณะผูวิจัยนําเสนอ 
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1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้ จะทําการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลเพื่อใหไดแนวทางในการ

วิเคราะหความเสี่ยงจากมหันตภัยของบริษัทประกันวินาศภัยไทยอันมีสาเหตุจากภัยธรรมชาติ

ที่สําคัญ สองสาเหตุหลักคืออุทกภัยหรือภัยอันเนื่องมาจากน้ําทวม และธรณีพิบัติภัยหรือภัยอัน 

เนื่องมาจากแผนดินไหว ในระดับรายจังหวัดของประเทศไทยซึ่งแบงออกไดเปน 76 จังหวัด 

 

1.4  นิยามศพัท 

 

1.  ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร หรือ Geographic Information System : GIS คือ 

การใชระบบคอมพิวเตอรในการนําเขา จัดเก็บ จัดเตรียม ดัดแปลง แกไข วิเคราะห นําเสนอ และ 

แสดงผล ขอมูล เชิงพื้นที่และขอมูลเชิงบรรยาย 

2. ทุนประกันภัย หมายถึง จํานวนเงินที่ระบุในกรมธรรมซึ่งเปนจํานวนเงินที่บริษัทรับ

ประกันภัย ตองจายใหกับผูเอาประกันภัยเมื่อมีเหตุการณที่กอใหเกิดความเสียหายตอทรัพยสินที่

ไดเอาประกันภัยไว 

3. ภัยเพิ่ม หมายถึง ภัยที่เพิ่มข้ึนจากภัยที่ไดรับความคุมครองพื้นฐานในกรมธรรม

ประกันภัยซึ่งผูเอาประกันภัยสามารถที่จะซื้อความคุมครองเพิ่มได โดยจะตองเสียเบี้ยประกันภัย

เพิ่มข้ึน 

4. สรรพภัย หมายถึง กรมธรรมประกันภัยประเภทหนึ่งที่ใหความคุมครองความ

เสียหายที่เกิดขึ้นจากภัยตางๆ นอกจากภัยที่ไดระบุไวเปนขอยกเวนในกรมธรรมนั้น 

5. มหันตภัย หมายถึง ความเสียหายที่เกิดโดยฉับพลันและรายแรง ซึ่งทําใหเกิดการ

สูญเสียเปนจํานวนมาก เชน ความเสียหายจากแผนดินไหว หรือ อุทกภัย 

6. การทําประกันภัยตอ หมายถึงการโอนความเสี่ยงภัยทั้งหมดหรือบางสวนที่ผูรับ

ประกันภัยรับไวไปใหแกผูรับประกันภัยอีกรายหนึ่งหรือหลายๆ ราย ซึ่งเรียกวาผูรับประกันภัยตอ 
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1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

  

 การศึกษาครั้งนี้จะกอใหเกิดประโยชน ดังนี้ 
 

1. สามารถทราบถึงแนวทางในการบริหารความเสี่ยงอันเนื่องมาจากมหันตภัย

ธรรมชาติของบริษัทประกันวินาศภัยไทย 

2. สามารถทราบถึงรูปแบบการแบงกลุมข้ันความเสี่ยงอันเนื่องมาจากมหันตภัย
ธรรมชาติดวยวิธี Cluster Analysis 

3. สามารถทราบถึงความแตกตางของผลการวิเคราะหขอมูล จากการเปรียบเทียบ

ระหวางการจัดแบงพื้นที่เสี่ยงภัยจากมหันตภัยธรรมชาติโดยหนวยงานราชการหรืองานวิจัยอื่นๆ  

กับการจัดแบงพื้นที่เสี่ยงภัยจากมหันตภัยธรรมชาติที่ไดจากการกําหนดปจจัยที่เกี่ยวของโดย

คณะผูวิจัย 

4. สามารถนําผลการศึกษาครั้งนี้เปนแนวทางในการศึกษาและวิเคราะหขอมูลโดย

อาศัย ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรในมุมมองอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจประกันภัย 

 

1.6  องคประกอบของงานวจิัย 
 

  งานวิจัยฉบับนี้ แบงออกเปน 5 บท ไดแก  

บทที่ 1 บทนํา  

 ประกอบดวย ความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงค ขอบเขตของงานวิจัย นิยาม

ศัพย ประโยชนที่จะไดรับ และ องคประกอบของงานวิจัย 

บทที่ 2 กรอบแนวคิดทางทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1 กรอบแนวคิดทางทฤษฎี 

2.1.1 ความรูทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจประกันวินาศภัย 

2.1.2 นิยามของภัยธรรมชาติที่สนใจศึกษา 

2.1.3 หินและวัฏจักรของหิน  

2.1.4 ความรูทั่วไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 

                  2.1.5 การจําแนกกลุมตัวแปรดวยเทคนิค Cluster Analysis  

                2.1.6 ความสัมพันธระหวางธุรกจิประกันวินาศภัยกับระบบสารสนเทศ 

                        ทางภูมิศาสตร 
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2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย 

 3.1 กลุมพื้นที่เสี่ยงภัยและประเภทของมหันตภัยธรรมชาติที่ศึกษา 

 3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

       3.3 ข้ันตอนการวิจัย 

    3.4 แผนงานวิจัย 

บทที่ 4 ผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูล 

บทที่ 5 สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ   


