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ผนวก ก 

 

แบบสอบถามงานวิจยั 

 
เรื่อง      การวิเคราะหความเปนไปไดและกําหนดแผนธุรกิจสําหรับการขายและใหบริการสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใช           

รูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส 

Title  The Feasibility Study and Business Plan for Selling and Servicing Electronic Contents Using  

E-Commerce 

  

วัตถุประสงค แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้นโดยนักศึกษามหาบัณฑิตมหาวิทยาธรรมศาสตร วิทยาลัย

นวัตกรรม เพื่อจัดเก็บขอมูลสําหรับการทําวิจัย ขอมูลที่จัดเก็บจะถูกเก็บเปนความลับ และใช

เพื่อประโยชนทางการศึกษาเทานั้น ขอขอบพระคุณที่ทานใหความรวมมือในการจัดเก็บ

ขอมูลครั้งนี้ 

 

Electronic Contents คือ ส่ืออิเล็กทรอนิกสที่อยูในรูปแบบของ ตัวอักษร รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว เสียง และ

วีดีโอ เปนตน จากแนวโนมการบริโภคสื่ออิเล็กทรอนิกสที่เพิ่มขึ้นในปจจุบัน ทําใหเกิดแนวคิดในการพัฒนา

เว็บไซตที่เปรียบเสมือนเปนเว็บศูนยกลางในการจําหนายสื่ออิเล็กทรอนิกสทุกประเภท และชองทางในการซื้อ/

ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสแบบครบวงจร ดังนั้นจึงไดทําการศึกษาถึงความเปนไปไดและแนวทางการดําเนินธุรกิจ

สําหรับการขายและใหบริการสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

 

 

สวนที่ 1: ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร 

 

1. เพศ    

(   ) ชาย     (   ) หญิง  

2. อายุ    

(   ) 15 - 19 ป    (   ) 20 – 24 ป   

(   ) 25 - 29 ป    (   ) 30 – 34 ป  

(   ) 35 - 39 ป    (   ) 40 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 

(   ) ต่ํากวาปริญญาตรี   (   )ปริญญาตรี   

(   ) สูงกวาปริญญาตรี  
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4. อาชีพปจจุบัน 

(   ) นักเรียน/นักศึกษา   (   ) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

(   ) พนักงานบริษัทเอกชน   (   ) ธุรกิจสวนตัว  

(   ) ประกอบอาชีพอื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 
5. รายไดตอเดือน (บาท/เดือน)     

(   ) ต่ํากวา 10,000 บาท   (   ) 10,001 - 20,000 บาท   

  (   ) 20,001 - 30,000 บาท   (   ) มากกวา 30,000 บาท   

6. สถานภาพ   

  (   ) โสด     (   ) สมรส 

 

สวนที่ 2: ความเปนไปไดที่จะดําเนินธุรกิจสําหรับการขายและใหบริการสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยก

รรมอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

 

7. ทานเคยสั่งซื้อสินคาและบริการผานทางอินเตอรเน็ตบางหรือไม 

(   )  เคย     (   ) ไมเคย  

 

8. คุณมีความคิดเห็นอยางไรกับระบบการขายและใหบริการส่ืออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรม

อิเล็กทรอนิกส 

ทานเห็นดวยหรือไมกับขอความตอไปนี้ 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

1. เทคโนโลยีในปจจุบันมีความสามารถเพียงพอตอการพัฒนาระบบ      

2. ผูบริโภคมีความสนใจใชบริการซื้อขายสื่ออิเล็กทรอนิกสบน

อินเทอรเน็ตมากขึ้น 
     

3. รูปแบบการขายและใหบริการโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรม

อิเล็กทรอนิกสเปนที่นิยมสําหรับผูบริโภค 
     

4. เว็บไซตที่ใหบริการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยมีมาก      

5. แนวโนมของตลาดสื่ออิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยมีอัตราการเติบโต

ที่เพิ่มขึ้น 
     

7. ผูบริโภคมีความรูในการใชบริการพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส      

8. พาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยมีกฎหมายรองรับ      
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9. กรุณาอานขอความตอไปนี้ 

 

“หากมีเว็บไซดดําเนินธุรกิจสําหรับการขายและใหบริการสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรม

อิเล็กทรอนิกส ที่เปนเสมือนเว็บศูนยกลางในการจําหนายสื่ออิเล็กทรอนิกสทุกประเภท เพื่อเปนศูนยกลางสําหรับ

ชองทางในการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสแบบครบวงจร ดังนี้ 

o ขอมูลดานเนื้อหาสาระ ประกอบดวย หนังสืออิเล็กทรอนิกส วารสารอิเล็กทรอนิกส ขาวสารและ

บทความตางๆ  เปนตน 

o ขอมูลดานความบันเทิง ประกอบดวย Logo, Ring Tone, Picture Message, Screen Saver, MNS 

Animation, Animated screen saver, Color wall paper, MP3, Music และ Video 

 

หากมีเว็บไซดที่เปดใหบริการซื้อขายสื่ออิเล็กทรอนิกสทุกประเภทผานทางอินเตอรเน็ต ทานมีความสนใจ

ที่จะใชบริการหรือไม 

  (   ) สนใจ  และตองการใชบริการ (ขามไปขอ 11) 

  (   ) สนใจ แตไมใชบริการ (โปรดระบุในขอ 10) 

  (   ) ไมสนใจ  (โปรดระบใุนขอ 10) 

 
10. กรณี “สนใจ แตไมใชบริการ” และ “ไมสนใจ”   ซื้อสินคาและบริการผานทางอินเทอรเน็ต เพราะเหตุใด (ตอบ

ไดมากกวา 1 ขอ) 

(   ) ไมสามารถเห็นหรือทดลองสินคา   (   ) ขั้นตอนการสั่งซื้อสินคายุงยาก  

(   ) ไมอยากใหหมายเลขบัตรเครดิต                  (   ) มีเว็บไซตใหดาวนโหลดฟรี  

(   ) ไมตองการรอสินคา   (   ) ราคาแพงกวาการซื้อสินคาในรานคา 

(   ) ไมคอยรูจักเว็บไซตที่มีการขายสินคา (   ) ยังไมม่ันใจในความปลอดภัย 

(   ) กลัวสินคาไมมีคุณภาพ   (   ) ไมสนใจซื้อสินคาผานทางเว็บไซต 

(   ) อื่นๆ (โปรดระบุ)………............................................ 
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สวนที่ 3: ขอมูลความตองการของผูบริโภคตอการขายและใหบริการสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยก

รรมอิเล็กทรอนิกส 

 

11. ส่ืออิเล็กทรอนิกสประเภทใดที่ทานมีความสนใจซื้อขายผานทางอินเตอรเน็ต  

(กรุณาเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย) 

 
1 = ความสําคัญลําดับที่ 1 ,  2 = ความสําคัญลําดับที่ 2 ,  3 = ความสําคัญลําดับที่ 3 ,  4 = ความสําคัญลําดับที่ 4 

 

 

12. โปรดระบุปจจัยที่ทานคิดวามีผลตอการขายและใหบริการสื่ออิเล็กทรอนิกสผานทางอินเตอรเน็ต 

 

 

 

 

 

ประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส กรุณาใสลําดับ

ความสําคัญ 

1. ขอมูลขาวสาร (หนังสืออิเล็กทรอนิกส, วารสารอิเล็กทรอนิกส, ขาวสารตางๆ, บทความและ

งานวิจัย) 

 

2. Music (Ring Tone, MP3)  

3. Video (Clip Video, Music Video, ภาพยนตร, ละคร, เกมสโชว)  

4. รูปภาพ (ภาพถาย, รูปภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว, Animation, Logo, Wall Paper)  

ระดับคะแนน 5 4 3 2 1 

ระดับความตองการผูบริโภค มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ความสะดวกในการใชงานระบบ      

ความปลอดภัยของระบบ      

รูปแบบการออกแบบเว็บไซด      

ความทันสมัยของขอมูล      

ความรวดเร็วในการรับสงขอมูล      

ความหลากหลายของชองทางการชําระเงิน      

ความหลากหลายของรูปแบบของสินคา      

ราคาสินคา      

ความหลากหลายของการสงเสริมการขาย (Promotion)      
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13. สําหรับระบบการชําระเงิน ชองทางการชําระเงินประเภทใดที่ทานพึงพอใจมากที่สุด  

(กรุณาเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย) 

 

5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยที่สุด 

ระดับความตองการผูบริโภค กรุณาใสลําดับความสําคัญ 

ชําระดวยการโอนเงินผานตู ATM   

ชําระดวยการโอนเงินผานเคานเตอรธนาคาร  

ชําระดวยธนาณัติ  

ชําระดวยบัตรเครดิตออนไลน  

ชําระดวยเงินสดอิเล็กทรอนิกสแบบเติมเงิน(e-Money)  

 

14. กิจกรรมสงเสริมการขาย (Promotion) ประเภทใดที่ทานพึงพอใจสําหรับการขายและใหบริการส่ือ

อิเล็กทรอนิกสผานทางอินเตอรเน็ตที่ดีที่สุด (กรุณาเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย) 

 

5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยที่สุด 

ระดับความตองการผูบริโภค กรุณาใสลําดับความสําคัญ 

1. สวนลดเปนเปอรเซ็นจากราคาผลิตภัณฑ (Discount)         

2. บัตรกํานัล (Gift Voucher)  

3. ของแถมและของขวัญ (Premiums and Gifts)    

4. การนําคะแนนสะสมมาแลกสินคา  

5. การคืนเงิน (Rebate)    

 

15. จํานวนวงเงินในการสั่งซื้อส่ืออิเล็กทรอนิกสครั้งละเทาไรที่ทานมีความเชื่อม่ันพอที่จะส่ังซื้อผานอินเตอรเน็ต  

(   ) นอยกวา 100 บาท   (   ) 101 - 500 บาท  

  (   ) 501 – 1,000    (   ) มากกวา 1, 000 บาท  

 

16. ทานคิดวาจะเขามาใชบริการสั่งซื้อส่ืออิเล็กทรอนิกสผานเว็บไซทประมาน................ครั้ง/ป  

(กรุณาอยาใสเปนชวงตัวเลข)  

   

17. ราคาสินคาที่ทานยินดีที่จะส่ังซื้อผานเวบ็ไซทควรมีราคาต่ํากวาราคาตามทองตลาดกี่เปอเซ็นต................% 

(กรุณาอยาใสเปนชวงตัวเลข) 
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16. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการขายและใหบริการสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรม

อิเล็กทรอนิกส 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

 

ขอขอบคุณทุกทานที่สละเวลาในการใหขอมูลอันเปนประโยชนในครั้งนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


