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บทที ่7 
  

สรุปผลการวิจยัและขอเสนอแนะ 

 

7.1 สรุปผลการวิจัย 

   

 จากผลการวิจัย ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกส

โดยใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส พบวาผูบริโภคสวนใหญสนใจและตองการใชบริการ คิด

เปนรอยละ 60, มีความสนใจแตไมตองการใชบริการคิดเปนรอยละ 25  และ ไมมีความสนใจใช

บริการ คิดเปนรอยละ 15  โดยสามารถสรุปปจจัยสําคัญที่มีผลตอการเลือกใชบริการได ดังตอไปนี้ 

 

 1. ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  

 พบวา ปจจัยดาน อายุ และ รายได  เทานั้นที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/

ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส สวนปจจัยดาน เพศ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และ สถานภาพสมรส ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่อ

อิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส  

 

 2. ความตองการของผูบริโภค 

 พบวา ปจจัยดาน ความทันสมัยของขอมูล ความรวดเร็วในการรับสงขอมูล และ 

ความหลากหลายของการสงเสริมการขาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่อ

อิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส สวนปจจัยดาน ความสะดวกในการใช

งานระบบ ความปลอดภัยของระบบ รูปแบบการออกแบบเว็บไซต ความหลากหลายของชอง

ทางการชําระเงิน รูปแบบของสินคา และ ราคาสินคา ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/

ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส 

 

 3. ประสบการณในการสั่งซื้อสินคาและบริการผานทางอินเตอรเน็ต  

 พบวา ประสบการณในการสั่งซื้อสินคาและบริการผานทางอินเตอรเน็ต มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส 
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 4. ความเปนไปไดในการพัฒนาระบบ การใหบริการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใช

รูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส 

 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวา เทคโนโลยีในปจจุบันมีความสามารถ

เพียงพอตอการพัฒนาระบบ, ผูบริโภคมีความสนใจใชบริการซื้อขายสื่ออิเล็กทรอนิกสบน

อินเทอรเน็ตมากขึ้น, รูปแบบการขายและใหบริการโดยใชรูปแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนที่นิยม

สําหรับผูบริโภค และแนวโนมของตลาดสื่ออิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยมีอัตราการเติบโตที่เพิ่มข้ึน 

แตมีบางกลุมตัวอยางที่มีความเห็นไมแนใจวา เว็บไซตที่ใหบริการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสใน

ประเทศไทยมีมากนอยเพียงใด ผูบริโภคมีความรูในการใชบริการพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกสมาก

นอยเพียงใด และพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยมีกฎหมายรองรับหรือไม 

 

 5. ความตองการดานประเภทของสื่อ  

 พบวา ความตองการประเภทของสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ผูบริโภคใหความสนใจ อันดับ

หนึ่ง คือ ส่ืออิเล็กทรอนิกสประเภท ขอมูลขาวสาร เชน หนังสืออิเล็กทรอนิกส, วารสาร

อิเล็กทรอนิกส, ขาวสารตางๆ, บทความและงานวิจัย อันดับที่สอง คือ ส่ืออิเล็กทรอนิกสประเภท

เพลง อันดันดับสาม คือ ส่ืออิเล็กทรอนิกสประเภทวีดีโอ และอันดับส่ี คือ ส่ืออิเล็กทรอนิกสประเภท

รูปภาพ  

 

 6. ความตองการดานชองทางการชําระเงิน  

 พบวา ความตองการดานชองทางการชําระเงิน ที่ผูบริโภคใหความสนใจ อันดับหนึ่ง 

คือ ชําระดวยบัตรเครดิตออนไลน อันดับที่สอง คือ ชําระดวยเงินสดอิเล็กทรอนิกสแบบเติมเงิน (e-

Money) อันดันดับสาม คือ ชําระดวยการโอนเงินผานตู ATM อันดับส่ี คือ ชําระดวยการโอนเงิน

ผานเคานเตอรธนาคารสื่อ และ อันดับหา คือ ชําระดวยธนาณัติ 

 

 7. ความตองการดานกิจกรรมสงเสริมการขาย  

 พบวา ความตองการดานกิจกรรมสงเสริมการขาย อันดับหนึ่ง คือ การนําคะแนน

สะสมมาแลกสินคา อันดับที่สอง คือ บัตรกํานัล (Gift Voucher) อันดันดับสาม คือ ของแถมและ

ของขวัญ (Premiums and Gifts) อันดับส่ี คือ การคืนเงิน (Rebate) และ อันดับหา คือ สวนลด

เปนเปอรเซ็นจากราคาผลิตภัณฑ (Discount)        
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 8. ความตองการดานราคาสินคา  

 พบวา ผูบริโภคสวนใหญ รอยละ 40.5 มีความตองการดานราคาสินคาที่จําหนาย

ผานเว็บไซต ควรต่ํากวาตามทองตลาดประมาณรอยละ 20 รองลงมาคือ ควรต่ํากวาตาม

ทองตลาดประมาณรอยละ 30, รอยละ 10, รอยละ 15, รอยละ 50, รอยละ 35, และรอยละ 40 

ตามลําดับ 

 

 9. การวิเคราะหดานการลงทุน 

 พิจารณาแยกเปน 3 กรณีคือ กรณีธุรกิจมีอัตราการเติบโตไดดีดวยจํานวนลูกคาที่

เพิ่มข้ึนรอยละ 1 ตอป กรณีธุรกิจมีอัตราการเติบโตปานกลางคือยอดสั่งซื้อไมตางจากปแรก อัตรา

การเติบโตเปนรอยละ 0 และกรณีธุรกิจมีอัตราการเติบโตลดลงรอยละ 1 ตอป สามารถคํานวณหา

คา NPV, IRR และ Pay Back Period ไดดังนี้ 

 

ตารางที ่7.1 

NPV, IRR, Pay Back Period ของการลงทุน 
กรณี ธุรกิจมีอัตราการเติบโตดี ธุรกิจมีอัตราการเติบโตปานกลาง ธุรกิจมีอัตราการเติบโตลดลง 

NPR 4,485,131 2,499,113 513,095 

IRR รอยละ 69 รอยละ 48 รอยละ 20 

Pay Back Period 1 ป 4 เดือน 20 วัน 1 ป 6 เดือน 8 วัน 1 ป 9 เดือน 17 วัน 

  

 พิจารณาไดวา สามารถที่จะยอมรับแผนการลงทุนนี้ได เนื่องจากคา NPV มีคา

มากกวา 0 ในทุกกรณี คา IRR มีคามากกวาอัตราดอกเบี้ยจากการฝากประจํา 36 เดือน และ

ระยะเวลาคืนทุนอยูในระดับที่ดี 
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7.2 อภิปรายผลการวิจยั 

 

1. ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยดาน อายุ มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่อ

อิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส โดยผูบริโภคที่สนใจใชบริการสวนใหญ

จะมีอายุชวง 25 – 29 ป ซึ่งเปนกลุมของวัยรุน ที่มีความสนใจตอเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมาก มี

ความสามารถในเรียนรูไดงาย และตื่นตัวกับส่ิงใหมๆยูตลอดเวลา ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัย

ของ ณัฐวัฒน ล้ิมลอมวงศ (2546) ทําการศึกษาเรื่อง “การวิเคราะหความเปนไปไดและกําหนด

แผนธุรกิจของนิตยสารคอมพิวเตอรฉบับภาษาไทยบนอินเตอรเน็ต“ พบวา กลุมเปาหมายหลักเปน

กลุมผูใชงานอินเตอรเน็ตที่มีอายุระหวาง 20-29 ป เนื่องจากเปนกลุมเปาหมายที่มีอัตราการใช

อินเทอรเน็ตมากที่สุด ทําใหการเขาถึงการใชบริการพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกสมีโอกาสมากกวา

กลุมเปาหมายกลุมอ่ืนๆ และงานวิจัยของ ศุภศิษฐ ติรรักธรรมกิจ (2548) ไดศึกษาเรื่อง “การศึกษา

ความเปนไปไดทางการตลาดในการนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มาใชในธุรกิจซูเปอรมารเก็ต 

กรณีศึกษา ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต” พบวา ปจจัยดาน อายุ มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการ

เลือกใชบริการซูเปอรมารเก็ตผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดวยเชนกัน 

 

2. ความตองการของผูบริโภค 

 จากการศึกษาพบวา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวา ปจจัยดาน

ความปลอดภัยของระบบ และ ความหลากหลายของชองทางการชําระเงิน มีผลตอการขายและ

ใหบริการสื่ออิเล็กทรอนิกสผานทางอินเตอรเน็ต ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ มารุต ดิลก

วุฒิสิทธิ์ (2546) ทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอการซื้อสินคา On-line โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

จะศึกษาถึงพฤติกรรมในการใชบริการอินเทอรเน็ต“ พบวา ปจจัยที่มีผลตอการซื้อสินคา On-line 

มากที่สุดคือ ปจจัยในดานการสั่งสินคาและการชําระเงิน และงานวิจัยของ ปริญญา ปานะกุล 

(2544) ไดทําการวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมผูบริโภคในประเทศไทย

ในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาผานเว็บไซต (Internet)” พบวา ปจจัยที่สนับสนุนตอการตัดสินใจใน

การสั่งซื้อสินคานั้น มีการแบงระดับความสําคัญไว 5 ระดับโดยผลการสํารวจ มีปจจัยที่ผูบริโภคให

ความสําคัญในระดับมากที่สุดเปนสวนใหญดังนี้ คือ คุณภาพของสินคาและบริการ (รอยละ 

55.87) ระบบความปลอดภัย (รอยละ 50.79) ความปลอดภัยในการชําระเงิน (รอยละ 43.49) 

ความนาเชื่อถือของรานคา (Cyber Mall) (รอยละ 43.17) ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูบริโภคสวนใหญลวน
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ใหความสําคัญตอความปลอดภัยและรูปแบบการชําระเงินที่จะมีผลตอการใชบริการซื้อสินคาผาน

อินเทอรเน็ต  เนื่องจากผูบริโภคยังไมมีความมั่นใจตอระบบความปลอดภัยของพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในปจจุบัน 

 จากการศึกษายังพบวา ปจจัยดาน ความทันสมัยของขอมูล ความรวดเร็วในการ

รับสงขอมูล และ ความหลากหลายของการสงเสริมการขาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส ซึ่งมีความสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ณัฐวัฒน ล้ิมลอมวงศ (2546)  ที่ทําการศึกษาเรื่อง “การวิเคราะหความเปนไปไดและ

กําหนดแผนธุรกิจของนิตยสารคอมพิวเตอรฉบับภาษาไทยบนอินเตอรเน็ต“ การวางตําแหนงของ

ผลิตภัณฑของนิตยสารคอมพิวเตอรฉบับภาษาไทยบนอินเทอรเน็ต จัดอยูในระดับสินคาที่มีความ

ทันสมัยและรวดเร็วในดานของขอมูล รวมไปถึงมุงเนนในดานของคุณภาพ ความครบถวนถูกตอง

ของเนื้อหา ทั้งนี้แสดงใหเห็นชัดวา ความตองการที่กลาวมาลวนเปนความตองการที่แทจริง ที่พบ

ไดจากผูบริโภคสื่อในปจจุบันที่ตองการบริโภคขอมูลที่ทันสมัยและรวดเร็วอยูตลอดเวลา 

 

3. ความตองการดานชองทางการชําระเงิน  

 จากการศึกษาพบวา ความตองการดานชองทางการชําระเงิน ที่ผูบริโภคใหความ

สนใจ อันดับหนึ่ง คือ ชําระดวยบัตรเครดิตออนไลน ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ปริญญา 

ปานะกุล (2544) ไดทําการวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมผูบริโภคใน

ประเทศไทยในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาผานเว็บไซต (Internet)” พบวา ในจํานวนกลุมตัวอยาง

สวนมากรอยละ 33.8 ชําระดวยบัตรเครดิต แสดงใหเห็นวา การชําระสินคาผานบัตรเครดิตเปนที่

นิยมสําหรับผูบริโภค เนื่องจากในปจจุบันการเปดใชบริการบัตรเครดิตทําไดงาย และสามารถ

นําไปใชชําระสินคาไดหลากหลายรูปแบบ รวมทั้งในปจจุบันขั้นตอนชําระเงินผานบัตรเครดิตมี

รูปแบบที่ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น  จากการพัฒนาทางเทคโนโลยีและการออกกฎหมายดาน

คอมพิวเตอร 
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7.3 ขอเสนอแนะเกีย่วกับงานวิจยั 

 

 1.  การวิจัยครั้ งนี้พบวา  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการซื้อ /ขายสื่อ

อิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธกับลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ความตองการรูปแบบระบบ และประสบการณในการสั่งซื้อสินคาและบริการผาน

ทางอินเตอรเน็ต ซึ่งสามารถกลาวไดวาหากผูที่จะดําเนินธุรกิจใหบริการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกส 

ส่ิงแรกที่ตองคํานึงถึงคือ ใครเปนกลุมเปาหมายหลักของธุรกิจนี้ รูปแบบสินคาและบริการที่

กลุมเปาหมายตองการคืออะไร ถึงจะสามารถกําหนดแนวทางการดําเนินธุรกิจได  นอกจากนี้

รูปแบบการดําเนินธุรกิจใหประสพความสําเร็จยังขึ้นอยูกับ การกําหนดกลยุทธทางการตลาดให

สอดคลองกับปจจัยหลักที่ผูบริโภคตองการ 

 

 2. จากผลการวิจัยพบวามีความตองการบริการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใช

รูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกสคอนขางมาก แตจากสภาพแวดลอมความเปนจริงการรับรู

ขาวสารของผูบริโภคเกี่ยวกับ เว็บไซตที่ใหบริการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

กฎหมายรองรับพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย และความรูความเขาใจในการใช

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสยังมีนอย ซึ่งสังเกตไดจากการเก็บขอมูลในการวิจัยพบวายังมีกลุมผูบริโภค

ไมแนใจในสิ่งที่กลาวมาขางตน ดังนั้น ในปจจุบัน ถาหากจะลงทุนเปดดําเนินธุรกิจอยางจริงจัง 

ควรจะกําหนดกลยุทธทางการตลาดที่เนนรูปแบบการบริการเฉพาะกลุมเปาหมายหลัก และหา

พันธมิตรทางการคาที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งวางแนวทางการดําเนินธุรกิจแบบคอยเปนคอยไปและ

ยั่งยืน 

 

 3.  ในการใหบริการซื้อ /ขายสื่อ อิเล็กทรอนิกส โดยใช รูปแบบพาณิชยกรรม

อิเล็กทรอนิกสจะตองเนนใหเห็นถึงประโยชนที่ผูบริโภคจะไดรับ โดยเฉพาะการขจัดอุปสรรคและ

ปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชบริการผานอินเทอรเน็ต ซึ่งจะตองเนนรูปแบบการบริการที่แตกตางจาก

ที่มีอยู เชน การนําสื่ออิเล็กทรอนิกสที่หายากมาจําหนาย  การพัฒนารูปแบบบริการผาน

อินเตอรเน็ตใหผูบริโภคเห็นวาเปนเรื่องที่งายและสามารถใชบริการไดทุกคน และเพิ่มชองทางชําระ

เงินที่มีความสะดวกและปลอดภัย 
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 4. เนื่องจากเปนธุรกิจประเภทออนไลน ดังนั้นจึงควรใหความสําคัญในเรื่องบริการ

ลูกคาและบริการหลังการขาย เพื่อใชในการพัฒนาความสัมพันธที่ดีกับลูกคา เปนสวนสําคัญที่จะ

ทําใหลูกคาประทับใจ และกลับมาซื้อสินคาซ้ํา  รวมทั้ง  ชักชวนลูกคาอื่นๆ ใหมาซื้อสินคาอีกดวย  

สําหรับการพัฒนาการบริการหลังการขายใหเปนระบบอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหสามารถใหบริการบน

อินเตอรเน็ตไดนั้น  สามารถทําไดหลายรูปแบบ  อาทิ  การทําระบบตอบรับขอคิดเห็นของลูกคา   

หรือระบบตอบคําถามอัตโนมัติสําหรับคุณสมบัติหรือวิธีการใชงานของสินคาหรือบริการ  หรือ

ระบบแบบสอบถามอัตโนมัติใหลูกคาประเมินความพอใจในสินคาและบริการ   หรือระบบการ

ส่ือสารขอมูลเกี่ยวกับสินคาใหมหรือสิทธิประโยชนของลูกคาทางอินเตอรเน็ตทั้งบน Web Site ของ

บริษัทและการสง E-mail ใหทราบ เปนตน 

 

 5. การสรางระบบซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกส จะตองคํานึงถึงอุปกรณรองรับในการเขา

ใชบริการในอนาคต โดยเฉพาะ โทรศัพทมือถือ เนื่องจากเปนอีกชองทางหนึ่งที่มีผูใชบริการมาก 

เทคโนโลยีมีความสามารถเพียงพอ และผูบริโภคสามารถใชบริการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

ดังนั้นการเพิ่มชองทางการใหบริการ จะเปนอีกทางเลือกในการเพิ่มโอกาสใหลูกคาสามารถเขามา

ใชบริการมากขึ้นดวย 

 
  
 6. กระบวนการในการประมาณดานรายได ผูวิจัยทําการวิเคราะหจํานวนผูบริโภค

เร่ิมตนที่รอยละ 4 ซึ่งเปนการประมาณจากความเปนไปไดของผูใชบริการ และสวนแบงทาง

การตลาดจากคูแขงขันที่มีอยู ดังนั้นหากมีการเปดดําเนินธุรกิจจริง ผูวางแผนควรประมาณจํานวน

ผูบริโภคตั้งแตระดับนอยที่สุดไปถึงมากที่สุด ใหครบทุกกรณี เชนเริ่มตนที่รอยละ 0.5, 1, 2 เปนตน 

เพื่อประโยชนในสวนของการวิเคราะหผลประกอบการ และการติดตั้งระบบเพื่อรองรับจํานวน

ผูบริโภคที่ถูกตอง 
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 จากที่กลาวมาทั้งหมด ประเด็นที่ยังคงเปนปญหาสําคัญของผูดําเนินธุรกิจประเภทนี้ 

คือ พฤติกรรมผูบริโภคของคนไทย ยังคงยึดติดกับรูปแบบการบริโภคสินคาที่สามารถหาไดมางาย

และเสียคาใชจายนอย โดยเฉพาะในปจจุบัน ตองยอมรับวาสื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆยังคงสามารถ

หาดาวนโหลดไดฟรีจากอินเทอรเน็ต หาซื้อไดงายและมีราคาถูกตามแหลงตางๆ ซึ่งเปนอุปสรรค

สําคัญของผูดําเนินธุรกิจนี้ แตอยางไรก็ตามโอกาสในการเปดดําเนินธุรกิจยังสามารถเปนไปได 

เพราะจากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ยังมีกลุมผูบริโภคสวนหนึ่งที่ใหความสนใจที่จะใชบริการซื้อ/

ขายสื่ออิเล็กทรอนิกส เนื่องจากเปนกลุมผูบริโภคที่มีความตองการใชบริการที่มีความแตกตางจาก

ที่มีอยู เชน ประเภทของสื่อที่มีจําหนายอาจเปนสื่อที่หาไดยาก รูปแบบการหารายไดเสริมจากการ

จําหนายสื่อที่ตนเองมีอยู และรูปแบบการใหบริการแบบใหมที่สามารถหาซื้อขายไดอยางสะดวก

และปลอดภัย เปนตน  

  

 ดังนั้น การดําเนินธุรกิจที่ยังไมมีตนแบบในประเทศไทย จึงจําเปนตองมีวิสัยทัศนและ

แนวคิดที่กวางไกล และเปนไปอยางคอยเปนคอยไป เนื่องจากพฤติกรรมผูบริโภคเปนอะไรที่ตองใช

เวลาในการยอมรับรูปแบบการบริโภคใหมๆ แตเมื่อไรก็ตามที่รูปแบบธุรกิจนี้ไดรับการยอมรับและ

สนใจจากผูบริโภค เมื่อนั้นก็จะทําใหเราสามารถกลายเปนผูนําและผูกําหนดมาตรฐานของธุรกิจนี้ 

และสามารถเติบโตในตลาดแหงนี้ไดอยางมั่นคงและยั่งยืนตอไป 


