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บทที ่5 

   

ผลการวิจยัและการวเิคราะหขอมูล 

 

 ในการวิเคราะหความเปนไปไดและกําหนดแผนธุรกิจสําหรับการขายและใหบริการ

ส่ืออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส (E-Contents) ผูวิจัยไดทําการศึกษา

ปจจัยตางๆ ที่มีผลในการวิเคราะหความเปนไปไดและกําหนดแผนธุรกิจสําหรับการขายและ

ใหบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส รวมถึงศึกษาความตองการในดานตางๆของผูบริโภค โดยการจัดทํา

แบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห เพื่อใหทราบถึงรูปแบบของระบบที่

ตรงกับความตองการของผูบริโภคสวนใหญ โดยขอมูลที่ไดรับจะนําไปเปนองคประกอบในการ

จัดทําแผนธุรกิจที่เหมาะสม โดยมีภาพรวมของขอมูลเพื่อจัดทําแผนธุรกิจ ดังนี้ 

ภาพที ่5.1 

องคประกอบขอมูลสําหรับการทาํแผนธุรกิจ 

 
 

5.1 ผลการวิเคราะห 

 

 จากขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถาม ไดรับการตอบกลับจํานวน 400 ชุดสามารถแจก

แจงขอมูลของผูตอบแบบสอบถามไดดังนี้ 
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5.1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

 

 เปนการนําเสนอขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง โดยนําเสนอ

ในรูปแบบตารางแจกแจงความถี่ จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน และสถานภาพสมรส 

ตารางที ่5.1 

ขอมูลการกระจายตัวของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 

เพศ

166 41.5 41.5 41.5

234 58.5 58.5 100.0

400 100.0 100.0

ชาย

หญิง

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 

 

ภาพที ่5.2 

ขอมูลการกระจายตัวของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 

เพศ

ชาย, 41.50%

หญิง, 58.50%

ชาย หญิง
 

 

 โดยกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 58.50 รองลงมาเปนเพศชาย 41.50 
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ตารางที ่5.2 

ขอมูลการกระจายตัวของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาย ุ

อายุ

2 .5 .5 .5

66 16.5 16.5 17.0

250 62.5 62.5 79.5

54 13.5 13.5 93.0

24 6.0 6.0 99.0

4 1.0 1.0 100.0

400 100.0 100.0

15 - 19 ป

20 - 24 ป

25 - 29 ป

30 - 34 ป

35 - 39 ป

40 ปขึ้นไป

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 

ภาพที ่5.3 

ขอมูลการกระจายตัวของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาย ุ

อายุ

25 - 29 ป, 62.50%

15 - 19 ป, 0.50%40 ปขึ้นไป, 1.00%

20 – 24 ป, 16.50%

35 - 39 ป, 6.00%

30 – 34 ป, 13.50%

15 - 19 ป 20 – 24 ป 25 - 29 ป 30 – 34 ป 35 - 39 ป 40 ปขึ้นไป
 

   

 โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุในชวง 29-59 ปคิดเปนรอยละ 62.50, อันดับสอง

เปนกลุมอายุ 20-24 คิดเปนรอยละ 16.5, อันดับสามเปนกลุมอายุ 30-34 ปคิดเปนรอยละ 13.5, 

อันดับส่ีเปนกลุมอายุ 35-39 ปคิดเปนรอยละ 6, อันดับหากลุมอายุ 40 ปข้ึนไปคิดเปนรอยละ 1 

และอันดับสุดทายกลุมอายุ 40 ปข้ึนไปคิดเปนรอยละ 0.5 
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ตารางที ่5.3 

ขอมูลการกระจายตัวของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา

6 1.5 1.5 1.5

280 70.0 70.0 71.5

114 28.5 28.5 100.0

400 100.0 100.0

ตํ่ากวาปริญญาตรี

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 

 

ภาพที ่5.4 

ขอมูลการกระจายตัวของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา

ต่ํากวาปริญญาตรี, 
1.50%

ปริญญาตรี , 70.00%

สูงกวาปริญญาตรี, 
28.50%

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี
 

 

 โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 70, อันดับ

สองระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 28.50 และอันดับสุดทายต่ํากวาปริญญาตรี 

คิดเปนรอยละ 1.50 
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ตารางที ่5.4 

ขอมูลการกระจายตัวของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาชพี 

อาชีพ

28 7.0 7.0 7.0

16 4.0 4.0 11.0

342 85.5 85.5 96.5

10 2.5 2.5 99.0

4 1.0 1.0 100.0

400 100.0 100.0

นักเรียน/นักศึกษา

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสากิจ

พนักงานเอกชน

ธุรกิจสวนตัว

อื่นๆ

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 

 

 

ภาพที ่5.5 

ขอมูลการกระจายตัวของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาชพี 

อาชีพปจจุบัน

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ, 4.00%

พนักงาน
บริษัทเอกชน , 

85.50%

ธุรกิจสวนตัว, 2.50%

ประกอบอาชีพอื่นๆ
 , 1.00%

นักเรียน/นักศึกษา
 , 7.00%

นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว ประกอบอาชีพอื่นๆ 
 

 

 โดยกลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 

85.50, อันดับสองเปนกลุมนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 7, อันดับสามประกอบอาชีพ

ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 4 อันดับส่ีประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 

2.5 และอันดับหาประกอบอาชีพอื่นๆ รอยละ 1 



 

 

76

ตารางที ่5.5 

ขอมูลการกระจายตัวของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายได

22 5.5 5.5 5.5

134 33.5 33.5 39.0

126 31.5 31.5 70.5

118 29.5 29.5 100.0

400 100.0 100.0

ตํ่ากวา 10000 บาท

10001 - 20000 บาท

20001 - 30000 บาท

มากกวา 30000 บาท

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 

 

ภาพที ่5.6 

ขอมูลการกระจายตัวของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน

ตํ่ากวา 10,000 บาท ,
 5.50%

10,000 - 20,000 
บาท , 33.50%

20,001 - 30,000 
บาท, 31.50%

มากกวา 30,000 บาท
 , 29.50%

ตํ่ากวา 10,000 บาท 10,000 - 20,000 บาท 20,001 - 30,000 บาท มากกวา 30,000 บาท 
 

 

 โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับรายได 10,000-20,000 บาทคิดเปนรอยละ 33.50, 

อันดับสองระดับรายได 20,001- 30,000 บาทคิดเปนรอยละ 31.50, อันดับสามระดับรายได

มากกวา 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.50 และอันดับสุดทายระดับรายได 10,000 บาทคิดเปน

รอยละ 5.50 
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ตารางที ่5.6 

ขอมูลการกระจายตัวของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ

364 91.0 91.0 91.0

36 9.0 9.0 100.0

400 100.0 100.0

โสด

สมรส

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 

 

ภาพที ่5.7 

ขอมูลการกระจายตัวของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ

โสด  , 91.00%

สมรส, 9.00%

โสด  สมรส
 

 

 โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 91.0 และประชากรที่มี

สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 9 
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5.1.2 ขอมูลดานการรับรู และทัศนคติเกี่ยวกับการขายและใหบริการสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใช

รูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยของกลุมตัวอยาง 

 

 เปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการรับรู และทัศนคติของกลุมตัวอยาง โดยนาํเสนอใน

รูปแบบตารางแจกแจงความถี่ และการแสดงความคิดเห็น (Likert Scale) 

 

ตารางที ่5.7 

ขอมูลประสบการณการซื้อสินคาผานอนิเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 

การส่ังซื้อ

196 49.0 49.0 49.0

204 51.0 51.0 100.0

400 100.0 100.0

 เคย

ไมเคย

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 

ภาพที ่5.8 

ขอมูลประสบการณการซื้อสินคาผานอนิเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 

ประสบการณการใชบริการอินเทอรเน็ต

เคย, 49.00%

ไมเคย, 51.00%

เคย ไมเคย
 

 

 โดยกลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยสั่งซื้อสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ต คิดเปนรอย

ละ 51 และกลุมตัวอยางที่เคยสั่งซื้อสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 49 
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ตารางที ่5.8 

ระดับความคดิเห็นที่มีผลตอการใชบริการระบบการขายและใหบริการสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใช

รูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส 

รายการ ระดับ

ความ

คิดเห็น 

ฐาน

นิยม 

คา 

เฉลี่ย 

รอยละ 

1.เทคโนโลยีในปจจุบันมีความสามารถเพยีงพอตอการพัฒนาระบบ เห็นดวย 4 4.15 59.0 

2.ผูบริโภคมีความสนใจใชบริการซื้อขายสือ่อิเล็กทรอนกิสบนอินเทอรเน็ต

มากขึ้น 

เห็นดวย 4 3.90 68.5 

3.รูปแบบการขายและใหบริการโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส

เปนทีน่ิยมสําหรับผูบริโภค 

เห็นดวย 4 3.41 44.0 

4.เว็บไซตที่ใหบริการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยมีมาก ไมแนใจ 3 3.31 43.5 

5.แนวโนมของตลาดสื่ออิเลก็ทรอนกิสในประเทศไทยมอัีตราการเติบโตที่

เพิ่มข้ึน 

เห็นดวย 4 3.92 53.5 

6.ผูบริโภคมีความรูในการใชบริการพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส ไมแนใจ 3 3.14 42.5 

7.พาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยมกีฎหมายรองรับ ไมแนใจ 3 2.90 59.5 

 

 จากการสํารวจพบวากลุมตัวอยางมีความรู สึกเห็นดวยกับความคิดเห็นที่วา 

เทคโนโลยีในปจจุบันมีความสามารถเพียงพอตอการพัฒนาระบบ ผูบริโภคมีความสนใจใชบริการ

ซื้อขายสื่ออิเล็กทรอนิกสบนอินเทอรเน็ตมากขึ้น รูปแบบการขายและใหบริการโดยใชรูปแบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนที่นิยมสําหรับผูบริโภค และแนวโนมของตลาดสื่ออิเล็กทรอนิกสใน

ประเทศไทยมีอัตราการเติบโตที่เพิ่มข้ึน เนื่องจากทั้ง 4 ปจจัยมีคาฐานนิยม (Mode) มากกวา 3 ซึ่ง

เปนคากลาง 

 และกลุมตัวอยางมีความรู สึกยังไมแนใจวา  เว็บไซตที่ ใหบริการซื้อ /ขายสื่อ

อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยมีมาก ผูบริโภคมีความรูในการใชบริการพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส

พาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยมีกฎหมายรองรับ เนื่องจากทั้ง 3 ปจจัยมีคาฐานนิยม 

(Mode) เทากับ 3 ซึ่งเปนคากลาง 
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ตารางที ่5.9 

ขอมูลความสนใจใชบริการระบบซื้อขายสื่ออิเล็กทรอนกิสทุกประเภทผานทางอินเตอรเน็ต 

ความสนใจ

240 60.0 60.0 60.0

100 25.0 25.0 85.0

60 15.0 15.0 100.0

400 100.0 100.0

สนใจ และตองการใชบริการ

สนใจ แตไมใชบริการ

ไมสนใจ

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 

 

ภาพที ่5.9 

ขอมูลความสนใจใชบริการระบบซื้อขายสื่ออิเล็กทรอนกิสทุกประเภทผานทางอินเตอรเน็ต 

ความสนใจระบบ

สนใจและตองการใช
บริการ, 60.00%

สนใจแตไมใชบริการ,
 25.00%

ไมสนใจ, 15.00%

สนใจและตองการใชบริการ สนใจแตไมใชบริการ ไมสนใจ
 

 

 จากขอมูลพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญสนใจและตองการใชบริการระบบ คิดเปน

รอยละ 60 กลุมตัวอยางที่สนใจแตไมใชบริการ คิดเปนรอยละ 25 และกลุมสุดทายคือกลุมที่ไม

สนใจใชบริการคิดเปนรอยละ 15 
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ตารางที ่5.10 

ขอมูลปจจัยทีท่ําใหผูบริโภคไมสนใจสั่งซื้อสินคาและบรกิารสื่ออิเล็กทรอนิกสผานอนิเทอรเน็ต 

รายการ จํานวน รอยละ 

ไมสามารถเหน็หรือจับตองสินคาสําเร็จ 114 28.5 

ข้ันตอนการสั่งซื้อสินคายุงยาก 42 10.5 

ไมอยากใหหมายเลขบัตรเครดิต 104 26 

มีเว็บไซตใหดาวนโหลดฟร ี 112 28 

ไมตองการรอสินคา 30 7.5 

ราคาแพงกวาการซื้อสินคาในรานคา 26 6.5 

ไมคอยรูจักเวบ็ไซตที่มีการขายสินคา 20 5.0 

ยังไมมัน่ใจในความปลอดภยั 118 29.5 

กลัวสินคาไมมีคุณภาพ 6 1.5 

ไมสนใจซื้อสินคาผานทางเวบ็ไซต 24 6.0 

อ่ืนๆ 2 0.5 

 

ภาพที ่5.10 

ขอมูลปจจัยทีท่ําใหผูบริโภคไมสนใจสั่งซื้อสินคาและบรกิารสื่ออิเล็กทรอนิกสผานอนิเทอรเน็ต 

ไมสามารถเห็นหรือ
จับตองสินคาสําเร็จ,

 28.50%

ข้ันตอนการส่ังซ้ือ
สินคายุงยาก, 10.50%

ไมอยากให
หมายเลขบตัรเครดิต,

 26.00%             
มีเว็บไซตใหดาวน
โหลดฟรี,  28.00%

ไมคอยรูจักเว็บไซต
ที่มีการขายสินคา,   

      5.00%

ราคาแพงกวาการซ้ือ
สินคาในรานคา, 6.50% ไมตองการรอสินคา

, 7.50%

ยังไมม่ันใจในความ
ปลอดภัย,   29.50%

กลัวสินคาไมมี
คุณภาพ, 15.00%

ไมสนใจซ้ือสินคา
ผานทางเว็บไซต,   

   6.00% อื่นๆ, 0.50%

ไมสามารถเห็นหรือจับตองสินคาสําเร็จ ข้ันตอนการส่ังซ้ือสินคายุงยาก

ไมอยากใหหมายเลขบตัรเครดิต มีเว็บไซตใหดาวนโหลดฟรี

ไมตองการรอสินคา ราคาแพงกวาการซ้ือสินคาในรานคา

ไมคอยรูจักเว็บไซตที่มีการขายสินคา ยังไมมั่นใจในความปลอดภัย

กลัวสินคาไมมีคุณภาพ ไมสนใจซ้ือสินคาผานทางเว็บไซต

อื่นๆ  
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 จากขอมูล ปจจัยที่ทําใหผูบริโภคไมสนใจสั่งซื้อสินคาและบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส

ผานอินเทอรเน็ต พบวา สวนใหญยังไมมั่นใจในความปลอดภัย คิดเปนรอยละ 29.5 อันดับสองไม

สามารถเห็นหรือจับตองสินคาสําเร็จ คิดเปนรอยละ 28.5 อันดับสามมีเว็บไซตใหดาวนโหลดฟรี 

คิดเปนรอยละ 28 อันดับส่ีไมอยากใหหมายเลขบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 26 อันดับหาขั้นตอน

การสั่งซื้อสินคายุงยาก คิดเปนรอยละ 10.5 อันดับหกไมตองการรอสินคา คิดเปนรอยละ 7.5 

อันดับเจ็ดราคาแพงกวาการซื้อสินคาในรานคา คิดเปนรอยละ 6.5 อันดับแปดไมสนใจซื้อสินคา

ผานเว็บไซต คิดเปนรอยละ 6.0 อันดับเกากลัวสินคาไมมีคุณภาพ คิดเปนรอยละ 1.5 อันดับสิบไม

คอยรูจักเว็บไซตที่มีการขายสินคา และดวยเหตุผลอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.5 

  

5.1.3 ขอมูลความคิดเห็นของผูบริโภคที่จําเปนตอการขายและใหบริการสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใช

รูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส 

 

ตารางที ่5.11 

ขอมูลการจัดอันดับประเภทของสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ผูบริโภคใหความสนใจ 

ประเภทสื่ออิเล็กทรอนกิส ลําดับ

1 

ลําดับ

2 

ลําดับ

3 

ลําดับ

4 

ผลการ

จัดลําดับ 

รวม 

ขอมูลขาวสาร (หนงัสืออิเล็กทรอนิกส, วารสารอิเล็กทรอนิกส

, ขาวสารตางๆ, บทความและงานวจิัย) 

202 58 72 68 1 400 

Music (Ring Tone, MP3) 84 150 120 46 2 400 

Video (Clip Video, Music Video, ภาพยนตร, ละคร, เกมส

โชว) 

84 116 136 64 3 400 

รูปภาพ (ภาพถาย, รูปภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว, 

Animation, Logo, Wall Paper) 

32 76 72 222 4 400 
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ภาพที ่5.11 

ขอมูลการจัดอันดับประเภทของสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ผูบริโภคใหความสนใจ 

 
 

 จากการจัดอันดับประเภทของสินคาที่กลุมตัวอยางใหความสนใจ พบวา อันดับหนึ่ง 

เปนขอมูลดานขาวสารและเนื้อหาสาระตางๆ อันดับสองเปนประเภท Music, Ring Tone และ

เพลง MP3 อันดับสามเปนประเภท Video ตางๆ และอันดับส่ีเปนประเภทรูปภาพและโลโกตางๆ 
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ตารางที ่5.12 

ปจจัยทีม่ีผลตอการขายและใหบริการสื่ออิเล็กทรอนกิสผานทางอินเตอรเน็ต 

ปจจัยทีม่ีผลตอการขายและใหบริการ 
ระดับปจจัย

ที่มีผล 

ฐานนิยม คาเฉลี่ย รอยละ 

ความสะดวกในการใชงานระบบ มาก 4 4.14 54.0 

ความปลอดภยัของระบบ มากที่สุด 5 4.60 75.5 

รูปแบบการออกแบบเว็บไซด มาก 4 3.79 54.0 

ความทันสมัยของขอมูล มาก 4 4.27 47.0 

ความรวดเร็วในการรับสงขอมูล มากที่สุด 5 4.32 47.0 

ความหลากหลายของชองทางการชําระเงนิ มากที่สุด 5 4.38 52.5 

ความหลากหลายของรูปแบบของสินคา มาก 4 4.07 54.5 

ราคาสินคา มาก 4 4.12 42.0 

ความหลากหลายของการสงเสริมการขาย 

(Promotion) 
มาก 4 3.83 44.0 

 

 

 จากตาราง 5.12 พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการใชบริการระบบมากที่สุด 

มี 3 ปจจัยคือ ความปลอดภัยของระบบ ความรวดเร็วในการรับสงขอมูล และชองทางการชําระเงิน 

สวนระดับมากคือ ความสะดวกในการใชงานระบบ รูปแบบการออกแบบเว็บไซด ความทันสมัย

ของขอมูล ความหลากหลายของรูปแบบของสินคา ราคาสินคา และ ความหลากหลายของการ

สงเสริมการขาย (Promotion) 
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ตารางที ่5.13 

ขอมูลการจัดอันดับชองทางการชาํระเงนิที่ผูบริโภคใหความสนใจ 

ระดับความตองการผูบริโภค ลําดับ

1 

ลําดับ

2 

ลําดับ

3 

ลําดับ

4 

ลําดับ

5 

ผลการ

จัดลําดับ 

รวม 

ชําระดวยการโอนเงนิผานตู ATM  22 100 108 100 70 3 400 

ชําระดวยการโอนเงนิผานเคานเตอรธนาคาร 38 34 82 142 104 4 400 

ชําระดวยธนาณัติ 48 50 92 72 138 5 400 

ชําระดวยบัตรเครดิตออนไลน 258 78 20 20 24 1 400 

ชําระดวยเงนิสดอิเล็กทรอนกิสแบบเติมเงนิ(e-

Money) 

34 138 98 66 64 2 400 

 

ภาพที ่5.12 

ขอมูลการจัดอันดับชองทางการชาํระเงนิที่ผูบริโภคใหความสนใจ 

 
 ชองทางการชําระเงินที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญเปนอันดับหนึ่ง คือ การจายผาน

บัตรเครดิตออนไลน อันดับสองคือชําระดวยเงินสดอิเล็กทรอนิกสแบบเติมเงิน(E-Money) อันดับ

สามคือชําระดวยการโอนเงินผานตู ATM และอันดับสี่คือ ชําระดวยการโอนเงินผานเคานเตอร

ธนาคาร และ อันดับหาคือ ชําระดวยธนาณัติ 
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ตารางที ่5.14 

ขอมูลการจัดอันดับกิจกรรมสงเสริมการขายที่ผูบริโภคใหความสนใจ 

ระดับความตองการผูบริโภค ลําดับ

1 

ลําดับ

2 

ลําดับ

3 

ลําดับ

4 

ลําดับ

5 

ผลการ

จัดลําดับ 

รวม 

สวนลดเปนเปอรเซ็นจากราคาผลิตภัณฑ 

(Discount)        

26 28 36 70 240 5 400 

บัตรกํานัล (Gift Voucher) 74 142 90 78 16 2 400 

ของแถมและของขวัญ (Premiums and Gifts)   56 94 178 44 28 3 400 

การนาํคะแนนสะสมมาแลกสินคา  204 72 30 64 30 1 400 

การคืนเงิน (Rebate)   40 64 66 144 86 4 400 

 

ภาพที ่5.13 

ขอมูลการจัดอันดับกิจกรรมสงเสริมการขายที่ผูบริโภคใหความสนใจ 

 
กิจกรรมสงเสริมการขายที่กลุมตัวอยางใหความสาํคัญเปนอันดับหนึง่ คือ การนําคะแนน

สะสมมาแลกซื้อสินคา อันดับสองคือบัตรกํานัลตางๆ และอันดับสามคือการแจกของแถมและ

ของขวัญ อันดบัส่ีคือการคืนเงิน และ อันดับหาคือสวนลดเปนเปอรเซน็ตจากราคาผลิตภัณฑ 
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ตารางที ่5.15 

ขอมูลแสดงจํานวนเงนิที่ผูบริโภคมีความเชื่อมั่นพอที่จะสั่งซื้อผานอินเตอรเน็ต 

จํานวนเงินส้ังซื้อ

10 2.5 2.5 2.5

245 61.3 61.3 63.8

51 12.8 12.8 76.5

94 23.5 23.5 100.0

400 100.0 100.0

1  นอยกวา 100 บาท

2  101 - 500 บาท

3  501 - 1000 บาท

4  มากกวา 1000 บาท

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 

 

ภาพที ่5.14 

ขอมูลแสดงจํานวนเงนิที่ผูบริโภคมีความเชื่อมั่นพอที่จะสั่งซื้อผานอินเตอรเน็ต 

จํานวนเงินที่ยินดีจะจายตอคร้ัง

นอยกวา 100 บาท
2%

101-500 บาท
62%

501-1000 บาท
13%

มากกวา 1000 บาท
23%

นอยกวา 100 บาท 101-500 บาท 501-1000 บาท มากกวา 1000 บาท
 

 

 จากภาพ 5.14 แสดงใหเห็นวาผูบริโภคสวนใหญเขามาสั่งซื้อสินคาแตละครั้ง มีความ

ยินดีที่จะจายเงิน ประมาณ 101-500 บาท/คร้ัง หรือ เฉลี่ยประมาณ 250 บาท/คร้ัง 
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ตารางที ่5.16 

ขอมูลแสดงจํานวนครั้งที่ผูบริโภคสนใจเขามาสัง่ซื้อสินคาตอป 

จํานวนคร้ังส่ังซื้อ

25 6.3 6.3 6.3

43 10.8 10.8 17.0

232 58.0 58.0 75.0

100 25.0 25.0 100.0

400 100.0 100.0

1

2

3

4

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 

ภาพที ่5.15 

ขอมูลแสดงจํานวนครั้งที่ผูบริโภคสนใจเขามาสัง่ซื้อสินคาตอป 

จํานวนคร้ัง

1 ครั้ง
6%

4 ครั้ง
25%

3 ครั้ง
58%

2 ครั้ง
11%

1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง 4 ครั้ง
 

 

 จากภาพที่ 5.15 แสดงใหเห็นวา จํานวนครั้งที่ผูบริโภคสวนใหญตองการเขามาสั่งซื้อ

สินคาอิเล็กทรอนิกสประมาณ 3 คร้ังตอป หรือสามารถคาดคะเนไดวาผูบริโภคเขามาสั่งซื้อสินคา

ประมาณทุกๆ 4 เดือนตอคร้ัง 
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 ตารางที ่5.17  

ขอมูลระดับราคาที่ตํ่ากวาตลาดซึ่งผูบริโภคยินดีที่จะจายเพื่อซื้อสินคา 

 
 

ภาพที ่5.16 

ขอมูลระดับราคาที่ตํ่ากวาตลาดซึ่งผูบริโภคยินดีที่จะจายเพื่อซื้อสินคา 

ระดับราคาต่ํากวาตลาด

ต่ํากวา 25%
6%

ตํ่ากวา 20%
40%

ตํ่ากวา 10%
14%

ต่ํากวา 15%
14%

ตํ่ากวา 35%
1%

ตํ่ากวา 40%
1%

ตํ่ากวา 50%
3%

ต่ํากวา 30%
21%

ตํ่ากวา 10% ตํ่ากวา 15% ตํ่ากวา 20% ตํ่ากวา 25% ตํ่ากวา 30% ตํ่ากวา 35%

ตํ่ากวา 40% ตํ่ากวา 50%
 

  

 จากภาพ 5.16 แสดงใหเห็นวาผูบริโภคสวนใหญตองการซื้อส่ืออิเล็กทรอนิกสใน

ระดับราคาที่ตํ่ากวาตลาดประมาณรอยละ 20  

ราคาที่ตํ่ากวาตลาด(รอยละ)

60 15.0 15.0 15.0 

56 14.0 14.0 29.0 

162 40.5 40.5 69.5 

22 5.5 5.5 75.0 

86 21.5 21.5 96.5 

2 .5 .5 97.0 

2 .5 .5 97.5 

10 2.5 2.5 100.0 

400 100.0 100.0

10

15

20

25

30

35

40

50

Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 
Percent 
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5.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานขอที ่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวยเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี 

รายได และสถานภาพ แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสือ่อิเล็กทรอนกิส

โดยใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนกิส แตกตางกัน 

 

 สมมติฐานขอที่ 1.1  

 H0: เพศตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใช

รูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกสไมตางกัน 

 H1: เพศตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใช

รูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกสตางกัน  

 

ตารางที ่5.18  

ขอมูลความสมัพันธระหวางเพศและความสนใจในระบบ  

เพศ * ความสนใจ

Count

92 44 30 166

148 56 30 234

240 100 60 400

ชาย

หญิง

เพศ

Total

สนใจ และ
ตองการใชบริการ

สนใจ
แตไมใชบริการ ไมสนใจ

ความสนใจ

Total

 
Chi-square = 3.034 D.F = 2     Significance = 0.219 

 

 จากตารางที่ 5.18 จะพบวาคา Pearson Chi-square = 3.034 และคา Significance 

= 0.219 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับ H0 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 กลาวคือ เพศตางกัน มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกสไม

ตางกัน 
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 สมมติฐานขอที่ 1.2  

 H0: อายุตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใช

รูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกสไมตางกัน  

 H1: อายุตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใช

รูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกสตางกัน 

 

ตารางที ่5.19  

ขอมูลความสมัพันธระหวางอายุและความสนใจในระบบ  

 

อายุ* ความสนใจ

Count

2 0 0 2

48 14 2 64

146 64 42 252

28 14 12 54

14 8 2 24

2 0 2 4

240 100 60 400

15 - 19 ป

20 - 24 ป

25 - 29 ป

30 - 34 ป

35 - 39 ป

40 ปขึ้นไป

อายุ

Total

สนใจ
และตองการใชบริการ

สนใจ
แตไมใชบริการ ไมสนใจ

ความสนใจ

Total

 
Chi-square =18.877  D.F = 10     Significance = 0.042  

 

 จากตารางที่ 5.19 จะพบวาคา Pearson Chi-square = 18.877 และคา 

Significance = 0.042 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 กลาวคือ อายุ

ตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรม

อิเล็กทรอนิกสตางกัน 

 กลุมตัวอยางสวนใหญที่สนใจใชบริการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบ

พาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกสพบวาอยูในชวงอายุ 25-29 ป โดยมีจํานวน 146 คน รองรองคือกลุม

อายุ 20-24 ป จํานวน 48 คน และลําดับสุดทายคือกลุมอายุ 30 –34 ป จํานวน 14 คน  
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 สมมติฐานขอที่ 1.3  

 H0: ระดับการศึกษาตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่อ

อิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกสไมตางกัน  

 H1: ระดับการศึกษาตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่อ

อิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกสตางกัน 

 

ตารางที ่5.20 

ขอมูลความสมัพันธระหวางระดับการศึกษาและความสนใจในระบบ  

ระดับการศึกษา * ความสนใจ

Count

6 0 0 6

170 70 40 280

64 30 20 114

240 100 60 400

ตํ่ากวาปริญญาตรี

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

ระดับการศึกษา

Total

สนใจ
และตองการใชบริการ

สนใจ
แตไมใชบริการ ไมสนใจ

ความสนใจ

Total

 
Chi-square =4.973  D.F = 4      Significance = 0.290 

 

 จากตารางที่ 5.20 จะพบวาคา Pearson Chi-square = 4.973 และคา Significance 

= 0.290 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ H0 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 กลาวคือ ระดับการศึกษา

ตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรม

อิเล็กทรอนิกสไมตางกัน 
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 สมมติฐานขอที่ 1.4  

 H0: อาชีพตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดย

ใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกสไมตางกัน  

 H1: อาชีพตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดย

ใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกสตางกัน 

 

ตารางที ่5.21  

ขอมูลความสมัพันธระหวางอาชีพและความสนใจในระบบ  

 

อาชีพ * ความสนใจ

Count

20 2 6 28

10 4 2 16

206 88 48 342

2 4 4 10

2 2 0 4

240 100 60 400

นักเรียน/นักศึกษา

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสากิจ

พนักงานเอกชน

ธุรกิจสวนตัว

อื่นๆ

อาชีพ

Total

สนใจ
และตองการใชบริการ

สนใจ
แตไมใชบริการ ไมสนใจ

ความสนใจ

Total

 
Chi-square = 14.724   D.F = 8     Significance = 0.065  

 

 จากตารางที่ 5.21 จะพบวาคา Pearson Chi-square = 14.724 และคา 

Significance = 0.065 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับ H0 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 กลาวคอื อาชพี

ตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรม

อิเล็กทรอนิกสไมตางกัน  
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 สมมติฐานขอที่ 1.5  

 H0: รายไดตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดย

ใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกสไมตางกัน  

 H1: รายไดตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดย

ใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกสตางกัน 

 

ตารางที ่5.22  

ขอมูลความสมัพันธระหวางรายไดและความสนใจในระบบ  

รายได * ความสนใจ

Count

20 0 2 22

80 36 18 134

78 36 12 126

62 28 28 118

240 100 60 400

ตํ่ากวา 10000 บาท

10001 - 20000 บาท

20001 - 30000 บาท

มากกวา 30000 บาท

รายได

Total

สนใจ
และตองการใชบริการ

สนใจ
แตไมใชบริการ ไมสนใจ

ความสนใจ

Total

 
Chi-square = 20.325     D.F = 6     Significance = 0.002 

 

 จากตารางที่ 5.22 จะพบวาคา Pearson Chi-square = 20.325 และคา 

Significance = 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 กลาวคือ 

รายไดตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิช

ยกรรมอิเล็กทรอนิกสตางกัน  

 กลุมตัวอยางที่สนใจใชบริการสวนใหญ มีรายไดอยูในชวง 10,001-20,000 บาท และ

ชวง 20,001-30,000 บาท รองลงมาเปนกลุมที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท  
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 สมมติฐานขอที่ 1.6  

 H0: สถานภาพสมรสตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่อ

อิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกสไมตางกัน  

 H1: สถานภาพสมรสตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่อ

อิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกสตางกัน  

 

ตารางที ่5.23  

ขอมูลความสมัพันธระหวางสถานภาพและความสนใจในระบบ  

สถานภาพ * ความสนใจ

Count

214 94 56 364

26 6 4 36

240 100 60 400

โสด

สมรส

สถานภาพ

Total

สนใจ
และตองการใชบริการ

สนใจ
แตไมใชบริการ ไมสนใจ

ความสนใจ

Total

 
Chi-square = 2.483 D.F = 2      Significance = 0.289 

 

 จากตารางที่ 5.23 จะพบวาคา Pearson Chi-square = 2.483 และคา Significance 

= 0.289 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับ H0 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 กลาวคือสถานภาพตางกัน มี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรม

อิเล็กทรอนิกสไมตางกัน 
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สมมติฐานขอที่ 2 ความตองการของผูบริโภค มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่อ

อิเล็กทรอนกิสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนกิส 

 

 สมมติฐานขอที่ 2.1 

 H0: ความสะดวกในการใชงานของระบบ ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/

ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส 

 H1: ความสะดวกในการใชงานของระบบ มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซือ้/ขาย

ส่ืออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส 

 

 

ตารางที ่5.24  

ขอมูลความสมัพันธระหวางความสะดวกในการใชงานระบบตอความสนใจในการใชบริการ  

 

Count

40 16 8 64

122 60 34 216

78 24 18 120

240 100 60 400

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

ปจจัยที่1

Total

สนใจ
และตองการใชบริการ

สนใจ
แตไมใชบริการ ไมสนใจ

ความสนใจ

Total

 
 Chi-square = 3.225 D.F = 4     Significance = 0.521  

 

 จากตารางที่ 5.24 จะพบวาคา Pearson Chi-square = 3.225 และคา Significance 

= 0.521 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับ H0 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 กลาวคือการทํางาน ความ

สะดวกในการใชงานของระบบ ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดย

ใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส 
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 สมมติฐานขอที่ 2.2 

 H0: ความปลอดภัยของระบบ ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่อ

อิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส 

 H1: ความปลอดภัยของระบบ มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่อ

อิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส 

 

ตารางที ่5.25  

ขอมูลความสมัพันธระหวางความปลอดภยัของระบบตอความสนใจในการใชบริการ  

Count

2 0 0 2

8 2 6 16

16 8 0 24

34 16 6 56

180 74 48 302

240 100 60 400

นอยที่สุด

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

ปจจัย2

Total

สนใจ
และตองการใชบริการ

สนใจ
แตไมใชบริการ ไมสนใจ

ความสนใจ

Total

 
 Chi-square = 13.619   D.F = 8      Significance = 0.092  

 

 จากตารางที่ 5.25 จะพบวาคา Pearson Chi-square = 13.619 และคา 

Significance = 0.092 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับ H0 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 กลาวคือ ความ

ปลอดภัยของระบบ ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบ

พาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส 
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 สมมติฐานขอที่ 2.3 

 H0: รูปแบบการออกแบบเว็บไซด ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่อ

อิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส 

 H1: รูปแบบการออกแบบเว็บไซด มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่อ

อิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส 

 

ตารางที ่5.26 

ขอมูลความสมัพันธระหวางรูปแบบการออกแบบเว็บไซดตอความสนใจในการใชบริการ  

 

Count

2 0 0 2

78 32 22 132

126 56 34 216

34 12 4 50

240 100 60 400

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

ปจจัย3

Total

สนใจ
และตองการใชบริการ

สนใจ
แตไมใชบริการ ไมสนใจ

ความสนใจ

Total

 
 Chi-square = 4.066 D.F = 6      Significance = 0.668  

 

 จากตารางที่ 5.26 จะพบวาคา Pearson Chi-square = 4.066 และคา Significance 

= 0.668 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับ H0 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 รูปแบบการออกแบบเว็บไซด 

ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรม

อิเล็กทรอนิกส 
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 สมมติฐานขอที่ 2.4 

 H0: ความทันสมัยของขอมูล ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่อ

อิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส 

 H1: ความทันสมัยของขอมูล   มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่อ

อิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส 

 

 

ตารางที ่5.27 

ขอมูลความสมัพันธระหวางความทันสมัยของขอมูลตอความสนใจในการใชบริการ  

Count

0 2 0 2

34 8 8 50

108 44 36 188

98 46 16 160

240 100 60 400

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

ปจจัย4

Total

สนใจ
และตองการใชบริการ

สนใจ
แตไมใชบริการ ไมสนใจ

ความสนใจ

Total

 
Chi-square = 14.348    D.F = 6      Significance = 0.026 

 

 จากตารางที่ 5.27 จะพบวาคา Pearson Chi-square = 14.348   และคา 

Significance = 0.026 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 กลาวคือความ

ทันสมัยของขอมูล มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบ

พาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส 

  กลุมตัวอยางที่สนใจใชบริการสวนใหญ มีความคิดเห็นวา ความทันสมัยของขอมูล มี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรม

อิเล็กทรอนิกส ในระดับมาก จํานวน 108 คน  
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 สมมติฐานขอที่ 2.5 

 H0: ความรวดเร็วในการรับสงขอมูล ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขาย

ส่ืออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส 

 H1: ความรวดเร็วในการรับสงขอมูล   มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่อ

อิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส 

 

 

ตารางที ่5.28 

ขอมูลความสมัพันธระหวางความรวดเร็วในการรับสงขอมูลตอความสนใจในการใชบริการ  

 

Count

4 4 0 8

30 6 8 44

80 50 30 160

126 40 22 188

240 100 60 400

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

ปจจัย5

Total

สนใจ
และตองกา
รใชบริการ

สนใจ
แตไมใชบริการ ไมสนใจ

ความสนใจ

Total

 
Chi-square = 17.011 D.F = 6     Significance = 0.009 

 

 จากตารางที่ 5.28 จะพบวาคา Pearson Chi-square = 17.011และคา 

Significance = 0.009 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 กลาวคือ ความ

รวดเร็วในการรับสงขอมูล มีผลตอความการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดย

ใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส 

  กลุมตัวอยางที่สนใจใชบริการสวนใหญ มีความคิดเห็นวาความรวดเร็วในการรับสง

ขอมูล มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรม

อิเล็กทรอนิกสในระดับมากที่สุด จํานวน 126 คน  
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 สมมติฐานขอที่ 2.6 

 H0: ความหลากหลายของชองทางการชําระเงิน        ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส 

 H1: ความหลากหลายของชองทางการชําระเงิน มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส 

 

 

ตารางที ่5.29 

ขอมูลความสมัพันธระหวางความหลากหลายของชองทางการชําระเงนิตอความสนใจในการใช

บริการ  

Count

8 0 2 10

26 8 6 40

78 32 30 140

128 60 22 210

240 100 60 400

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

ปจจัย6

Total

สนใจ
และตองการใชบริการ

สนใจ
แตไมใชบริการ ไมสนใจ

ความสนใจ

Total

 
 Chi-square = 12.411  D.F = 6    Significance = 0.053  

 

 จากตารางที่ 5.29 จะพบวาคา Pearson Chi-square = 12.411 และคา 

Significance = 0.053 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับ H0 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 กลาวคือ ชอง

ทางการชําระเงิน ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบ

พาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส   
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 สมมติฐานขอที่ 2.7 

 H0: ความหลากหลายของรูปแบบของสินคา          ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส 

 H1: ความหลากหลายของรูปแบบของสินคา มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/

ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส 

 

 

ตารางที ่5.30 

ขอมูลความสมัพันธระหวางความหลากหลายของรูปแบบของสินคาตอความสนใจในการใชบริการ  

 

Count

4 0 0 4

48 14 10 72

126 60 32 218

62 26 18 106

240 100 60 400

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

ปจจัย7

Total

สนใจ
และตองการใชบริการ

สนใจ
แตไมใชบริการ ไมสนใจ

ความสนใจ

Total

 
Chi-square = 5.221      D.F = 6     Significance = 0.516 

 

 จากตารางที่ 5.30 จะพบวาคา Pearson Chi-square = 5.221 และคา Significance 

= 0.516 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับ H0 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 กลาวคือ รูปแบบของสินคา 

ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรม

อิเล็กทรอนิกส 
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 สมมติฐานขอที่ 2.8 

 H0:  ราคาสินคา           ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ /ขายสื่อ

อิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส 

 H1: ราคาสินคา     มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดย

ใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส 

 

 

ตารางที ่5.31 

ขอมูลความสมัพันธระหวางราคาของสินคาตอความสนใจในการใชบริการ  

 

Count

0 2 0 2

4 0 0 4

52 18 12 82

92 46 30 168

92 34 18 144

240 100 60 400

นอยที่สุด

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

ปจจัย8

Total

สนใจ
และตองการใชบริการ

สนใจ
แตไมใชบริการ ไมสนใจ

ความสนใจ

Total

 
Chi-square = 12.276    D.F = 8     Significance = 0.139 

 

 จากตารางที่ 5.31 จะพบวาคา Pearson Chi-square = 12.276 และคา 

Significance = 0.139 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับ H0 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 กลาวคือ ราคา

สินคา ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรม

อิเล็กทรอนิกส 
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 สมมติฐานขอที่ 2.9 

 H0: ความหลากหลายของการสงเสริมการขาย ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส 

 H1: ความหลากหลายของการสงเสริมการขาย   มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส 

ตารางที ่5.32 

ขอมูลความสมัพันธระหวางความหลากหลายของการสงเสริมการขายตอความสนใจในการใช

บริการ  

 

Count

2 2 0 4

12 4 2 18

68 22 22 112

92 54 30 176

66 18 6 90

240 100 60 400

นอยที่สุด

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

ปจจัย9

Total

สนใจ
และตองการใชบริการ

สนใจ
แตไมใชบริการ ไมสนใจ

ความสนใจ

Total

 
Chi-square = 17.190   D.F = 8     Significance = 0.028 

 

 จากตารางที่ 5.32 จะพบวาคา Pearson Chi-square = 17.190 และคา 

Significance = 0.028 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 กลาวคือ การ

สงเสริมการขาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิช

ยกรรมอิเล็กทรอนิกส 

 กลุมตัวอยางที่สนใจใชบริการสวนใหญ มีความคิดเห็นวาการสงเสริมการขาย มีผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส

ในระดับมาก จํานวน 96 คน  
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สมมติฐานขอที ่ 3 ประสบการณในการสัง่ซื้อสินคาและบริการผานทางอินเตอรเน็ต มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส 

 

 H0: ประสบการณในการสั่งซื้อสินคาและบริการผานทางอินเตอรเน็ต ไมมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส 

 H1: ประสบการณในการสั่งซื้อสินคาและบริการผานทางอินเตอรเน็ต มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส 

 

ตารางที ่5.33 

ขอมูลความสมัพันธระหวางประสบการณในการสัง่ซื้อสินคาและบริการผานทางอนิเทอรเน็ตตอ

ความสนใจในการใชบริการ  

การส่ังซื้อ* ความสนใจ

Count

144 36 16 196

96 64 44 204

240 100 60 400

เคย

ไมเคย

การสั่งซ้ือ

Total

สนใจ
และตองการใชบริการ

สนใจ
แตไมใชบริการ ไมสนใจ

ความสนใจ

Total

 
Chi-square = 30.359   D.F = 2     Significance = 0.000 

 

 จากตารางที่ 5.33 จะพบวาคา Pearson Chi-square = 30.359 และคา 

Significance = 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 กลาวคือ 

ประสบการณในการสั่งซื้อสินคาและบริการผานทางอินเตอรเน็ต มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส 

 กลุมตัวอยางที่สนใจใชบริการและเคยมีประสบการณในการสั่งซื้อสินคา และบริการ

ผานทางอินเตอรเน็ต จํานวน 144 คน มีความเห็นวา ประสบการณในการสั่งซื้อสินคาและบริการ

ผานทางอินเตอรเน็ต มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบ

พาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส 


