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บทที ่4 

  

 ระเบียบวิธีวจิยั 

 

4.1 รูปแบบการวิจัย 

  

 วัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้เพื่อวิเคราะหความเปนไปไดและกําหนดแผนธุรกิจ

สําหรับการขายและใหบริการสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส เปน

การศึกษาเพื่อพัฒนาแผนธุรกิจ ดังนั้นเพื่อใหไดมาซึ่งแนวทางการศึกษาและพัฒนาแผนธุรกิจ 

ผูวิจัยจึงมีการกําหนดระเบียบวิธีวิจัย โดยอาศัยการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และอาศัย

หลักการสถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) โดยทําการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลจากกลุม

ตัวอยาง และสรุปผลการวิเคราะหขอมูลไปสูกลุมประชากร เพื่อศึกษาเกี่ยวกับความเปนไปได 

ปจจัยในการใชบริการและความตองการระบบของผูบริโภค  โดยใหกลุมตัวอยางกรอก

แบบสอบถามดวยตนเอง ตลอดจนทําการรวบรวมขอมูลจากสื่อตางๆ เพื่อศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบ

และโครงสรางของระบบ การประเมินสถานการณปจจุบัน สภาพแวดลอมทางการตลาด และ

ปจจัยตางๆที่มีผลตอการขายและใหบริการสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรม

อิเล็กทรอนิกส โดยมีข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย ดังตอไปนี้ 

ภาพที ่4.1 

ข้ันตอนการดําเนนิงานวิจยัและจัดทําแผนธุรกิจ 
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4.2 ประชากรที่ศึกษาและกลุมตัวอยาง 

  

 ประชากรที่ศึกษา คือ กลุมผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไมจํากัดเพศ 

อายุ รายได ระดับการศึกษา อาชีพ มีจํานวนทั้งสิ้น 1,234,542 คน ซึ่งจากจํานวนประชากร

สามารถหาขนาดของตัวอยางจากสูตรของทาโร ยามาเน (เพ็ญแข แสงแกว.2540:59) โดยกําหนด

ระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 ตามสูตรดังนี้ 

   n =      N                     

         1+Ne2 

เมื่อ  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 N = ขนาดของกลุมประชากร 

  e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง กาํหนดใหมคีาเทากับรอยละ 0.05   

 

 แทนคาจํานวนประชากรลงในสูตร 

   n =       1,234,542                       

    1+ 1,234,542 (0.05)2 

       ~       400         คน 

 ดังนั้นกลุมตัวอยาง ที่ระดับความเชื่อมั่นในการเลือกตัวอยางรอยละ 95 กลุมตัวอยาง

จํานวน 400 คน ผูวิจัยเลือกวิธีการสุมแบบ Purposive Sampling เปนการเก็บขอมูลใหครบตาม

ความตองการ โดยแจกแบบสอบถามใหกับกลุมผูใชอินเตอรเน็ตในชีวิตประจําวันเทานั้น 

 

4.3   เครื่องมอืที่ใชในการวจิัย 

  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเพื่อที่จะเก็บรวบรวมขอมูล แบงออกเปน 3 สวน 

ประกอบดวย การศึกษาวิจัยเอกสารตางๆที่เกี่ยวของ การออกแบบสอบถาม และการศึกษา

เครื่องมือทางบัญชีเพื่อพิจารณาความคุมคาในการลงทุน  
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4.3.1 การศึกษาวิจยัเอกสารตางๆที่เกีย่วของ 

  

 เปนการศึกษาขอมูลดวยตนเอง จากหนังสือ วารสาร และเว็บไซดตางๆ เพื่อใหไดมา

ซึ่งขอมูลในการจัดทําแผนธุรกิจการขายและใหบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส ขอมูลเกี่ยวกับพาณิช

อิเล็กทรอนิกสทั้งรูปแบบและโครงสราง  โดยศึกษาทั้งภาพรวมและรายละเอียด ตลอดจนปจจัย

ตางๆที่มีผลตอการพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส 

 

4.3.2 การออกแบบสอบถาม 

 

 ผูวิจัยใชการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสรางคําถามจาก

ความรูที่ไดศึกษาขอมูลมาประยุกตใชในการสรางคําถาม ประกอบดวยคําถามปลายปด (Close-

ended Questions) และคําถามปลายเปด (Open-ended Questions) ซึ่งประกอบดวย

แบบสอบถาม 3 สวนดังนี้ 

 1. สอบถามขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร  

 2. สอบถามขอมูลเพื่อใชวิเคราะหความเปนไปไดที่จะดําเนินธุรกิจ 

 3. สอบถามขอมูลความตองการของผูบริโภคที่มีตอระบบ 

 

4.3.3 การศึกษาเครื่องมือทางบัญชีเพื่อพจิารณาความคุมคาในการลงทนุ 

 

 การพิจารณาความคุมคาในการลงทุน มีวิธีวัด ดังนี้ 

 - วิธีระยะเวลาการคืนทุน (Payback Period) 

 - วิธีมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value Method) 

 - วิธีอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return Method) 

 

4.4   การทดสอบเครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 

 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยนี้ ประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิ และเพื่อ

ความถูกตองและครบถวนในประเด็นที่จะใชวิจัย จึงมีการกําหนดขั้นตอนในการทดสอบเครื่องมือ 

ดังนี้ 
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4.4.1 การทดสอบขอมูลทุติยภูม ิ

 

 การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ โดยเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ จากเว็บไซดที่มีความ

นาเชื่อถือ หาขอมูลจากหลายเว็บไซดนํามาเปรียบเทียบกันเพื่อใหไดขอมูลที่ทันสมัยและถูกตอง

ครบถวน  

 

4.4.2 การทดสอบความถกูตองของแบบสอบถาม  

 

 เพื่อการไดมาซึ่งขอมูลที่สามารถนํามาใชในการวิจัยไดอยางครบถวนนั้น ผูวิจัยมี

ข้ันตอนในการทดสอบแบบสอบถาม ดังนี้ 

 1. ผูวิจัยทําการตรวจสอบแบบสอบถามดวยตนเอง เพื่อตรวจสอบประเด็นที่ตองการ

สํารวจใหมีความครบถวนที่สุด 

 2. นําแบบสอบถามมาผานกระบวนการ Depth Interview คือใหกลุมตัวอยาง

ประมาณ 10 คน ซึ่งมีความชํานาญดานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและมีความตองการสินคาใน

รูปของสื่ออิเล็กทรอนิกสทําแบบสอบถาม และรวมกันวิเคราะหแบบสอบถาม เพื่อนําผลการ

วิเคราะหมาปรับแบบสอบถามใหมีความกระชับและเหมาะสมกับวัตถุประสงคยิ่งขึ้น 

 3. นําแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตองและ

สอดคลองกับวัตถุประสงคในการทําวิจัย หลังจากนั้นจึงนําแบบสอบถามมาพิจารณาและแกไข

ตามคําแนะนํา และสงใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้ง 

 4. เมื่อผานกระบวนการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาเรียบรอยแลว นํา

แบบสอบถามไปทดสอบกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางและประชากรจริง

จํานวน 20 ชุด เพื่อทดสอบคุณภาพของเครื่องมือในระดับเบื้องตน 

 

4.5   การเกบ็รวบรวมขอมูล 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยขอมูลเชิงคุณภาพ ในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ มี

การเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
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 1. ขอมูลทุติยภูมิ ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากรายงานการวิจัย วารสาร 

บทความตางๆ รวมทั้งอินเทอรเน็ตและเว็บไซดที่เกี่ยวของ เพื่อศึกษาเทคโนโลยี แนวทางการ

ประยุกตใชและแนวโนมทางการตลาด 

 2. ขอมูลปฐมภูมิ จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง โดยสอบถาม

ขอมูลจากกลุมผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

4.6 การวัดคาตัวแปร 

 

 1. การกําหนดตัวแปรลักษณะทางประชากร โดย ตัวแปรลักษณะทางประชากร มี

จํานวน 6 ตัวแปร คือ 

 1.1 เพศของกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 2 กลุม คือ เพศชาย เพศหญิง  

 1.2 อายุของกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 6 กลุม คือ   

15 - 19 ป 20 – 24 ป 25 - 29 ป     

30 – 34 ป 35 - 39 ป 40 ปข้ึนไป 

 1.3 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 3 กลุม คือ  

ตํ่ากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี  

 1.4 อาชีพปจจุบันของกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 5 กลุม คือ  

นักเรียน/นักศกึษา  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

พนกังานบริษทัเอกชน  ธุรกิจสวนตัว  

ประกอบอาชพีอื่นๆ  

 1.5 รายไดตอเดอืนของกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 4 กลุม คือ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท  10,001 - 20,000 บาท   

 20,001 - 30,000 บาท  มากกวา 30,000 บาท   

 1.6 สถานภาพของกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 2 กลุม คือ   

 โสด    สมรส 
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 2. การตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรม

อิเล็กทรอนิกส แสดงระดับความสนใจ ออกเปน 3 ระดับ คือ 

 2.1 สนใจ  และตองการใชบริการ  

 2.2 สนใจ แตไมใชบริการ  

 2.3 ไมสนใจ   

  

 3. การใหคะแนนตัวแปรแบงขอมูลออกเปน 2 สวนดังนี้ 

สวนที ่1 ขอมลูความคิดเหน็ตอความเปนไปไดของระบบ และ ระดบัปจจัยดานรูปแบบของระบบที่

มีผลตอการตัดสินใจใชบริการขายและใหบริการสื่ออิเล็กทรอนกิสผานทางอนิเตอรเน็ต ใชวิธกีาร

ใหคะแนนดังนี ้

 

 ระดับความคดิเห็น   ตัวแปร 

เห็นดวยอยางยิ่ง   5 

เห็นดวย    4 

ไมแนใจ    3 

ไมเห็นดวย    2 

ไมเห็นดวยอยางยิง่   1 

 

 ระดับปจจัย    ตัวแปร 

มากที่สุด     5 

มาก     4 

ปานกลาง     3 

นอย     2 

นอยที่สุด     1 

 

สวนที่ 2 ระดับความตองการของผูบริโภคตอ ประเภทของสื่ออิเล็กทรอนิกส ชองทางการชําระเงนิ 

และ รูปแบบสงเสริมการขาย ในการใชบริการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยก

รรมอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย 4 อันดับ คือ 

องคประกอบ/ส่ิงที่ตองการใหมีเปน อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3  และ อันดับ 4  



 

 

68

4.7 สมมติฐานการวิจัย 

  

 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได และสถานภาพ แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสือ่อิเล็กทรอนกิส

โดยใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนกิส แตกตางกัน 

 2. รูปแบบของระบบ มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสือ่อิเล็กทรอนกิส

โดยใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนกิส 

 3. ประสบการณในการสัง่ซื้อสินคาและบริการผานทางอินเตอรเน็ต มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส 

 

4.8 กรอบแนวความคิด 

 

ภาพที ่4.2 

กรอบแนวความคิด 
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4.9   ข้ันตอนการวิจยั 

  

 เพื่อการไดมาซึ่งผลการวิจัยที่ครบถวนตรงตามวัตถุประสงค ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอน

ในการวิจัย ดังนี ้

 1. กําหนดสมมติฐานการวิจยั 

 2. จัดทําเครื่องมือในการวิจยั ไดแก แบบสอบถาม 

 3. เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ไดกําหนด 

 4. วิเคราะหขอมูล ใชขอมูลจากแบบสอบถามแปลงเปนขอมูลในรูปแบบสถิติและใช

ในการวิเคราะห โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแกคารอยละ และคาเฉลีย่เพื่อวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก

กลุมตัวอยาง 

 5. สรุปผลการวิเคราะหขอมลู 

 6. การกําหนดแผนธุรกิจ  
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4.10 ระยะเวลาดําเนินงานและแผนงานวิจยั 

  

 ระยะเวลาในการดําเนนิงานและจัดทําแผนธุรกิจ ใชเวลาประมาณ 12 เดือน เร่ิม

ต้ังแต เดือนธนัวาคม 2549 ส้ินสุดในเดือนธันวาคม 2550 โดยมีข้ันตอนในการทาํวิจยัดังตอไปนี ้

 

ตารางที่ 4.1 

แผนงานวจิัย 

 
ขั้นตอนการดําเนินงาน ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค 

1. เตรียมงานวิจัยเฉพาะกรณ ี

1.1 ศึกษาแนวความคิดและขอมูลที่เกี่ยวของ 

1.2 บูรณาการองคความรูและแนวความคิด 

1.3 เขียนเคาโครงงาน 

1.4 เสนอหัวขอและเคาโครงใหอาจารยที่ปรึกษา

พิจารณาอนุมัติ 

1.5 เสนอหัวขอและเคาโครงงานการจัดทําแผนธุรกิจ 

             

2. วางแผนการศึกษาความเปนไปไดและจัดทําแผน

ธุรกิจ 

2.1 ศึกษาหลักการและองคประกอบ 

2.2 จัดทํารายละเอียดและขั้นตอนการทําแผนธุรกิจ 

             

3. ดําเนินงานศึกษาความเปนไปได เก็บรวบรวมขอมูล 

และจัดทําแผนธุรกิจ 

3.1 เก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ 

3.2 เก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ 

             

4. ประเมินแผนธุรกิจ 

4.1 นําเสนอแผนกลยุทธเกี่ยวกับธุรกิจ 

4.2 วิเคราะหขอมูลและจัดทําแผนธุรกิจ 

             

5. เขียนแผนธุรกิจ              

6. เสนอแผนธุรกิจ 

6.1 เสนอแผนธุรกิจใหอาจารยที่ปรึกษา 

6.2 ปรับแกตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 

             

7. สอบ Defense              

8. ปรับปรุงแกไขรายงานตามคําแนะนําของ

คณะกรรมการสอบ 

             

9. สงรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ              

 


