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บทที ่4 

  

 ระเบียบวิธีวจิยั 

 

4.1 รูปแบบการวิจัย 

  

 วัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้เพื่อวิเคราะหความเปนไปไดและกําหนดแผนธุรกิจ

สําหรับการขายและใหบริการสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส เปน

การศึกษาเพื่อพัฒนาแผนธุรกิจ ดังนั้นเพื่อใหไดมาซึ่งแนวทางการศึกษาและพัฒนาแผนธุรกิจ 

ผูวิจัยจึงมีการกําหนดระเบียบวิธีวิจัย โดยอาศัยการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และอาศัย

หลักการสถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) โดยทําการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลจากกลุม

ตัวอยาง และสรุปผลการวิเคราะหขอมูลไปสูกลุมประชากร เพื่อศึกษาเกี่ยวกับความเปนไปได 

ปจจัยในการใชบริการและความตองการระบบของผูบริโภค  โดยใหกลุมตัวอยางกรอก

แบบสอบถามดวยตนเอง ตลอดจนทําการรวบรวมขอมูลจากสื่อตางๆ เพื่อศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบ

และโครงสรางของระบบ การประเมินสถานการณปจจุบัน สภาพแวดลอมทางการตลาด และ

ปจจัยตางๆที่มีผลตอการขายและใหบริการสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรม

อิเล็กทรอนิกส โดยมีข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย ดังตอไปนี้ 

ภาพที ่4.1 

ข้ันตอนการดําเนนิงานวิจยัและจัดทําแผนธุรกิจ 
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4.2 ประชากรที่ศึกษาและกลุมตัวอยาง 

  

 ประชากรที่ศึกษา คือ กลุมผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไมจํากัดเพศ 

อายุ รายได ระดับการศึกษา อาชีพ มีจํานวนทั้งสิ้น 1,234,542 คน ซึ่งจากจํานวนประชากร

สามารถหาขนาดของตัวอยางจากสูตรของทาโร ยามาเน (เพ็ญแข แสงแกว.2540:59) โดยกําหนด

ระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 ตามสูตรดังนี้ 

   n =      N                     

         1+Ne2 

เมื่อ  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 N = ขนาดของกลุมประชากร 

  e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง กาํหนดใหมคีาเทากับรอยละ 0.05   

 

 แทนคาจํานวนประชากรลงในสูตร 

   n =       1,234,542                       

    1+ 1,234,542 (0.05)2 

       ~       400         คน 

 ดังนั้นกลุมตัวอยาง ที่ระดับความเชื่อมั่นในการเลือกตัวอยางรอยละ 95 กลุมตัวอยาง

จํานวน 400 คน ผูวิจัยเลือกวิธีการสุมแบบ Purposive Sampling เปนการเก็บขอมูลใหครบตาม

ความตองการ โดยแจกแบบสอบถามใหกับกลุมผูใชอินเตอรเน็ตในชีวิตประจําวันเทานั้น 

 

4.3   เครื่องมอืที่ใชในการวจิัย 

  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเพื่อที่จะเก็บรวบรวมขอมูล แบงออกเปน 3 สวน 

ประกอบดวย การศึกษาวิจัยเอกสารตางๆที่เกี่ยวของ การออกแบบสอบถาม และการศึกษา

เครื่องมือทางบัญชีเพื่อพิจารณาความคุมคาในการลงทุน  
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4.3.1 การศึกษาวิจยัเอกสารตางๆที่เกีย่วของ 

  

 เปนการศึกษาขอมูลดวยตนเอง จากหนังสือ วารสาร และเว็บไซดตางๆ เพื่อใหไดมา

ซึ่งขอมูลในการจัดทําแผนธุรกิจการขายและใหบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส ขอมูลเกี่ยวกับพาณิช

อิเล็กทรอนิกสทั้งรูปแบบและโครงสราง  โดยศึกษาทั้งภาพรวมและรายละเอียด ตลอดจนปจจัย

ตางๆที่มีผลตอการพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส 

 

4.3.2 การออกแบบสอบถาม 

 

 ผูวิจัยใชการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสรางคําถามจาก

ความรูที่ไดศึกษาขอมูลมาประยุกตใชในการสรางคําถาม ประกอบดวยคําถามปลายปด (Close-

ended Questions) และคําถามปลายเปด (Open-ended Questions) ซึ่งประกอบดวย

แบบสอบถาม 3 สวนดังนี้ 

 1. สอบถามขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร  

 2. สอบถามขอมูลเพื่อใชวิเคราะหความเปนไปไดที่จะดําเนินธุรกิจ 

 3. สอบถามขอมูลความตองการของผูบริโภคที่มีตอระบบ 

 

4.3.3 การศึกษาเครื่องมือทางบัญชีเพื่อพจิารณาความคุมคาในการลงทนุ 

 

 การพิจารณาความคุมคาในการลงทุน มีวิธีวัด ดังนี้ 

 - วิธีระยะเวลาการคืนทุน (Payback Period) 

 - วิธีมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value Method) 

 - วิธีอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return Method) 

 

4.4   การทดสอบเครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 

 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยนี้ ประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิ และเพื่อ

ความถูกตองและครบถวนในประเด็นที่จะใชวิจัย จึงมีการกําหนดขั้นตอนในการทดสอบเครื่องมือ 

ดังนี้ 
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4.4.1 การทดสอบขอมูลทุติยภูม ิ

 

 การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ โดยเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ จากเว็บไซดที่มีความ

นาเชื่อถือ หาขอมูลจากหลายเว็บไซดนํามาเปรียบเทียบกันเพื่อใหไดขอมูลที่ทันสมัยและถูกตอง

ครบถวน  

 

4.4.2 การทดสอบความถกูตองของแบบสอบถาม  

 

 เพื่อการไดมาซึ่งขอมูลที่สามารถนํามาใชในการวิจัยไดอยางครบถวนนั้น ผูวิจัยมี

ข้ันตอนในการทดสอบแบบสอบถาม ดังนี้ 

 1. ผูวิจัยทําการตรวจสอบแบบสอบถามดวยตนเอง เพื่อตรวจสอบประเด็นที่ตองการ

สํารวจใหมีความครบถวนที่สุด 

 2. นําแบบสอบถามมาผานกระบวนการ Depth Interview คือใหกลุมตัวอยาง

ประมาณ 10 คน ซึ่งมีความชํานาญดานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและมีความตองการสินคาใน

รูปของสื่ออิเล็กทรอนิกสทําแบบสอบถาม และรวมกันวิเคราะหแบบสอบถาม เพื่อนําผลการ

วิเคราะหมาปรับแบบสอบถามใหมีความกระชับและเหมาะสมกับวัตถุประสงคยิ่งขึ้น 

 3. นําแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตองและ

สอดคลองกับวัตถุประสงคในการทําวิจัย หลังจากนั้นจึงนําแบบสอบถามมาพิจารณาและแกไข

ตามคําแนะนํา และสงใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้ง 

 4. เมื่อผานกระบวนการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาเรียบรอยแลว นํา

แบบสอบถามไปทดสอบกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางและประชากรจริง

จํานวน 20 ชุด เพื่อทดสอบคุณภาพของเครื่องมือในระดับเบื้องตน 

 

4.5   การเกบ็รวบรวมขอมูล 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยขอมูลเชิงคุณภาพ ในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ มี

การเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
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 1. ขอมูลทุติยภูมิ ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากรายงานการวิจัย วารสาร 

บทความตางๆ รวมทั้งอินเทอรเน็ตและเว็บไซดที่เกี่ยวของ เพื่อศึกษาเทคโนโลยี แนวทางการ

ประยุกตใชและแนวโนมทางการตลาด 

 2. ขอมูลปฐมภูมิ จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง โดยสอบถาม

ขอมูลจากกลุมผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

4.6 การวัดคาตัวแปร 

 

 1. การกําหนดตัวแปรลักษณะทางประชากร โดย ตัวแปรลักษณะทางประชากร มี

จํานวน 6 ตัวแปร คือ 

 1.1 เพศของกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 2 กลุม คือ เพศชาย เพศหญิง  

 1.2 อายุของกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 6 กลุม คือ   

15 - 19 ป 20 – 24 ป 25 - 29 ป     

30 – 34 ป 35 - 39 ป 40 ปข้ึนไป 

 1.3 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 3 กลุม คือ  

ตํ่ากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี  

 1.4 อาชีพปจจุบันของกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 5 กลุม คือ  

นักเรียน/นักศกึษา  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

พนกังานบริษทัเอกชน  ธุรกิจสวนตัว  

ประกอบอาชพีอื่นๆ  

 1.5 รายไดตอเดอืนของกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 4 กลุม คือ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท  10,001 - 20,000 บาท   

 20,001 - 30,000 บาท  มากกวา 30,000 บาท   

 1.6 สถานภาพของกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 2 กลุม คือ   

 โสด    สมรส 
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 2. การตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรม

อิเล็กทรอนิกส แสดงระดับความสนใจ ออกเปน 3 ระดับ คือ 

 2.1 สนใจ  และตองการใชบริการ  

 2.2 สนใจ แตไมใชบริการ  

 2.3 ไมสนใจ   

  

 3. การใหคะแนนตัวแปรแบงขอมูลออกเปน 2 สวนดังนี้ 

สวนที ่1 ขอมลูความคิดเหน็ตอความเปนไปไดของระบบ และ ระดบัปจจัยดานรูปแบบของระบบที่

มีผลตอการตัดสินใจใชบริการขายและใหบริการสื่ออิเล็กทรอนกิสผานทางอนิเตอรเน็ต ใชวิธกีาร

ใหคะแนนดังนี ้

 

 ระดับความคดิเห็น   ตัวแปร 

เห็นดวยอยางยิ่ง   5 

เห็นดวย    4 

ไมแนใจ    3 

ไมเห็นดวย    2 

ไมเห็นดวยอยางยิง่   1 

 

 ระดับปจจัย    ตัวแปร 

มากที่สุด     5 

มาก     4 

ปานกลาง     3 

นอย     2 

นอยที่สุด     1 

 

สวนที่ 2 ระดับความตองการของผูบริโภคตอ ประเภทของสื่ออิเล็กทรอนิกส ชองทางการชําระเงนิ 

และ รูปแบบสงเสริมการขาย ในการใชบริการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยก

รรมอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย 4 อันดับ คือ 

องคประกอบ/ส่ิงที่ตองการใหมีเปน อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3  และ อันดับ 4  
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4.7 สมมติฐานการวิจัย 

  

 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได และสถานภาพ แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสือ่อิเล็กทรอนกิส

โดยใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนกิส แตกตางกัน 

 2. รูปแบบของระบบ มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสือ่อิเล็กทรอนกิส

โดยใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนกิส 

 3. ประสบการณในการสัง่ซื้อสินคาและบริการผานทางอินเตอรเน็ต มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการซื้อ/ขายสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส 

 

4.8 กรอบแนวความคิด 

 

ภาพที ่4.2 

กรอบแนวความคิด 
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4.9   ข้ันตอนการวิจยั 

  

 เพื่อการไดมาซึ่งผลการวิจัยที่ครบถวนตรงตามวัตถุประสงค ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอน

ในการวิจัย ดังนี ้

 1. กําหนดสมมติฐานการวิจยั 

 2. จัดทําเครื่องมือในการวิจยั ไดแก แบบสอบถาม 

 3. เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ไดกําหนด 

 4. วิเคราะหขอมูล ใชขอมูลจากแบบสอบถามแปลงเปนขอมูลในรูปแบบสถิติและใช

ในการวิเคราะห โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแกคารอยละ และคาเฉลีย่เพื่อวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก

กลุมตัวอยาง 

 5. สรุปผลการวิเคราะหขอมลู 

 6. การกําหนดแผนธุรกิจ  
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4.10 ระยะเวลาดําเนินงานและแผนงานวิจยั 

  

 ระยะเวลาในการดําเนนิงานและจัดทําแผนธุรกิจ ใชเวลาประมาณ 12 เดือน เร่ิม

ต้ังแต เดือนธนัวาคม 2549 ส้ินสุดในเดือนธันวาคม 2550 โดยมีข้ันตอนในการทาํวิจยัดังตอไปนี ้

 

ตารางที่ 4.1 

แผนงานวจิัย 

 
ขั้นตอนการดําเนินงาน ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค 

1. เตรียมงานวิจัยเฉพาะกรณ ี

1.1 ศึกษาแนวความคิดและขอมูลที่เกี่ยวของ 

1.2 บูรณาการองคความรูและแนวความคิด 

1.3 เขียนเคาโครงงาน 

1.4 เสนอหัวขอและเคาโครงใหอาจารยที่ปรึกษา

พิจารณาอนุมัติ 

1.5 เสนอหัวขอและเคาโครงงานการจัดทําแผนธุรกิจ 

             

2. วางแผนการศึกษาความเปนไปไดและจัดทําแผน

ธุรกิจ 

2.1 ศึกษาหลักการและองคประกอบ 

2.2 จัดทํารายละเอียดและขั้นตอนการทําแผนธุรกิจ 

             

3. ดําเนินงานศึกษาความเปนไปได เก็บรวบรวมขอมูล 

และจัดทําแผนธุรกิจ 

3.1 เก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ 

3.2 เก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ 

             

4. ประเมินแผนธุรกิจ 

4.1 นําเสนอแผนกลยุทธเกี่ยวกับธุรกิจ 

4.2 วิเคราะหขอมูลและจัดทําแผนธุรกิจ 

             

5. เขียนแผนธุรกิจ              

6. เสนอแผนธุรกิจ 

6.1 เสนอแผนธุรกิจใหอาจารยที่ปรึกษา 

6.2 ปรับแกตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 

             

7. สอบ Defense              

8. ปรับปรุงแกไขรายงานตามคําแนะนําของ

คณะกรรมการสอบ 

             

9. สงรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ              

 


