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บทที ่3 

 

แนวคิดทางธุรกิจ 

  

3.1 แนวคิดทางธุรกจิ 

 

 แนวความคิดในการดําเนินธุรกิจสําหรับการขายและใหบริการดิจิทัลคอนเทนตโดย

ใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส มีความมุงหวังที่จะเปนศูนยกลางในการเชื่อมตอระหวาง

ผูผลิตและผูบริโภคดิจิทัลคอนเทนต เพื่อใหเกิดประโยชนแกองคประกอบหลัก 3 สวน ประการ

แรกเปนการเพิ่มชองทางการตลาดใหกับผูผลิตดิจิทัลคอนเทนต ประการที่สองเพื่อเพิ่มชองทาง

ในการซื้อสินคาดิจิทัลคอนเทนตที่มีคุณภาพภายใตราคาที่เหมาะสม และประการสุดทาย เพื่อ

เปนการเพิ่มโอกาสทางการแขงขันใหผูประกอบการสามารถดําเนินธุรกิจในตลาดไดอยางยั่งยืน 

นอกจากนี้ยังมีแนวคิดในการเปนตนแบบและผูนําการใหบริการธุรกิจประเภทนี้ในประเทศไทย

อีกดวย 

 

3.2 กลไกและกระบวนการของธุรกิจ 

 

 1. การใหบริการซื้อขายผานเว็บไซต ทําโดยการกรอกขอมูลลงในเว็บไซตเพื่อสมัคร

เปนสมาชิก จากนั้นเขาสูระบบการซื้อขาย ซึ่งจะมีเครื่องมือดานการจัดการซื้อขายอยางครบครัน 

พรอมทั้งชองทางการชําระเงินที่หลากหลาย เมื่อส้ินสุดการซื้อขายจะมีขอความยืนยันสถานะของ

การซื้อขายผานทางอีเมลของสมาชิกทุกครั้ง   

 2. การสงมอบสินคาหลังการซื้อขาย เนื่องจากดิจิทัลคอนเทนตเปนสินคาที่สามารถ

สงมอบทางอิเล็คทรอนิคสได ผานโปรแกรมหรือซอฟตแวรคอมพิวเตอรที่คิดคนขึ้นมา จะทําใหส่ือ

ประเภทขอมูล รูปภาพ หรือแมแตเพลงหรือวิดีโอที่สามารถบีบอัดใหมีปริมาณนอยจนสงผาน

อินเตอรเน็ตได (หรือที่เรียกวา Soft Goods) โดยเมื่อส้ินสุดขั้นตอนการชําระเงินแลว ผูซื้อ

สามารถทําการดึงขอมูลไปที่เครื่องคอมพิวเตอรของตัวเองที่เชื่อมตออยูนั้นไดทันทีหลังไดรับ

ขอความชําระเงินใหกับผูขายเรียบรอย หรือที่เรียกวาการ "ดาวนโหลด" (Download)  
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 3. การใหบริการหลังการซื้อขาย จะมีการใหผูซื้อแสดงปฏิกิริยาตอบรับ (Feedback) 

ตอคุณภาพของสื่อที่ซื้อและความนาเชื่อถือของผูขาย เพื่อใชสําหรับจัดอันดับความนาเชื่อถือของ

ผูขาย ตลอดจนดูแลความสัมพันธกับลูกคา รับฟงปญหาและขอแนะนําติชมตางๆ ไมวาจะเปนทาง

อีเมลหรือทางเว็บไซตโดยตรง นอกจากนี้ยังมีการโฆษณาดิจิทัลคอนเทนตใหมๆ โปรโมชั่นตางๆ 

กิจกรรมและบริการที่เกี่ยวเนื่องกับดิจิทัลคอนเทนตที่เคยซื้อไปแลวนั้นใหกับลูกคาเกาไดติดตาม

อยางตอเนื่อง 

 

3.3 รูปแบบ Model ของธุรกจิ 

 

 รูปแบบทางธุรกิจที่ไดกําหนดไวในการพัฒนาระบบนั้น ประกอบดวยรูปแบบ 

ดังตอไปนี้ 

ภาพที ่3.1  

รูปแบบทางธุรกิจของระบบ E-Content 
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3.3.1 Pricing Model  

ภาพที ่3.2 

รูปแบบ Pricing Model 

 
 

 Pricing Model เปนรูปแบบการกําหนดราคาของสินคาที่ขายผานเว็บไซด โดยผูขาย

เปนผูกําหนดราคาดิจิทัลคอนเทนตที่ตองการขายผานทางระบบซื้อขาย โดยสามารถจําแนกการ

กําหนดราคาไดออกเปน 2 ประเภทดังนี้ 

 1. การกําหนดราคาโดยผูขายทั่วไป คือ ราคาดิจิทัลคอนเทนตที่กําหนดขึ้น โดยความ

ตองการของผูขายโดยตรง ซึ่งระดับราคาจะขึ้นอยูกับความพอใจของผูขายตอดิจิทัลคอนเทนตที่

นํามาขายในเว็บไซต 

 2. การกําหนดราคาโดยผูดําเนินธุรกิจดานสื่อ คือ ราคาดิจิทัลคอนเทนตที่กําหนดขึ้น 

จากขอตกลงทางธุรกิจระหวางเว็บไซตและผูดําเนินธุรกิจดานสื่อ เพื่อใหราคาดิจิทัลคอนเทนตมี

ความเหมาะสมกับรูปแบบการใหบริการ นอกจากนี้ยังมีการกําหนดราคาของดิจิทัลคอนเทนตใน

รูปแบบสงเสริมการขาย เชน ราคาคอนเทนตที่ออกใหม ราคาคอนเทนตที่เปนสินคาทดลอง และ

ราคาคอนเทนตในชวงโปรโมชั่น เปนตน 
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3.3.2 Revenue Model 

ภาพที ่3.3 

รูปแบบ Revenue Model 

 
 Revenue Model เปนรูปแบบของรายไดในการดําเนินธุรกิจ เพื่อแสดงใหเห็นถึง

แหลงที่มาของรายไดจากการใหบริการซื้อขายขายดิจิทัลคอนเทนตผานเว็บไซต ซึ่งแบงออกเปน 2 

สวนหลัก ดังนี้ 

 1. Revenue Sharing คือ สวนแบงรายไดจากการขายดิจิทัลคอนเทนตผานเว็บไซต 

โดยมีการกําหนดสัดสวนของรายไดจากการขายไดออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

 - สวนแบงรายไดจากผูขายทั่วไป หมายถึง ผูขายที่เปนผูขายรายยอย จํานวนสื่อที่

ขายผานเว็บไซตมีไมมาก ดังนั้นการกําหนดอัตราสวนรายไดจึงอยูที่ 70:30 คือ ทางเว็บไซตจะได

สวนแบงรอยละ 30 จากการขาย  

 - สวนแบงรายไดจากผูขายที่เปนผูดําเนินธุรกิจดานสื่อ หมายถึง ผูขายที่เปนผูผลิต

ส่ือ ซึ่งมีจํานวนสื่อที่ขายผานเว็บไซตมากและหลากหลาย ดังนั้นการกําหนดอัตราสวนรายไดจึงอยู

ที่ 80: 20 คือ ทางเว็บไซตจะไดสวนแบงรอยละ 20 จากการขาย 

 โดยที่ สัดสวนรายไดดังกลาว ไดรวมคาธรรมเนียมในการขาย และ คาธรรมเนียมการ

จัดการสินคา 

 2. Advertising Fee คือ รายไดจากคาธรรมเนียมโฆษณาในเว็บไซต ซึ่งอัตราคา

โฆษณาจะขึ้นอยูกับรูปแบบและระยะเวลาของสินคาที่ลงโฆษณา โดยกําหนดตําแหนงในการ

โฆษณาตามการวิเคราะหตําแหนงการโฆษณาที่กอใหเกิดประสิทธิภาพ 3 ตําแหนงหนี้ 
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 - สวน Banner ดานบนของ Page 

 - สวน Banner ดานขางของ Page 

 - สวน Pop-Up Page หลังจากเปดเขาสูเว็บไซต 

 

3.3.3 Commerce Process Model 

 

 Commerce Process Model คือ รูปแบบกระบวนการซื้อขายดิจิทัลคอนเทนตผาน

เว็บไซตระหวางผูซื้อและผูขาย สามารถแบงออกไดเปน 2 ข้ันตอน ดังนี้   

1. ข้ันตอนการขายดิจิทัลคอนเทนต 
1.1. ผูขายตองผานระบบตรวจสอบความเปนสมาชิกกอนเขาสูระบบจัดการสินคา 

1.2. เมื่อเขาสูระบบจัดการสินคา ผูขายตองเลือกชนิดและประเภทของดิจิทัลคอน

เทนตที่ตองการขาย 

1.3. กรอกหัวขอและขอมูลที่เกี่ยวของกับดิจิทัลคอนเทนตที่ตองการขาย 

1.4. Upload ดิจิทัลคอนเทนต พรอมตรวจสอบความถูกตองของสื่อและสรุปผล

การ Upload  

1.5. สรางแบบฟอรมเสนอขายดิจิทัลคอนเทนต พรอมแสดงตัวอยาง 
1.6. ตรวจสอบความถูกตองของแบบฟอรมการเสนอขาย 

1.7. ยืนยันการเสนอขายดิจิทัลคอนเทนตกอนเก็บขอมูลลงในฐานขอมูล 

2. ข้ันตอนการซื้อดิจิทัลคอนเทนต 
2.1. ผูซื้อตองผานระบบตรวจสอบการเปนสมาชิกกอนเขาสูการเลือกซื้อดิจิทัล

คอนเทนตผานเว็บไซต 

2.2. เลือกซื้อดิจิทัลคอนเทนตที่ตองการ 
2.3. เขาสูระบบ Checkout เมื่อตองการสิ้นสุดการเลือกซื้อ เพื่อสรุปรายการที่

เลือกซื้อและจํานวนเงินที่ตองชําระทั้งหมด 

2.4. เขาสูระบบชําระเงิน เพื่อใหผูซื้อเลือกรูปแบบชําระเงินที่ตองการ  

2.5. หากมีการเลือกรูปแบบชําระเงิน Online (บัตรเครดิต หรือ e-Money) ระบบ

จะมีการตรวจสอบขอมูลทางการเงินทันที 

2.6. ถาขอมูลทางการเงินถูกตอง จะมีการใหผูซื้อยืนยันการสั่งซื้ออีกครั้ง 
2.7. เมื่อผูซื้อยืนยันระบบจะเก็บขอมูลการซื้อลงในฐานขอมูล 
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 ผูซื้อจะสามารถดาวนโหลดดิจิทัลคอนเทนตได เมื่อไดรับการตอบรับจากระบบวาผู

ซื้อชําระเงินเรียบรอยแลว ระบบจะทําการสงรหัสการดาวนโหลดใหผูซื้อทางอีเมล เพื่อใหผูซื้อนํา

รหัสดังกลาวมาดาวนโหลดสินคาผานเว็บไซตไดทันที 

 

ภาพที ่3.4 

รูปแบบ Commerce Process Model 
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3.3.4 Business Relationship 

 

 Business Relationship คือ การแสดงความสัมพันธทางธุรกิจของผูที่มีสวนเกี่ยวของ

ในกระบวนการธุรกิจทั้งหมด เพื่อเขาใจถึงกระบวนการทางธุรกิจที่มีความเกี่ยวของกัน รูปแบบการ

เชื่อมโยงระหวางธุรกิจ และการพัฒนาความสัมพันธเพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจในอนาคต โดยที่

สามารถแบงความสัมพันธไดออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

 

1. ความสัมพันธระหวางผูขาย  

 1.1 ผูขายทั่วไป  

 ผูขายทั่วไปเปรียบเสมือนเปน Supplier ที่นําเอาดิจิทัลคอนเทนตตางๆมาขายผาน

เว็บไซต ดังนั้นจึงมีการกําหนดความสัมพันธโดย เนนการจูงใจผูขายดวยเงื่อนไขทางการคาที่

นาสนใจ ตัวอยางเชน การลดสวนแบงรายไดจากการขายดิจิทัลคอนเทนตประเภทที่ตลาดตองการ

มากแตขาดผูนํามาขาย เพื่อเปนการกระตุนผูขายใหนําสื่อมาขายผานเว็บไซตมากๆ และเพียงพอ

ตอการตอบสนองความตองการของผูซื้อ เปนตน  

 1.2 ผูขายที่เปนผูดําเนินธุรกิจดานสื่อ 

 ผูขายที่เปนผูดําเนินธุรกิจดานสื่อ เปรียบเสมือนเปน Supplier ที่สําคัญของเว็บไซต 

เนื่องจากเปนผูผลิตสื่อโดยตรงและมีจํานวนมาก ดังนั้นจึงมีการกําหนดความสัมพันธโดย เนนการ

นําเสนอใหเห็นถึงความสําคัญในการเพิ่มชองทางการคา เพื่อใหรูสึกวาการกระจายชองทางการคา

และการลงทุนเพิ่มเปนสิ่งที่ดีและเปนประโยชนตอบริษัท ดังนั้นการนําเสนอขอตกลงทางการคา

ตางๆ ไมวาจะเปนการกําหนดสวนแบงรายไดที่อยูในเกณฑที่นาสนใจใหเขามารวมทุนดวย 

รูปแบบการจัดการธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ ระบบที่มีความนาเชื่อถือ การพัฒนาอยางตอเนื่องและ

สามารถตอบสนองความตองการบริโภคได  

 

2. ผูซื้อ 

 ผูซื้อเปนลูกคาโดยตรงของเว็บไซต ดังนั้นการใหความสําคัญในเรื่องของรูปแบบการ

สงเสริมการขายและบริการหลังการขายตางๆ จึงเปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาความสัมพันธที่ดี

ใหกับผูซื้อ ในการเพิ่มโอกาสการตัดสินใจใชบริการซื้อดิจิทัลคอนเทนตผานเว็บไซตใหมากขึ้น 

ดังนั้น ในสวนของการสงเสริมการขาย ตองแสดงใหลูกคาเกิดความเชื่อมั่นในธุรกิจนี้กอน โดยจะ

เนนในเรื่องของระบบความปลอดภัยและคุณภาพของดิจิทัลคอนเทนต บวกกับการกําหนดราคาที่
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เหมาะสม ชองทางการชําระเงินที่หลากหลายและสะดวกเร็วรวด  จะเปนสวนหนึ่งที่ทําใหลูกคา

เกิดความเชื่อมั่นและสนใจเขามาใชบริการ นอกจากนี้การใหบริการหลังการขายแกผูซื้อก็เปนอีก

แนวทางหนึ่งในการพัฒนาความสัมพันธ โดยใชเทคโนโลยีดานฐานขอมูลมาประยุกตใชกับหลัก 

CRM เพื่อศึกษาและติดตามพฤติกรรมของผูซื้ออยางใกลชิด ทําใหสามารถรูถึงความตองการสวน

ใหญของผูซื้อ แลวนํามาใชการกําหนดรูปแบบสงเสริมการขายไดอยางมีประสิทธิภาพ และจูงใจผู

ซื้อใหกลับมาใชบริการที่เว็บไซตอีกครั้งหนึ่ง 

 

3. ธนาคาร 

 ธนาคาร เปนผูที่มีความสัมพันธในเรื่องของธุรกรรมทางการเงิน ในเบื้องตนการเลือก

ธนาคารที่จะใหบริการธุรกรรมดานการเงินแกเว็บไซต เพื่อรองรับระบบการชําระเงินของลูกคา 

จะตองศึกษาขอกําหนดและคาธรรมเนียมการใหบริการอยางชัดเจน  ซึ่งสวนใหญจะขึ้นอยูกับ

ขอตกลงบริการระหวางรานคาและธนาคาร วาธุรกิจเปนประเภทใด มีอัตราการชําระเงินตอวัน

เทาไร ซึ่งตรงจุดนี้จึงควรเลือกธนาคารที่มีคาธรรมเนียมต่ําที่สุด เพราะสวนหนึ่งของสวนแบงจาก

การขายทางเว็บไซตจะตองมีการชําระคาธรรมเนียมดังกลาว ดังนั้นการสรางความสัมพันธและ

ความนาเชื่อถือของธุรกิจ จะชวยใหสามารถเจรจาตกลงในสวนของคาธรรมเนียมนี้นอยลงได ซึ่ง

จะสงผลใหสวนแบงรายไดเพิ่มมากขึ้น  

 

3.3.5 Value Proposition 

ภาพที ่3.5 

รูปแบบ Value Proposition Model 
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 Value Proposition คือ การวางตําแหนงทางการตลาดของสินคาและบริการของทาง

เว็บไซต โดยการวางตําแหนงทางการตลาดจะเนนเรื่อง “High Value & Low Cost” คือเนนการ

ใหบริการซื้อขายดิจิทัลคอนเทนตที่มีประสิทธิภาพ ภายใตราคาที่เปนมาตรฐาน มีสวนลดผาน

กิจกรรมสงเสริมการขาย การวางตําแหนงทางการตลาดจึงมุงเนนการพัฒนาระบบการซื้อขายให

ตรงตามความตองการของผูใชมากที่สุด เนนการจําหนายสื่อประเภทที่ผูซื้อสวนใหญตองการ การ

กําหนดสวนแบงรายไดจากการขายและราคาสื่อในระดับที่มีเหมาะสมกับสภาพตลาด โดยใช

ความสัมพันธดานผลตอบแทนกับผูผลิตสื่อตางๆ ใหเปนขอไดเปรียบในการกําหนดราคาของดิ

จิทัลคอนเทนต 

 

3.4 องคประกอบภาพรวมของระบบ e-Content 

 

 องคประกอบของ Model ธุรกิจ E-Contents ประกอบดวย 

 

ภาพที ่3.6 

องคประกอบโดยรวมของระบบ E-Content 
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 1. E-Content Aggregator Website: ประกอบดวยระบบจัดการสินคา (Catalog 

Manager (Web Store)) ใชสําหรับจัดการสินคาที่จําหนายผานทางเว็บไซต และระบบชําระเงิน 

(Payment Processing) เปนสวนที่มีการเชื่อมตอกับระบบธุรกรรมดานการเงินของธนาคาร ในการ

จัดการเงินที่ใชในการซื้อขายสินคา สวนระบบการจัดลําดับสินคายอดนิยมและการแสดงความ

คิดเห็น (Rating & Vote) เปนการจัดลําดับสินคาที่ไดรับความนิยมในการสั่งซื้อมากที่สุดและแสดง

ความคิดเห็นในสินคาตางๆ 

 2. Business Content Provider: ผูประกอบธุรกิจส่ืออิเล็กทรอนิกส ผูที่มีความ

ตองการจําหนายสื่อตางๆของตนใหแกผูบริโภคผานทางเว็บไซต รวมทั้งมีการซื้อส่ืออิเล็กทรอนิกส

ตางๆที่ทางผูประกอบการเห็นวามีประโยชนตอธุรกิจ 

 3. Consumer and Consumer content owner: เปนทั้งผูบริโภคที่ตองการซื้อส่ือ

อิเล็กทรอนิกส และจําหนายสื่ออิเล็กทรอนิกสใหกับผูบริโภค (Consumer) หรือ ผูประกอบการ

ตางๆ (Business Content Provider) 

 4. Merchant Bank เปนสวนที่ติดตอกับระบบชําระเงินของเว็บไซต ในการจัดการ

ธุรกรรมดานการเงินจากการสั่งซื้อสินคาผานระบบเว็บไซต 

 

3.5 กระบวนการทํางานของระบบ 

 

 การอธิบายขั้นตอนการทํางานของระบบตางๆที่เกี่ยวของทั้งหมด เพื่อใหเขาใจถึง

ลําดับและวิธีการทํางานของระบบตางๆอยางชัดเจน โดยที่สามารถแบงออกได 4 ระบบ ดังตอไปนี้ 
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3.5.1 ระบบสมาชิก 

 
 - การลงทะเบียนสมาชิก 

 การลงทะเบียนสมาชิก เปนขั้นตอนการลงทะเบียนเปนสมาชิก เพื่อใหสามารถเขาใช

บริการซื้อขายผานเว็บไซตได 
ภาพที ่3.7 

กระบวนการลงทะเบียนสมาชิก 

 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 

กรอกขอมูลสมัคร

ในระบบสมาชิก 

ผูสมัคร 

บันทึกขอมูลสมาชิกและจัดสง

ขอมูลการเขาระบบใหผูสมัครทาง

ตรวจสอบความถูก

จบการ

เขาสูระบบ 

ขอมูลถูกตอง 

ขอมูลไม
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 - การตรวจสอบการเขาใชระบบ 

 การตรวจสอบการเขาใชระบบ  เปนขั้นตอนตรวจสอบความถูกตองของสมาชิกกอน

เขาใชงานระบบซื้อขายดิจิทัลคอนเทนต 

ภาพที ่3.8 

กระบวนการตรวจสอบการเขาใชบริการระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.5.2 ระบบซือ้ขาย 

 
 - การขายดิจิทัลคอนเทนต 

 การขายดิจิทัลคอนเทนต เปนขั้นตอนการจัดการดิจิทัลคอนเทนตที่ผูขายตองการขาย

ผานเว็บไซต โดยใชระบบจัดการรานคาจัดการรายการดิจิทัลคอนเทนตที่ตองการขาย 

ภาพที ่3.9 

กระบวนการขายสินคา 

 

 

 

 

 

 

 

สมาชิก กรอกรหัสผูใช

และพาสเวิรด 

เขาสูระบบซื้อขายดิ

จิทัลคอนเทนต 
จบการทํางาน 

ตรวจสอบความถูกตอง 

รหัสถูกตอง 

รหัสไมถูกตอง 

เขาสูระบบ 

ผูขาย 

Upload ดิจิทัลคอนเทนต  

ที่ตองการขายผานระบบ 

ยืนยันขอมูลการ

ขายดิจิทัลคอน

ขอมูลถูกตอง 

ขอมูลไมถูกตอง 

เขาสูระบบ 

กําหนดราคาและประเภทดิจิทัลคอน

เทนตที่ตองการขาย 
ตรวจสอบความถูกตอง 

สงขอมูลการขายดิจิทัล

คอนเทนตเขาสระบบ 

จบการทํางาน 
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 - การซื้อดิจิทัลคอนเทนต 

 การซื้อดิจิทัลคอนเทนต เปนขั้นตอนการซื้อดิจิทัลคอนเทนตผานเว็บไซต และขั้นตอน

การชําระเงินจากการซื้อดิจิทัลคอนเทนต 

ภาพที ่3.10 

กระบวนการซือ้สินคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* การ เขาสูระบบชําระเงนิ สามารถดูการทาํงานทั้งหมดที่ “การชําระเงนิ” 

 

 - การชําระเงิน 

 การชําระเงิน เปนขั้นตอนในการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลทางการเงินของผู

ซื้อวามีความถูกตองหรือไม 

ภาพที ่3.11 

กระบวนการชาํระเงนิ 

 

 

 

 

 

ผูซื้อ กรอกขอมูล

ทางการเงิน 

ยืนยันการสั่งซื้อ จบการทํางาน 

ตรวจสอบความถูกตอง 

ขอมูลถูกตอง 

ขอมูลไมถูกตอง 

ผูซื้อ 

เลือกดิจิทัลคอนเทนตที่

ตองการสั่งซื้อ 

*เขาสูระบบชําระเงิน 

ใช 

ไมใช 

เขาสูระบบ 

เลือกชองทางการชําระเงิน 

จบการสั่งซื้อ 

บันทึกรายการสั่งซื้อ 

ลงในขอมูลสมาชิก 

จบการทํางาน 

จัดสงรหัสการดาวน

โหลดผานอีเมล 
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 - การดาวนโหลดดิจิทัลคอนเทนต 

 การดาวนโหลดดิจิทัลคอนเทนต เปนขั้นตอนการดาวนโหลดดิจิทัลคอนเทนตที่ไดทํา

การชําระเงินเรียบรอยแลว และขั้นตอนการใหคะแนนความนาเชื่อถือของผูขายและคุณภาพของดิ

จิทัลคอนเทนตที่ไดดาวนโหลดผานเว็บไซต 

ภาพที ่3.12 

กระบวนการดาวนโหลดสนิคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูซื้อ 

กรอกรหัสเขาสู

ระบบดาวนโหลด 

เลือกรายการที่ตองการ

ดาวนโหลด 

จบการทํางาน 

ตรวจสอบความถูกตอง 

รหัสถูกตอง 

รหัสไมถูกตอง 

เขาสูระบบ 

ใหคะแนนความ

นาเชื่อถือและคุณภาพ 
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3.5.3 ระบบบริการลูกคา 

 
 - การบริการขาวสาร 

 การบริการขาวสาร เปนขั้นตอนการใหบริการขอมูลตางๆแกสมาชิก เชน ขอมูล

สงเสริมการขาย ขอมูลดิจิทัลคอนเทนตใหมๆ หรือ ขาวประชาสัมพันธ เปนตน 

ภาพที ่3.13 

กระบวนการบริการขาวสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 - การบริการสอบถามปญหาดานการใชงานระบบ 

 การบริการสอบถามปญหาดานการใชงาน เปนขั้นตอนการใชบริการสอบถามปญหา

การใชงานหรือปญหาที่พบจากการซื้อขายถึงผูดูแลระบบ 

ภาพที ่3.14 

กระบวนการบริการสอบถามปญหาดานการใชงานระบบ 

  

 

 

 

 

 

 

 - การสอบ 

ผูสงขาว 

จัดทําขาวสาร 

แกสมาชิก 

เลือกรายชื่อสมาชิก 

ผูรับขาวสาร จบการ

ตรวจสอบความถูกตอง 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

เขาสูระบบ 

จัดสงขาวสารถึงสมาชิก 

ลูกคา 

เลือกประเภทปญหาที่

ตองการสอบถาม 

กรอกปญหาที่ตองการ

สอบถาม จบการทํางาน 
ตรวจสอบความถูกตอง 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง / แกไข 

เขาสูระบบ 

สงปญหาถึง 

ผูดูแลระบบ 

ระบบรับปญหาจากลูกคา/

จัดสงไปผูเกี่ยวของ 
ผูเกี่ยวของตอบ

ปญหาของลูกคา 

จัดสงคําตอบไปยัง

ลูกคา 
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 การสอบถามขอมูลการซื้อขาย เปนขั้นตอนที่ผูซื้อตองการทราบรายละเอียด

เกี่ยวกับดิจิทัลคอนเทนตเพิ่มเติม จึงสอบถามขอมูลสินคาผานระบบแลกเปลี่ยนขอมูลภายใน

รายการซื้อขายนั้นๆ 

ภาพที ่3.15 

กระบวนการสอบถามขอมูลการซื้อขาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.5.4 ระบบบริหารขอมูลการซื้อขาย 

 
 - การจัดการดิจิทัลคอนเทนต  

 การจัดการดิจิทัลคอนเทนต เปนขั้นตอนการจัดการดิจิทัลคอนเทนตที่ไดรับจากการ 

Upload ของผูขายเขาสูระบบฐานขอมูล เพื่อจัดการขอมูลใหเปนหมวดหมู   

ภาพที ่3.16 

 กระบวนการจัดการดิจิทัลคอนเทนต 

 

 

 

 

 

 

 

ลูกคา เลือกรายการซื้อขายที่

ตองการสอบถาม 

กรอกขอมูลที่ตองการ

สอบถาม 

จบการทํางาน 

ตรวจสอบความถูกตอง 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง / แกไข 

เขาสูระบบ 

สงขอมูลเขาไปใน

รายการซื้อขาย 

Scan & Verify 

ผูขาย 

Upload  

ดิจิทัลคอนเทนต 

Upload ไฟลเขาระบบ

ตามที่จําแนกไว  จบการทํางาน 

Pass 

No Pass 

เขาสูระบบ 

จําแนกประเภทของ 

ดิจิทัลคอนเทนต 
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 การจัดอันดับดิจิทัลคอนเทนต เปนขั้นตอนกําลังจัดอันดับของดิจิทัลคอนเทนตที่

ไดรับการสั่งซื้อจากสมาชิกมากที่สุด เพื่อนําขอมูลดังกลาวไปแสดงใหลูกคาเห็นถึงระดบัความนยิม

ของดิจิทัลคอนเทนตประเภทตางๆ 

 

ภาพที ่3.17 

กระบวนการจดัอันดับสินคา 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

* การ  Upload ดิจิทัลคอนเทนต สามารถดูการทํางานทัง้หมดที่ “การจัดการดิจิทัลคอนเทนต”  

 

  

  

 

 

 

 

 

 

ผูขาย 

*Upload  

ดิจิทัลคอนเทนต 

บันทึกคะแนนลง

ฐานขอมูล 

จบการทํางาน 

เขาสูระบบจัดอันดับ 

Upload ไฟลเขา

ระบบตามที่จําแนก

ลูกคา 

เลือกประเภทของ

การจัดอันดับ 

แสดงอันดับตามที่

เลือกไว 

ดึงขอมูลจาก 

ฐานขอมูล 

สงคําส่ังไปดึงขอมูล 



 

 

58

- การจัดอันดับผูขาย 

 การจัดอันดับผูขาย เปนขั้นตอนการจัดอันดับความนาเชื่อถือของผูขาย ที่ไดรับการ

ลงคะแนนจากผูซื้อ เพื่อนําขอมูลดังกลาวไปแสดงใหลูกคาเห็นถึงอันดับความนาเชื่อถือของผูขาย

ที่ไดคะแนนมากและนอยที่สุด 

ภาพที ่3.18 

 กระบวนการจัดอันดับผูขาย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* การ  Download ดิจิทัลคอนเทนต สามารถดูการทํางานทัง้หมดที ่ “การดาวนโหลดดิจิทัลคอน

เทนต”  

 

 

 

 

 

 

 

 

เขาสูระบบจัดอันดับ 

สงคําส่ังไปดึงขอมูล 

ผูซื้อ 

*Download  

ดิจิทัลคอนเทนต 

บันทึกคะแนนลง

ฐานขอมูล 

จบการทํางาน 

ใหคะแนนความ

นาเชื่อถือของผูขาย 

ลูกคา 

เลือกประเภทของ

การจัดอันดับ 

แสดงอันดับตามที่

เลือกไว 

ดึงขอมูลจาก 

ฐานขอมูล 
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3.6 กระบวนการพัฒนาระบบ 

 

ภาพที ่3.19 

วงจรการพัฒนาระบบ 

 
 การพัฒนาระบบ ประกอบดวย 6 ข้ันตอน ซึ่งแตละขั้นตอนมีการ Implement 

ดังตอไปนี้ 

 1. Register Domain 

 - ทําการตรวจสอบ Domain Name ที่เราตองการจดกอนวายังวางอยูหรือไม 

 - หลังจากได Domain Name ที่เราตองการแลว ก็ทําการกรอกแบบฟอนรมการขอจด

ทะเบียนที่บริษัทจดทะเบียนทั่วไป 

 - ชําระคาจดทะเบียน, ตออายุ, โอน/ยาย ที่บริษัทรับจดทะเบียน 

 - หลังจากนั้นโอนเงินแลวสงหลักฐานการโอนไปยังบริษัทรับจดทะเบียน 

 - เมื่อไดรับการยืนยันการชําระเงิน ทางบริษัทรับจดทะเบียน จะดําเนินการจด

ทะเบียนโดเมนในนามของผูที่จดทะเบียนทันที และจะสงอีเมลแจงยืนยันการจดทะเบียนไปให 

พรอมทั้ง User Name และ Password สําหรับการเขาไปแกไขขอมูลดวยตัวเองในภายหลัง 

 

 2. Select Hosting 

 - เขาไปยังเว็บไซตที่เราตองการจอง Hosting 

 - เลือก Package ที่ตองการ กรอกขอมูลในแบบฟอรมใหเรียบรอยแลวคลิกสั่งซื้อ 

พรอมโทรแจงยืนยันการชําระเงิน 

 - เมื่อไดรับการยืนยันการชําระเงินจากบริษัทใหบริการ Hosting จะดําเนินการใน

นามของผูจองทันที และจะสงอีเมลแจงยืนยันการจอง Hosting ไปให พรอมทั้งusername และ 

password สําหรับการเขาไปแกไขขอมูลดวยตัวทานเองในภายหลัง 
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 3. Content Service 

 - ทําการศึกษาวิจัยประเภทของดิจิทัลคอนเทนตที่กลุมเปาหมายตองการ 

 - สรุปชนิดและประเภทของดิจิทั้ลคอนเทนตที่นํามาจําหนายผานเว็บไซต 

 - ทําการติดตอ Content Provider ที่ตองการนํามาจําหนายผานเว็บไซต 

 - ยื่นขอเสนอทางการคากับ Content Provider และเจรจาสวนแบงรายไดจากการ

นําดิจิทัลคอนเทนตมาขายผานเว็บไซต 

 - เมื่อทําการตกลงกับ Content Provider ประเภทตางๆเรียบรอยแลว ทําการพัฒนา

รูปแบบระบบและระบบเชื่อมตอขอมูลสูเว็บไซต 

 

 4. Web Design 

- ทําการศึกษาวิจัยและเก็บรวบรวมความตองการของผูใชบริการ 

- วิเคราะหและกําหนดความตองการของผูใชบริการ 

- ออกแบบและพัฒนาแบบจําลองเว็บไซต 

- ทดลองใชงานแบบจําลองเว็บไซตผาน hosting ที่จองไว 

 

 5. Payment Service 

- ทําการวิจัยและเก็บรวบรวมความตองการดานรูปแบบการชําระเงินของผูใชบริการ 

- วิเคราะหและกําหนดความตองการของผูใชบริการ 

 - ศึกษาขอมูลและเงื่อนไขในการทําธุรกรรมทางการงินดานพาณิชยกรรม

อิเล็กทรอนิกส 

 - ติดตอธนาคารเพื่อสมัครเปนสมาชิกรานคารับบัตรเครดิตและบัตรเดบิตในการชําระ

เงิน 

 - ตกลงเงื่อนไขคาธรรมเนียมกับทางธนาคาร ซึ่งขึ้นอยูกับขอตกลงบริการระหวาง

รานคาและธนาคาร 

 - หลังจากที่ตกลงเงื่อนไขจะไดรับ ชื่อผูใชงาน (username) และรหัสผาน 

(password) รานคาสามารถ login เขาสูระบบ Merchant Reporting Application เพื่อดาวน

โหลดคูมือการเชื่อมตอ และตัวอยางการเชื่อมตอระบบ Payment Gateway ที่ทางธนาคารไดทํา

การจัดเตรียมไวใหได 
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 - การทดสอบการเชื่อมตอระบบ Payment Gateway จะใชเวลาประมาณ 2-3 

สัปดาห ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับหลายปจจัย เชน ความซับซอนของระบบรานคา ความสามารถของ

โปรแกรมเมอร เปนตน 

 

 6. Implementation 

 - ทําการพัฒนาเว็บไซต พรอมเชื่อมตอกับระบบของ Content Provider และ 

Payment Gateway เขาสูระบบ 

 - ทดสอบการใชงานและแกไขขอผิดพลาดของระบบ 

 - ทําการ Upload เว็บไซตไปยัง Hosting ที่สมัครไวพรอมทดสอบการใชงานและ

บํารุงรักษาระบบใหอยูในสภาพที่ใชงานไดตลอดเวลา 

 - ประชาสัมพันธเว็บไซตใหเปนที่รูจัก 

 - ปรับปรุงดูและขอมูลบนเว็บไซตใหทันสมัยอยูเสมอ 


