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บทคัดยอ 

 

 การคนควาอิสระนี ้เปนการศึกษาเรื่อง “การวิเคราะหความเปนไปไดและกําหนดแผน

ธุรกิจสําหรับการขายและใหบริการสื่ออิเล็กทรอนกิสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรมอิเลก็ทรอนกิส” 

โดยทําการศึกษา จากการวจิัยเชิงสาํรวจ (Survey Research) และอาศัยหลกัการสถิติเชิงอนุมาน 

(Inference Statistics) ทําการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยาง และสรุปผลการ

วิเคราะหขอมูลไปสูกลุมประชากร เพื่อศึกษาเกีย่วกับความเปนไปได ปจจัยในการใชบริการและ

ความตองการระบบของผูบริโภค ตลอดจนทาํการรวบรวมขอมูลจากสื่อตางๆ เพื่อศึกษาเกีย่วกับ

รูปแบบและโครงสรางของระบบ การประเมินสถานการณปจจุบัน สภาพแวดลอมทางการตลาด 

และปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการขายและใหบริการสื่ออิเล็กทรอนกิสโดยใชรูปแบบพาณิชยกรรม

อิเล็กทรอนกิส เพื่อใหไดมาซึง่แนวทางการศึกษาและพัฒนาแผนธุรกิจสําหรับการขายและ

ใหบริการสื่ออิเล็กทรอนกิส 

 จากผลการวิจยั สามารถสรุปแผนธุรกจิสําหรบัการขายและใหบริการสื่อ

อิเล็กทรอนกิส โดยกําหนดกลยุทธสําคัญทีใ่ชในการดําเนนิธุรกิจ ซึง่ประกอบดวย  การสรางความ

แตกตางในตลาดเพื่อใหเกิดทางเลือกกับลูกคา โดยทําการเจาะกลุมเปาหมายในแตละกลุม 

เนื่องจากลกูคามีความตองการและพฤตกิรรมการใชทีแ่ตกตางกนั  การสรางความรวมมอืกับ

พันธมิตรหลักเพื่อใหเกิดการดําเนนิงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ และ การสรางความแข็งแกรง

ภายในกับพนกังานในองคกร ทกุคนในทมีตองรวมกนัสรางคุณภาพของบริการใหเกิดขึ้น โดยเนน

การวางตําแหนงผลิตภัณฑของดิจิทัลคอนเทนต จดัอยูในรูปแบบสินคาที่มีความทนัสมยัและมี

ความรวดเร็วในดานของขอมูล ตลอดจนเปนสินคาที่มีคุณภาพภายใตราคาที่เหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


