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บทสรุป 
  
 แนวโน้มของโลกยคุโลกาภิวตัน์ท่ีเสมือนว่าขนาดของโลกได้แคบลงนัน้  เกิดจากการ
พฒันาและการเติบโตของเทคโนโลยีด้านการส่ือสารโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านคอมพิวเตอร์และ
ความก้าวหน้าของระบบอินเทอร์เน็ต  ซึ่งน ามาสู่การผนวกเทคโนโลยีเหล่านีเ้ข้ากบัด้านตา่งๆ ด้าน
ท่ีสามารถเห็นการเปล่ียนแปลงได้ชดัเจนท่ีสดุ คือ ด้านการพาณิชย์  ซึ่งสามารถสร้างช่องทางทาง
การค้าและตลาดแนวใหม่ของโลก   ระบบอินเทอร์เน็ตสามารถเช่ือมโยงคนทัว่โลกเข้าไว้ด้วยกัน 
และยงัสามารถแยกแยะความต้องการของสินค้าในแตล่ะบคุคลได้  ด้วยเหตนีุก้ารตลาดแนวใหม่ท่ี
สามารถท าธุรกิจผ่านทางอินเทอร์เน็ตนัน้จึงไม่จ าเป็นต้องมีคนกลางในการซือ้ขายและสถานท่ีใน
การซือ้ขายเข้ามาเก่ียวข้อง   การด าเนินธุรกิจบนอินเทอร์เน็ตจึงไม่จ าเป็นต้องเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ 
ห้างร้านขนาดเล็ก หรือ ผู้ประกอบการรายย่อย (SMEs) ก็สามารถด าเนินธุรกิจบนอินเทอร์เน็ตได้
เชน่กนั  ดงันัน้การท าธุรกิจการซือ้ขายหนงัสือมือสองในตลาดของประเทศไทย ก็สามารถท าการซือ้
ขายผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ด้วยเช่นกัน โดยอาศยัรูปแบบโมเดลจากต่างประเทศท่ีประสบ
ความส าเร็จอย่างสงู อาทิ www.amazon.com เว็บไซด์การซือ้ขายหนงัสือท่ีใหญ่ท่ีสดุในโลก หรือ
จะเป็นwww.Swap.com และ www.Half.com  โดยเฉพาะ Half.com นัน้ถือว่าประสบความส าเร็จ
ในการท าการตลาดแบบปากต่อปากในกลุ่มของสินค้าใช้แล้ว หรือ สินค้ามือสองเป็นอย่างมาก 
จากรูปแบบโมเดลเหลา่นีจ้งึน ามาสู่การศกึษารูปแบบโมเดลของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการ
ซือ้ขายหนงัสือมือสอง ดงัในการวิจยัชิน้นี ้
 
 การวิจยัในครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Methodology) โดยผู้วิจยัได้
ใช้วิธีการวิจยัแบบเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษาแนวโน้มความเป็นไป
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ได้ในการยอมรับ รูปแบบโมเดลพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการและหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการสร้างโมเดลพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับการซือ้ขาย
หนงัสือมือสอง โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศกึษาจ านวน  400 ตวัอย่าง โดยในงานวิจยัครัง้นีผู้้วิจยั
ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน ( Multi-stage Sampling) สามารถแบ่งเป็น 2 ขัน้ตอน
ได้แก่ ขัน้ตอนท่ี 1 สุ่มตัวอย่างแบบก ำหนดจ ำนวนตัวอย่ำง (Quota Sampling) โดยเลือก
กรุงเทพมหานคร   ท่ีกลุ่มอาย ุ15 – 39 ปี เป็นกลุ่มตวัอย่าง ขัน้ตอนท่ี 2 สุ่มตวัอย่ำงแบบเจำะจง 
(Purposive Sampling) โดยเป็นการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างจากโดยตวัผู้ วิจัยเอง อาศยัอายุและ
แหลง่ท่ีอยูอ่าศยัของกลุม่ตวัอยา่งเป็นกรอบในการคดัเลือกตวัอยา่ง  
 
 จำกผลกำรวิจยัท่ีได้พบว่ำ กลุ่มตวัอย่างให้ความสนใจในการใช้บริการการซือ้ขาย
หนงัสือมือสองผา่นพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นร้อยละ 56.8  และตวัแปรด้านอาย ุ ระดบัการศกึษา 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน และประสบการณ์ในการสั่งซือ้สินค้าบริการผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ นัน้มี
อิทธิพลตอ่ความสนใจในการใช้บริการดงักล่าว และหากผู้บริโภคมีประสบการณ์ท่ีเคยสัง่ซือ้สินค้า
และบริการผ่านทางอินเตอร์เน็ตแล้วละก็ ความสนใจในการใช้บริการการซือ้ขายหนงัสือมือสอง
ผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ก็จะสงูขึน้ตามไปด้วย ผลการวิจยั ยงัพบอีกว่า ประเภทของหนงัสือท่ี
กลุ่มตวัอย่างให้ความสนใจเลือกซือ้เป็น  3 อนัดบัแรก ได้แก่  หนงัสือประเภทแบบเรียน  ประเภท
นิตยสาร  หนงัสือประเภทพอกเก็ตบุ๊ค   หนงัสือ How to ตา่งๆ และหนงัสือวิชาการตา่งประเทศ 
(Text book)  
 ในส่วนของเว็บไซต์นัน้ต้องมี กราฟฟิกสีสันสวยงามสะดุดตา   ช่ือโดเมนเนมท่ี
สามารถจ าได้ง่าย การรับรองมาตรฐานจากสถาบนัท่ีน่าเช่ือถือ  และการรับประกนัสินค้านัน้ก็มีผล
ในการเลือกใช้บริการเช่นกัน  ในส่วนของระยะเวลาในการจัดส่งหนังสือท่ีพึงพอใจ คือ 1-2 วัน  
ลักษณะการจัดส่งโดยจัดส่งโดย  EMS และค่าจัดส่งต่อเล่มต้องไม่เกิน 20 บาทต่อเล่ม กลุ่ม
ตวัอย่างขอรับวิธีในการรับข่าวสารโดยผ่านทาง E-mail และการช าระเงินท่ีกลุ่มตวัอย่างเลือกใช้
บริการมากท่ีสดุ คือ ผา่นทางธนาคารหรือทางตู้เอทีเอ็ม  
 แรงจูงใจท่ีกลุ่มตวัอย่างมีต่อการบริการนี ้มีดงันี ้ ด้านราคา  ด้านความปลอดภัย  
ด้านความลบัของข้อมลู  ด้านความเป็นส่วนตวั และด้านการจดัส่งสินค้า ในส่วนอุปสรรคท่ีจะลด
ความน่าสนใจท่ีจะใช้บริการดงักล่าวมีดงันี ้ด้านการด าเนินงานท่ียุ่งยาก  ด้านข้อมูลส่วนตวัถูก
เปิดเผย  ด้านอีเมล์ขยะ (Junk Mail) ด้านความไม่ไว้วางใจผู้ ให้บริการ และด้านผู้ ให้บริการไม่รับ
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คืนหรือแลกเปล่ียนสินค้า ทัง้ 5 ด้านนี ้หากผู้บริโภคอายุยิ่งมากขึน้ ระดบัการศึกษาท่ีสูงขึน้ และ
รายได้ท่ีมากขึน้ ก็จะให้ความส าคญักบัทัง้ 5 ด้านมากขึน้ไปด้วย 
 เม่ือน าผลการวิจยัมาจดัจ าแนกตามกลุม่อายตุา่งๆ สามารถระบกุลุม่ลกูค้าหลกัใน
การให้บริการการซือ้ขายหนงัสือมือสองผา่นพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ออกเป็น 3 กลุม่ด้วยกนั  ได้แก่  

1. กลุม่อายรุะหวา่ง 15 – 24 ปี     
 กลุ่มอายุระหว่าง 15 – 24 ปี ระดบัการศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา  ปวช.  ปวส.และ
ปริญญาตรี  มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 5,000 - 10,000  เราพบว่า กลุ่มอายุตามท่ีกล่าวมา
ข้างต้นนี ้เป็นกลุ่มท่ีสนใจท่ีจะใช้บริการซือ้ขายหนงัสือมือสอง ผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 
46.5  และ ร้อยละ 65.5 ของกลุ่มตวัอย่างท่ีให้ความสนใจท่ีจะใช้บริการดงักล่าว  ในกลุ่มระดบั
การศึกษา ปวช. ปวส. ยงัให้ความสนใจท่ีใช้บริการนี ้สูงถึงร้อยละ 83.5 ตวัตนของกลุ่มผู้บริโภค
กลุ่มนี ้ถกูเรียกว่า Gen – M หรือ Millennial Generation มกัมีลกัษณะท่ีไม่เหมือนใคร มีแนวคิด
เป็นของตวัเอง ให้ความส าคญักบั คอมพิวเตอร์ ภาษาองักฤษ มีความเป็นอิสระคอ่นข้างสงู หรือท่ี
เรียกว่า เด็กแนว และเป็นกลุ่มผู้บริโภคท่ีเป็นความหวงั หรือ Generation for Hope ดงันัน้ในส่วน
ของประเภทหนังสือท่ีจะให้บริการผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จึงเน้นไปท่ีหนังสือพอกเก็ตบุ๊ค 
เน่ืองจากเป็นหนังสือท่ีหลากหลาย มีมากมายส านักพิมพ์ ซื อ้ขายได้ง่าย และราคาไม่แพง
จนเกินไป  หนงัสืออีกประเภทท่ีกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มนีน้่าจะให้ความสนใจ คือ หนงัสือคู่มือต่าง เช่น  
ด้านคอมพิวเตอร์  ภาษาตา่งประเทศ เพราะเป็นกลุ่มท่ีมีลกัษณะให้ความสนในทางด้านดงักล่าว
คอ่นข้างสงู    

2. กลุม่อายรุะหวา่ง 25 – 34 ปี 
 กลุม่อายรุะหว่าง 25 – 34 ปี ระดบัการศกึษา ระดบัปริญญาตรี – สงูกว่าปริญญาตรี 
และมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ี 15,000 ขึน้ไป เน่ืองจากการศกึษาในครัง้นีเ้ราพบว่า กลุ่มอายุตามท่ี
กลา่วมาข้างต้นนี ้เป็นกลุม่ท่ีสนใจท่ีจะใช้บริการซือ้ขายหนงัสือมือสอง ผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
เกินกว่าร้อยละ 60.0 ของกลุ่มตัวอย่างท่ีให้ความสนใจท่ีจะใช้บริการดังกล่าว  เน่ืองจาก 
กลุ่มเป้าหมายเหล่านีส้่วนใหญ่ล้วนแล้วแต่เคยใช้สินค้าและบริการผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
มาแล้ว  ตวัตนของกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มนี ้ถกูเรียกว่า Gen – Y หรือ Why Generation เป็นผู้ ท่ีเกิดมา
พร้อมความสงสัยในความต่างในความคิดทัง้ในตนเองและครอบครัว จึงมักสับสนแต่ก็มีความ
ต้องการท่ีจะประสบความส าเร็จมากวก่าผู้บริโภคในกล่มอ่ืนๆ Gen-Y จึงเป็นผู้บริโภคท่ีใจร้อน 
ต้องการเห็นความส าเร็จท่ีรวดเร็ว และเช่ือวา่ตนเองมีความพร้อมทางด้านการเงินท่ีมกัจะได้รับการ
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สนบัสนนุจากพอ่แม ่ครอบครัวนัน่เอง ดงันัน้ในสว่นของประเภทหนงัสือท่ีจะให้บริการผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ จงึเน้นไปท่ีหนงัสือ หนงัสือ How to ตา่งๆ และหนงัสือตา่งประเทศ (Text book)  

3. กลุม่อายรุะหวา่ง 35 – 39 ปี 
 กลุม่อายรุะหว่าง 35 – 39 ปี ระดบัการศกึษา ระดบัปริญญาตรี – สงูกว่าปริญญาตรี 
และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี 20,000 บาท ขึน้ไป ส่วนใหญ่สมรสและมีบุตรแล้ว เน่ืองจาก
การศึกษาในครัง้นีเ้ราพบว่า กลุ่มอายุตามท่ีกล่าวมาข้างต้นนี ้เป็นกลุ่มท่ีสนใจท่ีจะใช้บริการซือ้
ขายหนงัสือมือสอง ผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เกินกว่าร้อยละ 60.0 ของกลุ่มตวัอย่างท่ีให้ความ
สนใจท่ีจะใช้บริการดงักลา่ว เน่ืองจาก กลุม่เป้าหมายเหลา่นีส้่วนใหญ่ล้วนแล้วแตเ่คยใช้สินค้าและ
บริการผา่นพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาแล้ว  ตวัตนของกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มนี ้ถกูเรียกว่า Gen – X หรือ 
X Generation เป็นกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีรายได้สงู กล้าท่ีจะจบัจ่ายใช้สอย อย่างเช่น ซือ้สินค้าแบรนด์
เนม มีบตัรเครดิต ดงันัน้ในส่วนของประเภทหนงัสือท่ีจะให้บริการผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จึง
เน้นไปท่ีหนังสือประเภทพอกเก็ตบุ๊ค นวนิยาย นิตยสาร หนังสือ How to ต่างๆ และประเภท
แบบเรียน ต าราเรียน คูมื่อการสอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


