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บทคดัย่อ 
  
 การวิจัยในครัง้นี ้มีวตัถุประสงค์ เพ่ือ ศึกษาแนวโน้มความเป็นไปได้ในการยอมรับ 
รูปแบบโมเดลพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์  ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการและหาแนวทาง
ท่ีเหมาะสมในการสร้างโมเดลพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับการซือ้ขายหนงัสือมือสองโดยกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีท าการศกึษาจ านวน  400 ตวัอยา่ง ความสนใจในการใช้บริการนี ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้
ความสนใจในการใช้บริการการซือ้ขายหนงัสือมือสองผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นร้อยละ 56.8  
และตัวแปรด้านอาย ุ ระดบัการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และประสบการณ์ในการสัง่ซือ้สินค้า
บริการผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ นัน้มีอิทธิพลต่อความสนใจในการใช้บริการดังกล่าว และหาก
ผู้บริโภคมีประสบการณ์ท่ีเคยสัง่ซือ้สนิค้าและบริการผ่านทางอินเตอร์เน็ตแล้วละก็ ความสนใจใน
การใช้บริการการซือ้ขายหนังสือมือสองผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ก็จะสูงขึน้ตามไปด้วย 
ผลการวิจัย ยงัพบอีกว่า ประเภทของหนังสือที่กลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจเลือกซือ้เป็น  3 อนัดับ
แรก ได้แก่  หนังสือประเภทแบบเรียน  ประเภทนิตยสาร  หนังสือประเภทพอกเก็ตบุ๊ค   หนังสือ 
How to ต่างๆ และหนงัสือต่างประเทศ (Text book)  
 ในส่วนของลกัษณะพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์นัน้ต้องมี กราฟฟิกสีสนัสวยงามสะดดุตา   
ช่ือโดเมนเนมท่ีสามารถจ าได้ง่าย การรับรองมาตรฐานจากสถาบนัท่ีน่าเชื่อถือ  และการรับประกัน
สนิค้านัน้ก็มีผลในการเลือกใช้บริการเช่นกนั  ในส่วนของระยะเวลาในการจดัส่งหนงัสือท่ีพึงพอใจ 
คือ 1-2 วนั  ลกัษณะการจดัสง่โดยจดัสง่โดย  EMS และค่าจดัสง่ต่อเลม่ต้องไม่เกิน 20 บาทต่อเลม่ 
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กลุ่มตัวอย่างขอรับวิธีในการรับข่าวสารโดยผ่านทาง E-mail และการช าระเงินท่ีกลุ่มตัวอย่าง
เลอืกใช้บริการมากท่ีสดุ คือ ผ่านทางธนาคารหรือทางตู้ เอทีเอ็ม  
 แรงจูงใจที่กลุ่มตัวอย่างมีต่อการบริการนี ้มีดังนี ้ ด้านราคา  ด้านความปลอดภัย  
ด้านความลบัของข้อมลู  ด้านความเป็นส่วนตัว และด้านการจดัส่งสินค้า ในส่วนอุปสรรคท่ีจะลด
ความน่าสนใจท่ีจะใช้บริการดังกล่าวมีดังนี  ้ด้านการด าเนินงานท่ียุ่งยาก  ด้านข้อมูลส่วนตัวถูก
เปิดเผย  ด้านอีเมล์ขยะ (Junk Mail) ด้านความไม่ไว้วางใจผู้ ให้บริการ และด้านผู้ ให้บริการไม่รับ
คืนหรือแลกเปล่ียนสินค้า ทัง้ 5 ด้านนี ้หากผู้บริโภคอายยุิ่งมากขึน้ ระดับการศึกษาท่ีสงูขึน้ และ
รายได้ท่ีมากขึน้ ก็จะให้ความส าคญักบัทัง้ 5 ด้านมากขึน้ไปด้วย 
 กลุม่เป้าหมายหลกัในการบริการนี ้สามารถจดัจ าแนกตามกลุม่อายตุ่างๆ ออกเป็น 3 
กลุม่ด้วยกนั  ได้แก่ กลุม่อาย ุ15 – 24 ปี กลุม่อาย ุ25 – 34 ปี และกลุม่อาย ุ35 – 39 ปี 

 
 


