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บทที่ 4 

ผลการวิจัยและการวเิคราะหขอมูล 

การวิจัยในครั้งนี้ไดทําการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง  ระหวางวันที่  2 
กรกฎาคม  พ.ศ. 2550 จนถึง 28 กรกฎาคม พ.ศ. 2550  เปนจํานวน 420 ชุด เปนแบบสอบถามที่ 
สมบูรณ จํานวน 400 ชุด 

4.1 ผลการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณา 

4.1.1  ขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตวัอยาง 

จากกลุมตัวอยางทั้งหมด  400  ราย  สามารถวิเคราะห  เพศ  สถานภาพการสมรส 
ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดเฉลีย่ตอเดือน  และ  การส่ังซื้อสินคา  /  บริการทางอินเตอรเน็ต  ดัง 
แสดงตามตารางขางลางนี้ 

ตารางที่ 4.1 
กลุมตัวอยางจําแนกตามเพศและกลุมอายุ 

กลุมอายุ 
เพศ  15-19 ป 

(%) 
20-24 ป 
(%) 

25-29 ป 
(%) 

30-34 ป 
(%) 

35-39 ป 
(%) 

รวม

(%) 
ชาย  53(31.2)  34(38.6)  33(52.4)  15(33.3)  16(47.1)  151(37.8 
หญิง  117(68.8)  54(61.4)  30(47.6)  30(66.7)  18(52.9)  249(62.3) 
รวม  170(100)  88(100)  63(100)  45(100)  34(100)  400(100)
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แผนภูมิ ที่ 4.1 
กลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

38% 

62% 

ชาย 

หญิง 

จากการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางที่เปนเพศหญิงทีจ่ํานวนมากวาเพศชาย  คิดเปน 
รอยละ 62.3 สวนเพศชายคิดเปนรอยละ 37.8 เทานัน้ 

แผนภูมิที่ 4.2 
กลุมตัวอยางจําแนกตามเพศและกลุมอายุ 

รอยละ
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ชวงอายุ 

ชาย 
หญิง
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จากการศึกษา  พบวา กลุมตัวอยางในเกือบทกุกลุมอายมุีเพศหญิงมากกวาเพศชาย 
ยกเวนกลุมอายุ  25  –  29  ป  ที่มีจํานวนเกือบเทากันคิดเปนเพศหญงิ  รอยละ  52.4  และเพศชาย 
รอยละ 47.6 สวนในกลุมตัวอยาง กลุมอายุ 15-19 ปนั้น เพศหญิงมมีากกวาเพศชายสงูสุด คิดเปน 
รอยละ 68.8 และ 31.2 ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.2 
กลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพและกลุมอายุ 

กลุมอายุ 
สถานภาพ  15-19 ป 

(%) 
20-24 ป 
(%) 

25-29 ป 
(%) 

30-34 ป 
(%) 

35-39 ป 
(%) 

รวม

(%) 
โสด  170(100)  87(100)  60(95.2)  30(65.2)  10(29.4)  357(89.3) 
สมรส(มีบุตร)  0(0)  0(0)  1(1.6)  11(23.9)  20(58.8)  32(8) 
สมรส(ไมมีบุตร)  0(0)  0(0)  2(3.2)  5(10.9)  3(8.8)  10(2.5) 
หมาย/หยา  0(0)  0(0)  0(0)  0(0)  1(2.9)  1(0.3) 

รวม  170(100)  87(100)  63(100)  46(100)  34(100)  400(100) 

แผนภูมิ ที่ 4.3 
กลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพ 

0.3% 
2% 

90% 

8% 

โสด 
สมรส(มีบุตร) 
สมรส(ไมมีบุตร) 
หมาย/หยา
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จากการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางมีสถานภาพโสดมากที่สุดถึงรอยละ  87  รองลง 
ไดแก   สถานภาพสมรสและมีบุตร  สมรสไมมีบุตร และหมาย/หยา คิดเปนรอยละ 8 , 2 และ 0.3 
ตามลําดับ 

แผนภูมิที่ 4.4 
กลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพและกลุมอายุ 

รอยละ 
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ชวงอายุ 

โสด  สมรส(มีบุตร)  สมรส(ไมมีบุตร)  หมาย/หยา 

จากการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางมีสถานภาพโสดมากที่สุดในกลุมอายุ  15-34  ป 
และกลุมอายุ  15-24 ปนั้น กลุมตัวยางมีสถานภาพโสดทกุคน สวนในกลุมตัวอยางที่มีอายุ  35-39 
ปนั้นจะมีสถานภาพสมรสและมีบตุรมากที่สุดคิดเปน รอยละ 58.8
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ตารางที่ 4.3 
กลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษาและกลุมอายุ 

กลุมอายุ 
ระดับการศึกษา  15-19 ป 

(%) 
20-24 ป 
(%) 

25-29 ป 
(%) 

30-34 ป 
(%) 

35-39 ป 
(%) 

รวม

(%) 
มัธยมศึกษา  78(45.9)  0(0)  0(0)  0(0)  0(0)  78(19.5) 
ปวช / ปวส  3(1.8)  0(0)  2(3.2)  2(4.3)  1(2.9)  8(2.0) 
อนุปริญญา  0(0)  1(1.1)  3(4.8)  0(0)  0(0)  4(1.0) 
ปริญญาตรี  89(52.4)  83(95.4)  38(60.3)  31(67.4)  26(76.5)  267(66.8) 
สูงกวาปริญญาตรี  0(0)  3(3.4)  20(31.7)  13(28.3)  7(20.6)  43(10.8) 
รวม  170(100)  87(100)  63(100)  46(100)  34(100)  400(100) 

แผนภูมิ ที่ 4.5 
กลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

11% 

66.7% 

1% 
19% 

2% 

มัธยมศึกษา 

ปวช / ปวส 

อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตร ี

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีระดับการศกึษา ขั้นปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปน 
รอยละ  66.7  รองลงมาไดแก  มัธยมศึกษา  และสูงกวาปริญญาตรี  คดิเปนรอยละ  19  และ  11 
ตามลําดับ
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แผนภูมิที่ 4.6 
กลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษาและกลุมอายุ 

รอยละ 
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15­19 ป  20­24 ป  25­29 ป  30­34 ป  35­39 ป 

ชวงอายุ 

มัธยมศึกษา  ปวช / ปวส  อนุปริญญา  ปริญญาตรี  สูงกวาปริญญาตรี 

จากการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางทกุกลุมอายุมีการศกึษาระดับขั้นปริญญาตรีสูง 
ที่สุด สวนกลุมอายุ 15 – 19 ป มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 45.9 สวนในกลุมอายุ 
20-39 ปนั้น กลุมตัวอยางเริ่มระดับการศกึษาในระดับที่สงูกวาปริญญาตรี  โดยกลุมอายุ 25-29 ป 
มีการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 31.7
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ตารางที่ 4.4 
กลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพและกลุมอายุ 

กลุมอายุ อาชีพ 
15-19 ป 
(%) 

20-24 ป 
(%) 

25-29 ป 
(%) 

30-34 ป 
(%) 

35-39 ป 
(%) 

รวม

(%) 
รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ  0(0)  3(3.4)  5(7.9)  9(19.6)  22(64.7)  39(9.8) 
พนักงานบรษิัท  0(0)  6(6.9)  35(55.6)  36(78.3)  12(35.3)  89(22.3) 
นักเรียน / นักศกึษา  170(100)  78(89.7)  18(28.6)  0(0)  0(0)  266(66.5) 
ธุรกิจสวนตัว / คาขาย  0(0)  0(0)  4(6.3)  1(2.2)  0(0)  5(1.3) 
พนักงานมหาวิทยาลัย  0(0)  0(0)  1(1.6)  0(0)  0(0)  1(0.3) 
รวม  170(100)  87(100)  63(100)  46(100)  34(100)  400(100) 

แผนภูมิ ที่ 4.7 
กลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

0.3% 
1.3% 

67% 

10% 

22% 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัท  นักเรียน / นักศึกษา 
ธุรกิจสวนตัว / คาขาย  พนักงานมหาวิทยาลัย 

จากการศึกษา  พบวากลุมตัวอยางมีอาชีพนักเรยีน/นกัศกึษามากที่สุดคิดเปนรอยละ 
67  รองลงมาไดแก  พนักงานบริษัท  และ  รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ  คิดเปนรอยละ  22  และ  10 
ตามลําดับ
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แผนภูมิที่ 4.8 
กลุมตัวอยางจําแนกตามระดับอาชพีและกลุมอายุ 

รอยละ 
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ชวงอายุ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัท  นักเรียน / นักศึกษา 
ธุรกิจสวนตัว / คาขาย  พนักงานมหาวิทยาลัย 

จากการศึกษา  พบวากลุมตัวอยางที่มีกลุมอายุตั้งแต  15  –  29  ป  ยังคงมีอาชีพ 
นักเรยีน นักศกึษา และกลุมอายุ 15-19 ปนั้นกลุมตัวอยางมีอาชีพเดยีว คือ นักเรียนนักศึกษา ซึ่ง 
กลุมตัวอยางเมื่อมีกลุมอายุ  ตั้งแต  20  –  39  ป  จึงเริ่มมีอาชีพอื่นๆ  นอกเหนือจากอาชีพนักเรยีน 
นักศึกษา โดยกลุมตัวอยางกลุมอายุ 25 – 29 ป และ 30-34ป มีอาชีพพนักงานบริษัทมากที่สุดคิด 
เปนรอยละ 55.6 และ 78.3 ตามลําดับ ในสวนกลุมอายุ 35-39 ปนั้น อาชีพที่มากที่สุดไดแก อาชีพ 
รับราชการ รัฐวิสาหกิจ รอยละ 64.7



78 

ตารางที่ 4.5 
กลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดและกลุมอายุ 

กลุมอายุ 
รายได  15-19 ป 

(%) 
20-24 ป 
(%) 

25-29 ป 
(%) 

30-34 ป 
(%) 

35-39 ป 
(%) 

รวม

(%) 
ต่ํากวา 5,000 บาท  145(85.3)  32(36.8)  3(4.8)  0(0)  0(0)  180(45.0) 
5,001 – 10,000 บาท  22(12.9)  37(42.5)  14(22.2)  0(0)  0(0)  73(18.3 
10,001 – 15,000 บาท  3(1.8)  9(10.3)  9(14.3)  5(10.9)  0(0)  26(6.5) 
15,001 – 20,000 บาท  0(0)  6(6.9)  11(17.5)  4(8.7)  2(5.9)  23(5.8) 
20,001 – 25,000 บาท  0(0)  2(2.3)  11(17.5)  12(26.1)  14(41.2)  39(9.8) 
25,001 – 30,000 บาท  0(0)  1(1.1)  6(9.5)  8(17.4)  3(8.8)  18(4.5) 
มากกวา 30,001 บาท  0(0)  0(0)  9(14.3)  17(37.0)  15(44.1)  41(10.3) 
รวม  170(100)  87(100)  63(100)  46(100)  34(100)  400(100) 

แผนภูมิ ที่ 4.9 
กลุมตัวอยางจําแนกรายได 

10% 
4% 9.8% 

5.8% 
6% 

46% 

18% 

ตํ่ากวา 5,000 บาท  5,001 – 10,000 บาท  10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท  20,001 – 25,000 บาท  25,001 – 30,000 บาท 
มากกวา 30,001 บาท 

จากการศึกษา  พบวากลุมตัวอยางมีรายไดต่ํากวา  5,000  มากที่สุดคิดเปนรอยละ67 
รองลงมาไดแก  5,001  -10,000  บาท  และ  มากกวา  30,000  บาท    คิดเปนรอยละ  18  และ  10 
ตามลําดับ
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แผนภูมิที่ 4.10 
กลุมตัวอยางจําแนกตามระดับอาชพีและกลุมอายุ 

รอยละ 
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ชวงอายุ 

ต่ํากวา 5,000 บาท  5,001 – 10,000 บาท  10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท  20,001 – 25,000 บาท  25,001 – 30,000 บาท 
มากกวา 30,001 บาท 

จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 5,000 บาทมาก 
ที่สุด  คือ  กลุมตัวอยางที่มกีลุมอายุ  15-19  ป  สูงถึงรอยละ  85.3  เลยทเีดียว  สวนในกลุมตัวอยาง 
กลุมอายุ  25  –  39  ป  มีรายไดที่มากกวา  30,000  บาท  โดยกลุมอายุที่มีรายไดมากกวา  30,000 
บาทมากที่สุดคือ 35-39 ป คิดเปนรอยละ 44.1 รองลงมาคือ กลุมอายุ 30-34 ป คิดเปนรอยละ 37
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ตารางที่ 4.6 
กลุมตัวอยางจําแนกตามการส่ังซื้อสินคา /บริการผานทางอินเตอรเน็ตและกลุมอายุ 

กลุมอายุ 
สั่งซื้อสินคา  15-19 ป 

(%) 
20-24 ป 
(%) 

25-29 ป 
(%) 

30-34 ป 
(%) 

35-39 ป 
(%) 

รวม

(%) 
เคย  33(19.4)  29(33.3)  32(50.8)  23(50.0)  17(50.0)  134(33.5) 
ไมเคย  137(80.6)  58(66.7)  31(49.2)  23(50.0)  17(50.0)  266(66.5) 
รวม  170(100)  87(100)  63(100)  46(100)  34(100)  400(100) 

แผนภูมิ ที่ 4.11 
กลุมตัวอยางจําแนกตามการส่ังซื้อสินคา 

33.5% 

66.5% 

เคย 

ไมเคย 

จากการการศกึษา พบวากลุมตัวอยาง เคยสั่งซื้อสินคา  / บริการทางอินเตอรเน็ต คดิ 
เปนรอยละ 33.5 และไมเคยซื้อเลย คิดเปน รอยละ 66.5
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แผนภูมิที่ 4.12 
กลุมตัวอยางจําแนกตามการส่ังซื้อและกลุมอายุ 

รอยละ 

19.4 

33.3 

50.8  50  50 

80.6 

66.7 

49.2  50  50 
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15­19 ป  20­24 ป  25­29 ป  30­34 ป  35­39 ป 

ชวงอายุ 

เคย  ไมเคย 

จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยาง จะเคยใชบรกิารการสั่งซื้อสินคา บริการผานทาง 
อินเตอรเน็ตมากขึ้นเรื่อยๆ ตามกลุมอายุที่มากขึ้น โดย คิดเปนรอยละ 19.4 , 33.3 , 50.8 , 50 และ 
50 ตามลําดับกลุมอายุตั้งแต 15 – 39 ป ในกลุมอายุ 25 – 39 ปนั้น พบวา เคยใชบริการการส่ังซื้อ 
สินคา บริการผานทางอินเตอรเน็ต ประมาณครึ่งตอครึ่งของจํานวนทั้งหมด เลยทีเดยีว
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4.1.2  ขอมูลดานลักษณะของหนังสือ และ แหลงจบัจาย / ใชบริการ ทีก่ลุมตัวอยางใหความสนใจ 

สามารถนําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางแจกแจงความถี่และการจัดลําดับ    ดังแสดง 
ตามตารางขางลางนี้ 

ตารางที่ 4.7 
3 อันดับแรกที่กลุมตัวอยางเลือกลักษณะของหนังสือที่พึงพอใจ 

อันดับ  ลักษณะหนังสือ 
1  นิตยสาร 
2  แบบเรียน 
3  พอกเก็ตบุค 

จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางเลือก นิตยสารมากที่สุด รองลงมาไดแก 
แบบเรียน และ พอกเก็ตบุค ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.8 
3 อันดับแรกที่กลุมตัวยางเลือกลักษณะแหลงจบัจาย ใชบริการที่พึงพอใจ 

อันดับ  แหลงจับจาย 
1  รานหนังสือชัน้นําทั่วไป 
2  งานแสดงหนังสือตางๆ 
3  หองสมุด / หอสมุด 

จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางเลือกทีจ่ะใชบริการ ในรานหนังสือชัน้นํา มากที่สุด 
รองลงมา คือ งานแสดงหนังสือตางๆ และ หองสมุด / หอสมุด ตามลําดับ
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ตารางที่ 4.9 
3 อันดับแรกที่กลุมตัวอยางเฉพาะกลุมที่สนใจใชบรกิาร 

เลือกลักษณะของหนงัสือที่พึงพอใจ 

อันดับ  ลักษณะหนังสือ 
1  แบบเรียน 
2  พอกเก็ตบุค 
3  นิตยสาร 

จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางเลือก แบบเรียน มากทีสุ่ด รองลงมาไดแก พอก 
เก็ตบุค และ นิตยวสาร ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.10 
3 อันดับแรกที่กลุมตัวอยางเฉพาะกลุมที่สนใจใชบรกิาร 

เลือกลักษณะของหนงัสือที่พึงพอใจโดยจําแนกตามกลุมอายุ(ตอ) 

กลุมอายุ (ป)  อันดับ  ลักษณะหนังสือ 
1  แบบเรียน 

15 - 19  2  พอกเก็ตบุค 
3  นิตยสาร 
1  แบบเรียน 

20 - 24  2  พอกเก็ตบุค 
3  หนังสือตางประเทศ(Text book) 
1  หนังสือตางประเทศ(Text book) 

25 - 29  2  แบบเรียน 
3  นิตยสาร 
1  พอกเก็ตบุค 

30 – 34  2  นิตยสาร 
3  แบบเรียน
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ตารางที่ 4.10 
3 อันดับแรกที่กลุมตัวอยางเฉพาะกลุมที่สนใจใชบรกิาร 

เลือกลักษณะของหนงัสือที่พึงพอใจโดยจําแนกตามกลุมอายุ(ตอ) 

กลุมอายุ (ป)  อันดับ  ลักษณะหนังสือ 
1  นิตยสาร และ พอกเก็ตบุค 

35 - 39  2  แบบเรียน 
3  หนังสือ How to  ตางๆ 

จากการศึกษาพบวา ในกลุมอายุ ตั้งแต 15-24 ป เลือกแบบเรียน เปนอันดับ 1  สวน 
กลุมอายุ 30 – 39 ปนั้นจะแตกตางจากกลุมขางตน เหตุเพราะ เลือก พอกเก็ตบุค มาเปนอันดับ 1 
สวนกลุมอายุที่เหลือ คือ กลุมอายุ 25 – 29 ป จะเลือก หนังสือตางประเทศ(Text book) มาเปน 
อันดับ 1 และการศึกษาครั้งนี้ยังพบวา ในทุกกลุมอายุ จะเลือก แบบเรียน เปน 1 ใน 3 อันดับแรก 
ดวย โดย กลุมอายุ 15–24 ป เลือกมาเปนอันดับ 1 กลุมอายุ 25 - 29 ป และ 35 – 39 ป เลือกมา 
เปนอันดับ 2  และกลุมอายุ 30 - 34 ปเลือกมาเปนอันดับ 3 

โดยหนังสือที่ทุกกลุมอายุเลือกมาเปน 3 อันดับแรกที่พึงพอใจ ไดแก  หนังสือประเภท 
แบบเรียน  ประเภทนิตยสาร  หนังสือประเภทพอกเก็ตบุค หนังสือ How  to  ตางๆ และหนังสือ 
ตางประเทศ (Text book)
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ตารางที่ 4.11 
3 อันดับแรกที่กลุมตัวอยางเฉพาะกลุมที่สนใจใชบรกิาร 

เลือกลักษณะของหนงัสือที่พึงพอใจโดยจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา  อันดับ  ลักษณะหนังสือ 
1  แบบเรียน 

มัธยมศึกษา  2  นิตยสาร 
3  พอกเก็ตบุค 
1  พอกเก็ตบุค / นวนิยาย 

ปวช./ปวส.  2  นิตยสาร 
3  แบบเรียน 
1  นิตยสาร 

อนุปริญญา  2  หนังสือ How to  ตางๆ 
3  แบบเรียน 
1  แบบเรียน 

ปริญญาตรี  2  พอกเก็ตบุค 
3  นิตยสาร 
1  หนังสือตางประเทศ(Text book) 

สูงกวาปริญญาตรี  2  แบบเรียน 
3  หนังสือ How to  ตางๆ 

จากการศึกษาพบวา ในระดับการศึกษา ระดับมัธยมและปริญญาตรีนั้น เลือก 
แบบเรียน เปนอันดับ 1  สวน ปวช. ปวส. เลือก พอกเก็ตบุค เปนอันดับ 1  อนุปริญญาเลือก 
นิตยสาร มาเปนอันดับ 1 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีเลือกหนังสือตางประเทศ (Text 
book)  เปนอันดับ 1 และการศึกษาครั้งนี้ยังพบวา ในทุกระดับการศึกษา จะเลือก แบบเรียนเปน 1 
ใน 3 อันดับแรกดวย โดย ระดับมัธยมและปริญญาตรี เลือกมาเปนอันดับ 1 สูงกวาปริญญาตรี 
เลือกมาเปนอันดับ 2  และปวช. ปวส. และ อนุปริญญา เลือกมาเปนอันดับ 3
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โดยหนังสือที่ทุกระดับการศึกษาเลือกมาเปน 3 อันดับแรกที่พึงพอใจ ไดแก  หนังสือ 
ประเภทแบบเรียน  ประเภทนิตยสาร  หนังสือประเภทพอกเก็ตบุค  หนังสือ How to ตางๆ และ 
หนังสือตางประเทศ (Text book) 

ตารางที่ 4.12 
3 อันดับแรกที่กลุมตัวอยางเฉพาะกลุมที่สนใจใชบรกิาร 

เลือกลักษณะของหนงัสือที่พึงพอใจโดยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
รายได  อันดับ  ลักษณะหนังสือ 

1  แบบเรียน 
ต่ํากวา 5,000 บาท  2  พอกเก็ตบุค 

3  หนังสือครบชุด 
1  แบบเรียน 

5,001 – 10,000 บาท  2  พอกเก็ตบุค 
3  นิตยสาร 
1  หนังสือตางประเทศ(Text book) 

10,001 – 15,000 บาท  2  แบบเรียน 
3  พอกเก็ตบุค 
1  พอกเก็ตบุค / นวนิยาย 

15,001 – 20,000 บาท  2  นิตยสาร 
3  หนังสือตางประเทศ(Text book) 
1  พอกเก็ตบุค 

20,001 – 25,000 บาท  2  นิตยสาร 
3  แบบเรียน 
1  พอกเก็ตบุค 

25,001 – 30,000 บาท  2  หนังสือตางประเทศ(Text book) 
3  หนังสือครบชุด 
1  หนังสือตางประเทศ(Text book) 

มากกวา 30,001 บาท  2  นิตยสาร 
3  แบบเรียน
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จากการศึกษาพบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 5,000 บาท และ รายได 5,001- 
10,000 บาท นั้น แบบเรียนเปน อันดับ 1  สวนรายได 15,001-20,000 บาท , 20,001-25,000 
บาท และ 25,001-30,000 บาท  เลือก เลือก พอกเก็ตบุค มาเปนอันดับ 1 และรายไดเฉลี่ย 
10,001-15,000 บาท และ มากกวา 30,001 บาทนั้น ไดเลือก หนังสือตางประเทศ(Text  book) 
เปนอันดับ 1 และการศึกษาครั้งนี้ยังพบวา สวนใหญ  ในกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน จะเลือก 
แบบเรียนเปน 1 ใน 3 อันดับแรกดวย ยกเวนเพียงรายได 15,001-20,000 บาท เทานั้น โดย รายได 
เฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 5,000 บาท และ รายได 5,001-10,000 บาท เลือกมาเปนอันดับ 1  รายได 
เฉลี่ย 10,001-15,000 บาท เลือกมาเปนอันดับ 2  และ รายไดเฉลี่ย 20,001-25,000 บาท และ 
มากกวา 30,001 บาทเลือกมาเปนอันดับ 3 

โดยหนังสือที่ทุกระดับรายไดเลือกมาเปน 3 อันดับแรกที่พึงพอใจ ไดแก  หนังสือ 
ประเภทแบบเรียน  ประเภทนิตยสาร  หนังสือประเภทพอกเก็ตบุค หนังสือ How to ตางๆ หนังสือ 
ตางประเทศ (Text book) และหนังสือครบชุด เชน แบบเรียนครบชุด เปนตน
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4.1.3 ขอมูลดานปจจัยที่สงผลกระทบตอการซื้อขายหนังสือมือสอง ผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

สามารถนําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางแจกแจงความถี่และการจัดลําดับ  ดังแสดง 
ตามตารางขางลางนี้ 

ตารางที่ 4.13 
จํานวนของกลุมตัวอยางเฉพาะกลุมที่สนใจใชบรกิาร 

จําแนกตามรูปแบบการสงเสริมการขาย 

รูปแบบการสงเสริมการขาย  จํานวน (คน)  รอยละ (%) 
สะสมแตม เพื่อสวนลดพเิศษ  63  27.8 
จับรางวัลพิเศษ ของกํานัล เนื่องในโอกาสตางๆ  26  11.5 
ไมคิดคาจัดสง  130  57.3 
จัดการประมูลหนังสือ  8  3.5 

รวม  227  100.0 

จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่ใหความสนใจในการใชบริการนั้น เลือกรูปแบบ 
การสงเสริมการขาย ที่ไมคิดคาจัดสงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.3 รองลงมาไดแก การสะสมแตม 
และ จับรางวัลพิเศษในโอกาสตาง ๆ ตามลําดับ
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ตารางที่ 4.14 
จํานวนของกลุมตัวอยางเฉพาะกลุมที่สนใจใชบรกิาร 

จําแนกตามวิธกีารชําระเงนิ 

วิธีการชําระเงนิ  จํานวน (คน)  รอยละ (%) 
ผานทางPayPal / Pays buy  11  4.8 
ผานทางบัตรเครดิต  40  17.6 
ผานทางธนาคาร /  ตูเอทีเอ็ม  92  40.5 
ผานทางเว็บไซต ของธนาคาร  15  6.6 
ผานทางธนาณัติ  2  0.9 
ชําระเงนิสด เมื่อรับของ  67  29.5 

รวม  227  100.0 

จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่ใหความสนใจในการใชบริการนั้น เลือกรูปแบบ 
วิธีการชําระเงิน โดยผานทางธนาคร / ตูเอทีเอ็ม มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.5  รองลงมาไดแก 
การชําระดวยเงินสด เมื่อรับของ และ ชําระเงินผานทางบัตรเครดิต ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.15 
จํานวนของกลุมตัวอยางเฉพาะกลุมที่สนใจใชบรกิาร 

จําแนกตามระยะเวลาในการจัดสง 

ระยะเวลาในการจัดสง  จํานวน (คน)  รอยละ (%) 
1 - 2 วัน  156  68.7 
3 - 4 วัน  53  23.3 
5 - 7 วัน  15  6.6 
7  วันขึ้นไป  3  1.3 

รวม  227  100.0
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จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่ใหความสนใจในการใชบริการนั้น เลือก 
ระยะเวลาในการจัดสง  ที่ไมเกิน 1 – 2 วัน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 68.7  รองลงมาไดแก 3 – 4 
วัน และ 5 – 7 วัน  ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.16 
จํานวนของกลุมตัวอยางเฉพาะกลุมที่สนใจใชบรกิาร 

จําแนกตามลักษณะการจัดสง 

ลักษณะการจัดสง  จํานวน (คน)  รอยละ (%) 
ไปรษณียธรรมดา  12  5.3 
ไปรษณียลงทะเบยีน  62  27.3 
ไปรษณียดวนพิเศษ (EMS)  153  67.4 

รวม  227  100.0 

จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่ใหความสนใจในการใชบริการนั้น เลือกลักษณะ 
การจัดสง ที่เร็วที่สุด คือ แบบไปรษณียดวนพิเศษ (EMS) คิดเปนรอยละ 67.4  รองลงมาไดแก 
ไปรษณียลงทะเบียน และ ไปรษณียธรรมดา ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.17 
จํานวนของกลุมตัวอยางเฉพาะกลุมที่สนใจใชบรกิาร 

จําแนกตามคาจัดสงตอเลม 
คาจัดสงตอเลม  จํานวน (คน)  รอยละ (%) 

ต่ํากวา 20 บาท  143  63.0 
21 – 35 บาท  67  29.5 
36 – 50 บาท  10  4.4 
51 – 65 บาท  5  2.2 
66 – 80 บาท  1  0.4 
81 – 95 บาท  1  0.4 

รวม  227  100.0
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จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่ใหความสนใจในการใชบริการนั้น เลือกคาจดัสง 
ตอเลม ที่มีราคาต่ําที่สุด คือ ต่ํากวา 20 บาท  คิดเปนรอยละ 57.3 รองลงมาไดแก ราคา 21 – 35 
บาท  และ ราคา 36 – 50 บาท ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.18 
จํานวนของกลุมตัวอยางเฉพาะกลุมที่สนใจใชบรกิาร 
จําแนกตามวิธใีนการรับขาวสารการใหบรกิาร 

วิธีในการรับขาวสารการใหบริการ  จํานวน (คน)  รอยละ (%) 
ผานทาง SMS  88  38.8 
ผานทาง E-mail  130  57.3 
ผานทางจดหมาย  9  4.0 

รวม  227  100.0 

จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่ใหความสนใจในการใชบริการนั้น เลือกวิธีใน 
การรับขาวสารการใหบริการ แบบผานทาง E-mail มากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.3 รองลงมาไดแก 
ผานทาง SMS และ ผานทางจดหมาย ตามลําดับ 

จากปจจัยทั้งหมด เราพบวา กลุมตัวอยางไดเลือก ระยะเวลาที่เร็วที่สุด ลักษณะการ 
จัดสงที่พิเศษสุด เร็วที่สุด และคาจัดสงตอที่นอยที่สุด และประการสําคัญ คือ หากการจัดสงสินคา 
นั้นไมคิดคาจัดสงจะเปนผลดีมาก แตในทางกลับกัน กลุมตัวอยางขอรับวิธีในการรับขาวสารโดย 
ผานทาง E-mail ซึ่งไมสามารถรับประกันไดวาขาวสารที่สงไปนั้น จะถึงมือผูรับขาวสาร
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4.2 ผลการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน 

สมมุติฐานที่ 1  คือ ลักษณะทางประชากรศาสตรมีสัมพันธตอความสนใจที่จะใชบริการพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกส สําหรับการซื้อขายหนังสือมือสอง 

สมมติฐาน 
H 0 :  ลักษณะทางประชากรศาสตรไมมีสัมพันธตอความสนใจที่จะใชบริการพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกส สําหรับการซื้อขายหนังสือมือสอง 
H 1 :  ลักษณะทางประชากรศาสตรมีสัมพันธตอความสนใจที่จะใชบริการพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกส สําหรับการซื้อขายหนังสือมือสอง 

สถิติที่ใชทดสอบ คือ Chi-Square Tests ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ระดับความเชื่อมั่น 
รอยละ 95)
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ตารางที่ 4.19 
คาสถิติทีใ่ชทดสอบสมมตฐิาน และระดับความสัมพันธ ระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางและความสนใจที่จะใชบริการ 

พาณิชยอเิล็กทรอนกิส สําหรับการซื้อขายหนังสือมือสอง (ตอ) 
ความสนใจที่จะใช  คาสถิติ 

χ 2 
คา 

Significance 
Correlation 
Coefficient 

ลักษณะทาง 
ประชากรศาสตร 

สนใจที่จะใช 
(%) 

ไมสนใจที่จะใช 
(%) 

รวม
(%) 

(โดยใช 
Contingency) 

เพศ 
ชาย  91(60.3)  60(39.7)  151(37.8)  1.1221  0.269  0.055 
หญิง  136(54.6)  113(45.4)  249(62.3) 

กลุมอายุ ∗ 
15 – 19 ป  79(46.5)  91(53.5)  170(42.5) 
20 – 24 ป  57(65.5)  30(34.5)  87(21.8) 
25 – 29 ป  40(63.5)  23(36.5)  63(15.8)  12.902  0.012  0.177 
30 – 34 ป  30(65.2)  16(34.8)  46(11.5) 
35 – 39 ป  21(61.8)  13(38.2)  34(8.5)
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ตารางที่ 4.19 
คาสถิติทีใ่ชทดสอบสมมตฐิาน และระดับความสัมพันธ ระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางและความสนใจที่จะใชบริการ 

พาณิชยอเิล็กทรอนกิส สําหรับการซื้อขายหนังสือมือสอง (ตอ) 
ความสนใจที่จะใช  คาสถิติ 

χ 2 
คา 

Significance 
Correlation 
Coefficient 

ลักษณะทาง 
ประชากรศาสตร 

สนใจที่จะใช 
(%) 

ไมสนใจที่จะใช 
(%) 

รวม
(%) 

(โดยใช 
Contingency) 

สถานภาพ 
โสด  200(56.0)  157(44.0)  357(89.3) 
สมรส(มีบุตร)  21(65.6)  11(34.4)  32(8.0)  2.052  0.562  0.071 
สมรส(ไมมีบุตร)  5(50.0)  5(50.0)  10(2.5) 
หมาย/หยา  1(100.0)  0(0)  1(0.3) 
ระดับการศกึษา ∗ 
มัธยมศึกษา  42(53.8)  36(46.2)  78(19.5) 
ปวช / ปวส  7(87.5)  1(12.5)  8(2.0)  9.757  0.045  0.154 
อนุปริญญา  2(50.0)  2(50.0)  4(1.0) 
ปริญญาตรี  144(53.9)  123(46.1)  267(66.8) 
สูงกวาปริญญาตรี  32(74.4)  11(25.6)  43(10.8)
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ตารางที่ 4.19 
คาสถิติทีใ่ชทดสอบสมมตฐิาน และระดับความสัมพันธ ระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางและความสนใจที่จะใชบริการ 

พาณิชยอเิล็กทรอนกิส สําหรับการซื้อขายหนังสือมือสอง (ตอ) 
ความสนใจที่จะใช  คาสถิติ 

χ 2 
คา 

Significance 
Correlation 
Coefficient 

ลักษณะทาง 
ประชากรศาสตร 

สนใจที่จะใช 
(%) 

ไมสนใจที่จะใช 
(%) 

รวม
(%) 

(โดยใช 
Contingency) 

อาชีพ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ  28(71.8)  11(28.2)  39(9.8) 
พนักงานบรษิัท  52(58.4)  37(41.6)  89(22.3) 
นักเรียน / นักศกึษา  142(53.4)  124(46.6)  266(66.5)  6.790  0.147  0.129 
ธุรกิจสวนตัว / คาขาย  4(80.0)  1(20.0)  5(1.3) 
พนักงานมหาวิทยาลัย  1(100.0)  0(0)  1(0.3) 
รายไดเฉลี่ย ∗ 
ต่ํากวา 5,000 บาท  91(50.6)  89(49.4)  180(45.0) 
5,001 – 10,000 บาท  41(56.2)  32(43.8)  73(18.3) 
10,001 – 15,000 บาท  13(50.0)  13(50.0)  26(6.5) 
15,001 – 20,000 บาท  19(82.6)  4(17.4)  23(5.8)  13.659  0.033  0.182
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ตารางที่ 4.19 
คาสถิติทีใ่ชทดสอบสมมตฐิาน และระดับความสัมพันธ ระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางและความสนใจที่จะใชบริการ 

พาณิชยอเิล็กทรอนกิส สําหรับการซื้อขายหนังสือมือสอง (ตอ) 
ความสนใจที่จะใช  คาสถิติ 

χ 2 
คา 

Significance 
Correlation 
Coefficient 

ลักษณะทาง 
ประชากรศาสตร 

สนใจที่จะใช 
(%) 

ไมสนใจที่จะใช 
(%) 

รวม
(%) 

(โดยใช 
Contingency) 

20,001 – 25,000 บาท  26(66.7)  13(33.3)  39(9.8) 
25,001 – 30,000 บาท  9(50.0)  9(50.0)  18(4.5) 
มากกวา 30,001 บาท  28(68.3)  13(31.7)  41(10.3) 
สั่งซื้อสินคา / บริการ ∗ 
เคย  115(85.8)  19(14.2)  134(33.5)  69.382  0.000  0.384 
ไมเคย  112(42.1)  154(57.9)  266(66.5) 
รวม  227(56.8)  173(43.3)  400(100) 

∗ มีระดับนัยสําคัญที่α = 0.05
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สมมติฐาน 1.1  คือ เพศมีความสัมพันธกับความสนใจที่จะใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
สําหรับการซื้อขายหนังสือมือสอง 

H 0 :  เพศไมมีความสัมพันธกับความสนใจที่จะใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
สําหรับการซื้อขายหนังสือมือสอง 

H 1 : เพศมีความสัมพันธกับความสนใจที่จะใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สําหรับ 
การซื้อขายหนังสือมือสอง 

จากตารางที่ 4.19  พบวา คาสถิติทดสอบ χ 2  มีคา 1.1221 มีคา Significance เทากับ 
0.269 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ  H 0  และสามารถ สรุปไดวา เพศไมมีความสัมพันธกับความ 
สนใจที่จะใช บริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สําหรับการซื้อขายหนังสือมือสองอยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐาน 1.2  คือ อายุมีความสัมพันธกับความสนใจที่จะใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
สําหรับการซื้อขายหนังสือมือสอง 

H 0 :  อายุไมมีความสัมพันธกับความสนใจที่จะใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
สําหรับการซื้อขายหนังสือมือสอง 

H 1 : อายุมีความสัมพันธกับความสนใจที่จะใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สําหรับ 
การซื้อขายหนังสือมือสอง 

จากตารางที่ 4.19  พบวา คาสถิติทดสอบ  χ 2 มีคา 12.902 มีคา Significance เทากับ 
0.012 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา อายุมีความสัมพันธกับความสนใจที่จะ 
ใช บริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สําหรับการซื้อขายหนังสือมือสองอยางมีนัยสําคัญ โดยตัวแปร 
ดังกลาวนั้นมีระดับความสัมพันธกับความสนใจที่จะใช บริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สําหรับการ 
ซื้อขายหนังสือมือสองโดยใชคาContingency เทากับ0.177 แสดงวา อายุมีความสัมพันธกับความ 
สนใจที่จะใช บริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สําหรับการซื้อขายหนังสือมือสองคอนขางนอย 

สมมติฐาน 1.3  คือ สถานภาพการสมรสมีความสัมพันธตอความสนใจที่จะใชบริการ 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส สําหรับการซื้อขายหนังสือมือสอง 

H 0 :  สถานภาพการสมรสไมมีความสัมพันธตอความสนใจที่จะใชบริการพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกส สําหรับการซื้อขายหนังสือมือสอง 

H 1 :  สถานภาพการสมรสมีความสัมพันธตอความสนใจที่จะใชบริการพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกส สําหรับการซื้อขายหนังสือมือสอง
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จากตารางที่  4.19  พบวา คาสถิติทดสอบ  χ 2  มีคา 2.052 มีคา Significance 
เทากับ 0.562 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H 0 และสามารถ สรุปไดวา สถานภาพการสมรสไมมี 
ความสัมพันธกับความสนใจที่จะใช บริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สําหรับการซื้อขายหนังสือมือ 
สองอยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐาน 1.4  คือ ระดับการศึกษามีความสัมพันธตอความสนใจที่จะใชบริการพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกส สําหรับการซื้อขายหนังสือมือสอง 

H 0 :  ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธตอความสนใจที่จะใชบริการพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกส สําหรับการซื้อขายหนังสือมือสอง 

H 1 :  ระดับการศึกษามีความสัมพันธตอความสนใจที่จะใชบริการพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกส สําหรับการซื้อขายหนังสือมือสอง 

จากตารางที่  4.19  พบวา คาสถิติทดสอบ  χ 2  มีคา 9.757 มีคา Significance 
เทากับ 0.045 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธ 
กับความสนใจที่จะใช บริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สําหรับการซื้อขายหนังสือมือสองอยางมี 
นัยสําคัญ โดยตัวแปรดังกลาวนั้นมีระดับความสัมพันธกับความสนใจที่จะใช บริการพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกส สําหรับการซื้อขายหนังสือมือสองโดยใชคาContingency เทากับ0.154 แสดงวา 
ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความสนใจที่จะใช บริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สําหรับการซือ้ 
ขายหนังสือมือสองคอนขางนอย 

สมมติฐาน 1.5  คือ อาชีพมีความสัมพันธตอความสนใจที่จะใชบริการพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกส สําหรับการซื้อขายหนังสือมือสอง 

H 0 :  อาชีพไมมีความสัมพันธตอความสนใจที่จะใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
สําหรับการซื้อขายหนังสือมือสอง 

H 1 : อาชีพมีความสัมพันธตอความสนใจที่จะใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สําหรับ 
การซื้อขายหนังสือมือสอง 

จากตารางที่  4.19  พบวา คาสถิติทดสอบ  χ 2  มีคา 6.790 มีคา Significance 
เทากับ 0.147 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H 0 และสามารถ สรุปไดวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับ 
ความสนใจที่จะใช บริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สําหรับการซื้อขายหนังสือมือสองอยางมี 
นัยสําคัญ
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สมมติฐาน 1.6  คือ รายไดเฉลี่ยมีความสัมพันธตอความสนใจที่จะใชบริการพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกส สําหรับการซื้อขายหนังสือมือสอง 

H 0 :  รายไดเฉลี่ยไมมีความสัมพันธตอความสนใจที่จะใชบริการพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกส สําหรับการซื้อขายหนังสือมือสอง 

H 1 :  รายไดเฉลี่ยมีความสัมพันธตอความสนใจที่จะใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
สําหรับการซื้อขายหนังสือมือสอง 

จากตารางที่ 4.19  พบวา คาสถิติทดสอบ  χ 2  มีคา 13.659 มีคา Significance 
เทากับ 0.033 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา รายไดเฉลี่ยมีความสัมพันธกับ 
ความสนใจที่จะใช บริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สําหรับการซื้อขายหนังสือมือสองอยางมี 
นัยสําคัญ โดยตัวแปรดังกลาวนั้นมีระดับความสัมพันธกับความสนใจที่จะใช บริการพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกส สําหรับการซื้อขายหนังสือมือสองโดยใชคาContingency เทากับ0.182 แสดงวา 
รายไดเฉลี่ยมีความสัมพันธกับความสนใจที่จะใช บริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สําหรับการซือ้ขาย 
หนังสือมือสองคอนขางนอย 

สมมติฐาน 1.7  คือ การสั่งซื้อสินคา บริการ มีความสัมพันธตอความสนใจที่จะใช 
บริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สําหรับการซื้อขายหนังสือมือสอง 

H 0 :  การส่ังซื้อสินคา บริการ ไมมีความสัมพันธตอความสนใจที่จะใชบริการพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกส สําหรับการซื้อขายหนังสือมือสอง 

H 1 :  การสั่งซื้อสินคา บริการ มีความสัมพันธตอความสนใจที่จะใชบริการพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกส สําหรับการซื้อขายหนังสือมือสอง 

จากตารางที่  4.19  พบวา คาสถิติทดสอบ  χ 2  มีคา 69.382 มีคาSignificance 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ  H 0 จึงสามารถสรุปไดวา การสั่งซื้อสินคา  บริการ มี 
ความสัมพันธกับความสนใจที่จะใช บริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สําหรับการซื้อขายหนังสือมือ 
สองอยางมีนัยสําคัญ โดยตัวแปรดังกลาวนั้นมีระดับความสัมพันธกับความสนใจที่จะใช บริการ 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส สําหรับการซื้อขายหนังสือมือสองโดยใชคาContingency เทากับ0.384 
แสดงวา  การสั่งซื้อสินคา บริการ มีความสัมพันธกับความสนใจที่จะใช  บริการพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกส สําหรับการซื้อขายหนังสือมือสองคอนขางนอย
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สมมุติฐานที่ 2  คือ ลักษณะทางประชากรศาสตรมีความสัมพันธตอปจจัยที่เลือกใชบริการพาณชิย 
อิเล็กทรอนิกส 

สมมติฐาน 
H 0 :  ลักษณะทางประชากรศาสตรไมมีความสัมพันธตอปจจัยที่ เลือกใชบริการ 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
H 1 : ลักษณะทางประชากรศาสตรมีความสัมพันธตอปจจัยที่เลือกใชบริการพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกส 

สมมุติฐานที่  2.1  คือ อายุมีความสัมพันธตอปจจัยที่ เลือกใชบริการพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกส 

H 0 : อายุไมมีความสัมพันธตอปจจัยที่เลือกใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
H 1 : อายุมีความสัมพันธตอปจจัยที่เลือกใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

สถิติที่ใชทดสอบ คือ Chi-Square Tests ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ระดับความเชื่อมั่น 
รอยละ 95) 

ตารางที่ 4.20 
คาสถิติทีใ่ชทดสอบสมมตฐิาน  คา Significance และระดับความสัมพันธ ระหวางกลุมอายุที่ 

สนใจที่จะใชบริการและปจจัยที่เลือกใชบริการพาณชิยอเิลก็ทรอนิกส 

ปจจยั  คาสถิติ 
χ 2 

Significance 
Correlation 
Coefficient 
(โดยใช 

Contingency) 
รูปแบบสงเสริมการขาย  15.208  0.230  0.251 
วิธีการชําระเงนิ ∗  36.913  0.012  0.374 
ระยะเวลาการจดัสง  16.888  0.154  0.263 
ลักษณะการจัดสง ∗  22.781  0.004  0.302 
คาจัดสงตอเลม  29.791  0.073  0.341 
วิธีในการรับขาวสาร ∗  16.544  0.035  0.261 

∗ มีระดับนัยสําคัญที่α = 0.05
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สมมติฐานที่ 2.1.1  คือ อายุที่มีความสัมพันธตอรูปแบบสงเสริมการขาย 
H 0 : อายุที่ไมมีความสัมพันธตอรูปแบบสงเสริมการขาย 
H 1 : อายุที่มีความสัมพันธตอรูปแบบสงเสริมการขาย 

จากตารางที่ 4.20  พบวา คาสถิติทดสอบ  χ 2  มีคา 15.208 มีคา Significance 
เทากับ 0.230 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H 0 และสามารถ สรุปไดวา อายุไมมีความสัมพันธกับ 
รูปแบบสงเสริมการขาย อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐาน 2.1.2 คือ อายุที่มีความสัมพันธตอวิธีการชําระเงิน 
H 0 : อายุที่ไมมีความสัมพันธตอวิธีการชําระเงิน 
H 1 : อายุที่มีความสัมพันธตอวิธีการชําระเงิน 

จากตารางที่ 4.20  พบวา คาสถิติทดสอบ  χ 2  มีคา 36.913 มีคา Significance 
เทากับ 0.012 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา อายุ มีความสัมพันธกับวิธีการ 
ชําระเงิน อยางมีนัยสําคัญ โดยอายุนั้นมีระดับความสัมพันธกับวิธีการชําระเงิน โดยใชคา 
Contingency เทากับ0.374 แสดงวา อายุ มีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงิน คอนขางนอย 

สมมติฐาน 2.1.3 คือ อายุมีความสัมพันธตอระยะเวลาการจัดสง 
H 0 : อายุไมมีความสัมพันธตอระยะเวลาการจัดสง 
H 1 : อายุมีความสัมพันธตอระยะเวลาการจัดสง 

จากตารางที่ 4.20  พบวา คาสถิติทดสอบ  χ 2  มีคา 16.888 มีคา Significance 
เทากับ 0.154 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H 0 และสามารถ สรุปไดวา อายุไมมีความสัมพันธกับ 
ระยะเวลาการจัดสง อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐาน 2.1.4 คือ อายุมีความสัมพันธตอลักษณะการจัดสง 
H 0 : อายุไมมีความสัมพันธตอลักษณะการจัดสง 
H 1 : อายุมีความสัมพันธตอลักษณะการจัดสง 

จากตารางที่ 4.20  พบวา คาสถิติทดสอบ  χ 2  มีคา 22.781 มีคา Significance 
เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ  H 0  จึงสามารถสรุปไดวา อายุ มีความสัมพันธกับ 
ลักษณะการจัดสง อยางมีนัยสําคัญ โดยอายุนั้นมีระดับความสัมพันธกับลักษณะการจัดสง โดยใช 
คาContingency เทากับ0.302 แสดงวา อายุ มีความสัมพันธกับลักษณะการจัดสง คอนขางนอย
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สมมติฐาน 2.1.5 คือ อายุมีความสัมพันธตอคาจัดสงตอเลม 
H 0 : อายุไมมีความสัมพันธตอคาจัดสงตอเลม 
H 1 :อายุมีความสัมพันธตอคาจัดสงตอเลม 

จากตารางที่ 4.20  พบวา คาสถิติทดสอบ  χ 2  มีคา 29.791 มีคา Significance 
เทากับ 0.073 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H 0 และสามารถ สรุปไดวา อายุไมมีความสัมพันธกับคา 
จัดสงตอเลม อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐาน 2.1.6 คือ อายุ มีความสัมพันธตอวิธีในการรับขาวสาร 
H 0 : อายุไมมีความสัมพันธตอวิธีในการรับขาวสาร 
H 1 : อายุ มีความสัมพันธตอวิธีในการรับขาวสาร 

จากตารางที่ 4.20  พบวา คาสถิติทดสอบ  χ 2  มีคา 16.544 มีคา Significance 
เทากับ 0.035 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา อายุ มีความสัมพันธกับวิธีใน 
การรับขาวสารอยางมีนัยสําคัญ โดยอายุนั้นมีระดับความสัมพันธกับวิธีในการรับขาวสารโดยใชคา 
Contingency เทากับ0.261 แสดงวา อายุ มีความสัมพันธกับวิธีในการรับขาวสาร คอนขางนอย
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สมมุติฐานที่ 2.2  คือ ระดับการศึกษามีความสัมพันธตอปจจัยที่เลือกใชบริการ 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

H 0 :  ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธตอปจจัยที่ เลือกใชบริการพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกส 

H 1 : ระดับการศึกษามีความสัมพันธตอปจจัยที่เลือกใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

สถิติที่ใชทดสอบ คือ Chi-Square Tests ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ระดับความเชื่อมั่น 
รอยละ 95) 

ตารางที่ 4.21 
คาสถิติทีใ่ชทดสอบสมมตฐิาน  คา Significancenificance และระดับความสัมพันธ 

ระหวางระดับการศึกษา ที่สนใจที่จะใชบริการและปจจัยทีเ่ลือกใชบริการพาณชิยอเิล็กทรอนกิส 

ปจจยั  คาสถิติ 
χ 2 

Significance 
Correlation 
Coefficient 
(โดยใช 

Contingency) 
รูปแบบสงเสริมการขาย  14.665  0.260  0.246 
วิธีการชําระเงนิ  23.595  0.261  0.307 
ระยะเวลาการจดัสง  10.740  0.551  0.213 
ลักษณะการจัดสง ∗  16.620  0.034  0.261 
คาจัดสงตอเลม  18.966  0.524  0.278 
วิธีในการรับขาวสาร  9.747  0.283  0.203 
∗ มีระดับนัยสําคัญที่α = 0.05 

สมมติฐานที่ 2.2.1  คือ ระดับการศึกษาที่มีความสัมพันธตอรูปแบบสงเสริมการขาย 
H 0 : ระดับการศึกษาที่ไมมีความสัมพันธตอรูปแบบสงเสริมการขาย 
H 1 : ระดับการศึกษาที่มีความสัมพันธตอรูปแบบสงเสริมการขาย
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จากตารางที่ 4.21  พบวา คาสถิติทดสอบ  χ 2  มีคา 14.665 มีคา Significance 
เทากับ 0.260 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ  H 0  และสามารถ สรุปไดวา ระดับการศึกษาที่ไมมี 
ความสัมพันธตอรูปแบบสงเสริมการขาย อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐาน 2.2.2 คือ ระดับการศึกษามีความสัมพันธตอวิธีการชําระเงิน 
H 0 : ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธตอวิธีการชําระเงิน 
H 1 : ระดับการศึกษามีความสัมพันธตอวิธีการชําระเงิน 

จากตารางที่ 4.21  พบวา คาสถิติทดสอบ  χ 2  มีคา 23.595 มีคา Significance 
เทากับ 0.261 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ  H 0  และสามารถ สรุปไดวา ระดับการศึกษาที่ไมมี 
ความสัมพันธตอวิธีการชําระเงิน อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐาน 2.2.3 คือ ระดับการศึกษามีความสัมพันธตอระยะเวลาการจัดสง 
H 0 : ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธตอระยะเวลาการจัดสง 
H 1 : ระดับการศึกษามีความสัมพันธตอระยะเวลาการจัดสง 

จากตารางที่ 4.21  พบวา คาสถิติทดสอบ  χ 2  มีคา 10.740 มีคา Significance 
เทากับ 0.034 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ  H 0  และสามารถ สรุปไดวา ระดับการศึกษาไมมี 
ความสัมพันธตอระยะเวลาการจัดสง อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐาน 2.2.4 คือ ระดับการศึกษามีความสัมพันธตอลักษณะการจัดสง 
H 0 : ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธตอลักษณะการจัดสง 
H 1 : ระดับการศึกษามีความสัมพันธตอลักษณะการจัดสง 

จากตารางที่ 4.21  พบวา คาสถิติทดสอบ  χ 2  มีคา 16.620 มีคา Significance 
เทากับ 0.034 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ  H 0  จึงสามารถสรุปไดวา  ระดับการศึกษา มี 
ความสัมพันธกับลักษณะการจัดสง  อยางมีนัยสําคัญ โดยระดับการศึกษานั้น  มีระดับ 
ความสัมพันธกับลักษณะการจัดสง  โดยใชคา Contingency เทากับ0.261 แสดงวา  ระดับ 
การศึกษา มีความสัมพันธกับลักษณะการจัดสง คอนขางนอย
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สมมติฐาน 2.2.5 คือ ระดับการศึกษามีความสัมพันธตอคาจัดสงตอเลม 
H 0 : ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธตอคาจัดสงตอเลม 
H 1 : ระดับการศึกษามีความสัมพันธตอคาจัดสงตอเลม 

จากตารางที่ 4.21  พบวา คาสถิติทดสอบ  χ 2  มีคา 18.966 มีคา Significance 
เทากับ 0.524 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ  H 0  และสามารถ สรุปไดวา ระดับการศึกษาไมมี 
ความสัมพันธกับคาจัดสงตอเลม อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐาน 2.2.6 คือ ระดับการศึกษา มีความสัมพันธตอวิธีในการรับขาวสาร 
H 0 : ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธตอวิธีในการรับขาวสาร 
H 1 : ระดับการศึกษา มีความสัมพันธตอวิธีในการรับขาวสาร 

จากตารางที่  4.21  พบวา คาสถิติทดสอบ  χ 2  มีคา 9.747 มีคา Significance 
เทากับ 0.283 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ  H 0  และสามารถ สรุปไดวา ระดับการศึกษาไมมี 
ความสัมพันธตอวิธีในการรับขาวสาร อยางมีนัยสําคัญ
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สมมุติฐานที่ 2.3  คือ รายไดมีความสัมพันธตอปจจัยที่ เลือกใชบริการพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกส 

H 0 : รายไดไมมีความสัมพันธตอปจจัยที่เลือกใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
H 1 : รายไดมีความสัมพันธตอปจจัยที่เลือกใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

สถิติที่ใชทดสอบ คือ Chi-Square Tests ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ระดับความเชื่อมั่น 
รอยละ 95) 

ตารางที่ 4.22 
คาสถิติทีใ่ชทดสอบสมมตฐิาน  คา Significance และระดับความสัมพันธ 

ระหวางรายได ในกลุมที่สนใจที่จะใชบริการและปจจัยที่เลอืกใชบรกิารพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ปจจยั  คาสถิติ 
χ 2 

Significance 
Correlation 
Coefficient 
(โดยใช 

Contingency) 
รูปแบบสงเสริมการขาย  21.862  0.238  0.296 
วิธีการชําระเงนิ ∗  71.528  0.000  0.489 
ระยะเวลาการจดัสง  23.268  0.181  0.305 
ลักษณะการจัดสง  15.039  0.239  0.249 
คาจัดสงตอเลม ∗  61.720  0.001  0.462 
วิธีในการรับขาวสาร  14.638  0.262  0.246 
∗ มีระดับนัยสําคัญที่α = 0.05 

สมมติฐานที่ 2.3.1  คือ รายได มีความสัมพันธตอรูปแบบสงเสริมการขาย 
H 0 : รายได ไมมีความสัมพันธตอรูปแบบสงเสริมการขาย 
H 1 : รายได มีความสัมพันธตอรูปแบบสงเสริมการขาย 

จากตารางที่ 4.22  พบวา คาสถิติทดสอบ  χ 2  มีคา 21.862 มีคา Significance 
เทากับ 0.238 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H 0 และสามารถ สรุปไดวา รายได ไมมีความสัมพันธตอ 
รูปแบบสงเสริมการขาย อยางมีนัยสําคัญ
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สมมติฐาน 2.3.2 คือ รายไดมีความสัมพันธตอวิธีการชําระเงิน 
H 0 : รายไดไมมีความสัมพันธตอวิธีการชําระเงิน 
H 1 : รายไดมีความสัมพันธตอวิธีการชําระเงิน 

จากตารางที่ 4.22  พบวา คาสถิติทดสอบ  χ 2  มีคา 71.528 มีคา Significance 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ  H 0  จึงสามารถสรุปไดวา รายไดมีความสัมพันธตอ 
วิธีการชําระเงินอยางมีนัยสําคัญ โดยรายไดนั้น มีระดับความสัมพันธกับลักษณะการจัดสง โดยใช 
คา Contingency เทากับ 0.489 แสดงวา รายไดมีความสัมพันธตอวิธีการชําระเงิน ระดับปาน 
กลาง 

สมมติฐาน 2.3.3 คือ รายไดมีความสัมพันธตอระยะเวลาการจัดสง 
H 0 : รายไดไมมีความสัมพันธตอระยะเวลาการจัดสง 
H 1 : รายไดมีความสัมพันธตอระยะเวลาการจัดสง 

จากตารางที่  4.22  พบวา คาสถิติทดสอบ  χ 2  มีคา 23.268 มีคา Significance 
เทากับ 0.181 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H 0 และสามารถ สรุปไดวา รายไดไมมีความสัมพันธตอ 
ระยะเวลาการจัดสง อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐาน 2.3.4 คือ รายไดมีความสัมพันธตอลักษณะการจัดสง 
H 0 : รายไดไมมีความสัมพันธตอลักษณะการจัดสง 
H 1 : รายไดมีความสัมพันธตอลักษณะการจัดสง 

จากตารางที่  4.22  พบวา คาสถิติทดสอบ  χ 2  มีคา 15.039 มีคา Significance 
เทากับ 0.239 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา รายไดไมมีความสัมพันธตอ 
ลักษณะการจัดสงอยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐาน 2.3.5 คือ รายไดมีความสัมพันธตอคาจัดสงตอเลม 
H 0 : รายไดไมมีความสัมพันธตอคาจัดสงตอเลม 
H 1 : รายไดมีความสัมพันธตอคาจัดสงตอเลม 

จากตารางที่ 4.22  พบวา คาสถิติทดสอบ  χ 2  มีคา 61.720 มีคา Significance 
เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา รายไดมีความสัมพันธตอคา 
จัดสงตอเลม อยางมีนัยสําคัญ โดยรายไดนั้น มีระดับความสัมพันธกับลักษณะการจัดสง โดยใช
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คา Contingency เทากับ 0.462 แสดงวา รายไดมีความสัมพันธตอวิธีการชําระเงิน ระดับปาน 
กลาง 

สมมติฐาน 2.3.6 คือ รายไดมีความสัมพันธตอวิธีในการรับขาวสาร 
H 0 : รายไดไมมีความสัมพันธตอวิธีในการรับขาวสาร 
H 1 : รายไดมีความสัมพันธตอวิธีในการรับขาวสาร 

จากตารางที่ 4.22  พบวา คาสถิติทดสอบ  χ 2  มีคา 14.638 มีคา Significance 
เทากับ 0.262 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H 0 และสามารถ สรุปไดวา รายไดไมมีความสัมพันธตอ 
วิธีในการรับขาวสาร อยางมีนัยสําคัญ
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สมมุติฐานที่ 3  ปจจัยที่เลือกใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ขึ้นกับลักษณะทาง 
ประชากรศาสตร 

สมมติฐาน 
H 0 :  ปจจัยที่ เลือกใชบริการพาณิชย อิเล็กทรอนิกส  ไมขึ้นกับลักษณะทาง 

ประชากรศาสตร 
H 1 :  ปจจัยที่ เลือกใชบริการพาณิชย อิเล็กทรอนิกส  ขึ้นกับลักษณะทาง 

ประชากรศาสตร 

สมมุติฐานที่ 3.1  ปจจัยที่เลือกใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ขึ้นกับอายุ 
สมมติฐาน 

H 0 : ปจจัยที่เลือกใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไมขึ้นกับอาย ุ
H 1 : ปจจัยที่เลือกใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ขึ้นกับอายุ 

สถิติที่ใชทดสอบ คือ F-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95) 

ตารางที่ 4.23 
คาสถิติทีใ่ชทดสอบสมมตฐิาน  คา Significance และระดับความสัมพันธ ระหวางกลุมอายุที่ 

สนใจที่จะใชบริการและปจจัยที่เลือกใชบริการพาณชิยอเิลก็ทรอนิกส 

ปจจยั 
คาสถิติ 
F 

Significance  Correlation 
Coefficient 
(Spearman) 

ใชงานงาย  1.571  0.183  0.114 
กราฟฟก/สีสันสวยงาม สะดุดตา ∗  2.464  0.046  -0.196 
ชื่อโดเมนเนม สามารถจําไดงาย  1.552  0.188  0.010 
โหลดขอมูลของสินคารวดเร็ว  1.830  0.124  0.044 
ระบบสมาชิก  0.605  0.660  -0.076 
การระบุตัวตนของผูใหบริการ  2.241  0.066  0.103 
การรับรองมาตรฐาน คณุภาพจากสถาบันที่  2.483  0.045  0.164
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ตารางที่ 4.23 
คาสถิติทีใ่ชทดสอบสมมตฐิาน  คา Significance และระดับความสัมพันธ ระหวางกลุมอายุที่ 

สนใจที่จะใชบริการและปจจัยที่เลือกใชบริการพาณชิยอเิลก็ทรอนิกส 

ปจจยั 
คาสถิติ 
F 

Significance  Correlation 
Coefficient 
(Spearman) 

นาเชื่อถือ ∗ 
การรับประกันการจัดสงสนิคา ∗  5.653  0.000  0.253 

∗ มีระดับนัยสําคัญที่α = 0.05 

สมมติฐาน 3.1.1 คือ ดานการใชงานงายขึ้นกับอาย ุ
H 0 : ดานการใชงานงายไมขึ้นกับอาย ุ
H 1 : ดานการใชงานงาย ขึ้นกับอายุ 

จากตารางที่ 4.23  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 1.571 มีคา Significance เทากับ 
0.183 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการใชงานงายนั้นไมขึ้นกับ 
อายุ อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐาน 3.1.2 คือ กราฟฟก/สีสันสวยงาม สะดุดตา ขึ้นกับอาย ุ
H 0 : กราฟฟก/สีสันสวยงาม สะดุดตา ไมขึ้นกับอาย ุ
H 1 : กราฟฟก/สีสันสวยงาม สะดุดตา ขึ้นกับอายุ 

จากตารางที่ 4.23  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 2.464 มีคา Significance เทากับ 
0.046 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ  H 0  จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานกราฟฟกสีสัน สวยงาม 
สะดุดตานั้นขึ้นกับอายุ อยางมีนัยสําคัญ โดยที่  ปจจัยดานกราฟฟก/สีสันสวยงาม สะดุดตา ใหคา 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ -0.196 หมายความวา หากอายุมีคาเพิ่มขึ้น ปจจัยดานกราฟฟก/ 
สีสันสวยงาม สะดุดตา จะมีคาลดลง นั่นคือ กลุมตัวอยางที่มีอายุมากๆ มีแนวโนมที่จะให
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ความสําคัญทางดานสีสันสวยงานของกราฟฟกในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส นั้นนอยกวากลุม 
ตัวอยางที่มีอายุนอยๆ 

สมมติฐาน 3.1.3 คือ ดานการใชชื่อโดเมนเนมที่สามารถจําไดงาย นั้น ขึ้นกับอาย ุ
H 0 : ดานการใชชื่อโดเมนเนมที่สามารถจําไดงาย นั้น ไมขึ้นกับอาย ุ
H 1 : ดานการใชชื่อโดเมนเนมที่สามารถจําไดงาย นั้น ขึ้นกับอายุ 

จากตารางที่ 4.23  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 1.552 มีคา Significance เทากับ 
0.188 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ  H 0  จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการใชชื่อโดเมนเนมที่ 
สามารถจําไดงาย นั้นไมขึ้นกับอายุ อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐาน 3.1.4 คือ ดานการโหลดขอมูลของสินคารวดเร็ว นั้น ขึ้นกับอาย ุ
H 0 : ดานการโหลดขอมูลของสินคารวดเร็ว นั้น ไมขึ้นกับอาย ุ
H 1 : ดานการโหลดขอมูลของสินคารวดเร็ว นั้น ขึ้นกับอายุ 

จากตารางที่ 4.23  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 1.830 มีคา Significance เทากับ 
0.124 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการโหลดขอมูลของสินคา 
รวดเร็ว นั้นไมขึ้นกับอายุ อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐาน 3.1.5 คือ การมีระบบสมาชิก นั้น ขึ้นกับอาย ุ
H 0 : การมีระบบสมาชิก นั้น ไมขึ้นกับอาย ุ
H 1 : การมีระบบสมาชิก นั้น ขึ้นกับอายุ 

จากตารางที่ 4.23  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 0.605 มีคา Significance เทากับ 
0.660 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการมีระบบสมาชิก นั้นไม 
ขึ้นกับอายุ อยางมีนัยสําคัญ
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สมมติฐาน 3.1.6 คือ การระบุตัวตนของผูใหบริการนั้น ขึ้นกับอาย ุ
H 0 : การระบุตัวตนของผูใหบริการนั้น ไมขึ้นกับอาย ุ
H 1 : การระบุตัวตนของผูใหบริการนั้น ขึ้นกับอายุ 

จากตารางที่ 4.23  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 2.241 มีคา Significance เทากับ 
0.066 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ  H 0  จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการระบุตัวตนของผู 
ใหบริการนั้น ไมขึ้นกับอายุ อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐาน 3.1.7 คือ การรับรองมาตรฐานคุณภาพจากสถาบันที่นาเชื่อถือนั้นขึ้นกับ 
อายุ 

H 0 : การรับรองมาตรฐาน คุณภาพจากสถาบันที่นาเชื่อถือ นั้น ไมขึ้นกับอาย ุ
H 1 : การรับรองมาตรฐาน คุณภาพจากสถาบันที่นาเชื่อถือ นั้น ขึ้นกับอายุ 

จากตารางที่ 4.23  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 2.483 มีคา Significance เทากับ 
0.045 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ  H 0  จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการรับรองมาตรฐาน 
คุณภาพจากสถาบันที่นาเชื่อถือ นั้นขึ้นกับอายุ อยางมีนัยสําคัญ  โดยที่ปจจัยนี้ ใหคาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ เทากับ 0.164 หมายความวา หากอายุมีคาเพิ่มขึ้น ปจจัยดานการรับรองมาตรฐาน 
คุณภาพจากสถาบันที่นาเชื่อถือ จะมีคาเพิ่มขึ้นดวย นั่นคือ กลุมตัวอยางที่มีอายุมากๆ มแีนวโนมที่ 
จะใหความสําคัญทางดานการรับรองมาตรฐานคุณภาพจากสถาบันที่นาเชื่อถือ ในพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกส นั้นมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุนอยๆ 

สมมติฐาน 3.1.8 คือ การรับประกันการจัดสงสินคา นั้นขึ้นกับอาย ุ
H 0 : การรับประกันการจัดสงสินคา นั้น ไมขึ้นกับอาย ุ
H 1 : การรับประกันการจัดสงสินคา นั้น ขึ้นกับอายุ 

จากตารางที่ 4.23  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 5.653 มีคา Significance เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ  H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการรับประกันการจัดสง 
สินคา นั้นขึ้นกับอายุ อยางมีนัยสําคัญ  โดยที่ปจจัยดานนี้  ใหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ
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0.253 หมายความวา หากอายุมีคาเพิ่มขึ้น ปจจัยการรับประกันการจัดสงสินคา จะมีคาเพิ่มขึ้น 
ดวย นั่นคือ กลุมตัวอยางที่มีอายุมากๆ มีแนวโนมที่จะใหความสําคัญทางดานการรับประกันการ 
จัดสงสินคา ในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส นั้นมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุนอยๆ และเปนปจจัยที่มี 
ความสัมพันธกับอายุของกลุมตัวอยางมากกวาปจจัยอื่นๆ ดวย
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สมมุติฐานที่ 3.2  ปจจัยที่เลือกใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ขึ้นกับระดับการศึกษา 
สมมติฐาน 
H 0 : ปจจัยที่เลือกใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไมขึ้นกับระดับการศึกษา 

H 1 : ปจจัยที่เลือกใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ขึ้นกับระดับการศึกษา 

สถิติที่ใชทดสอบ คือ F-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95) 

ตารางที่ 4.24 
คาสถิติทีใ่ชทดสอบสมมตฐิาน  คา Significance และระดับความสัมพันธ 

ระหวางระดับการศึกษาที่สนใจที่จะใชบริการและปจจยัทีเ่ลือกใชบรกิารพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ปจจยั 
คาสถิติ 
F 

Significance  Correlation 
Coefficient 
(Spearman) 

ใชงานงาย  1.341  0.256  0.131 
กราฟฟก/สีสันสวยงาม สะดุดตา  1.505  0.202  -0.129 
ชื่อโดเมนเนม สามารถจําไดงาย  0.125  0.973  0.004 
โหลดขอมูลของสินคารวดเร็ว  0.963  0.429  0.056 
ระบบสมาชิก  0.474  0.755  -0.064 
การระบุตัวตนของผูใหบริการ  1.055  0.379  0.119 
การรับรองมาตรฐาน คณุภาพจากสถาบัน 
ที่นาเชื่อถือ 

1.774  0.135  0.156 

การรับประกันการจัดสงสนิคา ∗  3.978  0.004  0.248 

∗ มีระดับนัยสําคัญที่α = 0.05 

สมมติฐาน 3.2.1 คือ ดานการใชงานงายขึ้นกับระดับการศึกษา 
H 0 : ดานการใชงานงายไมขึ้นกับระดับการศึกษา 
H 1 : ดานการใชงานงาย ขึ้นกับระดับการศึกษา
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จากตารางที่ 4.24  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 1.341 มีคา Significance  เทากับ 
0.256 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการใชงานงายนั้นไมขึ้นกับ 
ระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐาน 3.2.2 คือ ดานกราฟฟก/สีสันสวยงาม สะดุดตา ขึ้นกับระดับการศึกษา 
H 0 : ดานกราฟฟก/สีสันสวยงาม สะดุดตา ไมขึ้นกับระดับการศึกษา 
H 1 : ดานกราฟฟก/สีสันสวยงาม สะดุดตา ขึ้นกับระดับการศึกษา 

จากตารางที่ 4.24  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 1.505 มีคา Significance  เทากับ 
0.202 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ  H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานกราฟฟก/สีสันสวยงาม 
สะดุดตา ไมขึ้นกับระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐาน 3.2.3 คือ ดานการใชชื่อโดเมนเนมที่สามารถจําไดงาย นั้น ขึ้นกับระดับ 
การศึกษา 

H 0 : ดานการใชชื่อโดเมนเนมที่สามารถจําไดงายนั้น ไมขึ้นกับระดับการศึกษา 
H 1 : ดานการใชชื่อโดเมนเนมที่สามารถจําไดงายนั้น ขึ้นกับระดับการศึกษา 

จากตารางที่ 4.24  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 0.125 มีคา Significance  เทากับ 
0.973 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ  H 0  จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการใชชื่อโดเมนเนมที่ 
สามารถจําไดงาย นั้นไมขึ้นกับระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐาน 3.2.4 คือ ดานการโหลดขอมูลของสินคารวดเร็ว นั้น ขึ้นกับระดับการศึกษา 
H 0 : ดานการโหลดขอมูลของสินคารวดเร็ว นั้น ไมขึ้นกับระดับการศึกษา 
H 1 : ดานการโหลดขอมูลของสินคารวดเร็ว นั้น ขึ้นกับระดับการศึกษา 

จากตารางที่ 4.24  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 0.963 มีคา Significance  เทากับ 
0.429 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการโหลดขอมูลของสินคา 
รวดเร็ว นั้นไมขึ้นกับระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญ
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สมมติฐาน 3.2.5 คือ การมีระบบสมาชิก นั้น ขึ้นกับระดับการศึกษา 
H 0 : การมีระบบสมาชิก นั้น ไมขึ้นกับระดับการศึกษา 
H 1 : การมีระบบสมาชิก นั้น ขึ้นกับระดับการศึกษา 

จากตารางที่ 4.24  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 0.474 มีคา Significance  เทากับ 
0.755 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการมีระบบสมาชิก นั้นไม 
ขึ้นกับระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐาน 3.2.6 คือ การระบุตัวตนของผูใหบริการนั้น ขึ้นกับระดับการศึกษา 
H 0 : การระบุตัวตนของผูใหบริการนั้น ไมขึ้นกับระดับการศึกษา 
H 1 : การระบุตัวตนของผูใหบริการนั้น ขึ้นกับระดับการศึกษา 

จากตารางที่ 4.24  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 1.055 มีคา Significance  เทากับ 
0.379 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ  H 0  จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการระบุตัวตนของผู 
ใหบริการนั้น ไมขึ้นกับระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐาน 3.2.7 คือ การรับรองมาตรฐาน คุณภาพจากสถาบันที่นาเชื่อถือ นั้นขึ้นกับ 
ระดับการศึกษา 

H 0 :  การรับรองมาตรฐาน คุณภาพจากสถาบันที่นาเชื่อถือ นั้น  ไมขึ้นกับระดับ 
การศึกษา 

H 1 : การรับรองมาตรฐาน คุณภาพจากสถาบันที่นาเชื่อถือ นั้น ขึ้นกับระดับการศึกษา 

จากตารางที่ 4.24  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 1.774 มีคา Significance  เทากับ 
0.135 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ  H 0  จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการรับรองมาตรฐาน 
คุณภาพจากสถาบันที่นาเชื่อถือ นั้น ไมขึ้นกับระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐาน 3.2.8 คือ การรับประกันการจัดสงสินคา นั้นขึ้นกับระดับการศึกษา 
H 0 : การรับประกันการจัดสงสินคา นั้น ไมขึ้นกับระดับการศึกษา 
H 1 : การรับประกันการจัดสงสินคา นั้น ขึ้นกับระดับการศึกษา
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จากตารางที่ 4.24  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 3.978 มีคา Significance  เทากับ 
0.004 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ  H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการรับประกันการจัดสง 
สินคา นั้นขึ้นกับระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญ  โดยที่ปจจัยดานนี้  ใหคาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ เทากับ 0.248 หมายความวา หากมีระดับการศึกษามีคาเพิ่มขึ้น ปจจัยการรับประกัน 
การจัดสงสินคา จะมีคาเพิ่มขึ้นดวย นั่นคือ กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาสูงๆ มีแนวโนมที่จะให 
ความสําคัญทางดานการรับประกันการจัดสงสินคา ในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส นั้นมากกวากลุม 
ตัวอยางที่มีระดับการศึกษาต่ําลงมา
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สมมุติฐานที่ 3.3  ปจจัยที่เลือกใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ขึ้นกับรายได 
สมมติฐาน 
H 0 : ปจจัยที่เลือกใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไมขึ้นกับรายได 

H 1 : ปจจัยที่เลือกใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ขึ้นกับรายได 

สถิติที่ใชทดสอบ คือ F-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95) 

ตารางที่ 4.25 
คาสถิติทีใ่ชทดสอบสมมตฐิาน  คา Significance และระดับความสัมพันธ 

ระหวางรายได ที่สนใจทีจ่ะใชบรกิารและปจจัยทีเ่ลือกใชบริการพาณิชยอเิล็กทรอนิกส 

ปจจยั 
คาสถิติ 
F 

Significance  Correlation 
Coefficient 
(Spearman) 

ใชงานงาย  1.074  0.379  0.140 
กราฟฟก/สีสันสวยงาม สะดุดตา ∗  2.875  0.010  -0.225 
ชื่อโดเมนเนม สามารถจําไดงาย ∗  2.936  0.009  0.026 
โหลดขอมูลของสินคารวดเร็ว  1.087  0.371  0.085 
ระบบสมาชิก  1.263  0.275  -0.026 
การระบุตัวตนของผูใหบริการ  1.495  0.181  0.138 
การรับรองมาตรฐาน คณุภาพจากสถาบัน 
ที่นาเชื่อถือ 

1.904  0.081  0.197 

การรับประกันการจัดสงสนิคา ∗  4.434  0.000  0.283 

∗ มีระดับนัยสําคัญที่α = 0.05
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สมมติฐาน 3.3.1 คือ ดานการใชงานงายขึ้นกับรายได 
H 0 : ดานการใชงานงายไมขึ้นกับรายได 
H 1 : ดานการใชงานงาย ขึ้นกับรายได 

จากตารางที่ 4.25  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 1.074 มีคา Significance  เทากับ 
0.379 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ  H 0  และสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการใชงานงายนั้นไม 
ขึ้นกับรายได อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐาน 3.3.2 คือ ดานกราฟฟก/สีสันสวยงาม สะดุดตา ขึ้นกับรายได 
H 0 : ดานกราฟฟก/สีสันสวยงาม สะดุดตา ไมขึ้นกับรายได 
H 1 : ดานกราฟฟก/สีสันสวยงาม สะดุดตา ขึ้นกับรายได 

จากตารางที่ 4.25  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 2.875 มีคา Significance  เทากับ 
0.010 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ดานกราฟฟก/สีสันสวยงาม สะดุดตา 
ขึ้นกับรายได อยางมีนัยสําคัญ โดยที่ปจจัยดานนี้ ใหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ -0.225 
หมายความวา หากมีรายไดมีคาเพิ่มขึ้น ปจจัยการรับประกันการจัดสงสินคา จะมีคาลดลง นั่นคือ 
กลุมตัวอยางที่มีรายไดสูงๆ มีแนวโนมที่จะใหความสําคัญทางดานการรับประกันการจัดสงสินคา 
ในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส นั้นนอยกวากวากลุมตัวอยางที่มีรายได นอยๆ 

สมมติฐาน 3.3.3 คือ ดานการใชชื่อโดเมนเนมที่สามารถจําไดงาย นั้น ขึ้นกับรายได 
H 0 : ดานการใชชื่อโดเมนเนมที่สามารถจําไดงายนั้น ไมขึ้นกับรายได 
H 1 : ดานการใชชื่อโดเมนเนมที่สามารถจําไดงายนั้น ขึ้นกับรายได 

จากตารางที่ 4.25  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 2.936 มีคา Significance  เทากับ 
0.009 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ  H 0  จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการใชชื่อโดเมนเนมที่ 
สามารถจําไดงายนั้น ขึ้นกับรายได อยางมีนัยสําคัญ  โดยที่ปจจัยดานนี้  ใหคาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ เทากับ 0.026 หมายความวา หากมีรายไดมีคาเพิ่มขึ้น ปจจัยดานการใชชื่อโดเมนเนม 
ที่สามารถจําไดงายนั้น ขึ้นจะมีคาเพิ่มขึ้นดวย นั่นคือ กลุมตัวอยางที่มีรายไดสูงๆ มีแนวโนมทีจ่ะให
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ความสําคัญดานการใชชื่อโดเมนเนม ในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส นั้นมากกวากลุมตัวอยางที่มี 
รายไดนอยๆ

สมมติฐาน 3.3.4 คือ ดานการโหลดขอมูลของสินคารวดเร็ว นั้น ขึ้นกับรายได 
H 0 : ดานการโหลดขอมูลของสินคารวดเร็ว นั้น ไมขึ้นกับรายได 
H 1 : ดานการโหลดขอมูลของสินคารวดเร็ว นั้น ขึ้นกับรายได 

จากตารางที่ 4.25  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 1.087 มีคา Significance  เทากับ 
0.371 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการโหลดขอมูลของสินคา 
รวดเร็ว นั้นไมขึ้นกับรายได อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐาน 3.3.5 คือ การมีระบบสมาชิก นั้น ขึ้นกับรายได 
H 0 : การมีระบบสมาชิก นั้น ไมขึ้นกับรายได 
H 1 : การมีระบบสมาชิก นั้น ขึ้นกับรายได 

จากตารางที่ 4.25  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 1.263 มีคา Significance  เทากับ 
0.275 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการมีระบบสมาชิก นั้นไม 
ขึ้นกับรายได อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐาน 3.3.6 คือ การระบุตัวตนของผูใหบริการนั้น ขึ้นกับรายได 
H 0 : การระบุตัวตนของผูใหบริการนั้น ไมขึ้นกับรายได 
H 1 : การระบุตัวตนของผูใหบริการนั้น ขึ้นกับรายได 

จากตารางที่ 4.25  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 1.495 มีคา Significance  เทากับ 
0.181 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ  H 0  จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการระบุตัวตนของผู 
ใหบริการนั้น ไมขึ้นกับรายได อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐาน 3.3.7 คือ การรับรองมาตรฐาน คุณภาพจากสถาบันที่นาเชื่อถือ นั้นขึ้นกับ 
รายได 

H 0 : การรับรองมาตรฐาน คุณภาพจากสถาบันที่นาเชื่อถือ นั้น ไมขึ้นกับรายได
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H 1 : การรับรองมาตรฐาน คุณภาพจากสถาบันที่นาเชื่อถือ นั้น ขึ้นกับรายได 

จากตารางที่ 4.25  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 1.904 มีคา Significance  เทากับ 
0.081 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ  H 0  จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการรับรองมาตรฐาน 
คุณภาพจากสถาบันที่นาเชื่อถือ นั้น ไมขึ้นกับรายได อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐาน 3.3.8 คือ การรับประกันการจัดสงสินคา นั้นขึ้นกับรายได 
H 0 : การรับประกันการจัดสงสินคา นั้น ไมขึ้นกับรายได 
H 1 : การรับประกันการจัดสงสินคา นั้น ขึ้นกับรายได 

จากตารางที่ 4.25  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 4.434 มีคา Significance  เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ  H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการรับประกันการจัดสง 
สินคา นั้นขึ้นกับรายได อยางมีนัยสําคัญ  โดยที่ปจจัยดานนี้ ใหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 
0.283 หมายความวา หากรายไดมีคาเพิ่มขึ้น ปจจัยการรับประกันการจัดสงสินคา จะมีคาเพิ่มขึ้น 
ดวย นั่นคือ กลุมตัวอยางที่มีรายไดสูงๆ มีแนวโนมที่จะใหความสําคัญทางดานการรับประกันการ 
จัดสงสินคา ในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส นั้นมากกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดนอยๆ
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สมมุติฐานที่  4  แรงจูงใจที่จะใชบริการการซื้อขายหนังสือมือสองผานพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกส ขึ้นกับ ลักษณะทางประชากรศาสตร 

สมมติฐาน 
H 0 : แรงจูงใจที่จะใชบริการการซื้อขายหนังสือมือสองผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไม 

ขึ้นกับ ลักษณะทางประชากรศาสตร 
H 1 :  แรงจูงใจที่จะใชบริการการซื้อขายหนังสือมือสองผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ขึ้นกับ ลักษณะทางประชากรศาสตร 

สมมุติฐานที่ 4.1  แรงจูงใจทีจ่ะใชบรกิารการซื้อขายหนังสอืมือสองผานพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกส ขึน้กับ อายุ 

สมมติฐาน 
H 0 : แรงจูงใจที่จะใชบริการการซื้อขายหนังสือมือสองผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไม 

ขึ้นกับ อาย ุ
H 1 :  แรงจูงใจที่จะใชบริการการซื้อขายหนังสือมือสองผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ขึ้นกับ อายุ 

สถิติที่ใชทดสอบ คือ F-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95) 

ตารางที่ 4.26 
คาสถิติทีใ่ชทดสอบสมมตฐิาน  คา Significance และสัมประสิทธิสหสัมพนัธ 

ระหวางกลุมอายุที่สนใจที่จะใชบริการ 
และแรงจูงใจทีจ่ะใชบริการการซื้อขายหนงัสือมือสองผานพาณิชยอเิล็กทรอนกิส 

ปจจยั  คาสถิติ 
F 

Significance  Correlation 
Coefficient 
(Spearman) 

ราคาถูกกวาทองตลาด ∗  4.744  0.001  0.226 
หนังสือที่ติดอันดบัขายดี /กําลังไดรับความสนใจ  0.596  0.666  -0.017 
หนังสือทีห่ายาก  2.137  0.077  -0.053 
การบริการจองหนังสือที่ทานสนใจ  0.444  0.777  0.024
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ตารางที่ 4.26 
คาสถิติทีใ่ชทดสอบสมมตฐิาน  คา Significance และสัมประสิทธิสหสัมพนัธ 

ระหวางกลุมอายุที่สนใจที่จะใชบริการ 
และแรงจูงใจทีจ่ะใชบริการการซื้อขายหนงัสือมือสองผานพาณิชยอเิล็กทรอนกิส 

ปจจยั  คาสถิติ 
F 

Significance  Correlation 
Coefficient 
(Spearman) 

ความปลอดภัยในการสั่งซื้อสินคา ∗  5.461  0.000  0.255 
การระบายหนงัสือเกา  0.506  0.732  -0.005 
ความลับของขอมูลสมาชิก ∗  3.693  0.006  0.222 
ความเปนสวนตัวในการเลือกซื้อสินคา  1.658  0.161  0.153 
การสงสินคาที่สะดวก รวดเร็ว ∗  2.975  0.020  0.191 
ChatRoom / Web board สําหรับแลกเปลี่ยนความ 
คิดเหน็ 

1.348  0.253  -0.110 

∗ มีระดับนัยสําคัญที่α = 0.05 

สมมติฐาน 4.1.1 คือ  ดานราคาที่ถูกกวาทองตลาด นั้นขึ้นกับอาย ุ
H 0 : ดานราคาที่ถูกกวาทองตลาด นั้น ไมขึ้นกับอาย ุ
H 1 : ดานราคาที่ถูกกวาทองตลาด นั้น ขึ้นกับอายุ 

จากตารางที่ 4.26  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 4.744 มีคา Significance เทากับ 
0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานราคาที่ถูกกวาทองตลาด นัน้ 
ขึ้นกับอายุ อยางมีนัยสําคัญ  โดยที่  ปจจัยนี้ ใหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.226 
หมายความวา หากอายุมีคาเพิ่มขึ้น ปจจัยดานราคาที่ถูกกวาทองตลาด  จะมีคาเพิ่มขึ้นดวย นั่น 
คือ กลุมตัวอยางที่มีอายุมากๆ มีแนวโนมที่มีแรงจูงใจที่จะใหความสําคัญทางดานราคาที่ถูกกวา 
ทองตลาด ของการแลกเปลี่ยนและซื้อขายหนังสือผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  นั้นสูงกวากลุม 
ตัวอยางที่มีอายุนอยๆ
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สมมติฐาน 4.1.2 คือ  ดานหนังสือที่ติดอันดับขายดี /กําลังไดรับความสนใจ นั้น 
ขึ้นกับอาย ุ

H 0 : ดานหนังสือที่ติดอันดับขายดีหรือ กําลังไดรับความสนใจ นั้น ไมขึ้นกับอาย ุ
H 1 : ดานหนังสือที่ติดอันดับขายดีหรือ กําลังไดรับความสนใจ นั้น ขึ้นกับอายุ 

จากตารางที่ 4.26  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 0.596 มีคา Significance เทากับ 
0.666 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานหนังสือที่ติดอันดับขายดี 
หรือกําลังไดรับความสนใจ นั้น ไมขึ้นกับอายุ อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐาน 4.1.3 คือ  ดานหนังสือที่หายาก นั้นขึ้นกับอาย ุ
H 0 : ดานหนังสือที่หายาก นั้น ไมขึ้นกับอาย ุ
H 1 : ดานหนังสือที่หายาก นั้น ขึ้นกับอายุ 

จากตารางที่ 4.26  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 2.137 มีคา Significance เทากับ 
0.077 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ  H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานหนังสือที่หายาก นั้นไม 
ขึ้นกับอายุ อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐาน 4.1.4 คือ  ดานการบริการจองหนังสือนั้น ขึ้นกับอาย ุ
H 0 : ดานการบริการจองหนังสือ นั้น ไมขึ้นกับอาย ุ
H 1 : ดานการบริการจองหนังสือนั้น ขึ้นกับอายุ 

จากตารางที่ 4.26  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 0.444 มีคา Significance เทากับ 
0.777 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการบริการจองหนังสือนั้น 
ไมขึ้นกับอายุ อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐาน 4.1.5 คือ  ดานความปลอดภัยในการสั่งซื้อสินคา ขึ้นกับอาย ุ
H 0 : ดานความปลอดภัยในการสั่งซื้อสินคา นั้น ไมขึ้นกับอาย ุ
H 1 : ดานความปลอดภัยในการสั่งซื้อสินคา ขึ้นกับอายุ
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จากตารางที่ 4.26  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 5.461 มีคา Significance เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานความปลอดภัยในการสั่งซื้อ 
สินคา นั้นขึ้นกับอายุ อยางมีนัยสําคัญ  โดยที่ปจจัยนี้ ใหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.255 
หมายความวา หากอายุมีคาเพิ่มขึ้น ปจจัยดานความปลอดภัยในการสั่งซื้อสินคา จะมีคาเพิ่มขึ้น 
ดวย นั่นคือ กลุมตัวอยางที่มีอายุมากๆ มีแนวโนมที่มีแรงจูงใจที่จะใหความสําคัญทางดานความ 
ปลอดภัยในการสั่งซื้อสินคา ของการแลกเปลี่ยนและซื้อขายหนังสือผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
นั้นสูงกวากลุมตัวอยางที่มีอายุนอยๆ พรอมกันนั้นปจจัยทางดานความปลอดภัยในการสั่งซื้อ 
สินคา ยังเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับอายุของกลุมตัวอยางมากกวาปจจัยอื่นๆ ดวย 

สมมติฐาน 4.1.6 คือ  ดานการระบายหนังสือเกา ขึ้นกับอาย ุ
H 0 : ดานการระบายหนังสือเกานั้น ไมขึ้นกับอาย ุ
H 1 : ดานการระบายหนังสือเกา ขึ้นกับอายุ 

จากตารางที่ 4.26  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 0.506 มีคา Significance เทากับ 
0.732 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการระบายหนังสือเกานั้น 
ไมขึ้นกับอายุ อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐาน 4.1.7 คือ  ความลับของขอมูลสมาชิก ขึ้นกับอาย ุ
H 0 : ดานความลับของขอมูลสมาชิก ไมขึ้นกับอาย ุ

H 1 : ดานความลับของขอมูลสมาชิก ขึ้นกับอายุ 

จากตารางที่ 4.26  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 3.693 มีคา Significance เทากับ 
0.006 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานความลับของขอมูลสมาชิก 
นั้นขึ้นกับอายุ อยางมีนัยสําคัญ  โดยที่ปจจัยนี้  ใหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.222 
หมายความวา หากอายุมีคาเพิ่มขึ้น ปจจัยดานความลับของขอมูลสมาชิก จะมีคาเพิ่มขึ้นดวย นั่น 
คือ กลุมตัวอยางที่มีอายุมากๆ มีแนวโนมที่มีแรงจูงใจที่จะใหความสําคัญทางดานความลับของ 
ขอมูลสมาชิก ของการแลกเปลี่ยนและซื้อขายหนังสือผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  นั้นสูงกวากลุม 
ตัวอยางที่มีอายุนอยๆ
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สมมติฐาน 4.1.8 คือ ความเปนสวนตัวในการเลือกซื้อสินคาขึ้นกับอายุ 
H 0 : ดานความเปนสวนตัวในการเลือกซื้อสินคา  ไมขึ้นกับอาย ุ
H 1 : ดานความเปนสวนตัวในการเลือกซื้อสินคา ขึ้นกับอายุ 

จากตารางที่ 4.26  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 1.658 มีคา Significance เทากับ 
0.161 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานความเปนสวนตัวในการ 
เลือกซื้อสินคา  นั้น ไมขึ้นกับอายุ อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐาน 4.1.9 คือ  การสงสินคาที่สะดวก รวดเร็ว ขึ้นกับอาย ุ
H 0 : ดานการสงสินคาที่สะดวก รวดเร็ว ไมขึ้นกับอาย ุ
H 1 : ดานการสงสินคาที่สะดวก รวดเร็ว ขึ้นกับอายุ 

จากตารางที่ 4.26  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 2.975 มีคา Significance เทากับ 
0.020 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ  H 0  จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการสงสินคาที่สะดวก 
รวดเร็วนั้น ขึ้นกับอายุ อยางมีนัยสําคัญ โดยที่ปจจัยนี้ ใหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.191 
หมายความวา หากอายุมีคาเพิ่มขึ้น ปจจัยดานการสงสินคาที่สะดวกและรวดเร็ว จะมีคาเพิ่มขึ้น 
ดวย นั่นคือ กลุมตัวอยางที่มีอายุมากๆ มีแนวโนมที่มีแรงจูงใจที่จะใหความสําคัญทางดานการสง 
สินคาที่สะดวกและรวดเร็ว ของการแลกเปลี่ยนและซื้อขายหนังสือผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  นั้น 
สูงกวากลุมตัวอยางที่มีอายุนอยๆ 

สมมติฐาน 4.1.10 คือ หอง Chat Room/ Web board สําหรับแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ 
ขึ้นกับอายุ 

H 0 : หองChat Room / Web board สําหรับแลกเปลี่ยนความคิดเห็นไมขึ้นกับอายุ 
H 1 : หอง Chat Room / Web board  สําหรับแลกเปลี่ยนความคิดเห็นขึ้นกับอายุ 

จากตารางที่ 4.26  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 1.348 มีคา Significance เทากับ 
0.253 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานหอง Chat Room / Web 
board  สําหรับแลกเปลี่ยนความคิดเห็นนั้น ไมขึ้นกับอายุ อยางมีนัยสําคัญ
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สมมุติฐานที่ 4.2  แรงจูงใจทีจ่ะใชบรกิารการซื้อขายหนังสอืมือสองผานพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกส ขึน้กับ ระดบัการศึกษา 

สมมติฐาน 
H 0 : แรงจูงใจที่จะใชบริการการซื้อขายหนังสือมือสองผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไม 

ขึ้นกับ ระดับการศึกษา 
H 1 :  แรงจูงใจที่จะใชบริการการซื้อขายหนังสือมือสองผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ขึ้นกับ ระดับการศึกษา 
สถิติที่ใชทดสอบ คือ F-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95) 

ตารางที่ 4.27 
คาสถิติทีใ่ชทดสอบสมมตฐิาน  คา Significance และสัมประสิทธิสหสัมพนัธ 

ระหวางระดับการศึกษาที่สนใจที่จะใชบริการ 
และแรงจูงใจทีจ่ะใชบริการการซื้อขายหนงัสือมือสองผานพาณิชยอเิล็กทรอนกิส 

ปจจยั  คาสถิติ 
F 

Significance  Correlation 
Coefficient 
(Spearman) 

ราคาถูกกวาทองตลาด ∗  2.649  0.034  0.192 
หนังสือที่ติดอันดบัขายดี /กําลังไดรับความสนใจ  0.445  0.776  -0.005 
หนังสือทีห่ายาก  1.969  0.100  0.175 
การบริการจองหนังสือที่ทานสนใจ  1.017  0.399  0.010 
ความปลอดภัยในการสั่งซื้อสินคา ∗  2.551  0.040  0.194 
การระบายหนงัสือเกา  0.802  0.525  0.002 
ความลับของขอมูลสมาชิก  1.859  0.119  0.176 
ความเปนสวนตัวในการเลือกซื้อสินคา  1.469  0.213  0.118 
การสงสินคาที่สะดวก รวดเร็ว  1.253  0.290  0.135 
Chat Room / Web board  สําหรับแลกเปลี่ยน 
ความคิดเหน็ 

0.343  0.849  -0.013 

∗ มีระดับนัยสําคัญที่α = 0.05
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สมมติฐาน 4.2.1 คือ  ดานราคาที่ถูกกวาทองตลาด นั้นขึน้กับระดับการศกึษา 
H 0 : ดานราคาที่ถูกกวาทองตลาด นั้น ไมขึ้นกับระดับการศึกษา 
H 1 : ดานราคาที่ถูกกวาทองตลาด นั้น ขึ้นกับระดับการศึกษา 

จากตารางที่ 4.27  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 2.649 มีคา Significance เทากับ 
0.034 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานราคาที่ถูกกวาทองตลาด นัน้ 
ขึ้นกับระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญ  โดยที่  ปจจัยนี้ ใหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 
0.192 หมายความวา หากระดับการศึกษามีคาเพิ่มขึ้น ปจจัยดานราคาที่ถูกกวาทองตลาด  จะมี 
คาเพิ่มขึ้นดวย นั่นคือ กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาสูงๆ จะมีแนวโนมที่มีแรงจูงใจที่จะให 
ความสําคัญทางดานราคาที่ถูกกวาทองตลาด ของการแลกเปลี่ยนและซื้อขายหนังสือผานพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกส  นั้นสูงกวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาที่ต่ํากวา 

สมมติฐาน 4.2.2 คือ  ดานหนังสือที่ติดอันดับขายดี /กําลังไดรับความสนใจ นั้น 
ขึ้นกับระดับการศึกษา 

H 0 : ดานหนังสือที่ติดอันดับขายดีหรือ กําลังไดรับความสนใจ นั้น ไมขึ้นกับระดับ 
การศึกษา 

H 1 :  ดานหนังสือที่ติดอันดับขายดีหรือ กําลังไดรับความสนใจ นั้น ขึ้นกับระดับ 
การศึกษา 

จากตารางที่ 4.27  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 0.445 มีคา Significance 
เทากับ 0.776 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานหนังสือที่ติดอันดับ 
ขายดีหรือกําลังไดรับความสนใจ นั้น ไมขึ้นกับระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐาน 4.2.3 คือ  ดานหนังสือที่หายาก นั้นขึ้นกับระดับการศึกษา 
H 0 : ดานหนังสือที่หายาก นั้น ไมขึ้นกับระดับการศึกษา 
H 1 : ดานหนังสือที่หายาก นั้น ขึ้นกับระดับการศึกษา
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จากตารางที่ 4.27  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 1.969 มีคา Significance 
เทากับ 0.100 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานหนังสือที่หายาก นัน้ 
ไมขึ้นกับระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐาน 4.2.4 คือ  ดานการบริการจองหนังสือนั้น ขึ้นกับระดับการศึกษา 
H 0 : ดานการบริการจองหนังสือ นั้น ไมขึ้นกับระดับการศึกษา 
H 1 : ดานการบริการจองหนังสือนั้น ขึ้นกับระดับการศึกษา 

จากตารางที่ 4.27  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 1.017 มีคา Significance 
เทากับ 0.399 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ  H 0  จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการบริการจอง 
หนังสือนั้น ไมขึ้นกับระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐาน 4.2.5 คือ  ดานความปลอดภัยในการสั่งซื้อสินคา ขึ้นกับระดับการศึกษา 
H 0 : ดานความปลอดภัยในการสั่งซื้อสินคา นั้น ไมขึ้นกับระดับการศึกษา 
H 1 : ดานความปลอดภัยในการสั่งซื้อสินคา ขึ้นกับระดับการศึกษา 

จากตารางที่ 4.27  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 2.551 มีคา Significance 
เทากับ 0.040 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานความปลอดภัยใน 
การสั่งซื้อสินคา นั้นขึ้นกับระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญ  โดยที่ปจจัยนี้ ใหคาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ เทากับ 0.194 หมายความวา หากระดับการศึกษามีคาเพิ่มขึ้น ปจจัยดานความ 
ปลอดภัยในการสั่งซื้อสินคา จะมีคาเพิ่มขึ้นดวย นั่นคือ กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาสูงๆ จะมี 
แนวโนมที่มีแรงจูงใจที่จะใหความสําคัญทางดานความปลอดภัยในการสั่งซื้อสินคา ของการ 
แลกเปลี่ยนและซื้อขายหนังสือผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  นั้นสูงกวากลุมตัวอยางที่มีระดับ 
การศึกษาต่ําลงมา 

สมมติฐาน 4.2.6 คือ  ดานการระบายหนังสือเกา ขึ้นกับระดับการศึกษา 
H 0 : ดานการระบายหนังสือเกานั้น ไมขึ้นกับระดับการศึกษา 
H 1 : ดานการระบายหนังสือเกา ขึ้นกับระดับการศึกษา
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จากตารางที่ 4.27  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 0.802 มีคา Significance 
เทากับ 0.525 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการระบายหนังสือ 
เกานั้น ไมขึ้นกับระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐาน 4.2.7 คือ  ความลับของขอมูลสมาชิก ขึ้นกับระดับการศึกษา 
H 0 : ดานความลับของขอมูลสมาชิก ไมขึ้นกับระดับการศึกษา 
H 1 : ดานความลับของขอมูลสมาชิก ขึ้นกับระดับการศึกษา 

จากตารางที่ 4.27  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 1.859 มีคา Significance 
เทากับ 0.119 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานดานความลับของ 
ขอมูลสมาชิก ไมขึ้นกับระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐาน 4.2.8 คือ ความเปนสวนตัวในการเลือกซื้อสินคาขึ้นกับระดับการศึกษา 
H 0 : ดานความเปนสวนตัวในการเลือกซื้อสินคา  ไมขึ้นกับระดับการศึกษา 
H 1 : ดานความเปนสวนตัวในการเลือกซื้อสินคา ขึ้นกับระดับการศึกษา 

จากตารางที่ 4.27  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 1.469 มีคา Significance 
เทากับ 0.213 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานความเปนสวนตัวใน 
การเลือกซื้อสินคาไมขึ้นกับระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐาน 4.2.9 คือ  การสงสินคาที่สะดวก รวดเร็ว ขึ้นกับระดับการศึกษา 
H 0 : ดานการสงสินคาที่สะดวก รวดเร็ว ไมขึ้นกับระดับการศึกษา 
H 1 : ดานการสงสินคาที่สะดวก รวดเร็ว ขึ้นกับระดับการศึกษา 

จากตารางที่ 4.27  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 1.253 มีคา Significance 
เทากับ 0.290 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ  H 0  จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการสงสินคาที่ 
สะดวก รวดเร็ว ไมขึ้นกับระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญ
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สมมติฐาน 4.2.10 คือ หอง Chat Room/ Web board สําหรับแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ 
ขึ้นกับระดับการศึกษา 

H 0 : หอง Chat Room / Web board  สําหรับแลกเปลี่ยนความคิดเห็นไมขึ้นกับ 
ระดับการศึกษา 

H 1 : หอง Chat Room / Web board  สําหรับแลกเปลี่ยนความคิดเห็นขึ้นกับระดบั 
การศึกษา 

จากตารางที่ 4.27  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 0.343 มีคา Significance 
เทากับ 0.849 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานหอง Chat Room / 
Web board สําหรับแลกเปลี่ยนความคิดเห็นไมขึ้นกับระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญ



132 

132 

สมมุติฐานที่ 4.3  แรงจูงใจทีจ่ะใชบรกิารการซื้อขายหนังสอืมือสองผานพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกส ขึน้กับรายได 

สมมติฐาน 
H 0 : แรงจูงใจที่จะใชบริการการซื้อขายหนังสือมือสองผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไม 

ขึ้นกับ รายได 
H 1 :  แรงจูงใจที่จะใชบริการการซื้อขายหนังสือมือสองผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ขึ้นกับ รายได 
สถิติที่ใชทดสอบ คือ F-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95) 

ตารางที่ 4.28 
คาสถิติทีใ่ชทดสอบสมมตฐิาน  คา Significance และสัมประสิทธิสหสัมพนัธ 

ระหวางรายไดที่สนใจที่จะใชบรกิาร 
และแรงจูงใจทีจ่ะใชบริการการซื้อขายหนงัสือมือสองผานพาณิชยอเิล็กทรอนกิส 

ปจจยั  คาสถิติ 
F 

Significance  Correlation 
Coefficient 
(Spearman) 

ราคาถูกกวาทองตลาด ∗  5.773  0.000  0.279 
หนังสือที่ตดิอันดับขายดี / กําลังไดรบัความ 
สนใจ 

0.433  0.856  -0.016 

หนังสือทีห่ายาก  0.794  0.575  -0.029 
การบริการจองหนังสือที่ทานสนใจ  1.440  0.200  0.024 
ความปลอดภัยในการสั่งซื้อสินคา ∗  4.221  0.000  0.287 
การระบายหนงัสือเกา  1.582  0.154  -0.016 
ความลับของขอมูลสมาชิก ∗  2.402  0.029  0.171 
ความเปนสวนตัวในการเลือกซื้อสินคา ∗  3.738  0.003  0.128 
การสงสินคาที่สะดวก รวดเร็ว  1.924  0.078  0.207 
Chat Room / Web board  สําหรับแลกเปลี่ยน 
ความคิดเหน็ 

1.668  0.130  -0.145 

∗ มีระดับนัยสําคัญที่α = 0.05



133 

133 

สมมติฐาน 4.3.1 คือ  ดานราคาที่ถูกกวาทองตลาด นั้นขึน้กับรายได 
H 0 : ดานราคาที่ถูกกวาทองตลาด นั้น ไมขึ้นกับรายได 
H 1 : ดานราคาที่ถูกกวาทองตลาด นั้น ขึ้นกับรายได 

จากตารางที่ 4.28  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 5.773 มีคา Significance 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ  H 0  จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานราคาที่ถูกกวา 
ทองตลาด นั้นขึ้นกับรายได อยางมีนัยสําคัญ  โดยที่  ปจจัยนี้ ใหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 
0.279 หมายความวา หากรายไดมีคาเพิ่มขึ้น ปจจัยดานราคาที่ถูกกวาทองตลาด  จะมีคาเพิ่มขึ้น 
ดวย นั่นคือ กลุมตัวอยางที่มีรายไดสูงๆ จะมีแนวโนมที่มีแรงจูงใจที่จะใหความสําคัญทางดาน 
ราคาที่ถูกกวาทองตลาด ของการแลกเปลี่ยนและซื้อขายหนังสือผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  นัน้สงู 
กวากลุมตัวอยางที่มีรายไดต่ํา 

สมมติฐาน 4.3.2 คือ  ดานหนังสือที่ติดอันดับขายดี /กําลังไดรับความสนใจ นั้น 
ขึ้นกับรายได 

H 0 : ดานหนังสือที่ติดอันดับขายดีหรือ กําลังไดรับความสนใจ นั้น ไมขึ้นกับรายได 
H 1 : ดานหนังสือที่ติดอันดับขายดีหรือ กําลังไดรับความสนใจ นั้น ขึ้นกับรายได 

จากตารางที่ 4.28  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 0.433 มีคา Significance 
เทากับ 0.856 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานหนังสือที่ติดอันดับ 
ขายดีหรือกําลังไดรับความสนใจ นั้น ไมขึ้นกับรายได อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐาน 4.3.3 คือ  ดานหนังสือที่หายาก นั้นขึ้นกับรายได 
H 0 : ดานหนังสือที่หายาก นั้น ไมขึ้นกับรายได 
H 1 : ดานหนังสือที่หายาก นั้น ขึ้นกับรายได 

จากตารางที่ 4.28  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 0.794 มีคา Significance 
เทากับ 0.575 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานหนังสือที่หายาก นัน้ 
ไมขึ้นกับรายได อยางมีนัยสําคัญ
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สมมติฐาน 4.3.4 คือ  ดานการบริการจองหนังสือนั้น ขึ้นกับรายได 
H 0 : ดานการบริการจองหนังสือ นั้น ไมขึ้นกับรายได 
H 1 : ดานการบริการจองหนังสือนั้น ขึ้นกับรายได 

จากตารางที่ 4.28  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 1.440 มีคา Significance 
เทากับ 0.200 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ  H 0  จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการบริการจอง 
หนังสือนั้น ไมขึ้นกับรายได อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐาน 4.3.5 คือ  ดานความปลอดภัยในการสั่งซื้อสินคา ขึ้นกับรายได 
H 0 : ดานความปลอดภัยในการสั่งซื้อสินคา นั้น ไมขึ้นกับรายได 
H 1 : ดานความปลอดภัยในการสั่งซื้อสินคา ขึ้นกับรายได 

จากตารางที่ 4.28  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 4.221 มีคา Significance 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานความปลอดภัยใน 
การสั่งซื้อสินคา นั้นขึ้นกับรายได อยางมีนัยสําคัญ  โดยที่ปจจัยนี้ ใหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
เทากับ 0.287 หมายความวา หากรายไดมีคาเพิ่มขึ้น ปจจัยดานความปลอดภัยในการสั่งซื้อสินคา 
จะมีคาเพิ่มขึ้นดวย นั่นคือ กลุมตัวอยางที่มีรายไดสูงๆ จะมีแนวโนมที่มีแรงจูงใจที่จะให 
ความสําคัญทางดานความปลอดภัยในการสั่งซื้อสินคา ของการแลกเปลี่ยนและซื้อขายหนังสือ 
ผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  นั้นสูงกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดต่ํา 

สมมติฐาน 4.3.6 คือ  ดานการระบายหนังสือเกา ขึ้นกับรายได 
H 0 : ดานการระบายหนังสือเกานั้น ไมขึ้นกับรายได 
H 1 : ดานการระบายหนังสือเกา ขึ้นกับรายได 

จากตารางที่ 4.28  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 1.582 มีคา Significance 
เทากับ 0.154 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการระบายหนังสือ 
เกานั้น ไมขึ้นกับรายได อยางมีนัยสําคัญ
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สมมติฐาน 4.3.7 คือ  ความลับของขอมูลสมาชิก ขึ้นกับรายได 
H 0 : ดานความลับของขอมูลสมาชิก ไมขึ้นกับรายได 

H 1 : ดานความลับของขอมูลสมาชิก ขึ้นกับรายได 

จากตารางที่ 4.28  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 2.402 มีคา Significance เทากับ 
0.029 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานความลับของขอมูลสมาชิก 
ขึ้นกับรายได อยางมีนัยสําคัญ  โดยที่ปจจัยนี้ ใหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.171 
หมายความวา หากรายไดมีคาเพิ่มขึ้น ปจจัยดานความลับของขอมูลสมาชิก จะมีคาเพิ่มขึ้นดวย 
นั่นคือ กลุมตัวอยางที่มีรายไดสูงๆ จะมีแนวโนมที่มีแรงจูงใจที่จะใหความสําคัญทางดานความลับ 
ของขอมูลสมาชิก ของการแลกเปลี่ยนและซื้อขายหนังสือผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  นั้นสูงกวา 
กลุมตัวอยางที่มีรายไดต่ํา 

สมมติฐาน 4.3.8 คือ ความเปนสวนตัวในการเลือกซื้อสินคาขึ้นกับรายได 
H 0 : ดานความเปนสวนตัวในการเลือกซื้อสินคา  ไมขึ้นกับรายได 
H 1 : ดานความเปนสวนตัวในการเลือกซื้อสินคา ขึ้นกับรายได 

จากตารางที่ 4.28  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 3.738 มีคา Significance เทากับ 
0.003 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานความเปนสวนตัวในการเลอืก 
ซื้อสินคาขึ้นกับรายได อยางมีนัยสําคัญ  โดยที่ปจจัยนี้ ใหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.128 
หมายความวา หากรายไดมีคาเพิ่มขึ้น ปจจัยดานความเปนสวนตัวในการเลือกซื้อสินคาจะมีคา 
เพิ่มขึ้นดวย นั่นคือ กลุมตัวอยางที่มีรายไดสูงๆ จะมีแนวโนมที่มีแรงจูงใจที่จะใหความสําคัญ 
ทางดานความเปนสวนตัวในการเลือกซื้อสินคาของการแลกเปลี่ยนและซื้อขายหนังสือผานพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกส  นั้นสูงกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดต่ํา 

สมมติฐาน 4.3.9 คือ  การสงสินคาที่สะดวก รวดเร็ว ขึ้นกับรายได 
H 0 : ดานการสงสินคาที่สะดวก รวดเร็ว ไมขึ้นกับรายได 
H 1 : ดานการสงสินคาที่สะดวก รวดเร็ว ขึ้นกับรายได
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จากตารางที่ 4.28  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 1.924 มีคา Significance เทากับ 
0.078 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ  H 0  จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการสงสินคาที่สะดวก 
รวดเร็ว ไมขึ้นกับรายได อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐาน 4.3.10 คือ หอง Chat Room/ Web board สําหรับแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ 
ขึ้นกับรายได 

H 0 : หอง Chat Room / Web board  สําหรับแลกเปลี่ยนความคิดเห็นไมขึ้นกับ 
รายได 

H 1 :  หอง Chat  Room  /  Web  board  สําหรับแลกเปลี่ยนความคิดเห็นขึ้นกับ 
รายได 

จากตารางที่ 4.28  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 1.668 คา Significance  มีคา 
เทากับ 0.130 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานหอง Chat Room / 
Web board สําหรับแลกเปลี่ยนความคิดเห็นไมขึ้นกับรายได อยางมีนัยสําคัญ
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สมมุติฐานที่ 5  อุปสรรคที่จะใชบริการการซื้อขายหนังสือมือสองผานพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกส ขึ้นกับ ลักษณะทางประชากรศาสตร 

สมมติฐาน 
H 0 : อุปสรรคที่จะใชบริการการซื้อขายหนังสือมือสองผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไม 

ขึ้นกับ ลักษณะทางประชากรศาสตร 
H 1 :  อุปสรรคที่จะใชบริการการซื้อขายหนังสือมือสองผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ขึ้นกับ ลักษณะทางประชากรศาสตร 

สมมุติฐานที่  5.1  อุปสรรคที่จะใชบริการการซื้อขายหนังสือมือสองผานพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกส ขึ้นกับ อายุ 

สมมติฐาน 
H 0 :  อุปสรรคที่จะใชบริการบริการการซื้อขายหนังสือมือสองผานพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกส ไมขึ้นกับ อาย ุ
H 1 :  อุปสรรคที่จะใชบริการบริการการซื้อขายหนังสือมือสองผานพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกส ขึ้นกับ อายุ 
สถิติที่ใชทดสอบ คือ F-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95) 

ตารางที่ 4.29 
คาสถิติทีใ่ชทดสอบสมมตฐิาน  คา Significance และสัมประสิทธิสหสัมพนัธ 

ระหวางกลุมอายุที่สนใจที่จะใชบริการ 
และอุปสรรคที่จะใชบรกิารการซื้อขายหนังสือมือสองผานพาณิชย 

ปจจยั  คาสถิติ 
F 

Significance  Correlation 
Coefficient 
(Spearman) 

ดานการดําเนินงาน 
การสมัครสมาชิกยุงยาก ∗  5.917  0.000  0.285 
การแลกเปลี่ยนยุงยาก ∗  7.055  0.000  0.313 
การชําระเงินยุงยาก ∗  6.043  0.000  0.269 
การสงสินคายุงยาก ∗  6.645  0.000  0.280
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ตารางที่ 4.29 
คาสถิติทีใ่ชทดสอบสมมตฐิาน  คา Significance และสัมประสิทธิสหสัมพนัธ 

ระหวางกลุมอายุที่สนใจที่จะใชบริการ 
และอุปสรรคที่จะใชบรกิารการซื้อขายหนังสือมือสองผานพาณิชย 

ปจจยั  คาสถิติ 
F 

Significance  Correlation 
Coefficient 
(Spearman) 

ขอมูลสวนตัวถูกเปดเผย ∗  12.285  0.000  0.404 
อีเมลขยะ  (Junk Mail) ∗  5.838  0.000  0.307 
ไมไววางใจผูใหบรกิาร ∗  3.764  0.006  0.235 
ผูใหบริการไมรับคนื  /  แลกเปลีย่นสินคา ∗  2.616  0.036  0.171 
เว็บไซตไมสามารถใหรายละเอียดที่มากพอ 
กับความตองการ 

1.872  0.116  0.158 

สินคาจับตองไมได  0.217  0.929  0.030 
∗ มีระดับนัยสําคัญที่α = 0.05 

สมมติฐาน 5.1.1 คือ  ดานการดําเนินงานยุงยาก นั้นขึ้นกับอายุ 
สมมติฐาน 

H 0 : ดานการดําเนินงานยุงยาก นั้นไมขึ้นกับอาย ุ
H 1 : ดานการดําเนินงานยุงยาก นั้นขึ้นกับอายุ 

สมมติฐาน 5.1.1.1 คือ  การสมัครสมาชิกที่ยุงยาก นั้นขึ้นกับอายุ 
H 0 : การสมัครสมาชิกที่ยุงยาก นั้นไมขึ้นกับอาย ุ
H 1 : การสมัครสมาชิกที่ยุงยาก นั้นขึ้นกับอายุ 

จากตารางที่ 4.29  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 5.917 มีคา Significance เทากับ 
0.020 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการสมัครสมาชิกที่ยุงยาก 
นั้น ขึ้นกับอายุ อยางมีนัยสําคัญ 

(ตอ)
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สมมติฐาน 5.1.1.2 คือ  การแลกเปลี่ยนที่ยุงยาก นั้นขึ้นกับอายุ 
H 0 : การแลกเปลี่ยนที่ยุงยาก นั้นไมขึ้นกับอาย ุ
H 1 : การแลกเปลี่ยนที่ยุงยาก นั้นขึ้นกับอายุ 

จากตารางที่ 4.24  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 7.055 มีคา Significance เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการแลกเปลี่ยนที่ยุงยาก นัน้ 
ขึ้นกับอายุ อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐาน 5.1.1.3 คือ  การชําระเงินที่ยุงยาก นั้นขึ้นกับอายุ 
H 0 : การชําระเงินที่ยุงยาก นั้นไมขึ้นกับอาย ุ
H 1 : การชําระเงินที่ยุงยาก นั้นขึ้นกับอายุ 

จากตารางที่  4.29  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 6.0473 มีคา Significance 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ  H 0  จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการชําระเงินที่ 
ยุงยาก นั้น ขึ้นกับอายุ อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐาน 5.1.1.4 คือ  การสงสินคาที่ยุงยาก นั้นขึ้นกับอายุ 
H 0 : การสงสินคาที่ยุงยาก นั้นไมขึ้นกับอาย ุ
H 1 : การสงสินคาที่ยุงยาก นั้นขึ้นกับอาย 

จากตารางที่ 4.29  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 6.645 มีคา Significance เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการสงสินคาที่ยุงยาก นั้น 
ขึ้นกับอายุ อยางมีนัยสําคัญ 

ปจจยัดานการดําเนนิการทียุ่งยาก  อันประกอบดวย  4  ดาน  ดังนี้  ดานการสมัคร 
สมาชิกทียุ่งยาก    ดานการแลกเปลีย่นยุงยาก  ดานขัน้ตอนการชําระเงนิยุงยาก  และดานการสง 
สินคายุงยาก และจากตารางที่ 4.24  พบวา คา Significance ของทุกดานใหคานอยกวา 0.05 จึง 
ปฏิเสธ  H 0  จึงสามารถสรุปไดวา  ปจจยัดานการดําเนินงานที่ยุงยาก  ขึน้กับอายุ  อยางมีนัยสําคญั 
โดยที่ ปจจยันี้  อันประกอบดวย 4 ดาน ดังนี้ ดานการสมคัรสมาชิกทียุ่งยาก   ดานการแลกเปลีย่น 
ยุงยาก  ดานขัน้ตอนการชําระเงนิยุงยาก  และดานการสงสินคายุงยาก  ใหคาสัมประสิทธิ์
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สหสัมพันธ ดังนี้ เทากับ 0.285 , 0.313 , 0.269 และ 0.280 ตามลําดับ   หมายความวา หากอายุมี 
คาเพิ่มขึ้น  ปจจัยดานการดําเนินงานที่ยุงยากจะมีคาเพิม่ขึ้นดวย  นั่นคือ  กลุมตัวอยางที่มีอายุ 
มากๆ  มีแนวโนมที่มีอุปสรรคทางดานการดําเนินงานทียุ่งยาก  ของการแลกเปลี่ยนและซื้อขาย 
หนังสือผานพาณชิยอเิล็กทรอนกิส    นั้นสูงกวากลุมตัวอยางที่มีอายุนอยๆ  และปจจัยทีใ่ห 
ความสัมพันธกับอายุมากที่สุด คือ ปจจยัทางดานการแลกเปลี่ยนยุงยาก  อีกดวย 

สมมติฐาน 5.1.2 คือ  ดานขอมูลสวนตัวถูกเปดเผย นั้นขึ้นกับอายุ 
H 0 : ดานขอมูลสวนตัวถูกเปดเผย นั้นไมขึ้นกับอาย ุ
H 1 : ดานขอมูลสวนตัวถูกเปดเผย นั้นขึ้นกับอายุ 

จากตารางที่  4.29  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 12.285 มีคา Significance 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานขอมูลสวนตัวถูก 
เปดเผย นั้น ขึ้นกับอายุ อยางมีนัยสําคัญ โดยที่ปจจัยนี้ ใหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 
0.404 หมายความวา หากอายุมีคาเพิ่มขึ้น ปจจัยดานขอมูลสวนตัวถูกเปดเผย จะมีคาเพิ่มขึ้นดวย 
นั่นคือ กลุมตัวอยางที่มีอายุมากๆ มีแนวโนมที่มีอุปสรรคทางดานขอมูลสวนตัวถูกเปดเผย ของการ 
แลกเปลี่ยนและซื้อขายหนังสือผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  นั้นสูงกวากลุมตัวอยางที่มีอายุนอยๆ 
พรอมกันนั้นปจจัยดังลาวยังมีความสัมพันธกับอายุของกลุมตัวอยางมากที่สุดอีกดวย 

สมมติฐาน 5.1.3 คือ  การมีอีเมลขยะ(Junk Mail) นั้นขึ้นกับอายุ 
H 0 : การมีอีเมลขยะ (Junk Mail) นั้นไมขึ้นกับอาย ุ
H 1 : การมีอีเมลขยะ  (Junk Mail) นั้นขึ้นกับอายุ 

จากตารางที่ 4.29  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 5.838 มีคา Significance เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการมีอีเมลขยะ  นั้น ขึ้นกับ 
อายุ อยางมีนัยสําคัญ  โดยที่ปจจัยนี้ ใหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.307หมายความวา 
หากอายุมีคาเพิ่มขึ้น ปจจัยทางดานอีเมลขยะ (Junk  Mail) จะมีคาเพิ่มขึ้นดวย นั่นคือ กลุม 
ตัวอยางที่มีอายุมากๆ มีแนวโนมที่มีอุปสรรคทางดานอีเมลขยะ (Junk Mail) ของการแลกเปลี่ยน 
และซื้อขายหนังสือผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส นั้นสูงกวากลุมตัวอยางที่มีอายุนอยๆ
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สมมติฐาน 5.1.4 คือ  ความไมไววางใจผูใหบริการ นั้นขึ้นกับอายุ 
H 0 : ความไมไววางใจผูใหบริการ ไมขึ้นกับอาย ุ
H 1 : ความไมไววางใจผูใหบริการ นั้นขึ้นกับอายุ 

จากตารางที่ 4.29  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 3.764 มีคา Significance เทากับ 
0.006 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานความไมไววางใจผูใหบริการ 
ขึ้นกับอายุ  อยางมีนัยสําคัญ  โดยที่ปจจัยนี้ ใหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  เทากับ  0.235 
หมายความวา หากอายุมีคาเพิ่มขึ้น ปจจัยทางดานความไมไววางใจผูใหบริการ จะมีคาเพิ่มขึ้น 
ดวย นั่นคือ กลุมตัวอยางที่มีอายุมากๆ มีแนวโนมที่มีอุปสรรคทางดานความไมไววางใจผูใหบริการ 
ของการแลกเปลี่ยนและซื้อขายหนังสือผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  นั้นสูงกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 
นอยๆ 

สมมติฐาน 5.1.5 คือ  ผูใหบริการไมรับคืน/แลกเปลี่ยนสินคา นั้นขึ้นกับอายุ 
H 0 : ผูใหบริการไมรับคืน/แลกเปลี่ยนสินคา นั้นไมขึ้นกับอาย ุ
H 1 : ผูใหบริการไมรับคืน/แลกเปลี่ยนสินคา นั้นขึ้นกับอายุ 

จากตารางที่ 4.29  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 2.616 มีคา Significance เทากับ 
0.036 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ  H 0  จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานผูใหบริการไมรับคืน/ 
แลกเปลี่ยนสินคา ขึ้นกับอายุ อยางมีนัยสําคัญ  โดยที่ปจจัยนี้ ใหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ เทากบั 
0.171 นั่นหมายความวา หากอายุมีคาเพิ่มขึ้น ปจจัยทางดานผูใหบริการไมรับคืนและแลกเปลี่ยน 
สินคา จะมีคาเพิ่มขึ้นดวย นั่นคือ กลุมตัวอยางที่มีอายุมากๆ มีแนวโนมที่มีอุปสรรคทางดานผูให 
บริการไมรับคืนและแลกเปลี่ยนสินคา ของการแลกเปลี่ยนและซื้อขายหนังสือผานพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกส  นั้นสูงกวากลุมตัวอยางที่มีอายุนอยๆ 

สมมติฐาน 5.1.6 คือ  การที่เว็บไซตไมใหรายละเอียดที่มากพอ นั้นขึ้นกับอายุ 
H 0 : การที่เว็บไซตไมสามารถใหรายละเอียดที่มากพอ นั้นไมขึ้นกับอาย ุ
H 1 : การที่เว็บไซตไมสามารถใหรายละเอียดที่มากพอ นั้นขึ้นกับอายุ
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จากตารางที่ 4.29  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 1.872 มีคา Significance เทากับ 
0.116 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการที่เว็บไซตไมสามารถให 
รายละเอียดที่มากพอ ไมขึ้นกับอายุ อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐาน 5.1.7 คือ  การที่สินคาจับตองไมได นั้นขึ้นกับอายุ 
H 0 : สินคาจับตองไมได นั้นไมขึ้นกับอาย ุ
H 1 :  สินคาจับตองไมได นั้นขึ้นกับอายุ 

จากตารางที่ 4.29  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 0.217 มีคา Significance เทากับ 
0.929 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ  H 0  จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานสินคาจับตองไมได ไม 
ขึ้นกับอายุ อยางมีนัยสําคัญ
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สมมุติฐานที่  5.2  อุปสรรคที่จะใชบริการการซื้อขายหนังสือมือสองผานพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกส ขึ้นกับ ระดับการศึกษา 

สมมติฐาน 
H 0 : อุปสรรคที่จะใชบริการการซื้อขายหนังสือมือสองผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไม 

ขึ้นกับ ระดับการศึกษา 
H 1 :  อุปสรรคที่จะใชบริการการซื้อขายหนังสือมือสองผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ขึ้นกับ ระดับการศึกษา 

สถิติที่ใชทดสอบ คือ F-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95) 

ตารางที่ 4.30 
คาสถิติทีใ่ชทดสอบสมมตฐิาน  คา Significance และสัมประสิทธิสหสัมพนัธ 

ระหวางระดับการศึกษาที่สนใจที่จะใชบริการ 
และอุปสรรคที่จะใชบรกิารการซื้อขายหนังสือมือสองผานพาณิชย 

ปจจยั  คาสถิติ 
F 

Significance  Correlation 
Coefficient 
(Spearman) 

ดานการดําเนินงาน 
การสมัครสมาชิกยุงยาก ∗  3.575  0.008  0.174 
การแลกเปลี่ยนยุงยาก ∗  3.956  0.004  0.235 
การชําระเงินยุงยาก ∗  3.191  0.014  0.209 
การสงสินคายุงยาก ∗  2.828  0.026  0.217 
ขอมูลสวนตัวถูกเปดเผย ∗  5.716  0.000  0.307 
อีเมลขยะ  (Junk Mail) ∗  2.544  0.041  0.201 
ไมไววางใจผูใหบรกิาร ∗  4.147  0.003  0.215 
ผูใหบริการไมรับคนื  /  แลกเปลีย่นสินคา ∗  2.700  0.032  0.216 
เว็บไซตไมสามารถใหรายละเอียดที่มากพอ  2.077  0.085  0.150 
สินคาจับตองไมได  1.292  0.274  0.028 

∗ มีระดับนัยสําคัญที่α = 0.05
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สมมติฐาน 5.2.1 คือ  ดานการดําเนินงานยุงยาก นั้นขึ้นกับระดับการศึกษา 
สมมติฐาน 

H 0 : ดานการดําเนินงานยุงยาก นั้นไมขึ้นกับระดับการศึกษา 
H 1 : ดานการดําเนินงานยุงยาก นั้นขึ้นกับระดับการศึกษา 

สมมติฐาน 5.2.1.1 คือ  การสมัครสมาชิกที่ยุงยาก นั้นขึ้นกับระดับการศึกษา 
H 0 : การสมัครสมาชิกที่ยุงยาก นั้นไมขึ้นกับระดับการศึกษา 
H 1 : การสมัครสมาชิกที่ยุงยาก นั้นขึ้นกับระดับการศึกษา 

จากตารางที่ 4.30  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 3.575 มีคา Significance เทากับ 
0.008 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการสมัครสมาชิกที่ยุงยาก 
นั้น ขึ้นกับระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐาน 5.2.1.2 คือ  การแลกเปลี่ยนที่ยุงยาก นั้นขึ้นกับระดับการศึกษา 
H 0 : การแลกเปลี่ยนที่ยุงยาก นั้นไมขึ้นกับระดับการศึกษา 
H 1 : การแลกเปลี่ยนที่ยุงยาก นั้นขึ้นกับระดับการศึกษา 

จากตารางที่ 4.30  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 3.956 มีคา Significance เทากับ 
0.004 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการแลกเปลี่ยนที่ยุงยากนั้น 
ขึ้นกับระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐาน 5.2.1.3 คือ  การชําระเงินที่ยุงยาก นั้นขึ้นกับระดับการศึกษา 
H 0 : การชําระเงินที่ยุงยาก นั้นไมขึ้นกับระดับการศึกษา 
H 1 : การชําระเงินที่ยุงยาก นั้นขึ้นกับระดับการศึกษา 

จากตารางที่ 4.30  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 3.191 มีคา Significance เทากับ 
0.014 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการชําระเงินที่ยุงยาก นั้น 
ขึ้นกับระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญ
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สมมติฐาน 5.2.1.4 คือ  การสงสินคาที่ยุงยาก นั้นขึ้นกับระดับการศึกษา 
H 0 : การสงสินคาที่ยุงยาก นั้นไมขึ้นกับระดับการศึกษา 
H 1 : การสงสินคาที่ยุงยาก นั้นขึ้นกับระดับการศึกษา 

จากตารางที่ 4.30  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 2.828 มีคา Significance เทากับ 
0.026 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการสงสินคาที่ยุงยาก นั้น 
ขึ้นกับระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญ 

ปจจัยดานการดําเนินการที่ยุงยาก อันประกอบดวย 4 ดาน ดังนี้ ดานการสมัคร 
สมาชิกที่ยุงยาก  ดานการแลกเปลี่ยนยุงยาก  ดานขั้นตอนการชําระเงินยุงยาก  และดานการสง 
สินคายุงยาก และจากตารางที่ 4.24  พบวา คา Significance ของทุกดานใหคานอยกวา 0.05 จึง 
ปฏิเสธ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการดําเนินงานที่ยุงยาก ขึ้นกับอายุ อยางมีนัยสําคัญ 
โดยที่ ปจจัยนี้ อันประกอบดวย 4 ดาน ดังนี้ ดานการสมัครสมาชิกที่ยุงยาก  ดานการแลกเปลี่ยน 
ยุงยาก  ดานขั้นตอนการชําระเงินยุงยาก  และดานการสงสินคายุงยาก ใหคาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ ดังนี้ เทากับ 0.174 , 0.235 , 0.209 และ 0.217  ตามลําดับ   หมายความวา หาก 
ระดับการศึกษามีคาเพิ่มขึ้น ปจจัยดานการดําเนินงานที่ยุงยากจะมีคาเพิ่มขึ้นดวย นั่นคือ กลุม 
ตัวอยางที่มีระดับการศึกษา สูงๆ มีแนวโนมที่ใหความสําคัญทางดานการดําเนินงาน ของการ 
แลกเปลี่ยนและซื้อขายหนังสือผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  นั้นสูงกวากลุมตัวอยางที่มีระดับ 
การศึกษาที่ต่ํากวา 

สมมติฐาน 5.2.2 คือ  ดานขอมูลสวนตัวถูกเปดเผย นั้นขึ้นกับระดับการศึกษา 
H 0 : ดานขอมูลสวนตัวถูกเปดเผย นั้นไมขึ้นกับระดับการศึกษา 
H 1 : ดานขอมูลสวนตัวถูกเปดเผย นั้นขึ้นกับระดับการศึกษา 

จากตารางที่ 4.30  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 5.716 มีคา Significance เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานขอมูลสวนตัวถูกเปดเผย นัน้ 
ขึ้นกับอายุ  อยางมีนัยสําคัญ  โดยที่ปจจัยนี้  ใหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  เทากับ  0.307 
หมายความวา หากระดับการศึกษามีคาเพิ่มขึ้น ปจจัยดานขอมูลสวนตัวถูกเปดเผย จะมคีาเพิม่ขึน้ 
ดวย นั่นคือ กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา สูงๆ มีแนวโนมที่ใหความสําคัญทางดานขอมูล
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สวนตัวถูกเปดเผย ของการแลกเปลี่ยนและซื้อขายหนังสือผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  นั้นสูงกวา 
กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาที่ต่ํากวา 

สมมติฐาน 5.2.3 คือ  การมีอีเมลขยะ(Junk Mail) นั้นขึ้นกับระดับการศึกษา 
H 0 : การมีอีเมลขยะ (Junk Mail) นั้นไมขึ้นกับระดับการศึกษา 
H 1 : การมีอีเมลขยะ  (Junk Mail) นั้นขึ้นกับระดับการศึกษา 

จากตารางที่ 4.30  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 2.544 มีคา Significance เทากับ 
0.041 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการมีอีเมลขยะ  นั้น ขึ้นกับ 
ระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญ  โดยที่ปจจัยนี้ ใหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.201 
หมายความวา หากระดับการศึกษามีคาเพิ่มขึ้น ปจจัยทางดานอีเมลขยะ (Junk  Mail) จะมีคา 
เพิ่มขึ้นดวย นั่นคือ กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาสูงๆ มีมีแนวโนมที่ใหความสําคัญทางดาน 
อีเมลขยะ (Junk Mail) ของการแลกเปลี่ยนและซื้อขายหนังสือผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส นั้นสูง 
กวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา 

สมมติฐาน 5.2.4 คือ  ความไมไววางใจผูใหบริการ นั้นขึ้นกับระดับการศึกษา 
H 0 : ความไมไววางใจผูใหบริการ ไมขึ้นกับระดับการศึกษา 
H 1 : ความไมไววางใจผูใหบริการ นั้นขึ้นกับระดับการศึกษา 

จากตารางที่ 4.30  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 4.147 มีคา Significance เทากับ 
0.003 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานความไมไววางใจผูใหบริการ 
ขึ้นกับระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญ  โดยที่ปจจัยนี้ใหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.215 
หมายความวา หากระดับการศึกษามีคาเพิ่มขึ้น ปจจัยทางดานความไมไววางใจผูใหบริการ จะมี 
คาเพิ่มขึ้นดวย นั่นคือ กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาสูงๆ มีแนวโนมที่ใหความสําคัญทางดาน 
ความไมไววางใจผูใหบริการของการแลกเปลี่ยนและซื้อขายหนังสือผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
นั้นสูงกวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษานอยๆ
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สมมติฐาน 5.2.5 คือ  ผูใหบริการไมรับคืน/แลกเปลี่ยนสินคา นั้นขึ้นกับระดับ 
การศึกษา 

H 0 : ผูใหบริการไมรับคืน/แลกเปลี่ยนสินคา นั้นไมขึ้นกับระดับการศึกษา 
H 1 : ผูใหบริการไมรับคืน/แลกเปลี่ยนสินคา นั้นขึ้นกับระดับการศึกษา 

จากตารางที่ 4.30  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 2.700 มีคา Significance เทากับ 
0.032 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ  H 0  จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานผูใหบริการไมรับคืน/ 
แลกเปลี่ยนสินคา ขึ้นกับระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญ  โดยที่ปจจัยนี้ ใหคาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ เทากับ 0.216 นั่นหมายความวา หากระดับการศึกษามีคาเพิ่มขึ้น ปจจัยทางดานผูให 
บริการไมรับคืนและแลกเปลี่ยนสินคา จะมีคาเพิ่มขึ้นดวย นั่นคือ กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา 
สูงๆ มีแนวโนมที่ใหความสําคัญทางดานผูใหบริการไมรับคืนและแลกเปลี่ยนสินคา ของการ 
แลกเปลี่ยนและซื้อขายหนังสือผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  นั้นสูงกวากลุมตัวอยางที่มีระดับ 
การศึกษาต่ําลงมา 

สมมติฐาน 5.2.6 คือ  การที่เว็บไซตไมใหรายละเอียดที่มากพอ นั้นขึ้นกับระดับ 
การศึกษา 

H 0 :  การที่ เว็บไซตไมสามารถใหรายละเอียดที่มากพอ นั้นไมขึ้นกับระดับ 
การศึกษา 

H 1 : การที่เว็บไซตไมสามารถใหรายละเอียดที่มากพอ นั้นขึ้นกับระดับการศึกษา 

จากตารางที่ 4.30  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 2.077 มีคา Significance เทากับ 
0.085 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการที่เว็บไซตไมสามารถให 
รายละเอียดที่มากพอ ไมขึ้นกับระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐาน 5.2.7 คือ  การที่สินคาจับตองไมได นั้นขึ้นกับระดับการศึกษา 
H 0 : สินคาจับตองไมได นั้นไมขึ้นกับระดับการศึกษา 
H 1 :  สินคาจับตองไมได นั้นขึ้นกับระดับการศึกษา
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จากตารางที่ 4.30  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 1.292 มีคา Significance เทากับ 
0.274 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ  H 0  จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานสินคาจับตองไมได ไม 
ขึ้นกับระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญ
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สมมุติฐานที่  5.3  อุปสรรคที่จะใชบริการการซื้อขายหนังสือมือสองผานพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกส ขึ้นกับ รายได 

สมมติฐาน 
H 0 : อุปสรรคที่จะใชบริการการซื้อขายหนังสือมือสองผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไม 

ขึ้นกับ รายได 
H 1 :  อุปสรรคที่จะใชบริการการซื้อขายหนังสือมือสองผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ขึ้นกับ รายได 

สถิติที่ใชทดสอบ คือ F-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95) 

ตารางที่ 4.31 
คาสถิติทีใ่ชทดสอบสมมตฐิาน  คา Significance และสัมประสิทธิสหสัมพนัธ 

ระหวางรายไดที่สนใจที่จะใชบรกิาร 
และอุปสรรคที่จะใชบรกิารการซื้อขายหนังสือมือสองผานพาณิชย 

ปจจยั  คาสถิติ 
F 

Significance  Correlation 
Coefficient 
(Spearman) 

ดานการดําเนินงาน 
การสมัครสมาชิกยุงยาก ∗  3.600  0.002  0.277 
การแลกเปลี่ยนยุงยาก ∗  4.022  0.001  0.316 
การชําระเงินยุงยาก ∗  3.534  0.002  0.256 
การสงสินคายุงยาก ∗  2.753  0.013  0.222 
ขอมูลสวนตัวถูกเปดเผย ∗  8.546  0.000  0.393 
อีเมลขยะ  (Junk Mail) ∗  3.654  0.002  0.275 
ไมไววางใจผูใหบรกิาร ∗  2.846  0.011  0.232 
ผูใหบริการไมรับคนื  /  แลกเปลีย่นสินคา ∗  2.254  0.039  0.203 
เว็บไซตไมสามารถใหรายละเอียดที่มากพอ  1.296  0.260  0.125 
สินคาจับตองไมได ∗  2.327  0.034  -0.016 

∗ มีระดับนัยสําคัญที่α = 0.05
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สมมติฐาน 5.3.1 คือ  ดานการดําเนินงานยุงยาก นั้นขึ้นกับรายได 
สมมติฐาน 

H 0 : ดานการดําเนินงานยุงยาก นั้นไมขึ้นกับรายได 
H 1 : ดานการดําเนินงานยุงยาก นั้นขึ้นกับรายได 

สมมติฐาน 5.3.1.1 คือ  การสมัครสมาชิกที่ยุงยาก นั้นขึ้นกับรายได 
H 0 : การสมัครสมาชิกที่ยุงยาก นั้นไมขึ้นกับรายได 
H 1 : การสมัครสมาชิกที่ยุงยาก นั้นขึ้นกับรายได 

จากตารางที่ 4.31  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 3.600 มีคา Significance เทากับ 
0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการสมัครสมาชิกที่ยุงยาก 
นั้น ขึ้นกับรายได อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐาน 5.3.1.2 คือ  การแลกเปลี่ยนที่ยุงยาก นั้นขึ้นกับรายได 
H 0 : การแลกเปลี่ยนที่ยุงยาก นั้นไมขึ้นกับรายได 
H 1 : การแลกเปลี่ยนที่ยุงยาก นั้นขึ้นกับรายได 

จากตารางที่ 4.31  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 4.022 มีคา Significance เทากับ 
0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการแลกเปลี่ยนที่ยุงยากนั้น 
ขึ้นกับรายได อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐาน 5.3.1.3 คือ  การชําระเงินที่ยุงยาก นั้นขึ้นกับรายได 
H 0 : การชําระเงินที่ยุงยาก นั้นไมขึ้นกับรายได 
H 1 : การชําระเงินที่ยุงยาก นั้นขึ้นกับรายได 

จากตารางที่ 4.31  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 3.534 มีคา Significance เทากับ 
0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการชําระเงินที่ยุงยาก นั้น 
ขึ้นกับรายได อยางมีนัยสําคัญ
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สมมติฐาน 5.3.1.4 คือ  การสงสินคาที่ยุงยาก นั้นขึ้นกับรายได 
H 0 : การสงสินคาที่ยุงยาก นั้นไมขึ้นกับรายได 
H 1 : การสงสินคาที่ยุงยาก นั้นขึ้นกับรายได 

จากตารางที่ 4.31  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 2.753 มีคา Significance เทากับ 
0.013 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการสงสินคาที่ยุงยาก นั้น 
ขึ้นกับรายได อยางมีนัยสําคัญ 

ปจจัยดานการดําเนินการที่ยุงยาก อันประกอบดวย 4 ดาน ดังนี้ ดานการสมัคร 
สมาชิกที่ยุงยาก  ดานการแลกเปลี่ยนยุงยาก  ดานขั้นตอนการชําระเงินยุงยาก  และดานการสง 
สินคายุงยาก และจากตารางที่ 4.24  พบวา คา Significance ของทุกดานใหคานอยกวา 0.05 จึง 
ปฏิเสธ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการดําเนินงานที่ยุงยาก ขึ้นกับอายุ อยางมีนัยสําคัญ 
โดยที่ ปจจัยนี้ อันประกอบดวย 4 ดาน ดังนี้ ดานการสมัครสมาชิกที่ยุงยาก  ดานการแลกเปลี่ยน 
ยุงยาก  ดานขั้นตอนการชําระเงินยุงยาก  และดานการสงสินคายุงยาก ใหคาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ ดังนี้ เทากับ 0.277 , 0.316 , 0.256 และ 0.222  ตามลําดับ   หมายความวา หาก 
รายไดมีคาเพิ่มขึ้น ปจจัยดานการดําเนินงานที่ยุงยากจะมีคาเพิ่มขึ้นดวย นั่นคือ กลุมตัวอยางที่มี 
รายได สูงๆ มีแนวโนมที่ใหความสําคัญทางดานการดําเนินงาน ของการแลกเปลี่ยนและซื้อขาย 
หนังสือผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  นั้นสูงกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดต่ํา 

สมมติฐาน 5.3.2 คือ  ดานขอมูลสวนตัวถูกเปดเผย นั้นขึ้นกับรายได 
H 0 : ดานขอมูลสวนตัวถูกเปดเผย นั้นไมขึ้นกับรายได 
H 1 : ดานขอมูลสวนตัวถูกเปดเผย นั้นขึ้นกับรายได 

จากตารางที่ 4.31  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 8.546 มีคา Significance เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานขอมูลสวนตัวถูกเปดเผย นัน้ 
ขึ้นกับรายได  อยางมีนัยสําคัญ โดยที่ปจจัยนี้  ใหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.393 
หมายความวา หากรายไดมีคาเพิ่มขึ้น ปจจัยดานขอมูลสวนตัวถูกเปดเผย จะมีคาเพิ่มขึ้นดวย นั่น 
คือ กลุมตัวอยางที่มีรายได สูงๆ มีแนวโนมที่ใหความสําคัญทางดานขอมูลสวนตัวถูกเปดเผย ของ 
การแลกเปลี่ยนและซื้อขายหนังสือผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  นั้นสูงกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 
ต่ํา
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สมมติฐาน 5.3.3 คือ  การมีอีเมลขยะ(Junk Mail) นั้นขึ้นกับรายได 
H 0 : การมีอีเมลขยะ (Junk Mail) นั้นไมขึ้นกับรายได 
H 1 : การมีอีเมลขยะ  (Junk Mail) นั้นขึ้นกับรายได 

จากตารางที่ 4.31  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 2.846 มีคา Significance เทากับ 
0.011 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการมีอีเมลขยะนั้น ขึ้นกับ 
รายได อยางมีนัยสําคัญ โดยที่ปจจัยนี้ ใหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.232 หมายความวา 
หากรายไดมีคาเพิ่มขึ้น ปจจัยทางดานอีเมลขยะ (Junk  Mail) จะมีคาเพิ่มขึ้นดวย นั่นคือ กลุม 
ตัวอยางที่มีรายไดสูง มีแนวโนมที่ใหความสําคัญทางดานอีเมลขยะ  (Junk  Mail) ของการ 
แลกเปลี่ยนและซื้อขายหนังสือผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส นั้นสูงกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดต่ํา 

สมมติฐาน 5.3.4 คือ  ความไมไววางใจผูใหบริการ นั้นขึ้นกับรายได 
H 0 : ความไมไววางใจผูใหบริการ ไมขึ้นกับรายได 
H 1 : ความไมไววางใจผูใหบริการ นั้นขึ้นกับรายได 

จากตารางที่ 4.31  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 2.846 มีคา Significance เทากับ 
0.011 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานความไมไววางใจผูใหบริการ 
ขึ้นกับรายได อยางมีนัยสําคัญ  โดยที่ปจจัยนี้ใหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.232 
หมายความวา หากรายไดมีคาเพิ่มขึ้น ปจจัยทางดานความไมไววางใจผูใหบริการ จะมีคาเพิ่มขึ้น 
ดวย นั่นคือ กลุมตัวอยางที่มีรายไดสูง มีแนวโนมที่ใหความสําคัญทางดานความไมไววางใจผูให 
บริการของการแลกเปลี่ยนและซื้อขายหนังสือผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  นั้นสูงกวากลุมตัวอยาง 
ที่มีรายไดต่ํา 

สมมติฐาน 5.3.5 คือ  ผูใหบริการไมรับคืน/แลกเปลี่ยนสินคา นั้นขึ้นกับรายได 
H 0 : ผูใหบริการไมรับคืน/แลกเปลี่ยนสินคา นั้นไมขึ้นกับรายได 
H 1 : ผูใหบริการไมรับคืน/แลกเปลี่ยนสินคา นั้นขึ้นกับรายได



153 

153 

จากตารางที่ 4.31  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 2.254 มีคา Significance เทากับ 
0.039 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ  H 0  จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานผูใหบริการไมรับคืน/ 
แลกเปลี่ยนสินคา ขึ้นกับรายได อยางมีนัยสําคัญ  โดยที่ปจจัยนี้ ใหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
เทากับ 0.203 นั่นหมายความวา หากรายไดมีคาเพิ่มขึ้น ปจจัยทางดานผูใหบริการไมรับคืนและ 
แลกเปลี่ยนสินคา จะมีคาเพิ่มขึ้นดวย นั่นคือ กลุมตัวอยางที่มีรายไดสูงๆ มีแนวโนมที่ให 
ความสําคัญทางดานผูใหบริการไมรับคืนและแลกเปลี่ยนสินคา ของการแลกเปลี่ยนและซื้อขาย 
หนังสือผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  นั้นสูงกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดต่ํา 

สมมติฐาน 5.3.6 คือ  การที่เว็บไซตไมใหรายละเอียดที่มากพอ นั้นขึ้นกับรายได 
H 0 : การที่เว็บไซตไมสามารถใหรายละเอียดที่มากพอ นั้นไมขึ้นกับรายได 
H 1 : การที่เว็บไซตไมสามารถใหรายละเอียดที่มากพอ นั้นขึ้นกับรายได 

จากตารางที่ 4.31  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 1.296 มีคา Significance เทากับ 
0.260 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการที่เว็บไซตไมสามารถให 
รายละเอียดที่มากพอ ไมขึ้นกับรายได อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐาน 5.3.7 คือ  การที่สินคาจับตองไมได นั้นขึ้นกับรายได 
H 0 : สินคาจับตองไมได นั้นไมขึ้นกับรายได 
H 1 :  สินคาจับตองไมได นั้นขึ้นกับรายได 

จากตารางที่ 4.31  พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 2.327 มีคา Significance เทากับ 
0.034 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H 0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานสินคาจับตองไมได ขึ้นกับ 
รายได อยางมีนัยสําคัญ โดยที่ปจจัยนี้  ใหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ  -0.016 นั่น 
หมายความวา หากรายไดมีคาเพิ่มขึ้น ปจจัยทางดานสินคาที่จับตองไมได จะมีคาลดลง นั่นคือ 
กลุมตัวอยางที่มีรายไดสูง มีแนวโนมที่ใหความสําคัญทางดานสินคาจับตองที่ไมได ของการ 
แลกเปลี่ยนและซื้อขายหนังสือผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส นั้นนอยกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดต่ํา


