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บทที่ 2 

กรอบแนวคิดทางทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ในการศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษารูปแบบโมเดลพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สําหรับการ 
แลกเปลี่ยนและขายหนังสือผูวิจัยได ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของใน ดังตอไปนี้ 

1.  ทฤษฎีเกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
2.  อินเตอรเน็ต(Internet) 
3.  แนวคิดในการยอมรับนวัตกรรม 
4.  ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
5.  งานวิจัยที่เกีย่วของ 

2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกบัพาณชิยอิเลก็ทรอนิกส 

2.1.1 คําจํากัดความของพาณชิยอิเลก็ทรอนิกส (E – Commerce) 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือ การทําการคาผานระบบอิเล็กทรอนิกสไดกลายเปน 
แนวโนมสําหรับระบบการคาโลกที่ไดรับความนิยมมากขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ชวยใหเราสามารถทําการคากับบุคคลหรือองคกรทั่วโลกไดอยางสะดวกรวดเร็ว ดวยตนทุนที่ต่ํา 
กวาชองทางการคาขายตามปกติเปนอยางมาก โดยเราสามารถใหนิยามของ พาณิชย 
อิเล็กทรอนิกส ไดดังนี้ 

คําจํากัดความของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  โดยองคการการคาโลก  (WTO,  World 
Trade  Organization,  1998)  คือ  การผลิต  การกระจาย  การตลาด  การขาย  หรือ  การขนสง 
ผลิตภัณฑ  และ การบริการโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส 

คําจํากัดความของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดย องคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจ 
และ การพัฒนา  (OECD: Organization for Economic Cooperation and Development, 1997) 
คือ  ธุรกรรมทุกรูปแบบที่เกี่ยวของกับกิจกรรมเชิงพาณิชย  ทั้งในระดับองคกรและสวนบุคคล  บน 
พื้นฐานของการประมวล และการสงขอมูลดิจิตอล ที่มีทั้งขอความเสียงและภาพ
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คําจํากัดความของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  โดย  คณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคม 
แหงชาติ  (ESCAP: The United Nations Economics and Social commission  for Asia and 
The Pacific, 1998) คือ  ขบวนการที่ใชวิธีทางการอิเล็กทรอนิกสเพื่อทําธุรกิจที่จะบรรลุเปาหมาย 
ขององคกรพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใชเทคโนโลยีประเภทตางๆ  และครอบคลุมรูปแบบทางการเงิน 
ทั้งหลาย  เชน  ธนาคารอิเล็กทรอนิกส  การคาอิเล็กทรอนิกส  อีดีไอหรือการแลกเปลี่ยนขอมูล 
อิเล็กทรอนิกส  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  โทรสาร  แคทตาลอกอิเล็กทรอนิกส  การประชุมทางไกล 
และรูปแบบตางๆ ที่เปนขอมูลระหวางองคกร 

คําจํากัดความของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  โดย  Electronic Commerce Acquisition 
Program  Management  Office  (ECAPMO) 2  ระบุวา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือ Electronic 
Commerce  ที่นิยมเรียกยอวา E-commerce  คือ การแลกเปลี่ยนขอมูลทางธุรกิจผานสื่อ 
อิเล็กทรอนิกส ในคําจํากัดความนี้มีคําสําคัญอยู 2 คํา ที่เปนหัวใจของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ 
การแลกเปลี่ยนขอมูลธุรกิจ และ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

จากนิยามขางตน แสดงใหเห็นวาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีขอบเขตที่กวางขวาง โดยมี 
การใชงานทั้งในสวนของอุปกรณทางอิเล็กทรอนิกส เชน โทรศัพทพื้นฐาน โทรสาร บารโคด  บัตร 
แถบแมเหล็ก  บัตรอัฉจริยะ เปนตน และยังมีการใชงานระบบอิเล็กทรอนิกสตางๆ เชน ระบบะอีดี 
ไอ ระบบการโอนเงินอิเล็กทรอนิกส   เปนตน อยางไรก็ตามเทคโนโลยีที่มีผลตอพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกสที่สุดก็คือเครือขายอินเตอรเน็ต ที่เอ้ืออํานวยใหผูประกอบการสามารถสื่อถึงผูบริโภค 
ทั่วโลกได ทั้งในสวนของการโฆษณาสินคา สั่งซื้อ ชําระเงิน ขนสงสินคา ตลอดจนการบริการหลัง 
การขาย อีกดวย 

2.1.2 ประเภทของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

เราสามารถแบงประเภทของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไดสองลักษณะ คือ แบงตาม 
ลักษณะของคูคาและแบงตามรูปแบบทางการคา  สําหรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่แบงตาม 

2 ECAPMO  เปนการรวมตัวของหนวยงานตางๆ ภายใตการประสานงานของรัฐบาล 
สํานักงานี้ถูกจัดตั้งขึ้นในสมัย บิล คลินตันเปนประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา เพื่อวางกรอบกลยุทธิ 
ดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  และการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกสของประเทศ
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ลักษณะของคูคา สามารถจําแนกได 3  กลุมใหญ คือ ธุรกิจ รัฐบาลและผูบริโภคหรือประชาชน 
หากเราจะจัดประเภทของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตามลักษณะของคูคาจะไดสวนผสม 6 ประเภท 
ดังตารางที่ 1.1 

ตารางที่ 2.1 
ประเภทของพาณชิยอิเลก็ทรอนกิสจําแนกตามคูคา 

ธุรกิจ 
(Business) 

รัฐบาล 
(Government) 

ผูบริโภค / ประชาชน 
(Consumer / Citizen) 

ธุรกิจ (Business)  B2B  B2G  B2C 
รัฐบาล (Government)  G2B  G2G  G2C 
ผูบริโภค / ประชาชน 
(Consumer / Citizen) 

C2B  C2G  C2C 

1.  พาณิชยอิเล็กทรอนิกสประเภทธุรกิจกับธุรกิจ (Business - to – Business หรือ 
B2B ) หมายถึงการซื้อขายระหวงผูผลิตดวยกัน เชน ผูผลิตรถยนตสั่งวัตถุดิบจากโรงงานที่เปน 
supplier หรือรานคาปลีกสั่งสินคากับบริษัทผูผลิตสินคาเมื่อสตอกสินคาลดลงถึงระดับหนึ่ง ผาน 
ระบบ EDI 3  ทําใหตนทุนต่ําลง สังเกตวาการซื้อขายลักษณะนี้ผูซื้อและผูขายมักจะรูจักกันลวงหนา 
มากอน และอาจทําเอกสารสัญญาที่เปนกระดาษกันลวงหนา ดังนั้นความเสี่ยงที่เกิดจากการซื้อ 
ขายจะต่ํา ทําใหมูลคาที่ซื้อขายในชองทางนี้คอนขางสูง บริษัทวิจัย  Forrester  Research 
ประมาณวาการซื้อขายประเภทนี้คิดเปนสัดสวน รอยละ75  ของมูลคาการซื้อขายพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกสทั้งหมดซึ่งมหาวิทยาลัยท็กซัสไดสํารวจและประมาณวามูลคาธุรกรรมพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกสทั้งหมดของอเมริกาอยูที่ 1.2 แสนลานเหรียญ 

3 EDI : Electronic Data Interchange  เปนกระบวนการที่ชวยองคกรทางธุรกิจตางๆ 
สามารถแลกเปลี่ยนเอกสารที่เปนแบบฟอรมมาตรฐานตางๆ เชน ใบสงของ ใบสั่งซื่อ หรืออ่ืนๆ ใน 
รูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสผานระบบเครื่อขายคอมพิวเตอร ทําใหสามารถลดการใชแบบฟอรมที่ 
เปนกระดาษ ลดการปอนขอมูลซ้ําซน รวมทั้งเพิ่มความเร็วและลดความผิดพลาดที่เกิดจากการ 
ทํางานของมนุษยดวย
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2.  พาณิชยอิเล็กทรอนิกสประเภทธุรกิจกับรัฐบาล ( Business – to – Government 
หรือ B2G) หมายถึง การสรางระบบใหรัฐบาลสามารถติดตอกับธุรกิจผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
ตัวอยางที่สําคัญของระบบนี้ไดแก การประมูลออนไลนที่รัฐบาลกําลังสนับสนุนใหหนวยงาน 
รัฐบาลทั้งหลายดําเนินการจัดซื้อ โดยธุรกิจยื่นแบบประกวดราคาผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต 
เว็บไซตของกรมสรรพากรอนุญาตใหธุรกิจสามรถยื่นแบบภาษีมูคาเพิ่ม(ภพ.30)  เว็บไซตกรม 
พัฒนาธุรกิจการคาใหธุรกิจที่ตองการจดทะเบียนบริษัทสามารถคนหาและจองชื่อได แมวาธุรกรรม 
สวนใหญระหวางรัฐบาลไทยและธุรกิจจะยังไมไดเต็มรูปแบบออนไลนก็ตาม แตการใหบริการใน 
ลักษณะนี้ก็นับวาเปนการเริ่มตนการใหบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) ซึ่งทําให 
สามารถลดตนทุนการทําธุรกิจจากกรเดินทางเพื่อติดตอหนวยงานราชการหลายเที่ยวได 

3.  พาณิชยอิเล็กทรอนิกสประเภทธุรกิจกับผูบริโภค ( Business – to – Consumer 
หรือ B2C) หมายถึง การทีธุรกิจขายสินคาและบริการ โดยตรงแกผูบริโภค แมจะมีมูลคาตลาดเล็ก 
กวาประเภทแรก แตชองทางนี้เปนชองทางที่ผูผลิตขนาดกลางและขนาดเล็กสามารถฉกฉวยเปน 
โอกาสในการตอสูกับบริษัทขนาดใหญได รานหนังสือบนอินเตอรเน็ต เชน  amazon.com ก็จัดอยู 
ในประเภทนี้ 

4.  พาณิชยอิเล็กทรอนิกสประเภทรัฐบาลกับรัฐบาล (Government  –  to  – 
Government หรือ G2G) แมวาในปจจุบันยังไมมีการแลกเปลี่ยนขอมูลธุรกรรมระหวางรัฐบาลไทย 
และตางประเทศผานสื่ออิเล็กทรอนิกส แตเริ่มมีการใชงานแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน 
รัฐบาลดวยกันเอง เชน โครงการ EMIS (Economic Management Information System) เปนการ 
เชื่อมฐานขอมูลของ 4  หนวยงานรัฐบาล ไดแก ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงบประมาณ 
สํานักงานเศรษฐกิจและการคลัง สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
เพื่อทําการวิเคราะหตัวเลขทางเศรษฐกิจอยางแมนยํา 

5.  พาณิชยอิเล็กทรอนิกสประเภทรัฐบาลกับประชาชน (Government – to – Citizen 
หรือ G2C) เปนงานบริการประชาชนที่เดิมประชาชนตองไปติดตอ ณ ที่ทําการของหนวยงาน 
รัฐบาล หากแปลงบริการนี้มาใหบริการผานเว็บไซตก็จัดเปนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสได เชน การยื่น 
แบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานเว็บไซตของกรมสรรพากร 

6.  พาณิชยอิเล็กทรอนิกสประเภทผูบริโภคกับผูบริโภค (Consumer  –  to  – 
Consumer  หรือ C2C) พาณิชยอิเล็กทรอนิกสประเภทนี้ผูบริโภคอาจทําการซื้อขายกันโดยตรง 
เชน เลหลังเฟอรนิเจอร ขายรถหรือบาน รูปแบบที่ไดรับความนิยมคือ การประมูลออนไลน ผาน 
ทางเว็บไซต www.eBay.com อยางไรก็ตามปญหาของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสประเภทนี้คือ ความ
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เชื่อใจระหวางผูซื้อและผูขาย เพราะสวนใหญไมรูจักกันมากอน ดังนั้นจึงใชเว็บไซตในการจับคู 
เทานั้น การแลกเปลี่ยนสินคาจริงมักจะกระทําการนัดหมายและชําระเงินเมื่อรับมอบสินคา 

นอกจากจะจําแนกตามลักษณะของคูคาแลว ยังสามารถจําแนกประเภทของพาณชิย 
อิเล็กทรอนิกสตามรูปแบบการคาไดดังนี ้

1.  รายการสินคาออนไลน (Online Catalogue) เปนรานคาบนอินเตอรเน็ตเพื่อแสดง 
รายการสินคาอยางเดียว  มีวัตถุประสงคเพื่อสรางภาพพจนบริษัท  และใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา 
เบื้องตนแกกลุมเปาหมาย  ซึ่งเปนผูคาสง  การสั่งซื้อมักกระทําผาน E-mail  หรือโทรสาร  เพราะ 
รานคาไมระบุราคาในเว็บไซต แตตองการเจรจาตอรองกับลูกคา เมื่อตกลงซื้อขายแลว การชําระ 
เงินมักอยูในรูปแบบการคาดั้งเดิม คือ การโอนเงินผานทางธนาคาร หรือ เปด L/C 4 

2.  รานคาปลีก  (E-Tailer)  แบบจําลองธุรกิจประเภทนี้  มีลักษณะเปนรานคาบน 
อินเตอรเน็ตเสนอขายสินคาใหแกผูบริโภคโดยตรง เว็บไซตจะระบุราคาสินคาและคาขนสงอยาง 
ชัดเจน การรับคําสั่งซื้อกระทําโดยระบบอัตโนมัติผานทางเว็บไซต และนิยมรับชําระเงินดวยบัตร 
เครดิต เพื่อเพิ่มความสะดวกใหกับผูซื้อ 

3.  การประมูลสินคา  (Auction)  ทางรานคาอาจไมจําเปนตองมีเว็บไซต  แตอาศัย 
เว็บไซตประมูลสินคาที่มีอยูเปนสื่อในการคา โดยยินดีเสียคาบริการสวนหนึ่งใหกับทางเว็บไซต 
ลักษณะของการประมูลเปนไปไดสองทาง คือ ผูขายเสนอขายกอน แลวใหผูซื้อแขงขันกันเสนอ 
ราคาซื้อภายในระยะเวลาที่กําหนด ผูเสนอราคาสูงสุดเปนผูไดรับสิทธิ์ซื้อสินคา และอีกรูปแบบ 
หนึ่งคือใหผูซื้อเปนผูเสนอราคาซื้อกอน แลวใหผูขายแขงขันกันเสนอราคาขายภายในระยะเวลาที่ 
กําหนด  ผูเสนอราคาขายต่ําสุดจะไดรับสิทธิ์ขายสินคานั้นกับผูซื้อ  การประมูลประเภทหลังนี้ 
เรียกวา Reverse Auction หรือการประมูลแบบยอนกลับ 

4.  การประกาศขายสินคา  (Web  Board)  เว็บไซตประเภทชุมชนที่นิยมใชการ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผูใชบริการอินเตอรเน็ต  เว็บไซตชุมชนหลายแหงจึงมักจัดใหมีเว็บ 
บอรดเฉพาะสําหรับการซื้อขายสินคาโดยไมคิดคาใชจาย  คลายกับลักษณะโฆษณายอยใน 
หนังสือพิมพ ซึ่งสวนใหญผูตองการขายมักจะเปนผูลงประกาศขอความนั้น และใหเบอรโทรศัพท 

4  L/C  หมายถึง ตราสารที่ธนาคารเปนผูออกตามคําสั่งของลูกคา ผูซื้อ หรือผูสั่ง 
สินคา เขาแจงไปยังผูรับประโยชน ผูขาย หรือ ผูสงสินคา ออกเปนการยืนยันวา เมื่อผูขายปฏิบัติ 
ตามเงื่อนไข ผูออกจะชําระเงินตามมูลคาของตั๋วเงิน และเอกสารที่นํามาข้ึนเงินที่ธนาคาร
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หรือ E-mail เพื่อผูซื้อติดตอ เนื่องจากการคาสวนใหญอยูภายในประเทศ เมื่อตกลงราคาเรียบรอย 
ผูขายจะนัดสงมอบสินคาใหกับผูซื้อพรอมกับรับชําระเงินทันที 

5.  ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (E-Marketplace) การสรางเว็บไซตของบริษัทเองนั้น 
แมจะมีคาใชจายในการสรางไมสูงมากนัก แตตองมีคาใชจายทางการตลาดสูง เพื่อดึงใหลูกคาที่ 
สนใจเขามาที่เว็บไซต ในขณะที่เว็บไซตชุมชนที่ผูขายสามารถลงประกาศขายสินคาได แมจะมีผู 
เขาชมจํานวนมาก แตลักษณะของผูเขาชมมีความหลากหลาย ทําใหโอกาสที่จะพบกับผูสนใจซื้อ 
สินคามีต่ํา ดังนั้น จึงเกิดการตั้งเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส เพื่อซื้อขายสินคาเฉพาะเรื่อง 
ขึ้ น ม า เ ช น เ ดี ย ว กั บ ต ล าด ไท ที่ เ ป น ต ล าด ก ล า ง สิ น ค า เ ก ษ ต ร  ตั ว อ ย า ง เ ช น 
www.foodmarketexchange.com เปนของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสสําหรับการซื้อขายสินคา 
เกษตรในประเทศไทย โดยผูขายตองสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซตเหลานี้กอนใชบริการ 

2.1.3 ขั้นตอนของธุรกรรมดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ขั้นตอนการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แบงไดเปน 4 ขั้นตอน คือ การขาย การสั่งซื้อ 
และชําระเงิน การสงมอบ และการบริการหลังการขาย ซึ่งมีประเด็นสําคัญในแตละขั้นตอน ดังนี้ 

1.  การขาย  เปนขั้นตอนการสื่อสารขอมูลตางๆ  ไปยังผูบริโภค  เพื่อใชตัดสินใจซื้อ 
สินคาและบริการ โดยขอมูลประกอบดวย รายละเอียด ขอดี ขอไดเปรียบของสินคาและบริการและ 
กิจกรรมสงเสริมการขาย นอกจากนั้นยังรวมถึงขอมูลเกี่ยวกับบริษัท เชน นโยบาย และผลงานของ 
บริษัท เพื่อสรางความเชื่อมั่นแกผูบริโภค ซึ่งแสดงผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก เว็บไซตบริษัทปาย 
โฆษณา (Banner) เว็บไซตอ่ืนๆ หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) แนะนําสินคาและบริการ 

2. การสั่งซื้อและชําระเงิน เมื่อผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ โดยใหขอมูล 
เกี่ยวกับชื่อผูสั่งซื้อ รายการสินคาและบริการที่สั่งซื้อ ที่อยูในการสงมอบ และวิธีการชําระเงิน ผาน 
ทางเว็บไซต ซึ่งขอมูลดังกลาวจะถูกจัดเก็บในระบบฐานขอมูลสําหรับการชําระเงิน สามารถทําได 
หลายวิธี  ซึ่งแตละวิธีจําเปนจะตองมีมาตรฐานความปลอดภัย  เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับ 
ผูบริโภค โดยปจจุบันมีวิธีการชําระเงิน ดังนี้ 

2.1  บัตรเครดิต  (Credit  Card)  เปนวิธีที่นิยมใชกันทั่วไปในการทําพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะแบบ B2C (Business to Consumer) ซึ่งจะสะดวกไมตองเสียเวลาใน 
การโอนเงิน และยังไมตองชําระเงินสดในทันทีอีกดวย นอกจากนี้เพื่อใหผูบริโภคมั่นใจในการชําระ
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เงิน ผูขายหรือรานคาก็สามารถปองกันการโจรกรรมขอมูลบัตรเครดิตและขอมูลอ่ืนๆได ดวยการใช 
วิธีปองกันแบบ Secure Socket Layer (SSL) 5 หรือ Secure Electronic Transactions (SET) 
2.2 Electronic Cash (E-Cash) เปนวิธีการชําระคาสินคาและบริการจากเครื่องคอมพิวเตอรหนึ่ง 
ไปอีกเครื่องหนึ่ง การใช E-Cash ผูใชจะตองทําการเปดบัญชีไวกับรานคาที่ขายสินคาหรือธนาคาร 
ไวแลว ซึ่งจะมีการคํานวณอัตราของเงินอิเล็กทรอนิกสกับเงินจริงเหมือนอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา 
ในปจจุบัน 

2.3  Electronic  Checks  เปนวิธีการชําระคาสินคาและบริการโดยหักจากบัญชี 
ธนาคารของผูซื้อ ซึ่งทั้งผูซื้อและผูขายที่ตองการชําระเงินดวยวิธีการนี้ จะตองลงทะเบียนกับบริษัท 
ที่สาม (Third Party) โดยจะชวยทําการตัดเงินจากบัญชีของผูซื้อไปใหผูขายเมื่อมีการซื้อสินคาและ 
บริการ 

2.4 Electronic Wallet เปนวิธีการชําระคาสินคาและบริการ โดยมีหลักการคือขอมูล 
บัตรเครดิตของผูซื้อจะถูกเขารหัส (Encrypt) และเก็บไวในเครื่องของผูซื้อ เมื่อผูซื้อทําการสั่งซื้อ 
สินคา ขอมูลที่เขารหัสนี้จะถูกสงไปยังผูขาย เพื่อถอดรหัส (Decrypt) และรับการชําระเงิน 
2.5  Electronic  Data  Interchange  Payment  (EDI  Payment)  เปนวิธีการชําระเงินทางการคา 
ระหวางประเทศโดยใชแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกสมาตรฐานซึ่งระบุรายละเอียดขอมูลที่เกี่ยวกับการ 
ชําระเงินเปนการเฉพาะ เชน การชําระเงินแบบ Letter of Credit (L/C) ระหวางองคกรตอองคกร 
โดยรูปแบบนี้ตองอาศัยบริษัทที่สาม (Third Party) ใหการรับรอง 

2.6 Internet Banking เปนวิธีการชําระเงินโดยใชระบบหักบัญชีของธนาคารผานทาง 
ออนไลน  โดยผูใชบริการตองสมัครใชบริการ  Internet Banking  กับธนาคาร  เพื่อใหไดรหัสผูใช 
(UserID) และรหัสผาน  (Password) สําหรับใชในการชําระเงินเพื่อหักบัญชี  โดยธนาคารจะทํา 
หนาที่ในการตรวจสอบ UserID และ Password ในการทําธุรกรรมดังกลาวเพื่อความปลอดภัย 

3. การสงมอบ กรณีสินคาหรือบริการมีลักษณะจับตองได หรือที่เรียกวา “hand 
goods” เชน เครื่องคอมพิวเตอร เฟอรนิเจอร เมื่อผูซื้อชําระเงินแลว หากบริษัทไมสามารถจัดสง 
เองได ก็ตองใชบริการไปรษณีย หรือวาจางบริษัทผูใหบริการจัดสง แตถากรณีสินคาหรือบริการที่ 
สงมอบผานอินเตอรเน็ตได หรือที่เรียกวา “soft goods”  เชน  โปรแกรมคอมพิวเตอร  หรือ 

5 SSL:  Secure Socket Layer เปนโปรโตคอลมาตรฐานที่เว็บบราวเซอรใชในการ 
รับสงเว็บเพจและขอมูลที่เขารหัส (Encrypt) แบบ Public key กับเว็บเซิรฟเวอร นิยมนํามาใชกับ 
เว็บเพจที่มีขอมูลเปนความลับ เชน มีขอมูลผานหรือหมายเลขบัตรเครดิต เปนตน
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เพลง  เมื่อผูซื้อชําระเงินแลว  ก็จะสามารถดึงขอมูลไปที่เครื่องคอมพิวเตอรของตนเองได  ( 
Download ) 

4. การบริการหลังการขาย เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นหลังจากสงมอบแลว โดยใหขอมูล 
เพิ่มเติม หรือคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีใชสินคา รับประกัน และสถานที่รับซอมแซมสินคา รวมถึงการ 
บริการลูกคาสัมพันธ เชน รับฟงปญหาและขอเสนอแนะ ผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
หรือผานทางเว็บไซตของบริษัทโดยตรง นอกจากนี้ยังเปนชองทางในการโฆษณาสินคารุนใหมๆ 
หรือแนะนําสินคาและบริการที่เกี่ยวเนื่องกับที่ไดขายไปแลว ใหกับผูซื้อรายเดิมไดอีกดวย 

2.1.4 ผลกระทบของพาณชิยอิเลก็ทรอนิกส 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนระบบเศรษฐกิจแบบใหมที่ชวยใหการดําเนินธุรกิจ 
สามารถเกิดขึ้นไดตลอด 24 ชั่วโมงโดยไมมีวันหยุด รวมทั้งมีขอจํากัดทั้งทางดานสถานการณที่ตั้ง 
ของผูประกอบการ หรือการเขาถึงผูบริโภคที่อยูในตําแหนงใดๆ ในโลก พาณิชยอิเล็กทรอนิกสจึงมี 
ผลกระทบตอทั้งผูบริโภคและผูประกอบการทั้งในแงดีและแงราย ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 

ผลกระทบตอผูบริโภค 
ประโยชน 

1.  ไดรับความสะดวกในการสินคา โดยสามารถสั่งซื้อสินคาจากที่บานหรือที่ทํางานไดทันที 
2.  มีสินคาและบริการใหเลือกมากขึ้น เนื่องจากสามารถสั่งซื้อจากรานคาตาง  ๆทั่วโลก 
3.  ผูบริโภคสามารถเปรียบเทียบราคาจากรานคาตางๆ ไดอยางรวดเร็ว และสามารถ 

เลือกซื้อจากรานคาที่ราคาต่ํากวา 
4.  สามารถหาขอมูลสินคาในแบบและรุนตางๆ ไดอยางละเอียดกอนตัดสินใจซื้อ 
5.  ไดสินคาที่มีราคาต่ํากวาซื้อผานทางชองทางปกติเพราะผูประกอบการมีตนทุนต่ํากวา 
6.  ไดสินคาทันทีในกรณีที่สินคานั้นสามารถสงผานทางส่ืออิเล็กทรอนิกส 

ขอควรระวัง 
1.  การซื้อสินคาผานทางอินเตอรเน็ตยังมีความเสี่ยงทั้งในแงความนาเชื่อถือของ 

เว็บไซตที่ขายสินคา และความเสี่ยงในแงของการถูกขโมยขอมูลบัตรเครดิตที่ปอนขอมูลผาน 
อินเตอรเน็ต จึงควรเลือกใชบริการเว็บไซตที่นาเชื่อถือและมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี
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2.  การซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ตผูซื้อไมสามารถจับตองสินคาไดโดยตรง จะไดเห็น 
แตเพียงภาพที่ปรากฏในเว็บไซตเทานั้น จึงควรพิจารณาในตัวสินคาและบริการอยางละเอียด 
รอบคอบ 

3.  สินคาและบริการบางอยางอาจขัดตอขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม และกฎหมาย 

ผลกระทบตอผูประกอบการและผูผลิต 
ประโยชน 

1.  สามารถขายสินคาใหกับลกูคาจากทั่วโลก 
2.  ชวยลดตนทุนในการจําหนายและการบรกิาร ทั้งในสวนของบริการกอนการขาย 

และบริการหลังการขาย 
3.  ผูประกอบการทุกรายมีโอกาสในการแขงขันเทาเทียมกัน เนื่องจากการทําธุรกิจ 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสใชเงินลงทุนไมมาก อีกทั้งผูบริโภคจะติดตอผานระบบเวิลดไวดเว็บและ 
อีเมลโดยไมไดรับรูถึงขนาดธุรกิจของผูประกอบการ 

4.  ชวยลดภาระสินคาคงคลังสําหรับผูประกอบการ เนื่องจากไมตองทําการเก็บ 
สินคาจํานวนมากไว สามารถใชวิธีสั่งซื้อไปยังผูผลิตตอเมื่อมีคําส่ังซื้อจากลูกคา 

5.  สามารถใหบริการและทําการตลาดตอลเมื่อลูกคาแตละคนโดยเฉพาะได 
(Customization) 
ขอควรระวัง 

1.  ระบบรักษาความปลอดภัยของผูประกอบการจะตองมีความเชื่อถือไดสูง สามารถ 
ปองกันการลักลอบขโมยขอมูล และปองกันการเจาะเขามําความเสียหายตอระบบและขอมูลที่เก็บ 
อยูของแฮคเกอรได 

2.  ตองมีการปรับปรุงรูปแบบของธุรกิจใหทันกับการแขงขันที่รุนแรงขึ้น เนื่องจาก 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะชวยใหผูผลิตสามารถขายตรงใหลูกคาไดรวมทั้งผูประกอบการรายยอย 
สามารถเขาสูระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดงาย ทําใหการแขงขันรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ และจะเกิด 
รูปแบบทางธุรกิจใหมขึ้นตลอดเวลา 

3.  ตองติดตามมาตรการทางกฎหมายที่ออกมาเพื่อคุมครองทั้งในสวนของผูบริโภค 
และผูประกอบการ เพื่อใหพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสามารถดําเนินไปไดอยางราบรื่น 

4.  ตองติดตามศึกษามาตรการทางดานภาษีทั้งภาษีสรรพากรและภาษีศุลกากร ทีจ่ะ 
มีการปรับเปลี่ยนใหทันกับระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตอไป
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2.1.5 พาณิชยอิเล็กทรอนกิสในประเทศไทย 

ปจจุบันเปนที่ยอมรับกันในเวทีการคาโลกวาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีอัตราสวนการ 
เจริญเติบโตในอัตราที่สูง จากการอางอิงขอมูลของ Forrester พาณิชยอิเล็กทรอนิกสโลกในป พ.ศ. 
2549 จะมีมูลคาสูงถึง12,837 พันลานเหรียญสหรัฐ โดยคิดเปนสัดสวนจากกลุมประเทศที่พัฒนา 
แลวถึงรอยละ 93.4 และจากกลุมประเทศกําลังพัฒนาเปนรอยละ 6.6 โดยในสวนของกลุมประเทศ 
กําลังพัฒนานี้  อัตราการเติบโตที่สูงที่สุดจะมาจากภูมิภาคเอเชียแปซิฟก  ปจจัยที่มีผลตอการ 
เติบโตของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสประกอบไปดวย ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานดานเครือขายและ 
เทคโนโลยี สภาพแวดลอมทางธุรกิจ ลูกคาและธุรกิจ สภาพแวดลอมดานนโยบายและกฎหมาย 
และปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ โดยจะพบวาประเทศที่พัฒนาแลวมีความพรอมดานอิเล็กทรอนิกสสูง 
กวาประเทศที่กําลังพัฒนา 

สําหรับดัชนีความพรอมดานอิเล็กทรอนิกส  (E-Readiness)  สามารถวัดไดจาก 
โครงสรางพื้นฐานเครือขายและเทคโนโลยี  (Connectivity  and  Technology  Infrastructure) 
สภาพแวดลอมทางธุรกิจ (Business Environment) ลูกคาหรือกลุมผูใชอินเตอรเน็ต (Consumer) 
สภาพแวดลอมดานนโยบายและกฎหมาย (Legal and Policy Environment) ดานวัฒนธรรมและ 
สังคม (Social and Culture) และปจจัยสนับสนุนธุรกิจดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Supporting 
E-Services) เมื่อเปรียบเทียบประเทศไทยกับประเทศในกลุมที่พัฒนาแลว จะพบวาประเทศไทยยงั 
ขาดความพรอมในเกือบทุกดาน  อัตราการเจริญเติบโตของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในระดับภูมภิาค 
ทั่วโลก  เมื่อพิจารณามูลคาที่เพิ่มขึ้นในแตละป  จะพบวาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในเขตภูมิภาค 
เอเชีย มีอัตราการเติบโตที่สูงที่สุด โดยมีประเทศญี่ปุนเปนผูนําในเรื่องมูลคาการซื้อขายในสวนของ 
ธุรกิจประเภท B2C รองลงมาคือ ประเทศเกาหลีใต ไตหวัน และจีน อยางไรก็ดี มีการคาดหมายวา 
ในป พ.ศ. 2549 ประเทศจีนจะมีอัตราการเติบโตสูงที่สุดและจะมีมูลคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบ 
B2C สูงถึง  10.8  พันลานเหรียญสหรัฐ อันเนื่องมาจากการเปดประเทศ  การใชเทคโนโลยี 
อินเตอรเน็ตอยางเขมขน และจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตตอประชากรจีนที่เพิ่มขึ้นในอัตราที่สูง สาํหรบั 
ประเทศไทยมีมูลคาของตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในป พ.ศ. 2545 ที่ 147 ลานเหรียญสหรัฐ 
และคาดวาจะมีมูลคาตลาดในป พ.ศ. 2549  อยูที่ 963 ลานเหรียญสหรัฐ  ซึ่งเทากับมีอัตราการ 
เติบโตที่รอยละ 139 นับเปนตัวเลขที่สูงเมื่อเปรียบเทียบกับอัตราการเติบโตของประเทศที่มีมูลคา 
ของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่สูงอยูแลวในปจจุบัน เชน ประเทศไตหวัน ฮองกง หรือสิงคโปร
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สําหรับมูลคาตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบ B2B ประเทศ ประเทศเกาหลีใตเปน 
ประเทศที่มีมูลคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสูงเปนอันดับที่หนึ่งในเอเชีย ตามดวยประเทศไตหวัน จีน 
และฮองกง โดยมีการคาดหมายวา ในป พ.ศ. 2549 ประเทศจีนจะมีอัตราการเติบโตสูงที่สุด และ 
จะมีมูลคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบ B2B สูงถึง 175.25 พันลานเหรียญสหรัฐ อันเนื่องมาจาก 
การเปดประเทศ การมีพันธมิตรทางการคาและบริษัทขามชาติที่เขาไปลงทุนในประเทศจีนเพิ่มขึ้น 
อยางตอเนื่อง การเพิ่มขึ้นของมูลคาตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางตอเนื่อง เปนผลสวนหนึ่งมา 
จากปฏิญญาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic  Commerce  Declaration)  ที่จัดทําขึ้นโดย 
องคการการคาโลก (World Trade Organization) โดยมีการออกกฎเกณฑตางๆ เพื่อใชสนับสนุน 
และผลักดันใหเกิดการดําเนินงานในสวนของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส อาทิเชน กําหนดใหประเทศ 
สมาชิกละเวนภาษีศุลกากร มีการยกรางกฎหมายตนแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในขณะเดียวกัน 
กลุมความรวมมือระดับภูมิภาคตางๆ ก็มีการจัดกิจกรรม การประชุมสัมมนา  เพื่อวางกรอบ 
นโยบาย และกําหนดขั้นตอนในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในแตละประเทศ อยางไรก็ตาม 
สิ่งสําคัญที่จะชวยผลักดันการเติบโตของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ ความพรอมของแตละประเทศ 
จึงจําเปนที่รัฐบาลจะตองเขามามีบทบาทในการที่จะกําหนดนโยบายและแผนงาน  เพื่อพัฒนา 
ประเทศตามแนวทางการประเมินของดัชนีความพรอมดานอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนปรับปรุงและ 
วางรากฐานของประเทศเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของการทําการคาในรูปแบบใหมๆ ของธุรกิจ 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ในสวนของประเทศไทย นั้นหากจะพิจารณาความพรอมและโครงสรางพื้นฐานของ 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย เราจะพบวาประเทศไทยไดมีการกําหนดนโยบายเทคโนโลยี 
สารสนเทศฉบับแรก (IT 2000) ในป พ.ศ. 2539 และจัดทํากรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของประเทศในระยะที่สอง หรือ IT  2010  ซึ่งจะครอบคลุมชวง พ.ศ. 2544  –  2553  โดยให 
ความสําคัญกับบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ ในฐานะเครื่องมือในการขับเคลื่อน และพัฒนา 
ประเทศ ทั้งดานเศรษฐกิจและสังคม โดยเนนถึงการประยุกตใชในสาขาหลักที่เปนเปาหมายของ 
การพัฒนา กระบวนการพัฒนากลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศ มีเปาหมายหลักสามดาน คือ 

1. สงเสริมใหมีการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศในสวนตางๆของสังคม 
2. สนับสนุนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
3.เพื่อใหบริการและมีการควบคุมของรัฐบาลผานทางอิเล็กทรอนิกส 

นอกจากนั้นการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการพาณิชย (e-Commerce) ก็เปน 1 ใน 5 
กลยุทธหลักอีกดวย  นอกเหนือจากการพัฒนากรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ประเทศไทยได
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มีการพิจารณารางกฎหมายที่เกี่ยวของตอการดําเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส อีกเปนจํานวน 
ทั้งสิ้น 6  ฉบับ และไดมีการประกาศใช กฎหมายชื่อวา  “พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง 
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544” เมื่อวันที่ 2 ธันวาคม 2544 และมีผลใชบังคับตั้งแตวันที่ 3 เมษายน 
2545  สําหรับการดําเนินงานในสวนอ่ืนๆ  ไดมีความพยายามในการกระจายการใชงานของ 
อินเตอรเน็ตออกสูภูมิภาคมากขึ้น  เชน โครงการอินเตอรเน็ตตําบล อินเตอรเน็ตโรงเรียน  การ 
ใหบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง อินเตอรเน็ตไรสาย  และความพยายามในการผลักดันให 
หนวยงานภาครัฐไดมีโอกาสใชงานระบบอินเตอรเน็ตมากขึ้น  หากกลับมาพิจารณาถึงดัชนีความ 
พรอมดานอิเล็กทรอนิกส โดยเปรียบเทียบประเทศไทยกับประเทศอ่ืนๆ ในเอเชียในป พ.ศ. 2546 
จะพบวา ประเทศไทยอยูในอันดับที่ 9 รองจาก ออสเตรเลีย ฮองกง สิงคโปร เกาหลีใต นิวซีแลนด 
ไตหวัน ญี่ปุน และมาเลเซีย โดยประเทศไทยมีคะแนนสูงสุดในดานสภาพแวดลอมทางธุรกิจ และ 
คะแนนต่ําที่สุดในดานโครงสรางพื้นฐานเครือขายและเทคโนโลยี  ซึ่งหากพิจารณาจํานวนเลข 
หมายโทรศัพทพื้นฐานตอจํานวนประชากร 100  คน  หรือจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตแลว ยังอยูใน 
เกณฑที่ต่ํากวาประเทศอ่ืนๆ 

สําหรับมูลคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย หากพิจารณาขอมูลในป พ.ศ. 
2545  พบวามีมูลคาสูงถึง 63,727  ลานบาทโดยรอยละ 77  มาจากพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบ 
B2B และรอยละ 23 มาจากพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบ B2C สถิติการจดทะเบียนโดเมนเนมเมื่อ 
เดือนสิงหาคม 2547 มีโดเมนเนมที่จดทะเบียนในประเทศไทยทั้งสิ้น 15,583 โดเมนเนม และเปน 
โดเมนเนม .co.th  สูงถึง 11,811  โดเมนเนม โดยมีโดเมนเนม .in.th  สูงเปนอันดับที่ 2  จํานวน 
1,385 โดเมนเนม

ในสวนของประเภทสินคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซึ่งสํารวจในป พ.ศ. 2545  พบวา 
สินคาและบริการที่มีการซื้อขายแบบอิเล็กทรอนิกสมากที่สุดเปนสินคาประเภท  หนังสือและ 
สิ่งพิมพ รองลงมาคือสินคาประเภทซอฟทแวร ฮารดแวร ภาพยนตรสื่อบันเทิง และการจองที่พัก 
และบริการอิเล็กทรอนิกส ตามลําดับ 

ในสวนภาคอุตสาหกรรม นั้นสามารถใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนกลไกการ 
ขับเคลื่อนและสามารถเติบโตอยางตอเนื่องและยั่งยืน ไดตององคประกอบหลัก 5 ประการ ไดแก 

1.  ผลิตภาพจากการใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกส การเพิ่มผลิตภาพและขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ ควรเนนไปที่กลุม 
อุตสาหกรรมเปาหมายที่มีศักยภาพ 11 อุตสาหกรรมประกอบดวยอุตสาหกรรมอาหาร แฟชั่น (สิ่ง 
ทอ เสื้อผา  อัญมณีและเครื่องหนัง) ยานยนต ซอฟทแวร ทองเที่ยวและสุขภาพ  กลุมสินคา
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อิเล็กทรอนิกส (แผงวงจรไฟฟา อุปกรณกึ่งตัวนํา ทรานซิสเตอรและไดโอด  เครื่องรับวิทยุและ 
โทรทัศน) เคมีภัณฑ เม็ดพลาสติก เหล็กและเหล็กกลา ผลิตภัณฑยาง เฟอรนิเจอรและชิ้นสวน 

2.  จํานวนผูใชอินเตอรเน็ตตอประชากร จํานวนผูใชอินเตอรเน็ตตอประชากร 1,000 
คน ของไทยอยูที่ 79 คน ตอประชากร 1,000 คน นับวาเปนอัตราที่ต่ํามากเมื่อเทียบกับคาเฉลี่ยที่ 
211 คน ตอประชากร 1,000 คน การเพิ่มจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย นโยบายใหคน 
ไทยมีบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงใช 1  ลานรายในป พ.ศ. 2547  และนโยบายของรัฐบาลที่ 
ตองการผลักดันใหเกิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) จะชวยลดความความเหลื่อมล้ําใน 
การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและความรู (Digital Divide) และเปนการขับเคลื่อนประเทศโดยใช 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสอีกดวย 

3.  ปจจัยโครงสรางพื้นฐานเครือขายอินเตอรเน็ตและเทคโนโลยี และปจจัยสนับสนุน 
ธุรกิจดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีความสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาประเทศแบบกาวกระโดด 
(Leapfrogging) ประเทศไทยมีดัชนีความพรอมดานอิเล็กทรอนิกสต่ํากวาประเทศที่อ่ืนๆ ที่นํามา 
เปรียบเทียบ เนื่องจากขาดปจจัยสนับสนุนดานงบประมาณในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน การ 
พัฒนาเครือขายใหเพียงพอตอความตองการ การใชเทคโนโลยียังอยูในวงจํากัด  การขาดความ 
ตอเนื่องและความชัดเจนในการพัฒนาธุรกิจอิเล็กทรอนิกสอยางตอเนื่อง 

4.  สภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เอ้ืออํานวยตอการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส เกิดจาก 
การมีผูประกอบการและธุรกิจขามชาติที่จําเปนตองทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส การพัฒนาโครงสราง 
พื้นฐานสารสนเทศในดานตางๆ สงผลใหมีจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว 

5.  นโยบายและกฎหมายเพื่อรองรับธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ราง พ.ร.บ. ธุรกรรมทาง 
อิเล็กทรอนิกส และราง พ.ร.บ. ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส  ซึ่งประกาศเปนกฎหมายชื่อวา 
“พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.  2544”  เปนการสนับสนุนธุรกรรม 
อิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยในอนาคต นอกจากนี้ กําลังดําเนินการจัดทํากฎหมายเทคโนโลยี 
สารสนเทศอีก 4 ฉบับ ไดแก กฎหมายเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ กฎหมาย 
เกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล กฎหมายเกี่ยวกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร  และ 
กฎหมายเกี่ยวกับการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

ในการกํ าหนดแนวทางในการพัฒนาการใชพาณิ ชย อิ เ ล็ กทรอนิ กส ใ น 
ภาคอุตสาหกรรม  จะเปนการเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันของประเทศไทย  ซึ่งควรทํา 
ควบคูไปกับการสนับสนุนการสรางระบบนวัตกรรมใหมๆ การสรางมาตรฐานสินคาและผลิตภัณฑ 
การปรับปรุงปจจัยการผลิต  การพัฒนาผูผลิตและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ  โดยเนนใหเกิด
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โครงสรางของการไหลเวียนของความรูในระบบการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จากการศึกษาผลิตภาพปจจัยการผลิตของอุตสาหกรรมไทยภายใต 
กรอบเปาหมายอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ พบวา ผลิตภาพทุนสูงกวาผลิตภาพเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร  และผลิตภาพแรงงานในทุกอุตสาหกรรม  ชี้ใหเห็นถึงบทบาทของ 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมหลักโดยเฉพาะในกลุมอุตสาหกรรมเปาหมายที่มีศักยภาพ 
11  อุตสาหกรรม อันประกอบดวยอุตสาหกรรมอาหาร แฟชั่น (สิ่งทอ เสื้อผา  อัญมณีและเครื่อง 
หนัง) ยานยนต ซอฟทแวร ทองเที่ยวและสุขภาพ  กลุมสินคาอิเล็กทรอนิกส (แผงวงจรไฟฟา 
อุปกรณกึ่งตัวนํา ทรานซิสเตอรและไดโอด เครื่องรับวิทยุและโทรทัศน) เคมีภัณฑ เม็ดพลาสติก 
เหล็กและเหล็กกลา ผลิตภัณฑยาง เฟอรนิเจอรและชิ้นสวน ซึ่งจะชวยผลักดันใหเกิดการเติบโต 
ทางเศรษฐกิจในระยะยาวตอไป
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2.2 อินเตอรเน็ต (Internet) 

อินเตอรเน็ตเปนทางดวนของสารสนเทศที่เกิดขึ้นในปจจุบัน และเปนทางดวนที่ไดรับ 
ความนิยมสูงสุด จนอาจกลาวไดวาถนนทุกสายกําลังมุงสูอินเตอรเน็ต เนื่องจากเปนที่ยอมรับโดย 
ทั่วกันถึงศักยภาพในการเติบโตเปนชุมชนขนาดใหญ ปจจุบันนี้อินเตอรเน็ตมีการเชื่อมตอกบัระบบ 
คอมพิวเตอรนับลานระบบและมีผูใชหลายสิบลานคน ซึ่งประชากรอินเตอรเน็ตในปจจุบันมากกวา 
ประชากรของประเทศไทยทั้งประเทศลยที่ เดียว และที่สําคัญคือรายไดเฉลี่ยของประชากร 
อินเตอรเน็ตจะสูงกวารายไดเฉลี่ยของประชากรประเทศใดๆในโลก 

อินเตอรเน็ตเปนเครือขายซึ่งเปนที่รวมของเครือขายยอยๆ หรือกลาวไดวาเปน 
เครือขายของเครือขาย(Network of Network) ซึ่งสื่อสารกันกันไดโดยใชโปรโตคอลแบบทีซีพี/ไอพี 
(TCP/IP) 6 ซึ่งทําใหคอมพิวเตอรตางชนิดกันเมื่อนํามาใชในเครือขายแลวสามารถแลกเปลีย่นขอมลู 
กันได 

อินเตอรเน็ตมีการเริ่มใชงานในป ค.ศ. 1969 ภายใตชื่อวา อารพาเน็ต (ARPANET 
หรือ Advance Research Project Agency Network) ซึ่งเปนเครือขายทดลองตั้งขึ้นเชื่อมระหวาง 
ศูนยปฏิบัติการวิจัยของการทหาร ในสังกัดกระทรวงกลาโหมแหงสหรัฐอเมริกา (Department of 
Defense  หรือ DOD) กับศูนยปฏิบัติการวิจัยของมหาวิทยาลัยตางๆ ระบบอารพาเน็ตเปน 
เครือขายที่ประสบความสําเร็จอยางมาก ไดรับความนิยมมากขึ้นเรื่อยๆ จากมหาวิทยาลัย 
วิทยาลัย รวมทั้งหนวยงานของรัฐและเอกชนตางๆมากมาย สิ่งที่นาสนใจของระบบอินเตอรเน็ตคือ 
ถูกออกแบบมาใหไมตองมีศูนยกลางของการติดตอ ซึ่งการไมมีศูนยกลางควบคุมนี้  ทําใหมีผูมา 
เขารวมใชอินเตอรเน็ตอยางมากมาย ระบบจึงเติบโตขึ้นโดยไมมีขีดจํากัด จนกระทั่งปจจุบันนเริ่ม 
เกิดปญหาชองทางการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตติดขัดบานแลว เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่เคย 
สงไดทันที บางครั้งก็ตองรอเปนชั่วโมงเพราะไมมีชองทางการสื่อสารใหสั่งไดเพียงพอ เปนตน 
บริการทางอินเตอรเน็ตสามารถแบงไดเปน 2 กลุม ไดแก 

6 TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol ) เปนโปรโตคอลที่ 
ไดรับความนิยมในระบบอินเตอรเน็ต เนื่องจากเปนโปรโตคอลมาตรฐานในการรับสงกลุมขอมูลใน 
อินเตอรเน็ต และมีแนวโนมที่จะมาแทนที่โปรโตคอลตางๆ ทั้งในระดับ LAN  ทั้ง NetBEUI และ 
IPX/SPX ในที่สุด
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บริการดานการสื่อสารและแลกเปลี่ยนไฟลขอมูล 
เปนบรกิารซึ่งเกี่ยวของกับการติดตอสื่อสารกันระหวางผูใช การเขาใจงานเครื่องซึง่อยู 

หางออกไป การขนถายไฟล และการแลกเปลี่ยนความเห็นหรือความรูระหวางผูใช ดงัเชน 
1.  จดหมายอเิล็กทรอนิกส 
2.  เทลเน็ต(Telnet) 
3.  ขนถายไฟล 
4.  ยูสเนต็(Usenet) 
5.  การพูดคุยออนไลน (Talk) 
6.  บริการเกมออนไลน 

บริการคนหาขอมูล 
อินเตอรเน็ตชวยใหผูใชสามารถคนหาขอมูลตางๆ ทีต่องการไดอยางรวดเร็ว 

เนื่องจากในอนิเตอรเน็ตมเีครื่องคอมพิวเตอรที่ผูเชี่ยวชาญในดานตางๆ จัดเก็บขอมูลเพื่อเผยแพร 
ไวมากมาย ชวยใหประหยัดคาใชจายในกาคนหาขอมูลไดมาก บริการเหานี้เชน 

1.  Archie 
2.  WAIS (Wide Area Information Service) 
3.  Gopher 
4.  Veronica 
5.  Mailing List 
6.  WWW (World Wild Web) 

การประยุกตใชอินเตอรเน็ต 
ในปจจุบันองคกรและธุรกิจตางๆ ไดมองเห็นถึงความสําคัญของอินเตอรเน็ต ทั้งในแง 

ของการเปนแหลงขอมูลอันมหาศาลสําหรับธุรกิจ การเปนแหลงทําการประชาสัมพันธเสริมสราง 
ภาพพจนของบริษัทตลอดจนเปนตลาดขนาดใหญ บริษัทตางๆ จึงมีการแขงขันในการเขาสู 
อินเตอรเน็ตจนทําใหจํานวนเครื่องที่เชื่อมตอเขาสูอินเตอรเน็ตในชื่อขององคกรเพิ่มขึ้นอยางรวดเรว็ 

การนําเครือขายอินเตอรเน็ตมาประยุกตใชสําหรับธุรกิจและองคกรตางๆ ไดเกดิขึน้ใน 
รูปแบบตางๆ มากมาย อีกทั้งเกิดรูปแบบใหมๆ ตลอดเวลา แตที่นิยมใชกันมากสามารถสรุปไดดังนี้
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1.  การนําเสนอสินคาและเสริมสรางภาพพจนบริษัท ซึ่งเปนขบวนการกอนการขาย 
(Pre-sales) ที่สําคัญ ทําใหผูใชไดรูจักกับชื้อเสียงและสินคาตางๆ ขององคกรากขึ้น รวมทั้งชวย 
ใหผจัดจําหนายและผูนําเขาจากทั่วโลกไดรับขอมูลของผูผลิตดวย 

2.  หนังสือพิมพและวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยใชเว็บเพจในการแทนหนากระดาษ 
ทําใหตนทุนในการจัดทําเอกสารลดลงไปมาก อีกทั้งสามารถลดคาใชจายในการขนสงและการจัด 
จําหนาย เนื่องจากเปนการขายตรงสูลูกคาที่สมัครเปนสมาชิกกับทางไซตผานอินเตอรเน็ต 

3.  การสนับสนุนทางเทคนิค เปนการประยุกตใชอีกประการหนึ่งที่นิยมใชกันอยาง 
มากในอินเตอรเน็ต โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานคอมพิวเตอร เนื่องจากผูใชที่ตองการการสนับสนุน 
สามารถติดตอมาไดจาดทั่วโลกโดยไมตองเสียคาโทรศัพททางไกลและสามารถดูฐานขอมูลปญหา 
ตางๆ ตลอดจนทางแกไขที่อาจตรงกับปญหาของตนเอง หรืออาจสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสถาม 
ผูเชี่ยวชาญได (ซึ่งผูเชี่ยวชาญก็จะมีเวลาในการหาวิธีแกปญหากอนที่จะตอบจดหมาย) รวมทั้ง 
สามารถทําการถายโอน(download) ซอฟแวรสําหรับแกไขปญหาหรือเพิ่มเติมคุณสมบัติตางๆ 
ในทันที 

4.  ใหขอมูลกับนักลงทุน โดยบริษัทมหาชนตางๆ สามารถใหขอมูลแกผูถือหุน 
เกี่ยวกับผลประกอบการ รายงานประจําไตรมาส วิธีดําเนินงานและประมาณรายได ตลอดจนใชใน 
การแถลงขาวตางๆ ไดอยางรวดเร็ว รวมทั้งยังประหยัดกวาการจัดพิมพดวยกระดาษเปนอยางมาก 

5.  ใหขอมูลขาวสารทั่วๆไปกับสาธารณะชน เชน มาตรฐานที่กําหนดโดยองคกร 
ตางๆ ขอมูลการทองเที่ยว เปนตน 

6.  เก็บรวบรวมขอมูลตลอดจนการเสนอขายขอมูล เชน ใชในการทําโพลลตางๆ ใช 
ในการเปนตัวกลางในการรับสมัครงาน และอาจขายขอมูลผูสมัครที่มีคุณสมบัติตรงตามความ 
ตองการใหกับบริษัทตางๆ เปนตน 

7.  เปดรานคาใหเชาพื้นที่ โดยเปดเปนรานคาเพื่อใหผูคาตางๆ มาเชา หรือเก็บคา 
โฆษณาจากผูที่ตองการโฆษณาในราน 

8.  ใหบริการตางๆ กับสาธารณะชน เชน เปนแหลงคนขอมูล (Search  engine) 
แหลงเก็บรวบรวมแชรแวรและฟรีแวร แหลงใหขอมูลและขาวตางๆ แหลงที่ติดตอเกมสแบบ 
ออนไลน เปนตน  ซึ่งอาจมีการเก็บเงินจากการใชบริการ หรือใชวิธีหาโฆษณาจากบริษัทอ่ืนๆก็ได 

9.  การจัดจําหนาย โดยนําสินคาตางๆ มาจัดจําหนายตรงผานเว็บ ซึ่งมีขอคือชวยลด 
ตนทุนการจัดจําหนาย การตกแตงราน ตลอดจนการเก็บสินคาคงคลัง ซึ่งสินคาที่มีผูประสบ
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ความสําเร็จในการขายผานอินเตอรเน็ต เชน หนังสือ ดอกไม ของชํารวย ของที่ระลึก รวมทั้ง 
อุปกรณคอมพิวเตอรตางๆ ทั้งฮารดแวรและซอฟแวร เปนตน



26 

2.3 แนวคิดในการยอมรับนวัตกรรม 

จากผลการวิจัยของ Everette M. Rogers ไดแบงลักษณะของผูยอมรับนวัตกรรมไว 
5 ประเภท คือ 

1.  ผูนําการยอมรับ (Innovators) เปนคนกลาเสี่ยง มีปฎิสัมพันธกับคนอื่นๆ ในสังคม 
ไดดี เปนผูนําที่มีความสนใจและกระตือรือรน ชอบแสวงหาความรูใหมๆ 

2.  ผูยอมรับกอนผูอื่น (Early Adopter) เปนผูนําความรูภายในชุมชนเปนอยางมาก 
และเปนบุคคลสําคัญในการแพรกระจายนวัตกรรมใหเกิดการยอมรับมากขึ้น มีสถานภาพทาง 
เศรษฐกิจและสังคมคอนขางสูง ไดรับการยอมรับนับถือ 

3.  กลุมใหญยอมรับระยะตน (Early  Majority)  เปนผูที่ติดตอสัมพันธกับผูนําใน 
ชุมชนกอนคนอ่ืน ๆ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมคอนขางสูง เมื่อเทียบกับคนในชุมชน 
เดียวกัน เปนผูที่มีลักษณะพิเศษคือ ชอบไตรตรองหาเหตุผล 

4.  กลุมใหญยอมรับระยะหลัง (Late Majority) คอนขางจะเปนคนชางสงสัยไมเชื่อ 
อะไรงายๆ และไมคอยกลาเสี่ยง หรือแสดงความเปนผูนําทางความคิดไดนอย สวนใหญไดรับ 
ขาวสารจากเพื่อนบาน ไมคอยแสวงหาความรูจากที่อ่ืน 

5.  กลุมลาหลัง (Laggards) มักเปนบุคคลที่ยึดมั่นในคานิยมประเพณี และมีความ 
เชื่อดั้งเดิม เปนผูสูงอายุ หรือมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมต่ํา ไมมีลักษณะเปนผูนําทาง 
ความคิด 

Everette M. Rogers (อางถึงใน ปยรัตน นิ่มสกุล, 2539, น.23) ไดเสนอวา โดยปกติ 
ในสถานการณทั่วไปแลว สามารถแบงกลุมคนตามชวงเวลาในการยอมรับนวัตกรรมที่เผยแพร 
ออกไปไดเปน 5 กลุม 

1.  กลุมคนหัวกาวหนา  (Innovators) กลุมนี้มีอยูประมาณรอยละ 2.5 ของทั้งหมด 
ลักษณะเดนของกลุมนี้คือ ชอบทดลองของใหม ความกลาเสี่ยง กลาไดกลาเสีย มีโลกทัศน 
กวางขวาง กาวไกล มีความสามารถที่จะเขาใจและนําความรูใหมที่ซับซอนมาประยุกตใชได 

2.  กลุมยอมรับเร็ว (Early Adopter) กลุมนี้มีประมาณรอยละ 13.5 ของทั้งหมด เปน 
กลุมที่ไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืนเปนจํานวนมากในทองถิ่น  เปนกลุมที่มีความสุขุมรอบคอบ 
ประสบความสําเร็จในการใชนวัตกรรมและไมกาวหนาเกินไปจากบุคคลทั่วไป 

3.  กลุมยอมรับกอน (Early Majority) กลุมนี้มีประมาณรอยละ 34 ของทั้งหมด คน 
กลุมนี้จะยอมรับความคิดใหม ๆ กอนคนทั่วไปในสังคม เปนกลุมที่ชอบติดตอกับเพื่อนแตไมคอย
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ไดเปนผูนํา จะคิดอยางรอบคอบและใชเวลาการตัดสินใจเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมนานกวา 2 
กลุมแรก และจะยอมรับก็ตอเมื่อคนกลุมเดียวกันไดยอมรับแลว 

4.  กลุมยอมรับที่หลัง (Late Majority) กลุมนี้มีประมาณรอยละ 34 ของทั้งหมด การ 
ยอมรับนวัตกรรมของคนกลุมนี้มักเกิดจากความจําเปนทางเศรษฐกิจและเปนความกดดันทาง 
สังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งแรงกดดันจากเพื่อนฝูง ลักษณะสําคัญของคนกลุมนี้คือ เปนคนชอบ 
สงสัยหวาดระแวง ตองรอใหนวัตกรรมนั้นเปนที่ยอมรับ เปนบรรทัดฐานของสังคมกอนจึงจะ 
ยอมรับ 

5.  กลุมลาหลัง (Laggards)กลุมนี้มีประมาณรอยละ 16  ของทั้งหมด คนกลุมนี้มี 
ลักษณะเปนพวกอนุรักษนิยมรุนแรง  หัวเกา  เปลี่ยนแปลงยาก  มีความเชื่อถือผูกพันอยูกับของ 
เกา ๆ วิธีการเกา ๆ และจะแสดงออกอยางเดนชัดวาไมใชวางใจตอนวัตกรรม หรือตอผูนําการ 
เปลี่ยนแปลง ดังนั้นกวาคนกลุมนี้จะยอมรับ นวัตกรรมนั้นก็ถูกใชไปอยางสมบูรณ จนกลายเปน 
ของเกาและมักจะมีนวัตกรรมใหม ๆ เกิดขึ้นมาแลว 

เมื่อมีผูคนคิดหานวัตกรรมมาใชไมวาในวงการใดก็ตาม มักจะไดรับการตอตานหรือ 
การปฏิเสธ เนื่องมาจากสาเหตุหลายประการดวยกันดังนี้ 

1.  ความเคยชินกับวิธีการเดิม ๆ เนื่องจากบุคคลมีความเคยชินกับวิธีการเดิม ๆ ที่ 
ตนเองเคยใชและพึงพอใจในประสิทธิภาพของวิธีการนั้น ๆ บุคคลผูนั้นก็มักที่จะยืนยันในการใช 
วิธีการนั้น ๆ ตอไปโดยยากที่จะเปลี่ยนแปลง 

2.  ความไมแนใจในประสิทธิภาพของนวัตกรรม แมบุคคลผูนั้นจะทราบขาวสารของ 
นวัตกรรมนั้น ๆ ในแงของประสิทธิภาพวาสามารถนําไปใชแกปญหาในสถานการณตาง ๆ ไดเปน 
อยางดีก็ตาม การที่ตนเองมิไดเปนผูทดลองใชนวัตกรรมนั้น ๆ  ก็ยอมทําใหไมแนใจวานวัตกรรม 
นั้น ๆ มีประสิทธิภาพจริงหรือไม 

3.  ความรูของบุคคลตอนวัตกรรม เนื่องจากนวัตกรรมเปนสิ่งที่โดยมากแลวบุคคล 
สวนมากมีความรูไมเพียงพอแกการที่จะเขาใจในนวัตกรรมนั้นๆ  ทําใหมีความรูสึกทอถอยที่จะ 
เขาใจในนวัตกรรมนั้น ๆ ทําใหมีความรูสึกทอถอยที่จะแสวงหานวัตกรรมมาใช คอมพิวเตอรชวย 
สอนเปนตัวอยางหนึ่งของนวัตกรรมที่นําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาประยุกตใชในการเรียนการ 
สอน ผูที่มีความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอรไมพอเพียงก็จะรูสึกทอถอยและปฏิเสธในการที่จะนํา 
นวัตกรรมนี้มาใชในการเรียนการสอนในชั้นของตน 

4.  ขอจํากัดทางดานงบประมาณ  โดยทั่วไปแลวนวัตกรรมมักจะตองนําเอา 
เทคโนโลยี สมัยใหมมาใชในการพัฒนานวัตกรรม ดังนั้นคาใชจายของนวัตกรรมจึงดูวามีราคาแพง
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ในสภาพเศรษฐกิจโดยทั่วไป  จึงไมสามารถที่จะรองรับตอคาใชจายของนวัตกรรมนั้น ๆ  แมจะ 
มองเห็นวาจะชวยใหการดําเนินการ โดยเฉพาะการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพสูงขึ้นจริง ดังนั้น 
จะเปนไดวาปญหาดานงบประมาณเปนสวนหนึ่งที่ทําใหเกิดการปฏิเสธนวัตกรรม 

ดังที่กลาวมาแลววาบุคคลจะปฏิเสธนวัตกรรมเนื่องดวยสาเหตุหลัก 4 ประการ คือ 
ประการแรกความเคยชินกับวิธีการเดิม ๆ  ประการที่สองความไมแนใจในประสิทธิภาพของ 
นวัตกรรม ประการที่สามความรูของบุคคลวานวัตกรรมและประกาสุดทายขอจํากัดทางดาน 
งบประมาณ  ดังนั้นในการกระตุนใหบุคคลยอมรับนวัตกรรมนั้น ๆ ตองแกไขปญหาหลักทั้ง 4 
ประการดังที่ไดกลาวมาแลว 

Everretle M.Rogers  (1968) ไดสรุปทฤษฎีและรายงานการวิจัยเกี่ยวกับขั้นตอนการ 
ยอมรับนวัตกรรม 5 ขั้นตอน ดังนี้คือ 

1.  ขั้นตื่นตัว (Awareness) เปนขั้นแรกที่บุคคลรับรูวามีความคิดใหม สิ่งใหมหรือวิธี 
ปฏิบัติ ใหมๆ เกิดขึ้นแลวนวัตกรรมมีอยูจริง แตยังไมมีขอมูลรายละเอียดของสิ่งนั้นอยู 

2.  ขั้นสนใจ (Interest) เปนขั้นที่บุคคลจะรูสึกสนใจในนวัตกรรมนั้นทันทีที่เขาเห็นวา 
ตรงกับปญหาที่เขาประสบอยู หรือตรงกับความสนใจ และจะเริ่มหาขอเท็จจริงและขาวสารมากขึ้น 
โดยอาจสอบถามจากเพื่อนซึ่งไดเคยทดลองทํามาแลว  หรือเสาะหาความรูจากผูที่เกี่ยวของกับ 
นวัตกรรมนั้นเพื่อสนองตอบความอยากรูของตนเอง 

3.  ขั้นไตรตรอง (Evaluation)  ในขั้นตอนนี้บุคคลจะพิจารณาวา นวัตกรรมนั้นจะมี 
ความเหมาะสมกับเขาหรือไม จะใหผลคุมคาเพียงใด หลังจากที่ไดศึกษานวัตกรรมนั้นมาระยะหนึง่ 
แลว นวัตกรรมนั้นมีความยากและขอจํากัดสําหรับเขาเพียงใด และจะปรับใหเขากับสถานการณได 
อยางไร แลวจึงตัดสินใจวาจะทดลองใชความคิดใหมๆ นั้นหรือไม 

4.  ขั้นทดลอง (Trial) เปนขั้นตอนที่บุคคลไดผานการไตรตรองมาแลวและตัดสินใจที่ 
จะทดลองปฏิบัติตามความคิดใหมๆ ซึ่งอาจทดลองเพียงบางสวนหรือทั้งหมด การทดลองปฏิบัตินี้ 
เปนเพียงการยอมรับนวัตกรรมชั่วคราว เพื่อดูผลวาควรจะตัดสินใจยอมรับโดยถาวรหรือไม 

5.  ขั้นยอมรับ (Adoption) ถาการทดลองของบุคคลไดผลเปนที่นาพอใจ ก็จะยอมรับ 
ความคิดใหมๆ อยางเต็มที่และขยายการปฏิบัติออกไปเรื่อย ๆ อยางตอเนื่อง จนกระทั่งนวัตกรรม 
นั้นกลายเปนวิธีการที่เขายึดถือปฏิบัติโดยถาวรตอไป ซึ่งถือเปนขั้นสุดทายของการเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมอยางถาวร 

เมื่อพิจารณากระบวนการยอมรับนวัตกรรมของ  Everretle  M.Rogers  แลว 
เปรียบเทียบกับสาเหตุหลัก 4 ประการของการปฏิเสธนวัตกรรมจะเห็นไดวาสาเหตุหลัก 3 ประการ
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แรก คือ ความเคยชินกับวิธีการเดิม ๆ ความไมแนใจในประสิทธิภาพของนวัตกรรม และความรูของ 
บุคคลตอนวัตกรรม จะสอดคลองกับกระบวนการยอมรับนวัตกรรม คือ  จะทําอยางไรจึงจะให 
บุคคลนั้น ๆ มีความรูในนวัตกรรม ซึ่งเปนขั้นตื่นตัว  (Awareness)  เกิดความสนใจ (Interest) 
ศึกษาหาขอมูล นําเอาขอมูลมาไตรตรอง (Evaluation) แลวจึงนําเอาไปทดลอง (Trail) กอนที่จะถึง 
ขึ้นสุดทายก็คือขั้นของการยอมรับ (Adoption)
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2.4 ทฤษฎีเกี่ยวกบัแรงจูงใจ 

2.4.1 คําจํากัดความของแรงจูงใจ 

แรงจูงใจ มาจากรากศัพทภาษาลาตินวา “Movere”  แปลวา “เคลื่อนที่”  หมายถึง 
กระบวนการที่ทําใหมนุษยกระทํากิจการงานอยางใดอยางหนึ่งอยางมีจุดหมาย มีทิศทาง และชวย 
ใหกิจการงานที่ทกระทํานั้นคงสภาพอยูตอไป โดยที่มนุษยจะตองมีเจตคติ ทักษะ และความเขาใจ 
ในกิจการงานนั้นอยางแทจริง 

แรงจูงใจ (อางใน พวงเพชร วัชรอยู,  2537,  น.  2)  หมายถึง สิ่งใดๆ ที่ทําใหเกิด 
พฤติกรรมหรือการกระทําข้ึน (whatever causes activity) 

แรงจูงใจ ( อางใน ปรียาพร วงศอนุตรโรจน,  2543,  น.111)  หมายถึง สภาวะของ 
บุคคลที่ถูกกระตุนใหแสดงพฤติกรรมไปยังจุดหมายปลายทาง ความตองการจูงใจในการทํางานจงึ 
เปนความพยายามของบุคคลในการทํางานใหเจริญกาวหนา 

แรงจูงใจนั้น จะทําใหแตละบุคคลเลือกพฤติกรรมเพื่อตอบสนองตอสิ่งเราที่เหมาะสม 
ในแตละสถานการณที่แตกตางกันออกไป โดยพฤติกรรมที่เลือกแสดงนั้นเปนผลมาจากลักษณะใน 
ตัวบุคคลและสภาพแวดลอมดังนี้ 

1.  ถาบุคคลมีความสนใจในสิ่งใดก็จะเลือกแสดงพฤติกรรมและมีความพอใจที่จะทาํ 
กิจกรรมนั้นรวมทั้งพยายามที่จะทําใหเกิดผลที่ดีที่สุด 

2.  ความตองการจะเปนแรงกระตุนที่ทําใหทํากิจกรรมตางๆเพื่อสนองความตองการ 
นั้น 

3.  คานิยมที่เปนคุณคาของสิ่งตางๆ เชน คานิยมดานเศรษฐกิจ สังคม ความงาม 
วัฒนธรรม สิ่งเหลานี้มักเปนแรงกระตุนใหเปนแรงขับไปตามคานิยมเหลานั้น 

4.  ทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งก็มีผลตอพฤติกรรม เชน ถามีทัศนคิที่ดีตอการทํางานก็จาํ 
ทํางานดวยความทุมเท 

5.  ความมุงหวังที่ตางระดบักนั ก็จะเกิดแรงกระตุนในระดบัทีต่างกันดวย บุคคลทีต่ั้ง 
ระดับความมุงหวังไวสูงจะพยายามมากกวาผูที่มีระดับความมุงหวังต่ํา 

6. การแสดงออกของความตองการในแตละสังคมแตกตางกันออกไป ตาม 
ขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรมของสังคมของตน ยิ่งไปกวานั้นคนในสังคมเดียวกัน ยังมี
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พฤติกรรมในการแสดงออกในความตองการที่แตกตางกันอีกดวย เพราะสิ่งเหลานี้เดจากการเรยีนรู 
ของคน 

7.  ความตองการอยางเดียวกันทําใหบุคคลมีพฤติกรรมที่แตกตางกันได 
8.  แรงผลักดันที่แตกตางกัน  ก็ยังสามารถทําใหการแสดงออกของพฤติกรรมที่ 

เหมือนกันได 
9.พฤติกรรมอาจสนองความตองการไดหลายๆทางและมากกวาหนึ่งอยางในเวลา 

เดียวกัน 

2.4.2 ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว 

เปนทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความตองการพื้นฐานของมนุษย ธรรมชาติของมนุษยความ 
ตองการ  พฤติกรรมของมนุษยจะเปนไปเพื่อตอบสนองตอความตองการเหลานั้น  เมื่อความ 
ตองการนั้นได รับการตอบสนองแลวจะไมเปนแรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรมนั้นอีกตอไป ความตองการ 
ที่จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมจะตองเปนความตองการที่ยังไมได รับการตอบสนอง ความตองการของ 
มนุษยจะตองมีลักษณะเปนลําดับขั้นจากขั้นต่ําไปหาข้ันสูงตามลําดับความสําคัญ และเมื่อความ 
ตองการในระดับต่ําได รับการตอบสนองแลว ความตองการในลําดับสูงขึ้นในลําดับตอไปจะตามมา 
โดยเรียงตามลําดับขั้นดังนี้ 

1.  ความตองการทางกายภาพ เปนความตองการพื้นฐานขั้นแรกเพื่อความอยูรอด 
เชน อาหาร น้ํา ความอบอุน ที่อยูอาศัย การพักผอน 

2.  ความตองการความปลอดภัยหรือความมั่นคง เปนความตองการที่จะเปนอิสระ 
จากอันตรายทางกาย และความกลัวตอการสูญเสียงาน เชน ความมั่นคงในการทํางาน 

3.  ความตองการการยอมรับ หรือความผูกพัน หรือความตองการทางสังคม ได แก  
การได รับการยอมรับจากสังคม 

4.  ความตองการการยกยอง เปนความตองการการยกยองจากตัวเองและบุคคลอ่ืน 
ความตองการนี้เปนการพึงพอใจในอํานาจ ความภูมิใจ และความเชื่อมั่นในตนเอง 

5.  ความตองการความสําเร็จในชีวิต เปนความตองการสูงสุด เปนความตองการทีจ่ะ 
สําเร็จทุกอยางตามความใฝฝนของตนเอง  ความปรารถนาของบุคคลที่มีความตองการบรรลุ 
ความสําเร็จสูงสุด เปนความตองการที่ทาทายความสามารถ ได ทํางานที่เหมาะกับความสามารถ 
ของตนตามที่คาดหวัง รวมทั้งการได รับคาตอบแทนที่เหมาะสม
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ภาพที่ 2.1 
ลําดับขั้นความตองการของ Maslow 

ที่มา : http://en.wikipedia.org/wiki/Maslow's_hierarchy_of_needs
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2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ราม ปยะเกตุและคณะ (2547) ไดทําการศึกษาถึงโครงการศึกษาวิเคราะหพัฒนาการ 
ของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส พบวา ผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสวนใหญมี 
เว็บไซต มีอีเมล และมีการดําเนินธุรกิจโดยใชเว็บไซตในการทําการซื้อขาย และแลกเปลี่ยนขอมูล 
เปนสัดสวนที่ เพิ่มมากขึ้น  เมื่อเปรียบเทียบกับการสํารวจในรายงานของศูนยเทคโนโลยี 
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ  เมื่อป พ.ศ. 2544  โดยในการสํารวจครั้งนี้  มีจํานวน 
เว็บไซตที่สามารถทําการซื้อขายไดเพิ่มขึ้นมากกวา รอยละ 61  นอกจากนั้น  หากพิจารณาถึง 
รูปแบบในการดําเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส พบวาจํานวนของธุรกิจในลักษณะของดานธรุกจิ 
กับผูบริโภค (B2C)  ยังมีจํานวนมากกวา  ดานธุรกิจกับธุรกิจ (B2B)  อยางไรก็ดี จํานวนของ 
ผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในลักษณะของดานธุรกิจกับธุรกิจเริ่มสูงขึ้นมาก นอกจากนี้ 
เมื่อพิจารณาลักษณะของธุรกิจในหวงโซอุปทาน พบวามีลักษณะธุรกิจซึ่งทําหนาที่เปน  ผูจัด 
จําหนายเปนจํานวนมาก และมีผูประกอบการอีกหลายรายซึ่งทําธุรกิจในลักษณะของผูผลิตสินคา 
และหันมาดําเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซึ่งแสดงใหเห็นถึงพัฒนาการในการทาํธรุกจิพาณชิย 
อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย  ในการศึกษาในครั้งนี้ยังพบอีกวา มีลักษณะการดําเนินธุรกิจ 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในรูปแบบผสม คือมีทั้งการดําเนินธุรกิจผานอินเตอรเน็ตและมีหนารานทาง 
กายภาพดวย  (Click  and  Mortar  Company)  ซึ่งมีปริมาณที่มากกวาการดําเนินธุรกิจผาน 
อินเตอรเน็ตเพียงอยางเดียว (Pure Internet Company) เมื่อศึกษาถึงรูปแบบในการสรางรายได 
จากธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส พบวา ทั้งธุรกิจ B2B และ B2C ยังมีรายไดจากการขายสินคา/ 
บริการ เปนหลัก โดยในภาพรวม มีธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่สรางรายไดจากชองทางอ่ืนๆ อีก 
ดวย อาทิ เชน คาบริการจากการเปนนายหนา (Brokerage fees) คาบริการระบบ (Hosting fees) 
คาธรรมเนียมรายการคา (Transaction fees) และคาโฆษณา (Advertising fees) และเมื่อพิจารณา 
ถึงลักษณะการจายเงิน จะพบวา ยังเปนลักษณะของการจายเงินแบบออฟไลน เชนการโอนเงิน 
ผานบัญชีธนาคาร เปนสวนมาก โดยที่การจายเงินออนไลนจะเปนในรูปแบบของการจายผานบัตร 
เครดิต ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ เมื่อ 
ป พ.ศ. 2544  สําหรับวัตถุประสงคโดยรวมในการดําเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สรุปไดวา 
เพื่อเพิ่มชองทางในการทําตลาดและการขยายชองทางในการจัดจําหนาย เพื่อวัตถุประสงคในการ 
ประชาสัมพันธสินคา หรือบริการ และเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูบริโภค นอกจากนั้น ในเรื่อง 
ของการขาย  พบวากลุมลูกคาหลักของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ยังเปนกลุมลูกคา
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ภายในประเทศโดยสําหรับธุรกิจ B2C จะเปนกลุมคนที่จบปริญญาตรี และอยูในวัยทํางานเริ่มตน 
เปนสวนใหญ สําหรับการขายในตลาดตางประเทศ จะมุงไปที่ ประเทศอเมริกา กลุมประเทศใน 
ทวีปยุโรป และในกลุมอาเซียนดวยกัน เปนสําคัญ อยางไรก็ดี จากการศึกษาครั้งนี้ยังพบวา การ 
ไดรับการรับรองความนาเชื่อถือของเว็บไซตของธุรกิจ ยังอยูในระดับต่ํามาก กลาวคือธุรกิจสวน 
ใหญยังขาดการรับรองความนาเชื่อถือของเว็บไซต เชน VeriSign,  Truste,  หรือ BBB  เปนตน 
ดังนั้นจึงอาจเปนอุปสรรคตอการทําธุรกรรมกับลูกคาในตางประเทศได และเมื่อพิจารณาถึงอายใุน 
การทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส พบวาผูประกอบการโดยสวนใหญยังขาดประสบการณในการ 
ทําธุรกิจออนไลน เนื่องจากเพิ่งจะเริ่มทําธุรกิจไดโดยเฉลี่ย ไมถึง 4 ป ดังนั้น จึงยังมีสิ่งที่จําเปนตอง 
เรียนรู อีกเปนจํานวนมาก  ซึ่งสอดคลองกับผลที่ไดรับในสวนอ่ืนๆ ของแบบสอบถาม ทั้งนี้ 
ผูประกอบการไดระบุความตองการใหภาครัฐสนับสนุนในเรื่องของการฝกอบรม ในหัวขอตางๆ ที่ 
เกี่ยวของกับการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รวมไปถึงการทําตลาด  การใชเทคโนโลยี 
ประกอบการทําธุรกิจ เพื่อใหสามารถประสบความสําเร็จในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดังนั้นในการศึกษาคร้ังนี้ จะทําเปนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบ B2C และ C2C ใหผูซื้อและผูขาย 
มาเจอกันโดยตรง โดยที่เราเปนตัวกลางในการแลกเปลี่ยนและควบคุมการซื้อขาย การดําเนิน 
ธุรกิจจะดําเนินธุรกิจในอินเตอรเน็ตเพียงอยางเดียว ไมมีหนาราน  ตลาดในการซื้อขายจะทําการ 
ซื้อขายภายประเทศ เพื่อลดตนทุนในการขนสงหนังสือและเพิ่มชองทางการซื้อขายหนังสือ โดยมุง 
ไปที่ผูบริโภคหลากหลายกลุม ทําการตลาดแบบ Segmentation โดยการจัดจําแนกตามกลุมอายุ 
ระดับการศึกษา และรายได 

มารุต  ดิลกวุฒิสิทธิ์ (2546) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอการซื้อสินคา 
ออนไลน พบวา ผูใชอินเตอรเน็ตมีความคิดเห็น ตอปจจัยสงผลตอการซื้อสินคาออนไลน อยูใน 
ระดับมากในทุกดานประกอบดวย ปจจัยในดานการสั่งสินคาและการชําระเงิน ปจจัยในดานตัว 
สินคา/บริการ  ปจจัยในดานตัวเว็บไซต  และปจจัยในดานภาพลักษณของเว็บไซต  และเมื่อ 
เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอปจจัยทั้ง 4 ปจจัย ปจจัยที่มีผลตอการซื้อสินคาออนไลนมากที่สุด 
คือ ปจจัยในดานการส่ังสินคาและดานการชําระเงิน  ปจจัยดานการสั่งสินคานั้น มีปจจัยที่ตองให 
ความสําคัญ 7 ปจจัย ดังนี้  ปจจัยดานความปลอดภัยในการชําระเงิน  ปจจัยทางดานความ 
รวดเร็วในการสงสินคา  ดานความสะดวกในการชําระเงิน  ดานความงายในการสั่งซื้อสินคา ดาน 
ความสะดวกในการซื้อสินคา  ดานความหลากหลายในการชําระเงิน  และความสะดวกในการ 
ตรวจสอบสถานการณสงสินคา ในสวนของดานการชําระเงินนั้น ผูตอบแบบสอบถาม ใหใชวิธี
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ชําระผานทางบัตรเครดิตมากที่สุด รองลงมาไดแก ชําระผานทางธนาคาร ชําระดวยเงินสด  เก็บ 
เงินปลายทาง และดวยเช็ค ตามลําดับ ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ปจจัยดานการสั่งซื้อสินคา และ 
การชําระเงินกลุมเปาหมายนั้น ใหมุงเนนไปที่ปจจัยทั้ง 7 ประการที่มีผลตอการสั่งซื้อสินคา และ 
ปจจัยดานการชําระเงิน กลุมเปาหมายนาจะเลือก  วิธีการชําระเงินผานทางบัตรเครดิต หรือ ผาน 
ทางธนาคาร เปนวิธีอันดับแรกๆ ในการเลือกใชวิธีการชําระเงิน 

จารุพรรณ มหาสุคนธ (2544) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  พบวา  ผูใชบริการอินเตอรเน็ตสวน 
ใหญปจจุบันอาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  มีอายุระหวาง 20-29  ป  รองลงมาไดแก 
15-19 ป และ  30-39 ป ตามลําดับ  สวนระดับการศึกษานั้นสวนใหญเปนระดับปริญญาตรี  และ 
รายไดตอเดือนอยูระหวาง 5,000-10,000 บาท  โดยทั่วไปผูใชบริการทางอินเตอรเน็ตนั้น มักใชเพือ่ 
การติดตอสื่อสาร และโดยสวนใหญยังไมเคยซื้อสินคา  และบริการผานอินเตอรเน็ตถึงรอยละ 80 
เลยทีเดียว  ผูใชบริการทางอินเตอรเน็ตทั้งหมดคิดวาจะสั่งซื้อสินคาในอนาคต ดังนี้ ประเภทสนิคา 
ที่จับตองได ไดแก หนังสือ แผนซีดี และเทปเพลง  ในสวนสินคาประเภทจับตองไมได ไดแก 
ซอฟแวร เพลง และภาพยนตร/วีดีโอ  สวนทางดานปจจัยจําเปนของผูบริโภค และดานอรรถประ 
โยชนของผู บริโภค นั้นมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานทาง 
อินเตอรเน็ต สวนดานภาพลักษณของสินคาและบริการจะมีอิทธิพลตอกลุมที่เคยซื้อสินคาและ 
บริการ เทานั้น  ดังนั้น กลุมเปาหมายในการศึกษาครั้งนี้นาจะเปนกลุมเปาหมายที่อาศัยอยูใน 
กรุงเทพมหานคร  มีอายุตั้งแต 15 – 39 ป และศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี   รายไดประมาณ 
5,000 ขึ้นไป  และยังเห็นไดวาสินคาที่จับตองไดนั้น ในอนาคตผูบริโภคมีโอกาสส่ังซื้อหนังสือ  ผาน 
ทางอินเตอรเน็ต นั่นคือ โอกาสที่จะซื้อขายหนังสือผานทางอินเตอรเน็ตก็มีโอกาสเติบโตได 

ณัฐพงศ สุทธิเรืองวงศ  (2546) ไดทําการศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผูบริโภคตอ 
เครื่องหมายรับรองความนาเชื่อถือในการประกอบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  พบวาผูที่เคยซื้อ 
สินคาและบริการผานอินเตอรเน็ตกับผูที่ไมเคยซื้อสินคาและบริการผานอินเตอรเน็ต  ให 
ความสําคัญตอปจจัยทั้ง 3  ดานเหมือนกัน  ไดแก ปจจัยทางดานเทคนิค  ปจจัยทางดานความ 
นาเชื่อถือในสินคาและบริการ และปจจัยทางดานการบริหารและการจัดการขอมูล และยังพบวา 
สวนใหญผูใชบริการไมรูจักเครื่องหมายรับรองความนาเชื่อถือคิดเปนรอยละ 83.40 และพบวาหาก 
เว็บไซตมีเครื่องหมายรับรองความนาเชื่อถือแลวจะมีผูที่ตัดสินใจซื้อสินคาบนอินเตอรเน็ตจะมี
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เพิ่มขึ้น  ผลการวิจัยครั้งนี้ยังชี้ใหเห็นวาปจจัยที่ผูใชบริการอินเตอรเน็ตเล็งเห็นความสําคัญ คือ 
ปจจัยทางดานเทคนิค โดยในหัวขอมาตรการในการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในการทํา 
ธุรกรรมมากที่สุด และมาตรการในขอนี้ยังเกี่ยวของกับการชําระเงิน และความปลอดภัยของขอมูล 
บนบัตรเครดิตของผูซื้อสินคาหรือบริการบนอินเตอรเน็ตอีกดวย ดังนั้นการที่จะนําพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกสมาใชในปจจุบันสิ่งที่ตองคํานึงถึงเปนประการแรก ในการกระทํานั้น ไดแก การให 
ความสําคัญกับเครื่องหมายรับรองความนาเชื่อถือของผูประกอบการดวย 

อรรถสิทธิ์ เหมือนมาตย  (Positioning Magazine  ตุลาคม  2548  )  พบวาความ 
ตองการของพอแมไทยใหความสนใจกับการอานหนังสือลูกมากขึ้น จากการศึกษาพฤติกรรมและ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชสื่อของผูมารวมงานกิจกรรม เสียงสะทอนหนังสือเด็กไทยในใจพอแม 
ทั้งในเขตกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด โดยพบวาขอมูลพฤติกรรม และความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การใชสื่อของพอแม พบวาสื่อที่เห็นวามีประโยชนตอทั้งตัวพอแมและเด็กคือหนังสือ มีสัดสวนสูง 
ที่สุด ถึงรอยละ 44.6 และ 46.6 ตามลําดับ รองลงมาคือโทรทัศน อินเตอรเน็ต และซีดีรอม และยัง 
พบอีกวาพอแมมีจํานวนเงินที่ใชซื้อหนังสือใหลูกใน 1 เดือน สวนใหญมีคาใชจายซื้อหนังสือใหลูก 
ประมาณ 200-300  บาท และพบวาพอแมสวนใหญเลือกซื้อหนังสือใหลูกโดยเกณฑในการ 
พิจารณาในเรื่องของเนื้อหาและภาพประกอบเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 90.0  ขณะที่พอแม 
สวนใหญนิยมพาลูกเขารานหนังสือ มากกวา 2 ครั้งตอเดือน คิดเปนรอยละ 38.1 สวนหนึ่งยังคง 
กังวลกับเรื่องของราคาหนังสือที่แพงเกินไป ประมาณรอยละ 26.6  และสิ่งที่คาดหวังจากหนังสือ 
นิทานหรือวรรณกรรมสําหรับเด็ก อันดับ 1  คือ  ความรูที่ไดรับ  รองลงมาคือ  จินตนาการ 
แบบอยางที่ดี จริยธรรม และ ทักษะทางภาษา ตามลําดับ นี่เปนอีกหนึ่งขอมูลที่ทางสํานักพิมพ 
ตลอดจนองคกรภาครัฐสามารถนําไปใชประโยชนทั้งในแงของการผลิตหนังสือและวรรณกรรม 
สําหรับเด็กใหมีประสิทธิภาพตรงกับความคาดหวังของพอแมเด็ก เพราะหนังสือเด็กไมใชแคเพียง 
สื่อที่จะสักแตวามีเทานั้น  ผูที่เกี่ยวของที่เล็งผลเลิศทางการตลาดก็นาจะเล็งผลเลิศสําหรับ 
สติปญญาและพัฒนาการของเด็กดวย ซึ่งเปนแนวทางที่สามารถดําเนินไปพรอมกันได 

ผูจัดการออนไลน (มกราคม 2549)  มูลคาตลาดหนังสือเติบโตพุงไปถึง 13,000 ลาน 
บาท เรียกไดวาทุก ๆวันจะมีหนังสือใหมเขามาบนแผงหนังสือถึง 70 ปกเลยทีเดียว  ไมเพียงแต 
จํานวนหนังสือที่เพิ่มมากขึ้นดวยความหลากหลายของเนื้อหาเทานั้น  แมแตสํานักพิมพและ 
นักเขียนหนาใหมตางก็แจงเกิดบนถนนหนังสือกันอยางที่ไมเคยปรากฏมากอนเชนกัน  ในจํานวน



37 

หนังสือประมาณ 25,550  เลมที่ตีพิมพสูผูอานเมื่อป พ.ศ. 2548 นั้น  มีทั้งดังผิดคาด ลมพลิกโผ 
และพิมพซ้ําเปนประวัติการณ  สวนตลาดหนังสือป พ.ศ. 2549 คนในวงการหนังสือตางใหความ 
คิดเห็นที่ตางกันออกไป  หนังสือที่นาจะรอนแรงขามปจากป พ.ศ. 2549 นาจะเปนหนังสือธรรมะที่ 
อานสบาย อาทิ หนังสือเรื่อง เสียดายคนตายไมไดอาน ของ ดังตฤณ หรือหนังสือธรรมะที่มีรูปเลม 
ปก ที่มีรูปแบบถูกใจวัยรุนอยางหนังสือกลองบุญ ของ ภัทริน ซอโสตทิกุล และหนังสือที่เกี่ยวกับ 
ความคิดเห็นในสังคม เกาะกระแสทางการเมือง อาทิ พระราชอํานาจ และการใชอํานาจ ของ 
ประมวล รุจนเสรี เปนตน


