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             วิทยานิพนธ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อลดตน้ทุนคุณภาพโดยการลดของเสียของกระบวนการ
ประกอบกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล ตน้ทุนคุณภาพประกอบดว้ย ตน้ทุนความลม้เหลวดา้นคุณภาพ 
ตน้ทุนการตรวจสอบและตน้ทุนการป้องกนั และมีเป้าหมายในการลดร้อยละของของเสียใน
กระบวนการประกอบใหน้อ้ยกวา่ร้อยละ 2  ซ่ึงเป็นเป้าหมายของบริษทักรณีศึกษา 

 
             การวจิยัเร่ิมจากการเกบ็ขอ้มูลตน้ทุนคุณภาพและใชแ้ผนภูมิพาเรโตแยกประเภทของเสียท่ี
เกิดข้ึน แลว้ใชแ้ผนภูมิพาเรโตของดชันีความสาํคญัทาํการคดัเลือกของเสียท่ีสาํคญั 3 ประเภท 
ประกอบดว้ย FPC แตกหกั/ไม่สมบูรณ์ รอยขีดข่วน และบดักรีไม่สมบูรณ์ มาทาํการวิจยั จากนั้นจึง
วิเคราะห์หาสาเหตุหลกัโดยใชแ้ผนภูมิกา้งปลาและนาํเทคนิคการวิเคราะห์ขอ้บกพร่องและ
ผลกระทบมาเรียงลาํดบัความสาํคญัของสาเหตุจากระดบัคะแนนค่าดชันีความเส่ียงช้ีนาํและทาํการ
คดัเลือกสาเหตุหลกัเพื่อหาแนวทางในการลดของเสีย รวมถึงไดน้าํวิธีการออกแบบการทดลองเพ่ือ
หาระดบัของปัจจยัท่ีเหมาะสม ขั้นตอนสุดทา้ยเป็นการนาํผลการศึกษาท่ีไดไ้ปปรับปรุง และมีการ
ติดตามผลและควบคุมเพ่ือใหไ้ดร้ะดบัของคุณภาพท่ีตอ้งการ 

 
             ผลการวิจยัพบวา่ ตน้ทุนคุณภาพลดลงจาก 1,270,000 บาทต่อเดือนเหลือเพียง 300,000 
บาทต่อเดือน และสามารถลดร้อยละของของเสียจากร้อยละ 4.21 เหลือเพียงร้อยละ 0.85 ภายใน
ระยะเวลา 7 เดือน นอกจากน้ีค่าดชันีความเส่ียงช้ีนาํยงัลดลงร้อยละ 80 ถึง 90 
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