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บทที� 1 
 

บทนํา 
 
ที�มาและความสาํคัญของปัญหา : 
  

ภายใต้ตลาดธุรกิจในยุคโลกาภิวัฒน์ (Globalization) ที%เศรษฐกิจโลกมีแนวโน้มผูกยึด
และพึ%งพากนัมากขึ 3นจากการเปิดเสรีทางการค้า และการพฒันาเทคโนโลยีการขนส่ง สื%อสาร และ
สารสนเทศอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ ลกัษณะการแข่งขนัทางธุรกิจในปัจจุบนัเปลี%ยนแปลงไปอย่าง
มาก ภาวะการแข่งขนัทวีความรุนแรงมากขึ 3น ความต้องการของลูกค้ามีการเปลี%ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ในขณะที%ผู้ประกอบการยงัมุ่งแสวงหากําไรสงูสดุ และต้องการต้นทนุการผลิตตํ%า แตย่งัคง
สามารถตอบสนองความต้องการที%เปลี%ยนแปลงของลูกค้าได้อย่างทนัท่วงที  ภาคธุรกิจต่างเร่ง
แสวงหาวิธีการ, กลยทุธ์ และเครื%องมือในการบริหารใหม่ๆ เข้ามาช่วยในการบริหารภายในองค์กร
เพื%อสร้างความสามารถทางการแข่งขนั ซึ%งเครื%องมือหนึ%งที%สามารถช่วยผู้ประกอบการในภาวะการ
แขง่ขนัในปัจจบุนัได้อยา่งมีประสิทธิภาพคือ การบริหารโซอ่ปุทาน (Supply Chain Management)  

สิ%งสําคญัที%ทําให้การบริหารโซอ่ปุทาน มีความแตกตา่งจากการบริหารแบบดั 3งเดิมและเป็น
เครื%องมือที%เหมาะกบัตลาดธุรกิจในยคุโลกาภิวฒัน์ คือ การร่วมมือในการวางแผนและดําเนินธุรกิจ
ระหว่างหน่วยธุรกิจในโซ่อุปทานโดยให้ความสําคญักับผลประโยชน์โดยรวมของทั 3งโซ่อุปทาน
มากกว่าองค์กรใดองค์กรหนึ%งโดยเฉพาะ  จนเกิดการบรูณาการของกระบวนการหลกัทางธุรกิจทั 3ง
ภายในและภายนอก หรือที%เรียกกันว่าการบริหารโซ่อุปทานแบบบูรณาการ (Supply Chain 
Integration) ซึ%งหากประสบความสําเร็จ จะส่งผลให้ทกุหน่วยธุรกิจในโซ่อปุทานได้รับผลตอบแทน
ทั 3งในรูปของกําไรจากการดําเนินงานและความสามารถทางการแข่งขนัที%เพิ%มขึ 3น (Wood, 1997) 
โดยที% Narasimhan (1997) พบว่าความสามารถทางการแข่งขนัที%เพิ%มขึ 3นจะทําให้องค์กรมีผลการ
ดําเนินงานที%ดีในด้านต้นทนุ, คณุภาพ, ความยืดหยุน่ และความสามารถในการสง่มอบสินค้า 

ทั 3งนี 3 ผลงานวิจยัของต่างประเทศในช่วงที%ผ่านมาได้มีการศึกษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่าง
การบริหารโซ่อุปทานแบบบูรณาการ และความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรอย่างแพร่หลาย 
และพบว่ามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญระหว่างการบริหารโซ่อุปทานแบบบูรณาการและ
ความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรในแง่ของต้นทนุ ความยืดหยุ่นของกระบวนการ คณุภาพ 
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สินค้า ประสิทธิภาพในการส่งมอบ (Rosenzweig et al., 2003) ซึ%งสอดคล้องกบั Sezen (2008) ที%
กล่าวว่าการบริหารโซ่อุปทานแบบบูรณาการมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกับความสามารถในการ
แข่งขันขององค์กรในแง่ความสามารถในการตอบสนองความต้องการที% เปลี%ยนแปลงไป, 
ประสิทธิภาพในการใช้และบริหารสินทรัพย์ และความสามารถในการตอบสนองลกูค้าซึ%งเชื%อมโยง
ถึงปริมาณสินค้าที%จําหนา่ยและผลกําไรที%ได้รับ 
 นอกจากนี 3 ยงัมีงานวิจยัจํานวนมากที%สนบัสนุนความสมัพนัธ์เชิงบวกของความสมัพนัธ์
ระหว่างการบริหารโซ่อุปทานแบบบูรณาการและความสามารถในการแข่งขันขององค์กร (e.g., 
Armistead และ Mapes, 1993; Cousins และ Menguc, 2006; Soo W. K., 2006; Zailani และ 
Rajagopal, 2005) อย่างไรก็ตาม ในประเทศไทยกลับมีงานวิจัยเพียงเล็กน้อยเท่านั 3นที%
ทําการศึกษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างการบริหารโซ่อุปทานแบบบูรณาการและความสามารถใน
การแข่งขนัขององค์กร ซึ%งถือเป็นสิ%งที%มีความสําคญัอย่างมาก เนื%องจากแม้ว่าจะมีงานวิจยัอ้างอิง
ของต่างประเทศมากมายมาสนับสนุนความสัมพันธ์ดังกล่าว แต่จากการที%มีโครงสร้างทาง
เศรษฐกิจ  สาธารณูปโภคพื 3นฐาน และวฒันธรรมที%แตกต่างกัน หากผู้ประกอบการนําไปใช้อย่าง
ไม่ระมัดระวงั และไม่ศึกษาข้อมูลรวมทั 3งปัจจยัต่างๆ ให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ ก็อาจจะไม่สามารถ
บรรลเุป้าหมายที%ตั 3งไว้ รวมทั 3งสญูเสียเวลาและคา่ใช้จา่ยโดยไมจํ่าเป็น 

งานวิจัยที%จะนําเสนอเป็นการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการโซ่อุปทาน
แบบบูรณาการและความสามารถในการแข่งขนัขององค์กร โดยศึกษาจากบริษัทในอตุสาหกรรม
อาหารซึ%งถือเป็นภาคอตุสาหกรรมสง่ออกหลกัอีกประเภทหนึ%งของประเทศไทย ที%มีมลูคา่ส่งออกใน
ปี 2550 สงูถึง 617,620 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 7.3 ของมลูคา่ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ 
(National Food Institute, 2551) ในขณะที%ปี 2551 มีมูลคา่ส่งออกจํานวน 778,052 ล้านบาท 
เพิ%มขึ 3นจากปีที%ผา่นมา 25.99% นอกจากนี 3 ยงัเป็นอตุสาหกรรมที%การบริหารจดัการโซ่อปุทานแบบ
บรูณาการมีบทบาทสําคญัตอ่ความสามารถในการแข่งขนัขององค์กร เนื%องจากกระบวนการผลิต
และกระบวนการในการสง่มอบมีความเกี%ยวข้องกบัการเคลื%อนย้ายสินค้าและวตัถดุิบคอ่นข้างมาก 
ซึ%งส่วนหนึ%งเป็นผลมาจากการที%ฐานการผลิตและฐานวตัถดุิบอยู่คนละแห่ง ในขณะที%ต้องควบคมุ
สินค้าหรือวตัถดุบิให้มีคณุภาพดีตลอดเวลา 
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คาํถามของการวิจัย : 
1.  การบรูณาการหว่งโซอ่ปุทานมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความสามารถในการแข่งขนัใน

ด้านคณุภาพสินค้าหรือไม ่ 
2.  การบรูณาการหว่งโซอ่ปุทานมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความสามารถในการแข่งขนัใน

ด้านการจดัสง่หรือไม ่
3.  การบรูณาการหว่งโซอ่ปุทานมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความสามารถในการแข่งขนัใน

ด้านการพฒันาสินค้าใหมห่รือไม ่
4.  การบรูณาการหว่งโซอ่ปุทานมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความสามารถในการแข่งขนัใน

ด้านต้นทนุการผลิตหรือไม ่
5.  การบรูณาการหว่งโซอ่ปุทานมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความสามารถในการแข่งขนัใน

ด้านความยืดหยุน่ในการผลิตหรือไม ่
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย : 

1. เพื%อให้ทราบถึงความสมัพนัธ์ระหว่างการบริหารจดัการโซ่อุปทานแบบบูรณาการและ
ความสามารถในการแขง่ขนัขององค์กร  

2. เพื%อสร้างกรอบแนวคิดของการนํารูปแบบการบริหารจดัการโซ่อปุทานแบบบูรณาการ
ไปใช้ปรับปรุงผลการดําเนินงานขององค์กร ให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุและตรงกบัวตัถปุระสงค์ที%ตั 3ง
ไว้ 

3. เพื%อให้นําผลที%ได้จากการศกึษาไปศกึษาตอ่ในอตุสาหกรรมอื%นๆ รวมทั 3งในประเทศอื%นๆ 
แล้วนํามาเปรียบเทียบว่ามีความเหมือนหรือแตกตา่งกันหรือไม่ อย่างไร และอะไรเป็นปัจจยัที%ทํา
ให้เกิดผลลพัธ์เชน่นั 3น 
 
คาํจาํกัดความที�ใช้ในการวิจัย : 

 โซ่อุปทาน (Supply Chain) คือ การบริหารการส่งผ่านข้อมูล (Infomation) และสินค้า
หรือบริการ (Product or Service) จากแหล่งกําเนิดวตัถดุิบ (Initial Supplier) ไปจนถึงผู้บริโภคคน
สดุท้าย (Utimate Customer) โดยจะต้องมีการร่วมมือระหว่างบริษัท / ผู้ มีส่วนร่วม ที%เป็นสมาชิก
ภายในโซอ่ปุทาน เพื%อที%จะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคด้วยต้นทนุที%ตํ%าที%สดุ 
 การบริหารโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) คือ การบริหารจัดการเพื%อ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าปลายทาง ซึ%งเกิดจากการร่วมมือกนัในการดําเนินงานระหว่าง
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สมาชิกที%เกี%ยวข้องในโซ่อปุทานทั 3งหมด เพื%อให้การไหลของสินค้า ข้อมลู รวมทั 3งเงิน เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 การบริหารโซ่อุปทานแบบบรณาการ ู (Supply Chain Integration) คือ การบริหาร
จดัการให้กระบวนการต่างๆ ทางธุรกิจทั 3งภายในและภายนอกสามารถร่วมมือร่วมใจกันในการ
วางแผนและดําเนินธุรกิจเป็นหนึ%งเดียวโดยให้ความสําคัญกับผลประโยชน์โดยรวมของทั 3งโซ่
อปุทานมากกวา่บริษัทใดบริษัทหนึ%ง  
  ขนาดของกิจการ / ขนาดขององค์กร คือ ขนาดของกิจการ / องค์กร ซึ%งถูกแบ่งโดย 
"จํานวนการจ้างงาน มูลค่าสินทรัพย์ถาวร หรือทุนจดทะเบียนที%ชําระแล้ว ตามที%กําหนดใน
กฎกระทรวง" โดยมีรายละเอียด ดงันี 3 
          1. วิสาหกิจขนาดยอ่ม ได้แก่ กิจการที%มีลกัษณะดงัตอ่ไปนี 3 
              - กิจการผลิตสินค้า ที%มีจํานวนการจ้างงานไม่เกินห้าสิบคนหรือมีมลูคา่สินทรัพย์ถาวรไม่
เกินห้าสิบล้านบาท 
              -  กิจการให้บริการ ที%มีจํานวนการจ้างงานไม่เกินห้าสิบคนหรือมีมลูคา่สินทรัพย์ถาวรไม่
เกินห้าสิบล้านบาท           
            -  กิจการค้าส่ง ที%มีจํานวนการจ้างงานไม่เกินยี%สิบห้าคนหรือมีมลูคา่สินทรัพย์ถาวรไม่
เกินห้าสิบล้านบาท               
    -  กิจการค้าปลีก ที%มีจํานวนการจ้างงานไม่เกินสิบห้าคนหรือมีมลูคา่สินทรัพย์ถาวรไม่
เกินสามสิบล้านบาท           
 2. วิสาหกิจขนาดกลาง ได้แก่ กิจการที%มีลกัษณะดงัตอ่ไปนี 3 
             - กิจการผลิตสินค้า ที%มีจํานวนการจ้างงานเกินกว่าห้าสิบคนแตไ่ม่เกินสองร้อยคน หรือมี
มลูคา่สินทรัพย์ถาวรเกินกวา่ห้าสิบล้านแตไ่มเ่กินสองร้อยล้านบาท 
              - กิจการให้บริการ ที%มีจํานวนการจ้างงานเกินกว่าห้าสิบคนแต่ไม่เกินสองร้อยคน หรือมี
มลูคา่สินทรัพย์ถาวรเกินกวา่ห้าสิบล้านบาทแตไ่มเ่กินสองร้อยล้านบาท 
              - กิจการค้าสง่ ที%มีจํานวนการจ้างงานเกินกว่ายี%สิบห้าคนแตไ่ม่เกินห้าสิบคน หรือมีมลูคา่
สินทรัพย์ถาวรเกินกวา่ห้าสิบล้านบาทแตไ่มเ่กินหนึ%งร้อยล้านบาท 
              - กิจการค้าปลีก ที%มีจํานวนการจ้างงานเกินกว่าสิบห้าคนแต่ไม่เกินสามสิบคน หรือมี
มลูคา่สินทรัพย์ถาวรเกินกวา่สามสิบล้านบาทแตไ่มเ่กินหกสิบล้านบาท 
 3. วิสาหกิจขนาดใหญ่ ได้แก่ กิจการที%มีลกัษณะไมต่รงตามที%กลา่วมาในข้อ 1 และ 2 
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 4. ในกรณีที%จํานวนการจ้างงานของกิจการใดเข้าลกัษณะของวิสาหกิจขนาดย่อม แตมู่ลค่า
สินทรัพย์ถาวรเข้าลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลาง หรือจํานวนการจ้างงานเข้าลักษณะของ
วิสาหกิจขนาดกลางแตม่ลูคา่สินทรัพย์ถาวรเข้าลกัษณะของวิสาหกิจขนาดย่อม ให้ถือจํานวนการ
จ้างงานหรือมลูคา่สินทรัพย์ถาวรที%น้อยกวา่เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา 
  ความสามารถในการแข่งขัน คือ สิ%งที%ทําให้องค์กรเหนือกว่าคูแ่ข่ง แบง่ออกเป็น 5 มิต ิ
ได้แก่ คณุภาพสินค้า, การจดัสง่, ต้นทนุการผลิต, ความยืดหยุน่ในการผลิต และนวตักรรม 
  อุตสาหกรรมอาหาร คือ อตุสาหกรรมที%นําผลผลิตจากภาคเกษตร ซึ%งได้แก่ ผลผลิตจาก
พืช ปศสุตัว์ และประมง มาใช้เป็นวตัถดุิบหลกัในการผลิต โดยผ่านกระบวนการแปรรูปขั 3นต้นหรือ
ขั 3นกลางเป็นสินค้ากึ%งสําเร็จรูปหรือขั 3นปลายที%เป็นผลิตภณัฑ์สําเร็จรูปโดยอาศยัเทคโนโลยีตา่งๆ ซึ%ง
ในที%นี 3หมายถึงธุรกิจผลิตผลิตภณัฑ์อาหารและเครื%องดื%มในประเทศไทย 
 
ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ : 
   
  - ด้านทฤษฎี : 

  งานวิจยัฉบบันี 3นอกจากจะทําให้ทราบถึงทฤษฏีและกระบวนการที%สําคญัในการบรูณาการ
โซอ่ปุทาน ซึ%งจะสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการโซ่อปุทานแบบบรูณาการ รวมทั 3งทราบ
ถึงลกัษณะของการบริหารจดัการโซ่อปุทานแบบบรูณาการในอตุสาหกรรมอาหารของประเทศไทย
ในเบื 3องต้น และแสดงให้เห็นว่าการบูรณาการโซ่อุปทาน ซึ%งทําให้โซ่อุปทานเปรียบเสมือนเป็น
หน่วยธุรกิจเดียว เป็นอีกกลยุทธ์หนึ%งที%นํามาซึ%งความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรในแต่ละ
ด้านแล้ว ยังช่วยเติมเต็มงานวิจยัที%ผ่านมาซึ%งมีอยู่ไม่มากนกั ที%จะทําการศึกษาการบูรณาการโซ่
อุปทานทั 3งในด้านอุปทาน (Supply Side) และ ด้านอุปสงค์ (Demand Side) ตวัอย่างเช่น 
Frohlich และ Westbrook (2001) ทําการสํารวจความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัการบรูณาการโซ่
อปุทานและการพฒันาผลการดําเนินงานขององค์กร และ Rosenzwig และคณะ (2003) ที%ทําการ
พิสูจน์ผลกระทบของระดบัความเข้มข้นของการบูรณาการโซ่อุปทานที%มีต่อผลการดําเนินงาน 
ในขณะที%งานวิจยัอื%นจะศึกษาการบูรณาการโซ่อุปทานในด้านอปุทาน (Supply Side) หรือ ด้าน
อุปสงค์(Demand Side) เพียงด้านใดด้านหนึ%ง และมุ่งเน้นไปที%กระบวนการการจัดหาวตัถุดิบ
เทา่นั 3น (Tan, 2002; Eloranta และ Hameri, 1991)  
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  ทั 3งนี 3 งานวิจยัฉบบันี 3ยังอาจเป็นตวัผลกัดนัให้เกิดการศึกษาเชิงลึกในเรื%องความสมัพนัธ์
ระหว่างการบริหารโซ่อุปทานแบบบูรณาการ และความสามารถในการแข่งขันขององค์กรใน 
อตุสาหรรมอาหาร หรือศกึษาเชิงเปรียบเทียบในอตุสาหกรรมอื%นๆ เพื%อนําผลที%ได้มาเปรียบเทียบ
หาความแตกตา่งและเหตผุลสนบัสนนุ นําไปสู่การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการโซ่อปุทานแบบ
บรูณาการให้มีประสิทธิภาพยิ%งขึ 3นตอ่ไป   
   
  - ด้านการประยุกต์ : 

 งานวิจยันี 3แสดงให้เห็นว่าความเข้าใจกลยุทธ์ในการบริหารจดัการโซ่อปุทานอย่างถ่องแท้ 
และเลือกใช้กลยุทธ์ที%เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ ถือเป็นสิ%งสําคญัในการเพิ%มศกัยภาพในการ
แขง่ขนัให้แก่องค์กร ในขณะที%การบรูณาการโซอ่ปุทานจะเกิดประสิทธิสงูสดุได้ก็ตอ่เมื%อสามารถทํา
ให้โซ่อปุทานเปรียบเสมือนเป็นหน่วยธุรกิจเดียว ซึ%งการจะทําเช่นนี 3ได้ต้องให้ความสําคญัในเรื%อง
การบรูณาการภายใน ควบคูไ่ปกบัการบรูณาภายนอกร่วมกบัซพัพลายเออร์และลกูค้า นอกจากนี 3 
ข้อมูลและความรู้ทางทฤษฎีที%ได้จากงานวิจยัฉบบันี 3 ยงัสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการบริหาร
จัดการโซ่อุปทานแบบบูรณาการในอุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทยได้อย่างเหมาะสม ซึ%ง
รวมถึงการเข้าไปเป็นสว่นหนึ%งในโซอ่ปุทานของอตุสาหกรรมอาหารอยา่งมีประสิทธิภาพอีกด้วย  
 


