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บทที� 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภปิราย และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเรื�อง “ความสมัพนัธ์ระหวา่งการบรูณาการโซ่อปุทานและความสามารถในการ
แข่งขัน : กรณีศึกษาในอุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทย” เป็นการวิจัยเพื�อทดสอบข้อ
สมมติฐาน (Hypothesis) เกี�ยวกับความสมัพนัธ์ระหว่างการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบ
บูรณาการและความสามารถในการแข่งขันขององค์กร โดยมีวัตถุประสงค์ เพื�อให้ทราบถึง
ความสมัพนัธ์ระหว่างการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานแบบบูรณาการและความสามารถในการ
แขง่ขนัขององค์กร, เพื�อสร้างกรอบแนวคิดของการนํารูปแบบการบริหารจดัการห่วงโซ่อปุทานแบบ
บรูณาการไปใช้ปรับปรุงผลการดําเนินงานขององค์กร ให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ และเพื�อให้นําผล
ที�ได้จากการศกึษาไปศกึษาตอ่ในอตุสาหกรรมอื�นๆ รวมทั Fงในประเทศอื�นๆ แล้วนํามาเปรียบเทียบ
วา่มีความเหมือนหรือแตกตา่งกนัหรือไม ่อยา่งไร และอะไรเป็นปัจจยัที�ทําให้เกิดผลลพัธ์เชน่นั Fน 
 งานวิจยันี Fมีการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง เพื�อเป็นแนวทางในการสร้างและ
สรุปกรอบแนวคิดในการวิจยั เพื�อทดสอบสมมติฐานที�ว่า การบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานแบบ
บรูณาการจะส่งผลตอ่ความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรในด้าน คณุภาพสินค้า, การจดัส่ง, 
การพฒันาสินค้าใหม,่ ต้นทนุการผลิต และ ความยืดหยุน่ในการผลิต 
 การวิจัยนี Fมีกลุ่มตัวอย่างที�เป็นบริษัทในธุรกิจผลิตผลิตภัณฑ์อาหารและเครื�องดื�มใน
ประเทศไทย ที�ยังประกอบกิจการอยู่ในปัจุบนั และมีทุนจดทะเบียนรวมตามงบการเงินปี 2550 
มากที�สุด จํานวน 434 ราย ซึ�งการเลือกกลุ่มตวัอย่างนั Fนใช้การสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง และใช้
แบบสอบถามเป็นเครื�องมือที�ใช้ในการรวบรวมข้อมลู 
 สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสําหรับการวิจัยครั Fงนี F ได้แก่ สถิติบรรยายเพื�อวิเคราะห์   
การแจกแจงความถี�ของข้อมลูสว่นตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม การวิเคราะห์ Factor Analysis เพื�อ    
จบักลุ่มปัจจยั และการวิเคราะห์ Regression เพื�อหาความสมัพนัธ์ระหว่างการบริหารจดัการห่วง
โซอ่ปุทานแบบบรูณาการและความสามารถในการแขง่ขนัขององค์กร 
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สรุปผลการวิจัย  
 

• ข้อมลทั�วไปของู กลุ่มตัวอย่าง     

 โดยสรุปพบว่า จํานวนกลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจัยครั Fงนี Fมีทั Fงหมด 109 ราย และเมื�อ
จําแนกตามคณุสมบตัขิองผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนมากดํารงตําแน่งผู้จดัการโรงงาน / ฝ่าย
ผลิต โดยคิดเป็น 59.6% ของผู้ตอบแบบสอบถามหมด รวมทั Fงมีประสบการณ์ทํางานมากกว่า 10 
ปี คิดเป็นสัดส่วนมากถึง 53.2% ของผู้ ตอบแบบสอบถามหมด ทําให้ข้อมูลที�ได้รับมีความ
นา่เชื�อถือในระดบัหนึ�ง 
 ในขณะที�เมื�อจําแนกตามลักษณะการประกอบธุรกิจ พบว่ากลุ่มตวัอย่างกว่า 73.4%มี
คนงานมากกว่า 200 คน ซึ�งถือว่าเป็นบริษัทขนาดใหญ่ และเป็นบริษัทของคนไทย 100% ถึง 
64.2% ซึ�งจากการตรวจสอบข้อมูลการจดทะเบียนบริษัทจากเว็บไซต์ www.bol.co.th พบว่า
เกือบจะทั Fงหมดเป็นบริษัทหรือบริษัทในเครือเก่าแก่ที�อยู่ในอุตสาหกรรมอาหารมาเป็นระยะ
เวลานาน ทั Fงนี F กลุ่มตวัอย่างสามารถแบ่งออกเป็นธุรกิจย่อยได้ 9 ประเภท โดย 3 ลําดบัแรก คือ 
ธุรกิจผลิตภัณฑ์จากเนื Fอสัตว์ ปลา (22.0%), ผลิตภัณฑ์จากผัก ผลไม้ ธัญพืช (25.7%) และ
เครื�องดื�ม (18.3%) นอกจากนี F หากพิจารณา Supplier หลักของกลุ่มตัวอย่างจะเห็นว่าเป็น 
บริษัทผู้ผลิตถึง 42.2% ซึ�งเป็นการเพิ�มโอกาสในร่วมมือกนับริหารโซอ่ปุทานได้มากขึ Fน 

• การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Factor Analysis) ของการบรณาการู
กระบวนการในห่วงโซ่อุปทาน 

 โดยสรุปพบว่า ตวัแปรที�แฝงการบูรณาการกระบวนการในห่วงโซ่อุปทานสามารถวดัได้
จากปัจจยัย่อย 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านการทํางานเชื�อมโยงกับซพัพลายเออร์, ปัจจัยด้านการ
ทํางานเชื�อมโยงภายในโรงงาน และปัจจยัด้านการทํางานเชื�อมโยงกบัลกูค้า ซึ�งจํานวนตวับง่ชี Fของ
ตวัแปรที�แฝงการบรูณาการกระบวนการในหว่งโซอ่ปุทานมีทั Fงสิ Fน 11 ตวั (item)   

• การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Factor Analysis) ของความสามารถใน
การแข่งขัน 

 โดยสรุปพบว่า ตวัแปรที�แฝงความสามารถในการแข่งขนั สามารถวดัได้จากปัจจยัย่อย 5 
ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านการพัฒนาสินค้าใหม่, ปัจจัยด้านการจัดส่ง, ปัจจัยด้านต้นทุนการผลิต, 
ปัจจยัด้านคณุภาพสินค้า และปัจจยัด้านความยืดหยุ่นในการผลิต ซึ�งจํานวนตวับง่ชี Fของตวัแปรที�
แฝงความสามารถในการแขง่ขนั มีทั Fงสิ Fน 20 ตวั (item)  
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• ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบรณาการโซ่อุปทานและู
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในด้านคุณภาพสินค้า   

 โดยสรุปพบว่า ณ ระดับความมีนัยสําคัญที� (P<0.01) เมื�อควบคุมปัจจัยอื�นๆ ให้เป็น
คา่คงที� มีเพียงปัจจยัการทํางานเชื�อมโยงภายในโรงงานเท่านั Fนที�มีความสมัพนัธ์กบัความสามารถ
ในการแขง่ขนัขององค์กรในด้านคณุภาพสินค้า  

• ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบรณาการโซ่อุปทานและู
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในด้านการจัดส่ง   

 โดยสรุปพบว่า ณ ระดับความมีนัยสําคัญที� (P<0.05) เมื�อควบคุมปัจจัยอื�นๆ ให้เป็น
คา่คงที� มีเพียงปัจจยัการทํางานเชื�อมโยงภายในโรงงานเท่านั Fนที�มีความสมัพนัธ์กบัความสามารถ
ในการแขง่ขนัขององค์กรในด้านการจดัสง่ 

• ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบรณาการโซ่อุปทานและู
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในด้านการพัฒนาสินค้าใหม่   

 โดยสรุปพบว่า ณ ระดับความมีนัยสําคัญที�  (P<0.05) การบูรณาการโซ่อุปทานไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัความสามารถในการแขง่ขนัขององค์กรในด้านการพฒันาสินค้าใหม ่

• ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบรณาการโซ่อุปทานและู
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในด้านต้นทุนการผลิต 

 โดยสรุปพบว่า ณ ระดับความมีนัยสําคัญที� (P<0.01) เมื�อควบคุมปัจจัยอื�นๆ ให้เป็น
ค่าคงที� มีเพียงปัจจัยการทํางานเชื�อมโยงกับซัพพลายเออร์เท่านั Fนที�มีความสัมพันธ์กับความ 
สามารถในการแขง่ขนัขององค์กรในด้านต้นทนุการผลิต 

• ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบรณาการโซ่อุปทานและู
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในด้านความยืดหยุ่นในการผลิต 

 โดยสรุปพบว่า ณ ระดับความมีนัยสําคัญที� (P<0.05) เมื�อควบคุมปัจจัยอื�นๆ ให้เป็น
คา่คงที� มีเพียงปัจจยัการทํางานเชื�อมโยงภายในโรงงานเท่านั Fนที�มีความสมัพนัธ์กบัความสามารถ
ในการแขง่ขนัขององค์กรในด้านความยืดหยุน่ในการผลิต 
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อภปิรายผลการวิจัย  

 ในส่วนนี F จะทําการสรุปผลการวิจยัที�ได้ในบทที� 4 เพื�อนํามาอภิปรายสมมติฐานเกี�ยวกับ
ความสมัพนัธ์ระหว่างการบรูณาการโซ่อปุทานและความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรในด้าน
ตา่งๆ ที�เป็นกรอบแนวคดิของงานวิจยั รวมทั Fงตอบคําถามงานวิจยัที�ตั Fงไว้ทั Fง 5 ข้อ โดยตารางที� 5.1 
ได้ทําการสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานที�ตั Fงไว้ทั Fง 5 ข้อ ดงันี F  

ตารางที� 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมติฐาน ความสัมพนัธ์ ผลทดสอบการ
สนับสนุน

สมมติฐานที�ระดบั
นัยสาํคัญ 
(P<0.05) 

H1 การบรูณาการโซอ่ปุทาน  �   คณุภาพสนิค้า 
การทํางานเชื�อมโยงกบัซพัพลายเออร์    �   คณุภาพสนิค้า 
การทํางานเชื�อมโยงภายในโรงงาน  �   คณุภาพสนิค้า 
การทํางานเชื�อมโยงกบัลกูค้า    �   คณุภาพสนิค้า 

สนบัสนนุบางสว่น 
ไมส่นบัสนนุ 
สนบัสนนุ 

ไมส่นบัสนนุ 
H2 การบรูณาการโซอ่ปุทาน   � การจดัสง่ 

การทํางานเชื�อมโยงกบัซพัพลายเออร์  �   การจดัสง่ 
การทํางานเชื�อมโยงภายในโรงงาน  �   การจดัสง่ 
การทํางานเชื�อมโยงกบัลกูค้า    �   การจดัสง่ 

สนบัสนนุบางสว่น 
ไมส่นบัสนนุ 
สนบัสนนุ 

ไมส่นบัสนนุ 
H3 การบรูณาการโซอ่ปุทาน   � การพฒันาสนิค้าใหม ่

การทํางานเชื�อมโยงกบัซพัพลายเออร์  �   การพฒันาสนิค้าใหม ่
การทํางานเชื�อมโยงภายในโรงงาน  �   การพฒันาสนิค้าใหม่
การทํางานเชื�อมโยงกบัลกูค้า    �   การพฒันาสนิค้าใหม ่

ไมส่นบัสนนุ 
ไมส่นบัสนนุ 
ไมส่นบัสนนุ 
ไมส่นบัสนนุ 

H4 การบรูณาการโซอ่ปุทาน   � ต้นทนุการผลติ 
การทํางานเชื�อมโยงกบัซพัพลายเออร์  �   ต้นทนุการผลติ 
การทํางานเชื�อมโยงภายในโรงงาน  �   ต้นทนุการผลติ 
การทํางานเชื�อมโยงกบัลกูค้า    �   ต้นทนุการผลติ 

สนบัสนนุบางสว่น 
สนบัสนนุ 

ไมส่นบัสนนุ 
ไมส่นบัสนนุ 

H5 การบรูณาการโซอ่ปุทาน   � ความยืดหยุน่ในการผลติ 
การทํางานเชื�อมโยงกบัซพัพลายเออร์  �   ความยืดหยุน่ในการผลติ 
การทํางานเชื�อมโยงภายในโรงงาน  �   ความยืดหยุน่ในการผลติ 
การทํางานเชื�อมโยงกบัลกูค้า    �   ความยืดหยุน่ในการผลติ 

สนบัสนนุบางสว่น 
ไมส่นบัสนนุ 
สนบัสนนุ 

ไมส่นบัสนนุ 
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คําถามการวิจัย 1: การบรณาการู ห่วงโซ่อุปทานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถ
ในการแข่งขันในด้านคุณภาพสินค้าหรือไม่ 
 ณ ระดับความมีนัยสําคัญที� (P<0.01) พบว่าผลวิจัยที�ได้จากการศึกษากลุ่มตัวอย่าง
สนบัสนนุสมมตฐิานบางส่วน กล่าวคือ การทํางานเชื�อมโยงภายในโรงงานมีความสมัพนัธ์เชิงบวก
กบัความสามารถในการแข่งขนัในด้านคณุภาพสินค้า โดยมีคา่ Standardized Coefficients Beta 
เท่ากบั 0.34 ในขณะที�การทํางานเชื�อมโยงกบัซพัพลายเออร์และการทํางานเชื�อมโยงกบัลกูค้า ไม่
มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความสามารถในการแขง่ขนัองค์กรในด้านคณุภาพสินค้า  
  ผลการวิจยัเชน่นี Fอาจจะสรุปได้วา่เกิดจากการที�ธุรกิจผลิตผลิตภณัฑ์อาหารและเครื�องดื�ม
ในประเทศไทยส่วนใหญ่ยงัเป็นธุรกิจครอบครัวและดําเนินธุรกิจแบบเครือข่าย ซึ�งสงัเกตได้จาก
บริษัทขนาดใหญ่จะดําเนินธุรกิจประเภทนั Fนๆ แบบครบวงจร ทําให้รูปแบบการบูรณาการห่วงโซ่
อปุทานที�เกิดขึ Fนสว่นมากเป็นการบรูณาการภายใน ประกอบกบัคณุสมบตัิโดยทั�วไปของผลิตภณัฑ์
อาหารที�สว่นใหญ่เป็นของที�สามารถเนา่เสียได้ง่ายหรือเสื�อมคณุภาพได้ ทําให้คณุภาพสินค้าขึ Fนอยู่
กบัการทํางานเชื�อมโยงภายในโรงงาน ไม่ว่าจะเป็นการเลือกสรรวตัถดุิบ  กระบวนการผลิต  การ
ตรวจสอบคณุภาพสินค้า การบรรจ ุ การดแูลรักษาสินค้า จนกระทั�งสง่มอบสินค้าให้กบัลกูค้า 
 ทั Fงนี F จากการที�ซพัพลายเออร์หลกัของธุรกิจบางรายเป็นเกษตรกรและลานรับซื Fอทั�วไปซึ�ง
ไมมี่ศกัยภาพพอที�จะดําเนินธุรกิจร่วมกนัในระยะยาว รวมทั Fงขาดทรัพยากรที�เอื Fอตอ่การบรูณาการ
โซ่อปุทานร่วมกนั ในขณะที�ความต้องการของลกูค้าที�เปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ก็ถือเป็นอปุสรรค
ในการบรูณาการภายนอกอีกประการหนึ�ง   
 
คําถามการวิจัย 2: การบรู ณาการห่วงโซ่อุปทานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถ
ในการแข่งขันในด้านการจัดส่งหรือไม่ 

 ณ ระดับความมีนัยสําคัญที� (P<0.05) พบว่าผลวิจัยที�ได้จากการศึกษากลุ่มตัวอย่าง
สนบัสนนุสมมตฐิานบางส่วน กล่าวคือ การทํางานเชื�อมโยงภายในโรงงานมีความสมัพนัธ์เชิงบวก
กับความสามารถในการแข่งขนัในด้านการจดัส่ง โดยมีค่า Standardized Coefficients Beta 
เทา่กบั 0.266 ในขณะที�การทํางานเชื�อมโยงกบัซพัพลายเออร์และการทํางานเชื�อมโยงกบัลกูค้า ไม่
มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความสามารถในการแขง่ขนัองค์กรในด้านการจดัสง่  

 “ความเร็วในการจดัส่ง” คือความสามารถในการลดกรอบเวลาตั Fงแตก่ารสั�งสินค้าถึงการ
ส่งสินค้าให้ลกูค้าให้เหลือใกล้เคียงศนูย์มากที�สดุเท่าที�จะทําได้  (Vickery, 1997 และ Jayaram, 
1999) โดยการจะได้มาซึ�งความสามารถนั Fนต้องอาศยัการทํางานร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการ, 
 ซัพพลายเออร์ และลูกค้า อย่างไรก็ตาม จากข้อจํากัดทางด้านศกัยภาพของซัพพลายเออร์ใน
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ธุรกิจ และความต้องการของลูกค้าที�เปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทําให้ผู้ประกอบการมีหน้าที�ใน
การจดัเส้นทางขนสง่ให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ เพื�อให้สามารถส่งมอบสินค้าในเวลาที�รวดเร็วที�สดุ
ด้วยต้นทนุที�ตํ�าสดุ ซึ�งต้องอาศยัการทํางานเชื�อมโยงภายในโรงงาน โดยเฉพาะการบรูณาการด้า
ข้อมลู ในการสนบัสนนุข้อมลูที�ครบถ้วนและถกูต้อง 
 
คําถามการวิจัย 3: การบรณาการู ห่วงโซ่อุปทานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถ
ในการแข่งขันในด้านการพัฒนาสินค้าใหม่หรือไม่ 

ณ ระดบัความมีนยัสําคญัที� (P<0.05) พบว่าผลวิจยัที�ได้จากการศึกษากลุ่มตวัอย่างไม่
สนบัสนนุสมมตฐิาน กลา่วคือ การบรูณาการโซอ่ปุทานซึ�งประกอบด้วยการทํางานเชื�อมโยงภายใน
โรงงาน, การทํางานเชื�อมโยงกับซัพพลายเออร์ และการทํางานเชื�อมโยงกับลูกค้า ไม่มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถในการแข่งขันองค์กรในด้านการพัฒนาสินค้าใหม ่
(Innovation) แต่อย่างใด ซึ�งสาเหตทีุ�เป็นเช่นนี F ส่วนหนึ�งอาจเกิดจากการพฒันาสินค้าใหม่ไม่ใช่
ความสามารถในการแข่งขันหลักในอุตสาหกรรมอาหาร โดยเหตุผลดงักล่าวถูกสนับสนุนจาก
งานวิจัยของ Hughes (1994) ที�ระบุว่าในปัจจุบัน ผู้ บริโภคมีแนวโน้มให้ความสําคัญกับ
คุณประโยชน์และความปลอดภัยของอาหารมากขึ Fน นอกจากนี F จากการที�ผลิตภัณฑ์อาหาร
ส่วนมากเป็นผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร (Commodity) ที�มีลักษณะและคุณสมบัติเหมือนๆ กัน 
รวมทั Fงเป็นสิ�งที�ใช้อยูเ่ป็นประจําทกุวนั และมีความจําเป็นตอ่การดํารงชีวิต ตวัอย่างเช่น ข้าว นํ Fาตาล
แป้งมันสําปะหลัง อาหารสัตว์ ฯลฯ ทําให้ผู้ ผลิตไม่มีแรงจูงใจและความจําเป็นที�จะทําการเพิ�ม 
พฒันา หรือนําเสนอส่วนประกอบ (Feature) ใหม่ๆ ที�ถือเป็นมิติหนึ�งของนวตักรรมสินค้า และหนั
ไปให้ความสําคญักับความสามารถในการแข่งขนัด้านคณุภาพและและต้นทุนการผลิตที�ถือเป็น 
Key Success Factor ของธุรกิจนี Fแทน 

 
คําถามการวิจัย 4: การบรณาการู ห่วงโซ่อุปทานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถ
ในการแข่งขันในด้านต้นทุนการผลิตหรือไม่ 

ณ ระดับความมีนัยสําคัญที� (P<0.01) พบว่าผลวิจัยที�ได้จากการศึกษากลุ่มตัวอย่าง
สนบัสนุนสมมติฐานบางส่วน กล่าวคือ การทํางานเชื�อมโยงกับซพัพลายเออร์มีความสมัพนัธ์เชิง
บวกกบัความสามารถในการแข่งขนัในด้านต้นทนุการผลิต โดยมีคา่ Standardized Coefficients 
Beta เทา่กบั 0.297 ในขณะที�การทํางานเชื�อมโยงภายในโรงงานและการทํางานเชื�อมโยงกบัลกูค้า 
ไมมี่ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความสามารถในการแขง่ขนัองค์กรในด้านต้นทนุการผลิต 
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ผลการวิจยัในครั Fงนี F แม้ว่าจะไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั Chang-Won Lee และคณะ 
(2007) ที�พบว่าการทํางานเชื�อมโยงภายในโรงงานเป็นปัจจยัหลกัที�สนบัสนุนผลการดําเนินงาน
ขององค์กรในแง่การบริหารต้นทนุ ในขณะที�การทํางานเชื�อมโยงกบัซพัพลายเออร์เป็นปัจจยัหลกัที�
สนับสนุนผลการดําเนินงานขององค์กรในแง่ความน่าเชื�อถือในการให้บริการ แต่ก็อาจเกิดจาก
ลกัษณะของธุรกิจที�แตกตา่งกนั ซึ�งสามารถอธิบายได้โดยงานวิจยัของ Van Donk (2000) ที�ทําการ
ระบุถึงลกัษณะของโรงงาน และลกัษณะผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมอาหารว่าต้องใช้เงินลงทุนใน
โรงงานสูง รวมทั Fงเผชิญกับความไม่แน่นอนในด้านวัตถุดิบทั Fงในด้านชนิด คุณภาพ และราคา 
รวมทั Fง Dobson และคณะ (2001) ที�กล่าวว่า ผู้ผลิตต้องประสบกับภาวะการกดราคารับซื Fอจาก
ผู้ ค้าปลีกที�มีกําไรน้อยลง ส่งผลในแง่หนึ�งผู้ ผลิตต้องคอยควบคุมให้มีสินค้าเพื�อตอบสนองความ
ต้องการของตลาด (Flexibility) แตใ่นอีกแง่หนึ�งต้องทําการผลิตด้วยต้นทนุที�ตํ�าที�สดุ (Cost) ดงันั Fน 
การที�ผู้ผลิตจะสามารถผลิตด้วยต้นทนุที�ตํ�าที�สดุ ก็ต้อง มีการใช้กําลงัการผลิตเครื�องจกัรที�มีอยู่ให้
มากที�สุดจนถึงจุดที�ทําให้เกิดการประหยัดจากขนาด (Economy of Scale) เพื�อชดเชยกับ
คา่ใช้จา่ยคงที�จํานวนมหาศาล ซึ�งการที�จะทําเช่นนั Fนได้ต้องอาศยัความสมํ�าเสมอของปริมาณและ 
คณุภาพวตัถดุิบที�จะเข้าสู่กระบวนการผลิต และด้วยเหตนีุ F การทํางานเชื�อมโยงกบัซพัพลายเออร์
จึงเข้ามามีบทบาทสําคัญในการลดต้นทุนการผลิตให้แก่บริษัทผ่านการจัดหาวัตถุดิบเข้าสู่
กระบวนการผลิตอยา่งสมํ�าเสมอ นอกจากนี F การทํางานร่วมกบัซพัพลายเออร์ ยงัชว่ยกําจดัสิ�งที�ไม
ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ�ม เช่น การผลิตเกินกําลังการผลิตที� มี  การถือครองสินค้าคงคลัง และ
กระบวนการผลิตที�ไม่จําเป็นทั Fงภายในและภายนอก ซึ�งทั Fงหมดล้วนแต่นําไปสู่ต้นทุนการผลิตที�
ลดลงทั Fงสิ Fน (Lee และคณะ, 1997)  

ทั Fงนี F จากการที�ธุรกิจผลิตผลิตภัณฑ์อาหารและเครื�องดื�มต้องเผชิญกับความผันผวน
ทางด้านราคาและปริมาณวัตถุดิบ ทําให้ผู้ ประกอบการไม่นิยมที�จะทําสัญญาซื Fอขายหรือวาง
แผนการผลิตร่วมกับลูกค้าในระยะยาว นอกจากนี F ความต้องการของลูกค้าที�เปลี�ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วและผู้ ประกอบการสามารถเข้าถึงความต้องการที�แท้จริงของลูกค้าได้ยาก เนื�องจาก
ผลิตภณัฑ์อาหารเป็นสินค้าที�อ่อนไหวตอ่ปัจจยัตา่งๆ ได้ง่าย ไม่ว่าจะเป็นราคา หรือสินค้าทดแทน
ประเภทตา่งๆ อาจเป็นปัจจยัที�สง่ผลให้การทํางานเชื�อมโยงกบัลกูค้าไม่มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบั
ความสามารถในการแขง่ขนัองค์กรในด้านต้นทนุการผลิต  
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คําถามการวิจัย 5: การบรณาการู ห่วงโซ่อุปทานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถ
ในการแข่งขันในด้านความยืดหยุ่นในการผลิตหรือไม่ 

ณ ระดับความมีนัยสําคัญที� (P<0.05) พบว่าผลวิจัยที�ได้จากการศึกษากลุ่มตัวอย่าง
สนบัสนนุสมมตฐิานบางส่วน กล่าวคือ การทํางานเชื�อมโยงภายในโรงงานมีความสมัพนัธ์เชิงบวก
กับความสามารถในการแข่งขันในด้านความยืดหยุ่นในการผลิต โดยมีค่า Standardized 
Coefficients Beta เท่ากบั 0.221 ในขณะที�การทํางานเชื�อมโยงกบัซพัพลายเออร์และการทํางาน
เชื�อมโยงกับลูกค้า ไม่มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับความสามารถในการแข่งขนัองค์กรในด้านความ
ยืดหยุน่ในการผลิต  

สาเหตุที�เป็นเช่นนั Fนสามารถอธิบายได้ด้วยลักษณะของธุรกิจผลิตผลิตภัณฑ์อาหารที�มี
อปุสรรคในการบูรณาการภายนอก ไม่ว่าจะเป็นข้อจํากัดทางด้านศกัยภาพของซพัพลายเออร์ใน
ธุรกิจ และความต้องการของลกูค้าที�เปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทําให้การทํางานเชื�อมโยงภายใน
โรงงานเป็นเพียงปัจจยัเดียวที�เข้ามามีบทบาทในการทําให้เกิดความยืดหยุ่นในการผลิตผ่านการ
แลกเปลี�ยนข้อมลูและวางแผนร่วมกนัระหวา่งฝ่ายงานที�เกี�ยวข้องไม่ว่าจะเป็นฝ่ายจดัซื Fอ, ฝ่ายผลิต
, ฝ่ายการตลาด และฝ่ายอื�นๆ เพื�อให้องค์กรสามารถปรับเปลี�ยนการผลิตทั Fงในด้านประเภทสินค้า
และปริมาณสินค้าได้อยา่งรวดเร็วในแตล่ะสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงไป 
   

• ข้อจาํกัดในการวิจัย 

 แม้วา่งานวิจยัฉบบันี Fจะมีการค้นพบที�เป็นประโยชน์และน่าสนใจ แตก็่ยงัคงมีข้อจํากดับาง
ประการ ได้แก่ 1. งานวิจยัในครั Fงนี Fเลือกกลุ่มตวัอย่างทั Fงหมดจากบริษัทในอุตสาหกรรมอาหาร
เพียงอุตสาหกรรมเดียว ถึงแม้ว่ากลุ่มตัวอย่างจํานวน 434 รายจะสามารถเป็นตัวแทนของ
ประชากรทั Fงหมด ที�คา่ความเชื�อมั�นระดบั 95% และระดบัความผิดพลาดไม่เกิน 5% (Yamane, 
1970) แต่เนื�องจากอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน ทําให้วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์หรือลักษณะและ
โครงสร้างของโซ่อุปทาน ไม่มีความแตกต่างกัน และส่งผลต่อความน่าเชื�อถือของผลที�ได้จาก
งานวิจยั  2. เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูสําหรับงานวิจยัครั Fงนี F ทําโดยให้
ตวัแทนของบริษัทนั Fนๆ ทําแบบสอบถามทั Fงชุดที�เกี�ยวข้องกับกระบวนการบูรณาการของทั Fงโซ่
อุปทาน ซึ�งในความจริงแล้วไม่มีบุคคลใดบุคคลหนึ�งที�จะรับผิดชอบในทุกกระบวนการของโซ่
อปุทาน ทําให้อาจเกิดอคตหิรือการขาดข้อมลูในการตอบแบบสอบถาม และ 3. อาจมีข้อโต้แย้งใน
งานวิจยัถึงปัจจยัตา่งๆ ที�เข้ามาสง่ผลกระทบตอ่ความสมัพนัธ์ระหวา่งการบรูณาการโซ่อปุทานและ
ความสามารถในการแขง่ขนัทําให้ผลที�ได้มีความคลาดเคลื�อน รวมทั Fงการที�กระบวนการบรูณาการ
โซ่อุปทานเป็นกระบวนการที� ต้องใช้เวลาในการพัฒนาไปทีละขั Fน ซึ�งในแต่ละขั Fนอาจจะให้
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ผลประโยชน์ที�แตกตา่งกนั ดงันั Fน งานวิจยัในครั Fงหน้าอาจจะต้องใช้เวลามากขึ Fนในการศกึษา หรือ
ทําการศกึษาในเรื�องเดมิอยา่งตอ่เนื�องเพื�อดผูลลพัธ์ที�ได้ในแตล่ะชว่ง 
 
ข้อเสนอแนะ 

 สืบเนื�องจากข้อจํากัดของงานวิจัยที�ได้กล่าวข้างต้น เพื�อให้งานวิจัยในอนาคต มีความ
สมบูรณ์และน่าสนใจยิ�งขึ Fน  จึงใคร่ขอเสนอข้อเสนอแนะสําหรับการทํางานวิจัยครั Fงต่อไปใน 6 
ประเดน็ ดงันี F 
 ประเด็นแรก งานวิจยัในครั Fงนี Fมุ่งศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างการบรูณาการโซ่อุปทาน
และความสามารถในการแข่งขนั โดยตรง และไม่ได้ให้ความสนใจกับปัจจยัอื�นที�จะเข้ามากระทบ
ตอ่ความสมัพนัธ์นี F จึงอาจทําให้ผลการวิจยัที�ได้มีความคลาดเคลื�อน ทั Fงนี F จากการ Run Sample  
T-Test โดยแบง่กลุ่มตวัอย่างตามจํานวนพนกังานและประเภท Supplier หลกั พบว่าคา่เฉลี�ยของ
ปัจจยับางตวัที�นํามาคํานวณหาความสมัพนัธ์มีความแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัในแต่ละกลุ่ม 
(ผลการ Run Sample T-Test แสดงไว้ในภาคผนวก) ดงันั Fน เพื�อให้การนําทฤษฎีการบรูณาการโซ่
อุปทานไปใช้เกิดประสิทธิภาพยิ�งขึ Fน งานวิจัยครั Fงต่อไปควรมีการศึกษาปัจจัยต่างๆ ที�จะส่งผล
กระทบตอ่ความสมัพนัธ์ดงักล่าวเพิ�มเติม เช่น ขนาดขององค์กร, สภาวะความไม่แน่นอนในด้าน
ตา่งๆ, การใช้ระบบ IT ภายในโซ่อปุทาน ฯลฯ   หรือแยกทําการศกึษากลุ่มตวัอย่างแตล่ะกลุ่มและ
นําผลที�ได้มาเปรียบเทียบกับผลที�ได้ในครั Fงนี F เพื�อหาความแตกต่างและเหตุผลสนับสนุนต่อไป  
ประเด็นที� 2 จากการ Run Correlation ของ Factor ทั Fงหมด พบว่าผลที�ได้บางส่วนยงัมีความ
ขดัแย้งกบัผลที�ได้จากการ Run Regression (ผลการ Run Correlation ของ Factor ทั Fงหมดแสดง
ไว้ในภาคผนวก) ตัวอย่างเช่น จากการ Run Correlation พบว่าการบูรณาโซ่อุปทานซึ�ง
ประกอบด้วย 3 ปัจจยั มีความสมัพนัธ์กับความสามารถในการแข่งขนัในด้านคณุภาพสินค้าและ
การจดัส่งอย่างมีนยัสําคญั ในขณะที�ผลจากการ Run Regression พบว่ามีเพียงปัจจยัการทํางาน
เชื�อมโยงภายในโรงงานเท่านั Fนที�มีความสัมพนัธ์กับความสามารถในการแข่งขนัในด้านคณุภาพ
สินค้าและการจดัส่งอย่างมีนยัสําคญั ซึ�งส่วนหนึ�งอาจเกิดจากปัญหา Multicollinearity แม้ว่าค่า 
VIF ของตวัแปรอิสระจะค่อนข้างตํ�า โดยมีคา่เฉลี�ยไมเ่กิน 1.50 ก็ตาม ดงันั Fน เพื�อแก้ไขปัญหา 
Multicollinearity ที�เกิดขึ Fน งานวิจยัในครั Fงหน้าอาจจะนําตวัแปรอิสระที�มี mutlicollinearity ออก
จากการวิเคราะห์ Regression  หรือ Run Stepwise Regression แทนก็ได้ ประเด็นที� 3 เพื�อเพิ�ม
ความน่าเชื�อถือของงานวิจัยในครั Fงหน้า ควรมีการเก็บข้อมูลจากหลายๆ แหล่งภายในบริษัท
เดียวกนัหรือเก็บข้อมลูจากผู้บริหารขององค์กรซึ�งเป็นผู้ กําหนดและดแูลงานระดบักลยทุธ์โดยรวม
ขององค์กร เพื�อลดอคติในการตอบแบบสอบถามจากกรณีที�มีตวัแทนในการตอบแบบสอบถาม
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เพียงคนเดียว รวมทั Fงเพิ�มความถกูต้องของข้อมลูที�ได้รับ ทั Fงนี F จากการ Run Sample T-Test โดย
แบง่กลุม่ตวัอยา่งตามตําแหนง่งาน พบวา่คา่เฉลี�ยของปัจจยัแตล่ะกลุ่มไม่มีความแตกตา่งกนัอย่าง
มีนัยสําคญั ประเด็นที� 4 เนื�องจากงานวิจัยในครั Fงนี F ใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลทั Fงหมด จึงอาจทําให้ข้อมูลที�ได้รับมีความคลาดเคลื�อนและไม่สามารถตรวจสอบ
ที�มาของข้อมลูได้ ดงันั Fน สําหรับงานวิจยัครั Fงตอ่ไปอาจจะใช้เครื�องมืออื�นที�มีประสิทธิภาพมากขึ Fน
ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ตวัอยา่งเชน่ การโทรศพัท์, การนดัพบตวัแทนบริษัทเพื�อทําการสมัภาษณ์ 
เป็นต้น ประเด็นที� 5 ผลจากงานวิจัยในครั Fงนี Fเป็นเพียงข้อสนับสนุนความสัมพันธ์ระหว่างการ 
บูรณาการโซ่อุปทานและความสามารถในการแข่งขันของงานวิจัยที�ผ่านมาเท่านั Fน และไม่ได้
กล่าวถึงวิธีการที�ทําให้เกิดผลเช่นนั Fน ดังนั Fน เพื�อเพิ�มความน่าสนใจและความสมบูรณ์ให้กับ
งานวิจัยนี F งานวิจัยครั Fงต่อไปควรมีการเพิ�มขอบเขตในการศึกษาต่อจากงานวิจัยเดิม เช่น การ 
บูรณาการโซ่อุปทานระดบัใดป็นระดบัที�เหมาะสมที�สุด หรือจะทําอย่างไรเพื�อให้ได้มาซึ�งระดบั
การบรูณาการโซ่อุปทานที�เหมาะสม และประเด็นสดุท้าย ได้แก่ ข้อจํากัดในเรื�องเครื�องมือที�ใช้ใน
การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการบรูณาการโซอ่ปุทานและความสามารถในการแข่งขนัในครั Fง
นี F คือ การ Run Regression ซึ�งทําให้ได้ข้อมลูความสมัพนัธ์เบื Fองต้นเท่านั Fน ตวัอย่างเช่น เราจะรู้
เพียงว่า ณ ระดบัความมีนยัสําคญัที� .01 เมื�อควบคมุปัจจยัอื�นๆ ให้เป็นค่าคงที� ปัจจยัการทํางาน
เชื�อมโยงภายในโรงงานมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรในด้าน
การจดัส่ง แต่จะไม่สามารถรู้ได้ว่า Item ใดในปัจจยัการทํางานเชื�อมโยงภายในโรงงาน ที�ทําให้
เกิดผลเช่นนั Fน หรือ ความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรในด้านการจดัส่งที�ได้รับเป็นเรื�องใด 
ระหว่างจัดส่งสินค้าอย่างรวดเร็วหรือมีความสมํ�าเสมอและความนา่เชื�อถือในการจดัสง่ เป็นต้น
ดงันั Fน สําหรับงานวิจยัในอนาคต หากมีการพฒันาและนําเครื�องมือที�มีประสิทธิภาพมากขึ Fนในการ
วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ดงักลา่ว ก็จะทําให้ข้อมลูที�ได้รับมีความถกูต้องและนา่เชื�อถือมากยิ�งขึ Fน 
 


