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บทที� 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 งานวิจยันี �ได้ทําการประมวลข้อมลูและนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูเป็นตารางประกอบ
คําบรรยาย (Descriptive Statistics) โดยแบง่เนื �อหาออกเป็น 9 ส่วนดงันี � 1. ผลการวิเคราะห์สถิติ
เบื �องต้นเกี9ยวกับปริมาณการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที9มีส่วนเกี9ยวข้องกับการบริหารห่วงโซ่
อุปทานในโรงงานของผู้ตอบแบบสอบถาม  2. ข้อมูลทั9วไปของโรงงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 3. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Factor Analysis) ของการบรูณาการกระบวนการในห่วงโซ่
อปุทาน 3. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Factor Analysis) ของความสามารถในการแข่งขนั 
5. ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการบรูณาการโซ่อปุทานและความสามารถในการแข่งขนั
ขององค์กรในด้านคุณภาพสินค้า  6. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบูรณาการโซ่
อุปทานและความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในด้านการจัดส่ง  7. ผลการวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหว่างการบรูณาการโซ่อปุทานและความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรในด้าน
การพฒันาสินค้าใหม่  8. ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการบูรณาการโซ่อุปทานและ
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในด้านต้นทุนการผลิต และ 9. ผลการวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหว่างการบรูณาการโซ่อปุทานและความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรในด้าน
ความยืดหยุน่ในการผลิต 
 
1. ปริมาณการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที� มีส่วนเกี�ยวข้องกับการบริหารห่วงโซ่
อุปทานในโรงงานของผ้ตอบแบบสอบถามู      
 ผลการวิเคราะห์ในส่วนนี �เป็นการแจกแจงข้อมูลเกี9ยวกับปริมาณการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที9มีส่วนเกี9ยวข้องกับการบริหารห่วงโซ่อปุทานในโรงงานของผู้ตอบแบบสอบถาม ระบุ
คะแนนจาก 1-5 โดย 5 แสดงถึงการใช้มากที9สุด ซึ9งตารางที9 4.1 สรุปปริมาณการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที9มีสว่นเกี9ยวข้องกบัการบริหารห่วงโซ่อปุทานเฉลี9ยเรียงลําดบัจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ โทรศพัท์/โทรสาร (4.28), จดหมายอิเล็คทรอนิคส์ (E-Mail) (4.19), อินเตอร์เน็ต (3.68), 
อินทราเน็ต (3.39), Electronic Data Interchange (EDI) (2.36), Material Resources Planning 
(MRP) (2.31), Enterprise Resources Planning (ERP) (2.31), Material Resources Planning 
II (MRPII) (2.13) และ SCM Software (2.06) 
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ตารางที� 4.1 ปริมาณการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที�มีส่วนเกี�ยวข้องกับการบริหารห่วงโซ่
อุปทาน 

 

การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที�มีส่วน
เกี�ยวข้องกับการบริหารห่วงโซ่อุปทาน 

ค่าเฉลี�ย 
(1 = น้อย ; 5 = มาก) 

โทรศพัท์ / โทรสาร 4.28 

จดหมายอิเลค็ทรอนิคส์ (E-Mail) 4.19 

อินเตอร์เน็ต 3.68 
อินทราเน็ต 3.39 

Electronic Data Interchange (EDI) 2.36 

Material Resources Planning (MRP) 2.31 

Enterprise Resources Planning (ERP) 2.31 

Material Resources Planning II (MRPII) 2.13 

SCM Software 2.06 

 

2. ข้อมลทั�วไปของโรงงานของผ้ตอบแบบสอบถาม ู ู  
ผลการวิเคราะห์ในสว่นนี �เป็นการแจกแจงข้อมลูทั9วไปโรงงานของผู้ตอบแบบสอบถาม โดย

มีการแจกแจงตามคณุสมบตัิของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ9งประกอบด้วย ตําแหน่งงานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม และประสบการณ์การทํางาน และแจกแจงตามลักษณะการประกอบธุรกิจ ซึ9ง
ประกอบด้วย จํานวนคนงาน, สดัส่วนการลงทนุในบริษัท, ภาคอตุสาหกรรมย่อยของธุรกิจ และ 
Supplier หลกั ซึ9งมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี � 
 จํานวนกลุ่มตัวอย่างที9ใช้ในการวิจัยครั �งนี �มีทั �งหมด 109 คน และเมื9อจําแนกตาม
คณุสมบตัขิองกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ดํารงตําแหนง่ผู้บริหารระดบัสงู (3.7%), ผู้จดัการทั9วไป(11.9%), 
ผู้จดัการฝ่ายจดัซื �อ / โลจิสติกส์ / บริหารโซ่อปุทาน (11.9%), ผู้จดัการโรงงาน / ฝ่ายผลิต (59.6%) 
และอื9นๆ (12.8%) ในขณะที9มีประสบการณ์ทํางานน้อยกว่า 2 ปี (3.7%), 2-5 ปี (19.3%), 6-10  ปี 
(23.9%) และมากกวา่ 10 ปี (53.2%) ดงัแสดงในตารางที9 4.2-4.3 
 ในขณะที9เมื9อทําการจําแนกกลุ่มตัวอย่างตามลักษณะการประกอบธุรกิจโดยแบ่งตาม 
จํานวนคนงานและสดัส่วนการลงทนุในบริษัทพบว่าเป็นบริษัทที9มีคนงานน้อยกว่า 50 คน (0.9%), 
51-200 คน (25.7%) และมากกว่า 200 คน (73.4%) โดยเป็นบริษัทของคนไทย 100%  (64.2%), 
เป็นบริษัทของชาวต่างประเทศ 100%  (15.6%) และแป็นการลงทุนร่วม (20.2%) แต่หาก
พิจารณาตามภาคอตุสาหกรรมย่อยของธุรกิจจะพบว่า อยู่ในธุรกิจผลิตภัณฑ์จากเนื �อสตัว์ ปลา 
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(22.0%), ผลิตภัณฑ์จากผัก ผลไม้ ธัญพืช (25.7%), ผลิตภัณฑ์นํ �ามนัและไขมนั (6.4%), 
ผลิตภัณฑ์ที9ได้จากนม (6.4%), เครื9องดื9ม (18.3%), อาหารสัตว์สําเร็จรูป (9.2%) และอื9นๆ 
(11.9%) นอกจากนี � เมื9อพิจารณาจากประเภท Supplier หลกัจะเห็นว่าเป็นเกษตรกร (17.4%),  
ลานรับซื �อทั9วไป (5.5%),  บริษัทผู้ ผลิต (42.2%), บริษัทการค้า (13.8%), มีแหล่งวัตถุดิบของ
ตวัเอง (5.5%) และ นําเข้าจากตา่งประเทศ (15.6%) ดงัแสดงในตารางที9 4.4-4.7 

ตารางที� 4.2 ตาํแหน่งของผ้ตอบแบบสอบถามู  

ตาํแหน่ง จาํนวน ร้อยละ 

ประธานกรรมการ, ผู้บริหาร
ระดบัสงู, ผู้ อํานวยการ 

4 3.7 

ผู้จดัการทั9วไป 13 11.9 
ผู้จดัการฝ่ายจดัซื �อ / โลจิสตกิส์ / 
กระจายสินค้า / บริหารโซอ่ปุทาน 

13 11.9 

ผู้จดัการโรงงาน / ฝ่ายผลิต 65 59.6 
อื9นๆ 14 12.8 

รวม 109 100.0 

ตารางที� 4.3 ประสบการณ์ทาํงานของผ้ตอบแบบสอบถามู  
 

 
 

 
 
 
 
 

ตารางที� 4.4 จาํนวนคนงานของกลุ่มตัวอย่าง 

จาํนวนคนงาน จาํนวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 50 คน 1 .9 
51-200 คน 28 25.7 
มากกวา่ 200 คน 80 73.4 

รวม 109 100.0 

 
 

ประสบการณ์ทาํงาน จาํนวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 2 ปี 4 3.7 
2-5 ปี 21 19.3 
6-10 ปี 26 23.9 
มากกวา่ 10 ปี 58 53.2 

รวม 109 100.0 
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ตารางที� 4.5 สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทกลุ่มตัวอย่าง 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท จาํนวน ร้อยละ 

100% เจ้าของโดยบริษัท
ประเทศไทย        

70 64.2 

100% เจ้าของโดยบริษัท
ตา่งประเทศ        

17 15.6 

การลงทนุร่วม 22 20.2 

รวม 109 100.0 

  ตารางที� 4.6 ภาคอุตสาหกรรมย่อยของกลุ่มตัวอย่าง 

ภาคอุตสาหกรรมย่อย จาํนวน ร้อยละ 

ผลิตภณัฑ์จากเนื �อสตัว์ ปลา  24 22.0 
ผลิตภณัฑ์จากผกั ผลไม้ ธญัพืช 28 25.7 
ผลิตภณัฑ์นํ �ามนัและไขมนั 7 6.4 
ผลิตภณัฑ์ที9ได้จากนม 7 6.4 
เครื9องดื9ม 20 18.3 
อาหารสตัว์สําเร็จรูป 10 9.2 
อื9นๆ 13 11.9 

รวม 109 100.0 

   ตารางที� 4.7 ประเภท Supplier หลักของกลุ่มตัวอย่าง 

Supplier หลัก จาํนวน ร้อยละ 

เกษตรกร 19 17.4 
ลานรับซื �อทั9วไป 6 5.5 
บริษัทผู้ผลิต 46 42.2 
บริษัทการค้า (นายหน้า) 15 13.8 
มีแหล่งวตัถดุิบของตวัเอง 6 5.5 
นําเข้าจากตา่งประเทศ 17 15.6 

รวม 109 100.0 
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3. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Factor Analysis) ของการบรณาการกระบวนการในู
ห่วงโซ่อุปทาน 
 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ในตอนนี �เป็นการนําเสนอผลของการจับกลุ่มรูปแบบการ 
บรูณาการกระบวนการในห่วงโซ่อปุทาน ที9มีความสมัพนัธ์กนัให้อยู่ในปัจจยัเดียวกนั เพื9อใช้ปัจจยั
เหล่านี �เป็นตวัแทนของการบูรณาการกระบวนการในห่วงโซ่อุปทาน ซึ9งวิธีการสกัดปัจจยัจะเลือก
เฉพาะปัจจยัที9มีค่าของ Eigenvalue มากกว่า 1 เท่านั �น ส่งผลให้สกดัปัจจยัเหลือเพียง 3 ปัจจยั
เท่านั �น กอปรกับเมื9อพิจารณาถึงคา่ Factor Loading ของลกัษณะการบรูณาการกระบวนการใน
ห่วงโซ่อปุทานแต่ละตวัพบว่า มีคา่มากกว่า 0.50 แสดงว่าลกัษณะการบรูณาการกระบวนการใน
ห่วงโซ่อปุทานเหล่านี �มีความเหมาะสมที9จะอยู่ในปัจจยัทั �ง 3 ปัจจยัที9สกดัได้ ซึ9งหากลกัษณะการ 
บรูณาการกระบวนการในห่วงโซ่อปุทานใดเป็น Cross Loading หรือมี Factor Loading ตํ9ากวา่  
0.55 แสดงว่าลกัษณะการบูรณาการกระบวนการในห่วงโซ่อุปทานนั �นไม่มีความชดัเจนและไม่
เหมาะสมที9จะอยู่ในปัจจยัใดปัจจยัหนึ9ง ก็จะถูกคดัออกจากการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม โดย
ก่อนการคดัลกัษณะการบรูณาการกระบวนการในห่วงโซ่อปุทานใดออก ได้มีการขอความเห็นและ
คําปรึกษาจากผู้ เชี9ยวชาญแล้ว ซึ9งรายละเอียดการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมมีดงันี � 
 ตวัแปรที9แฝงการบรูณาการกระบวนการในห่วงโซ่อุปทานสามารถวดัได้จากปัจจยัย่อย 3 
ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านการทํางานเชื9อมโยงกับซพัพลายเออร์ (ค่า Factor Loading อยู่ในช่วง 
0.588-0.815) ปัจจยัด้านการทํางานเชื9อมโยงภายในโรงงาน (ค่า Factor Loading อยู่ในช่วง 
0.712-0.799) และปัจจัยด้านการทํางานเชื9อมโยงกับลูกค้า (ค่า Factor Loading อยู่ในช่วง 
0.618-0.837) ซึ9งปัจจยัด้านการทํางานเชื9อมโยงกบัซพัพลายเออร์วดัได้จากตวับง่ชี �  4 ตวั คือ การ
มีความสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ที9ดีกับซัพพลายเออร์, การให้ความสําคญักับการวางแผนการผลิต
ร่วมกบัซพัพลายเออร์อย่างใกล้ชิดเพื9อที9จะได้รับการตอบสนองที9ทนัท่วงที, ซพัพลายเออร์มีการให้
ข้อมลูเพื9อนําไปใช้ในการวางแผนการผลิตหรือการจดัส่ง และซพัพลายเออร์มีความน่าเชื9อถือสงูใน
การสง่ชิ �นสว่น สําหรับปัจจยัด้านการทํางานเชื9อมโยงภายในโรงงาน วดัได้จากตวับง่ชี � 3 ตวั แผนก
ตา่งๆ สามารถทํางานประสานกนัได้ดี ทําให้การทํางานเกิดประสิทธิภาพ, การมีระบบการควบคมุ
รวม (Integrated system) ที9สามารถเชื9อมโยงการทํางานระหว่างแผนกตา่งๆ ให้มีความสมัพนัธ์
กนั และการให้ความสําคญักบัการแลกเปลี9ยนข้อมลูระหว่างแผนกตา่งๆ ในขณะที9ปัจจยัด้านการ
ทํางานเชื9อมโยงกับลูกค้าวดัได้จากตวับ่งชี � 4 ตวั คือ มีการแลกเปลี9ยนข้อมลูกบัลกูค้าผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ, การให้ความสําคญักบัการแลกเปลี9ยนข้อมลูด้านการตลาดกบัลกูค้า, การ
ให้ความสําคญัในการวางแผนและพยากรณ์ความต้องการในการผลิตร่วมกบัลูกค้า และลูกค้ามี
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การให้ข้อมลูกบัโรงงานทา่นเพื9อนําไปใช้ในการวางแผนการผลิตและ/หรือการจดัส่ง รวมจํานวนตวั
บง่ชี �ของตวัแปรที9แฝงการบรูณาการกระบวนการในหว่งโซอ่ปุทานทั �งสิ �น 11 ตวั  
 เมื9อพิจารณาค่าสถิติพบว่า ค่าดชันี KMO ซึ9ง Kim และ Mueller (1978) เสนอว่า ถ้า 
KMO มีคา่มากกว่า 0.80 แสดงว่า ข้อมลูหรือตวัแปรแฝงที9มีอยู่เหมาะสมที9จะใช้ Factor Analysis 
ใน    การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมมาก ซึ9งในการวิเคราะห์ครั �งนี �พบว่า ค่าดชันี KMO เท่ากับ 
0.811 แสดงวา่ การบรูณาการกระบวนการในห่วงโซ่อปุทานมีความสมัพนัธ์กนัและเหมาะสมที9จะ
นําไปวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมมาก นอกจากนี � คา่ Bartlett’s Test of Sphericity มีคา่ 403.977 
ที9ระดบันยัสําคญัที9 0.000 แสดงว่า การบูรณาการกระบวนการในห่วงโซ่อุปทานทั �ง 11 รูปแบบที9
ประกอบอยูใ่น 3 ปัจจยัมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญั ซึ9งรายละเอียดแสดงอยูใ่นตารางที9 4.8 

  ตารางที� 4.8 ผลของการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Factor Analysis) ของการบรณาการกระบวนการในู
ห่วงโซ่อุปทาน 

การบรณาการกระบวนการในห่วงโซ่อุปทานู  
Factor 

Loading 
Extraction 

Communality 
Eigenvalue 

% of 
Variance 

% of 
Cum.Variance 

การทาํงานเชื�อมโยงกับลกค้าู    4.369 39.718 39.718 
มีการแลกเปลี�ยนข้อมลกับลกคู้ ู าผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

0.780 0.623 
   

ให้ความสาํคัญกับการแลกเปลี�ยนข้อมลด้านการตลาดกับู
ลกค้าู  

0.837 0.723 
   

ให้ความสาํคัญในการวางแผนและพยากรณ์ความต้องการ
ในการผลิตร่วมกับลกค้าู  

0.804 0.754 
   

ลกค้ามีการให้ข้อมลกับโรงงานท่านเพื�อนําไปใช้ในการวางู ู
แผนการผลิตและ /หรือการจัดส่ง 

0.618 0.554 
   

การทาํงานเชื�อมโยงกับซัพพลายเออร์   1.611 14.644 54.362 
มีความสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ที�ดีกับซัพพลายเออร์ 0.588 0.560    
ให้ความสาํคัญกับการวางแผนการผลิตร่วมกับซัพพลาย
เออร์อย่างใกล้ชิดเพื�อที�จะได้รับการตอบสนองที�ทนัท่วงที 

0.752 0.613 
   

ซัพพลายเออร์มีการให้ข้อมลกับโรงงานเพื�อนําไปใชู้  
ในการวางแผนการผลิตหรือการจัดส่ง 

0.815 0.711 
   

ซัพพลายเออร์ของท่านมีความน่าเชื�อถือสงในการส่งู
ชิน̂ส่วนให้กับโรงงาน 

0.747 0.628 
   

การทาํงานเชื�อมโยงภายในโรงงาน   1.253 11.388 65.750 
แผนกต่างๆ สามารถทาํงานประสานกันได้ดี ทาํให้การ
ทาํงานเกิดประสิทธิภาพ 

0.781 0.697 
   

มีระบบการควบคุมรวม (Integrated system) ที�สามารถ
เชื�อมโยงการทาํงานระหว่างแผนกต่างๆ ให้มีความ 
สัมพันธ์กัน 

0.712 0.649 
   

ให้ความสาํคัญกับการแลกเปลี�ยนข้อมลระหว่างแผนกู
ต่างๆ  

0.799 0.721 
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ตารางที� 4.8 (ต่อ) 
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0.811 

Bartlett’s Test of Sphericity: Sig. 0.000 
Cumulative of % Variance Explained 65.750 

 

 
การหาค่าความเชื�อมั�นของเครื�องมือ 
 การหาค่าความเชื9อมั9นของเครื9องมือเริ9มจากการนําแบบสอบถามไปปรึกษาและแก้ไข
ปรับปรุงตามคําแนะนะของผู้ เชี9ยวชาญเฉพาะด้าน ซึ9งประกอบด้วยนกัวิชาการ และผู้ประกอบการ
ในอุตสาหกรรมอาหารรวม 4 ท่าน เพื9อทดสอบความตรง (การวัดสิ9งที9ต้องการวดั) หรือ ความ
แม่นยําเชิงเนื �อหา (Content Validity) นอกจากนี � งานวิจยันี �ยงัมีการทดสอบความเที9ยงตรงเชิง
โครงสร้าง (Construct Validity) โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Factor Analysis) ซึ9งค่า 
Factor Loading ของการบรูณาการกระบวนการในห่วงโซ่อปุทานแที9จดัองค์ประกอบร่วมได้ล้วน
แตมี่คา่มากกวา่ 0.50 
 อีกทั �งได้ทําการทดสอบความเชื9อมั9น (Reliability) ของเครื9องมือ ซึ9งก็คือความคงที9ของผล
ที9ได้จากการวัดด้วยเครื9องมือชุดเดียวกันกับประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างชุดเดียวกันในเวลาที9
ตา่งกนั โดยใช้สตูรสมัประสิทธ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของ Cronbach ซึ9งผลการวิเคราะห์
ปรากฏว่า จํานวนกลุ่มตวัอย่างที9เก็บรวบรวม 109 คน ให้ค่าความเชื9อมั9นของจํานวนปัจจยั 3 
ปัจจยัอยู่ในเกณฑ์ที9ยอมรับได้ คือ มากกว่า 0.6 ดงัตารางที9 4.9 ซึ9งแสดงว่า ปัจจยัการบรูณาการ
ห่วงโซ่อุปทานทั �ง 3 ปัจจยั ที9ใช้ในการประเมินความสมัพนัธ์กับความสามารถในการแข่งขนัของ
องค์กร มีความเชื9อมั9นในระดบัที9สงูมาก 
 

ตารางที� 4.9 ค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของ Cronbach ของปัจจัย 
การบรณาการห่วงโซ่อุปทานู ทัง̂ 3 ปัจจัย 

 

ปัจจัยการบรณาการห่วงโซ่อุปทานู  Alpha 

การทํางานเชื9อมโยงกบัซพัพลายเออร์ (Supply Integration) 0.7550 

การทํางานเชื9อมโยงภายในโรงงาน (Internal Integration) 0.7401 

การทํางานเชื9อมโยงกบัลกูค้า (Demand Integration) 0.8271 
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4. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Factor Analysis) ของความสามารถในการแข่งขัน 
 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ในตอนนี �เป็นการนําเสนอผลของการจบักลุ่มความสามารถ
ในการแข่งขัน ที9มีความสัมพันธ์กันให้อยู่ในปัจจัยเดียวกัน เพื9อใช้ปัจจัยเหล่านี �เป็นตวัแทนของ
ความสามารถในการแข่งขัน ซึ9งวิธีการสกัดปัจจัยจะเลือกเฉพาะปัจจัยที9มีค่าของ Eigenvalue 
มากกว่า 1 เท่านั �น ส่งผลให้สกดัปัจจยัเหลือเพียง 5 ปัจจยั กอปรกบัเมื9อพิจารณาถึงคา่ Factor 
Loading ของความสามารถในการแข่งขันแต่ละตัวพบว่า มีค่ามากกว่า 0.50 แสดงว่า
ความสามารถในการแข่งขนัเหล่านี �มีความเหมาะสมที9จะอยู่ในปัจจยัทั �ง 5 ปัจจยัที9สกดัได้ ซึ9งหาก
ความสามารถในการแข่งขนัใดเป็น Cross Loading หรือมี Factor Loading ตํ9ากวา่ 0.55 แสดงว่า
ความสามารถในการแขง่ขนั นั �นไมมี่ความชดัเจนและไม่เหมาะสมที9จะอยู่ในปัจจยัใดปัจจยัหนึ9ง ก็
จะถูกคดัออกจากการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม โดยก่อนการคดัความสามารถในการแข่งขนัใด
ออก ได้มีการขอความเห็นและคําปรึกษาจากผู้ เชี9ยวชาญแล้ว ซึ9งรายละเอียดการวิเคราะห์
องค์ประกอบร่วมมีดงันี � 
 ตวัแปรที9แฝงความสามารถในการแข่งขัน สามารถวัดได้จากปัจจัยย่อย 5 ปัจจัย คือ 
ปัจจยัด้านการพฒันาสินค้าใหม่ (ค่า Factor Loading อยู่ในช่วง 0.633-0.855), ปัจจยัด้านการ
จดัส่ง (ค่า Factor Loading อยู่ในช่วง 0.532-0.782), ปัจจัยด้านต้นทุนการผลิต (ค่า Factor 
Loading อยู่ในช่วง 0.620-0.743),  ปัจจยัด้านคณุภาพสินค้า (คา่ Factor Loading อยู่ในช่วง 
0.695-0.911) และปัจจยัด้านความยืดหยุ่นในการผลิต (คา่ Factor Loading อยู่ในช่วง 0.619-
0.800) ซึ9งปัจจัยด้านการพัฒนาสินค้าใหม่ วัดได้จากตัวบ่งชี �  5 ตวั คือ สามารถพัฒนา
คณุลักษณะใหม่ๆของสินค้าให้กับลูกค้าได้, สามารถพฒันาคุณลกัษณะของสินค้าที9มีลักษณะ
เฉพาะเจาะจงตามความต้องการของลกูค้าได้, สามารถพฒันาคณุลกัษณะใหม่ๆของสินค้าให้เข้า
สู่ตลาดได้อย่างรวดเร็ว, สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าที9ต้องการสินค้าที9มีลกัษณะ
ใหม่ๆ  ได้เป็นอยา่งดี และสามารถผลิตสินค้ารุ่นใหม่ๆ  ให้กบัลกูค้าเพื9อตอบสนองความต้องการของ
ลกูค้าได้, ปัจจยัด้านการจดัสง่ วดัได้จากตวับง่ชี �  5 ตวั คือ สามารถส่งสินค้าได้ถกูต้องตามจํานวน
ที9ลูกค้าต้องการ, สามารถส่งสินค้าให้กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว, สามารถส่งสินค้าตรงเวลาตามที9
ลกูค้าต้องการ, สามารถสง่สินค้าให้กบัลกูค้าอยา่งสมํ9าเสมอและมีความนา่เชื9อถือสงู และสามารถ
ลดช่วงระยะเวลารอคอยของลูกค้าหลงัจากทําการสั9งซื �อจนถึงได้รับสินค้า, ปัจจยัด้านต้นทนุการ
ผลิต วดัได้จากตวับง่ชี � 4 ตวั คือ สามารถผลิตสินค้าด้วยต้นทนุตํ9า, สามารถผลิตสินค้าด้วยต้นทนุ
ด้านสินค้าคงคลังที9ตํ9า, สามารถผลิตสินค้าที9ต้นทุนด้านการจัดการที9เกี9ยวข้องกับผลิตตํ9า และ 
สามารถเสนอสินค้าที9มีราคาเท่ากนัหรือตํ9ากวา่คูแ่ขง่ได้ ภายใต้ระดบัของคณุภาพสินค้าที9เท่ากนั, 
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ปัจจยัด้านคณุภาพสินค้า วดัได้จากตวับง่ชี � 3 ตวั คือ สามารถผลิตสินค้าที9มีคณุภาพคงที9ซึ9งทําให้
สามารถลดปริมาณสินค้าที9มีข้อบกพร่องได้, สามารถผลิตสินค้าที9มีความน่าเชื9อถือ (Reliability) 
สูง และผลิตสินค้าที9มีคุณภาพสูงที9สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า และปัจจัยด้าน
ความยืดหยุ่นในการผลิตวดัได้จากตวับ่งชี � 3 ตวั คือ สามารถปรับเปลี9ยนกําลงัการผลิตภายใน
โรงงานได้อย่างรวดเร็ว, สามารถผลิตสินค้าได้หลากหลายรุ่น (models) ภายใต้สายการผลิต
เดียวกนั และกระบวนการผลิตในโรงงานมีความสามารถในการเปลี9ยนชนิดสินค้าที9ทําการผลิตได้
อยา่งรวดเร็ว รวมจํานวนตวับง่ชี �ของตวัแปรที9แฝงความสามารถในการแขง่ขนั ทั �งสิ �น 20 ตวั  
 เมื9อพิจารณาค่าสถิติพบว่า ค่าดชันี KMO ซึ9ง Kim และ Mueller (1978) เสนอว่า ถ้า 
KMO มีคา่มากกว่า 0.80 แสดงว่า ข้อมลูหรือตวัแปรแฝงที9มีอยู่เหมาะสมที9จะใช้ Factor Analysis 
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมมาก ซึ9งในการวิเคราะห์ครั �งนี �พบว่า คา่ดชันี KMO เท่ากบั 0.796 
(ใกล้เคียง 0.80) แสดงวา่ ความสามารถในการแข่งขนัแตล่ะตวัมีความสมัพนัธ์กนัและเหมาะสมที9
จะนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมมาก นอกจากนี � ค่า Bartlett’s Test of Sphericity มีค่า 
1102.272 ที9ระดับนัยสําคัญที9 0.000 แสดงว่า ความสามารถในการแข่งขันทั �ง 20 ลักษณะที9
ประกอบอยู่ใน 5 ปัจจยัมีความสมัพนัธ์กันอย่างมีนยัสําคญั ซึ9งรายละเอียดแสดงอยู่ในตารางที9 
4.10 

ตารางที� 4.10 ผลของการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Factor Analysis) ของ 
ความสามารถในการแข่งขัน 

ความสามารถในการแข่งขัน 
Factor 

Loading 
Extraction 

Communality 
Eigenvalue 

% of 
Variance 

% of 
Cum.Variance 

การพัฒนาสินค้าใหม่   6.011 30.056 30.056 
สามารถพัฒนาคุณลักษณะใหม่ๆของสินค้าให้กับลกค้าไดู้  .679 .816    
สามารถพัฒนาคุณลักษณะของสินค้าที�มีลักษณะ

เฉพาะเจาะจงตามความต้องการของลกค้าไดู้  

.633 .737 
   

สามารถพัฒนาคุณลักษณะใหม่ๆของสินค้าให้ เข้าส่ตลาดู
ได้อย่างรวดเร็ว 

.639 .779 
   

สามารถตอบสนองความต้องการของลกค้าที�ต้องการสินค้าู
ที�มีลักษณะใหม่ๆได้เป็นอย่างดี 

.855 .917 
   

สามารถผลิตสินค้ารุ่นใหม่ๆ ให้กับลกค้าเพื�อตอบสนองู
ความต้องการของลกค้าไดู้  

.742 .844 
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ตารางที� 4.10 (ต่อ) 

การจัดส่ง   3.756 18.779 48.835 

สามารถส่งสินค้าได้ถกต้องตามจาํนวนที�ลกค้าต้องการู ู  .782 .853    
สามารถส่งสินค้าให้กับลกค้าได้อย่างรวดเร็วู  .728 .834    
สามารถส่งสินค้าตรงเวลาตามที�ลกค้าต้องการู  .764 .821    

สามารถส่งสินค้าให้กับลกค้าอย่างสมํ�าเสมู อและมีควา
น่าเชื�อถือสงู 

.782 .821 
   

สามารถลดช่วงระยะเวลารอคอยของลกค้าหลังจากทาํการู
สั�งซือ̂จนถึงได้รับสินค้า 

.532 .573 
   

ต้นทุนการผลิต   1.886 9.432 58.266 

สามารถผลิตสินค้าด้วยต้นทุนตํ�า .743 .818    
สามารถผลิตสินค้าด้วยต้นทุนด้านสินค้าคงคลังที�ตํ�า  .711 .790    
สามารถผลิตสินค้าที�ต้นทุนด้านการจัดการที�เกี�ยวข้องกับ

ผลิตตํ�า  

.647 .763 
   

สามารถเสนอสินค้าที�มีราคาเท่ากันหรือตํ�ากว่าค่แข่งไดู้  
ภายใต้ระดับของคุณภาพสินค้าที�เท่ากัน 

.620 .708 
   

คุณภาพสินค้า   1.471 7.355 65.622 

สามารถผลิตสินค้าที�มีคุณภาพคงที�ซึ�งทาํให้สามารถลด
ปริมาณสินค้าที�มีข้อบกพร่องได้ 

.695 .691 
   

สามารถผลิตสินค้าที�มีความน่าเชื�อถือ (Reliability) สงู  .911 .906    
ผลิตสินค้าที�มีคุณภาพสงที�สามารถตอบสนองความู
ต้องการของลกค้าู  

.888 .901 
   

ความยืดหยุ่นในการผลิต   1.269 6.347 71.969 
สามารถปรับเปลี�ยนกาํลังการผลิตภายในโรงงานได้อย่าง

รวดเร็ว 

.619 .657 
   

สามารถผลิตสินค้าได้หลากหลายรุ่น (models) ภายใต้
สายการผลิตเดียวกัน 

.624 .732 
   

กระบวนการผลิตในโรงงานมีความสามารถในการเปลี�ยน
ชนิดสินค้าที�ทาํการผลิตได้อย่างรวดเร็ว 

.800 .829 
   

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0.796 

Bartlett’s Test of Sphericity: Sig. 0.000 
Cumulative of % Variance Explained 71.969 

 
การหาค่าความเชื�อมั�นของเครื�องมือ 
 การหาค่าความเชื9อมั9นของเครื9องมือเริ9มจากการนําแบบสอบถามไปปรึกษาและแก้ไข
ปรับปรุงตามคําแนะนะของผู้ เชี9ยวชาญเฉพาะด้าน ซึ9งประกอบด้วยนกัวิชาการ และผู้ประกอบการ
ในอุตสาหกรรมอาหารรวม 4 ท่าน เพื9อทดสอบความตรง (การวัดสิ9งที9ต้องการวดั) หรือ ความ
แม่นยําเชิงเนื �อหา (Content Validity) นอกจากนี � งานวิจยันี �ยงัมีการทดสอบความเที9ยงตรงเชิง
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โครงสร้าง (Construct Validity) โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Factor Analysis) ซึ9งค่า 
Factor Loading ของความสามารถในการแข่งขนัที9จดัองค์ประกอบร่วมได้ล้วนแตมี่คา่มากกว่า 
0.50 
 อีกทั �งได้ทําการทดสอบความเชื9อมั9น (Reliability) ของเครื9องมือ ซึ9งก็คือความคงที9ของผล
ที9ได้จากการวัดด้วยเครื9องมือชุดเดียวกันกับประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างชุดเดียวกันในเวลาที9
ตา่งกนั โดยใช้สตูรสมัประสิทธ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของ Cronbach ซึ9งผลการวิเคราะห์
ปรากฏว่า จํานวนกลุ่มตวัอย่างที9เก็บรวบรวม 109 คน ให้ค่าความเชื9อมั9นของจํานวนปัจจยั 5 
ปัจจยัอยูใ่นเกณฑ์ที9ยอมรับได้ คือ มากกว่า 0.6 ดงัตารางที9 4.11 ซึ9งแสดงว่า ปัจจยัความสามารถ
ในการแข่งขันขององค์กรทั �ง 5 ปัจจัย ที9ใช้ในการประเมินความสมัพนัธ์กับการบูรณาการห่วงโซ่
อปุทาน มีความเชื9อมั9นในระดบัที9สงูมาก 
 

ตารางที� 4.11 ค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของ Cronbach ของปัจจัย
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรทัง̂ 5 ปัจจัย 

 

ปัจจัยความสามารถในการแข่งขันขององค์กร Alpha 

คณุภาพสินค้า (Product Quality) 0.8903 

การจดัสง่ (Delivery) 0.8843 

การพฒันาสินค้าใหม ่(Product Innovation) 0.8949 

ต้นทนุการผลิต (Production Cost) 0.8354 

ความยืดหยุ่นในการผลิต (Production Flexibility) 0.7019 

 
5. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบรณาการโซ่อุปทานและความสามารถในู
การแข่งขันขององค์กรในด้านคุณภาพสินค้า   
 จากผลการประเมินความสมัพนัธ์ระหว่างการบูรณาการโซ่อุปทานและความสามารถใน
การแข่งขนัขององค์กรในด้านคณุภาพสินค้า  พบว่า การบรูณาการกระบวนการในห่วงโซ่อปุทาน 
ทั �ง 3 ประเภท ได้แก่ การทํางานเชื9อมโยงภายในโรงงาน, การทํางานเชื9อมโยงกับซพัพลายเออร์ 
และ การทํางานเชื9อมโยงกับลูกค้า สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนหรือสามารถใช้
พยากรณ์ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในด้านคุณภาพสินค้าได้ร้อยละ 18.9  
(R-Square) ที9ระดบันยัสําคญั (P<0.01) โดยการทํางานเชื9อมโยงภายในโรงงานจะมีอิทธิพลต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรในด้านคณุภาพสินค้ามากที9สุดร้อยละ 34.0 ตามมาด้วย
การทํางานเชื9อมโยงกบัซพัพลายเออร์ร้อยละ 15.9 และการทํางานเชื9อมโยงกบัลกูค้าร้อยละ 2.1 
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นอกจากนี � ณ ระดบัความมีนัยสําคญัที9 (P<0.01) เมื9อควบคุมปัจจยัอื9นๆ ให้เป็นค่าคงที9 มีเพียง
ปัจจยัการทํางานเชื9อมโยงภายในโรงงานเท่านั �นที9มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความสามารถในการ
แข่งขนัขององค์กรในด้านคณุภาพสินค้า  อย่างไรก็ตาม เมื9อพิจารณาถึงปัญหาที9กลุ่มของตวัแปร
อิสระในสมการมีความสมัพนัธ์ซึ9งกนัและกนั (Multicollinearity) พบว่า ตวัแปรอิสระเหล่านี �มิได้ทํา
ให้เกิดปัญหานี � (พิจารณาจากคา่ VIF) กล่าวคือ ตวัแปรอิสระเหล่านี �ทําให้ตวัเลขที9คํานวณได้มีคา่
เบี9ยงเบนจากคา่จริงน้อยมาก  

ตารางที� 4.12 ความสัมพันธ์ระหว่างการบรณาการโซ่อุปทานและความสามารถในการแข่งขันู
ขององค์กรในด้านคุณภาพสินค้า 

การบรณาการกระบวนการในห่วงู
โซ่อุปทานและคุณภาพสินค้า 

Unstandardized 
Coefficients Beta 

SD 
Standardized 

Coefficients Beta 
T P VIF 

การทาํงานเชื�อมโยงภายในโรงงาน 0.339 0.103 0.340 3.301 0.001 1.358 
การทาํงานเชื�อมโยงกับซัพพลายเออร์ 0.147 0.092 0.159 1.591 0.115 1.279 

การทาํงานเชื�อมโยงกับลกค้าู  0.017 0.089 0.021 0.193 0.848 1.487 
R2     =     0.189,        ค่าคงที�     =     2.294 

 
 
 

6. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบรณากาู รโซ่อุปทานและความสามารถใน
การแข่งขันขององค์กรในด้านการจัดส่ง  
 จากผลการประเมินความสมัพนัธ์ระหว่างการบูรณาการโซ่อุปทานและความสามารถใน
การแข่งขนัขององค์กรในด้านการจดัส่ง พบว่าการบูรณาการกระบวนการในห่วงโซ่อุปทาน ทั �ง 3 
ประเภท ได้แก่ การทํางานเชื9อมโยงภายในโรงงาน, การทํางานเชื9อมโยงกบัซพัพลายเออร์ และ การ
ทํางานเชื9อมโยงกับลูกค้า สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนหรือสามารถใช้พยากรณ์
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในด้านการจัดส่ง ได้ร้อยละ 15.0 (R-Square) ที9ระดบั
นยัสําคญั (P<0.01) โดยการทํางานเชื9อมโยงภายในโรงงานจะมีอิทธิพลต่อความสามารถในการ
แข่งขันขององค์กรในด้านการจัดส่งมากที9สุดร้อยละ 26.6 ตามมาด้วยการทํางานเชื9อมโยงกับ 
ซพัพลายเออร์ร้อยละ 16.8 และการทํางานเชื9อมโยงกบัลกูค้าร้อยละ 4.4 นอกจากนี � ณ ระดบั
ความมีนัยสําคัญที9 (P<0.05) เมื9อควบคุมปัจจัยอื9นๆ ให้เป็นค่าคงที9 มีเพียงปัจจัยการทํางาน
เชื9อมโยงภายในโรงงานเทา่นั �นที9มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความสามารถในการแข่งขนัขององค์กร
ในด้านการจัดส่ง อย่างไรก็ตาม เมื9อพิจารณาถึงปัญหาที9กลุ่มของตัวแปรอิสระในสมการมี
ความสมัพนัธ์ซึ9งกันและกัน (Multicollinearity) พบว่า ตวัแปรอิสระเหล่านี �มิได้ทําให้เกิดปัญหานี � 
(พิจารณาจากคา่ VIF) กลา่วคือ ตวัแปรอิสระเหล่านี �ทําให้ตวัเลขที9คํานวณได้มีคา่เบี9ยงเบนจากคา่
จริงน้อยมาก  
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ตารางที� 4.13 ความสัมพันธ์ระหว่างการบรณาการโซ่อุปทานและความสามารถในการแข่งขันู
ขององค์กรในด้านการจัดส่ง 

การบรณาการกระบวนการในห่วงู
โซ่อุปทานและการจัดส่ง 

Unstandardized 
Coefficients Beta 

SD 
Standardized 

Coefficients Beta 
T P VIF 

การทาํงานเชื�อมโยงภายในโรงงาน 0.269 0.107 0.266 2.522 0.013 1.358 
การทาํงานเชื�อมโยงกับซัพพลายเออร์ 0.158 0.096 0.168 1.645 0.103 1.279 

การทาํงานเชื�อมโยงกับลกค้าู  0.037 0.092 0.044 0.399 0.691 1.487 
R2     =     0.150,        ค่าคงที�     =     2.443 

 

  
7. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบรณาการโซ่อุปทานและความสามารถในู
การแข่งขันขององค์กรในด้านการพัฒนาสินค้าใหม่   
 จากผลการประเมินความสมัพนัธ์ระหว่างการบูรณาการโซ่อุปทานและความสามารถใน
การแข่งขนัขององค์กรในด้านการพฒันาสินค้าใหม่  พบว่า การบรูณาการกระบวนการในห่วงโซ่
อปุทาน ทั �ง 3 ประเภท ได้แก่ การทํางานเชื9อมโยงภายในโรงงาน, การทํางานเชื9อมโยงกบัซพัพลาย
เออร์ และ การทํางานเชื9อมโยงกับลกูค้า สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนหรือสามารถใช้
พยากรณ์ความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรในด้านการพฒันาสินค้าใหม่ได้เพียงร้อยละ 2.9 
(R-Square) ที9ระดับนัยสําคัญ (P=0.405) ซึ9งอาจกล่าวได้ว่าการบูรณาการโซ่อุปทานไม่มี
ความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญักบัความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรในด้านการพฒันาสินค้า
ใหม ่  

ตารางที� 4.14 ความสัมพันธ์ระหว่างการบรณาการโซ่อุปทานและความสามารถในการแข่งขันู
ขององค์กรในด้านการพัฒนาสินค้าใหม่ 

การบรณาการกระบวนการในห่วงโซู่
อุปทานและการพัฒนาสินค้าใหม่   

Unstandardized 
Coefficients Beta 

SD 
Standardized 

Coefficients Beta 
T P VIF 

การทาํงานเชื�อมโยงภายในโรงงาน 0.048 0.132 0.042 0.364 0.716 1.348 
การทาํงานเชื�อมโยงกับซัพพลายเออร์ 0.068 0.117 0.065 0.579 0.564 1.281 

การทาํงานเชื�อมโยงกับลกค้าู  0.097 0.113 0.103 0.854 0.395 1.502 
R2     =     0.029,        ค่าคงที�     =     2.735 
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8. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบรณาการโซ่อุปทานและความสามารถในู
การแข่งขันขององค์กรในด้านต้นทุนการผลิต  
 จากผลการประเมินความสมัพนัธ์ระหว่างการบูรณาการโซ่อุปทานและความสามารถใน
การแข่งขนัขององค์กรในด้านต้นทนุการผลิต พบว่า การบูรณาการกระบวนการในห่วงโซ่อปุทาน 
ทั �ง 3 ประเภท ได้แก่ การทํางานเชื9อมโยงภายในโรงงาน, การทํางานเชื9อมโยงกับซพัพลายเออร์ 
และ การทํางานเชื9อมโยงกับลูกค้า สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนหรือสามารถใช้
พยากรณ์ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในด้านต้นทุนการผลิต ได้ร้อยละ 14.5 (R-
Square) ที9ระดบันัยสําคญั (P<0.01) โดยการทํางานเชื9อมโยงกับซัพพลายเออร์จะมีอิทธิพลต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรในด้านต้นทุนการผลิตมากที9สุดร้อยละ 29.7 ตามมาด้วย
การทํางานเชื9อมโยงภายในโรงงานร้อยละ 17.6 และการทํางานเชื9อมโยงกับลูกค้าร้อยละ -3.2 
นอกจากนี � ณ ระดบัความมีนัยสําคญัที9 (P<0.01) เมื9อควบคุมปัจจยัอื9นๆ ให้เป็นค่าคงที9 มีเพียง
ปัจจยัการทํางานเชื9อมโยงกบัซพัพลายเออร์เท่านั �นที9มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความสามารถใน
การแข่งขนัขององค์กรในด้านต้นทุนการผลิต อย่างไรก็ตาม เมื9อพิจารณาถึงปัญหาที9กลุ่มของตวั
แปรอิสระในสมการมีความสมัพนัธ์ซึ9งกันและกัน (Multicollinearity) พบว่า ตวัแปรอิสระเหล่านี �
มิได้ทําให้เกิดปัญหานี � (พิจารณาจากคา่ VIF) กล่าวคือ ตวัแปรอิสระเหล่านี �ทําให้ตวัเลขที9คํานวณ
ได้มีคา่เบี9ยงเบนจากคา่จริงน้อยมาก  

ตารางที� 4.15 ความสัมพันธ์ระหว่างการบรณาการโซ่อุปทานและความสามารถในกู ารแข่งขัน
ขององค์กรในด้านต้นทุนการผลิต 

การบรณาการกระบวนการในู  
ห่วงโซ่อุปทานและต้นทุนการผลิต 

Unstandardized 
Coefficients Beta 

SD 
Standardized 

Coefficients Beta 
T P VIF 

การทาํงานเชื�อมโยงภายในโรงงาน 0.184 0.112 0.176 1.636 0.105 1.388 
 การทาํงานเชื�อมโยงกับซัพพลายเออร์ 0.287 0.101 0.297 2.857 0.005 1.293 

การทาํงานเชื�อมโยงกับลกค้าู  -0.027 0.095 -0.032 -0.286 0.776 1.492 
R2     =     0.145,        ค่าคงที�     =     1.641 

 
9. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบรณาการโซ่อุปทานและความสามารถในู
การแข่งขันขององค์กรในด้านความยืดหยุ่นในการผลิต 

 จากผลการประเมินความสมัพนัธ์ระหว่างการบูรณาการโซ่อุปทานและความสามารถใน
การแขง่ขนัขององค์กรในด้านความยืดหยุน่ในการผลิต พบว่า การบรูณาการกระบวนการในห่วงโซ่
อปุทาน ทั �ง 3 ประเภท ได้แก่ การทํางานเชื9อมโยงภายในโรงงาน, การทํางานเชื9อมโยงกบัซพัพลาย
เออร์ และ การทํางานเชื9อมโยงกับลกูค้า สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนหรือสามารถใช้



 

 

58 

พยากรณ์ความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรในด้านความยืดหยุ่นในการผลิตได้ร้อยละ 9.1 
(R-Square) ที9ระดบันยัสําคญั (P<0.05) โดยการทํางานเชื9อมโยงภายในโรงงานจะมีอิทธิพลต่อ
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในด้านความยืดหยุ่นในการผลิตมากที9สุดร้อยละ 22.1 
ตามมาด้วยการทํางานเชื9อมโยงกบัซพัพลายเออร์ร้อยละ 20.7 และการทํางานเชื9อมโยงกบัลกูค้า
ร้อยละ -12.1 นอกจากนี � ณ ระดบัความมีนยัสําคญัที9 (P<0.05) เมื9อควบคมุปัจจยัอื9นๆ ให้เป็น
ค่าคงที9 (ดู sig ของแต่ละตัว) มีเพียงปัจจัยการทํางานเชื9อมโยงภายในโรงงานเท่านั �นที9มี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรในด้านความยืดหยุ่นในการผลิต 
อย่างไรก็ตาม เมื9อพิจารณาถึงปัญหาที9กลุ่มของตวัแปรอิสระในสมการมีความสมัพนัธ์ซึ9งกันและ
กนั (Multicollinearity) พบว่า ตวัแปรอิสระเหล่านี �มิได้ทําให้เกิดปัญหานี � (พิจารณาจากคา่ VIF) 
กลา่วคือ ตวัแปรอิสระเหลา่นี �ทําให้ตวัเลขที9คํานวณได้มีคา่เบี9ยงเบนจากคา่จริงน้อยมาก  

ตารางที� 4.16 ความสัมพันธ์ระหว่างการบรณาการโซ่อุปทานและความสามารถในการแข่งขันู
ขององค์กรในด้านความยืดหยุ่นในการผลิต 

การบรณาการกระบวนการในห่วงโซู่      
อุปทานและความยืดหยุ่นในการผลิต 

Unstandardized 
Coefficients Beta 

SD 
Standardized 

Coefficients Beta 
T P VIF 

การทาํงานเชื�อมโยงภายในโรงงาน 0.239 0.120 0.221 1.989 0.049 1.388 
  การทาํงานเชื�อมโยงกับซัพพลายเออร์ 0.208 0.107 0.207 1.933 0.056 1.293 

การทาํงานเชื�อมโยงกับลกค้าู  -0.107 0.102 -0.121 -1.052 0.295 1.492 
R2     =     0.091,        ค่าคงที�     =     2.400 

 


