
 

 

38 

บทที� 3 
 

วิธีการดาํเนินการวิจัย 
  

 งานวิจัยนี 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที&ใช้ข้อมูลตวัเลขเป็น
หลักฐานในการยืนยันความถูกต้องของเรื&องที&ต้องการศึกษา โดยมีจุดมุ่งหมายเพื&อทดสอบข้อ
สมมติฐาน (Hypothesis) ของงานวิจยัที&ผ่านมา ซึ&งเครื&องมือที&ใช้ในการวิจยัในการรวบรวมข้อมลู 
คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที&มีคําถามชนิดปลายปิด (Close-Ended Questions) สําหรับ
การวิเคราะห์และประมวลข้อมูลที& ได้จากแบบสอบถาม จะใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และการวิเคราะห์เชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ซึ&งขั 
นตอนในการ
ดําเนินการวิจยัมีดงันี 
 
 
เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

 การวิจัยครั 
งนี 
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื&องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ&งแบบสอบถาม
ได้รับการประยกุต์จากการศกึษางานวิชาการ หนงัสือ บทความ งานวิจยัทั 
งในและตา่งประเทศที&
เกี&ยวข้องเพื&อกําหนดขอบเขตและเนื 
อหาของแบบทดสอบที&จะนําไปใช้ศกึษากบักลุ่มตวัอย่าง และ
จดัทําเป็นต้นร่างไปเพื&อนําไปปรึกษาผู้ เชี&ยวชาญถึงความถกูต้อง และความสมบรูณ์ ก่อนที&จะทํา
การแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอย่างทั 
งหมด โดยการออกแบบสอบถามจะเป็นไปในลกัษณะที&
ง่ายและสะดวกแก่ผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ&งแบบสอบถามจะแบง่ออกเป็น 4 สว่น คือ 
  
 ส่วนที� 1 เป็นคําถามที&ใช้สําหรับประเมินปริมาณการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที&มี
ส่วนเกี&ยวข้องกบัการบริหารห่วงโซ่อปุทาน (Supply Chain Management) ในโรงงานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ซึ&งแบบสอบถามในส่วนนี 
เป็นแบบมาตราประเมินค่า 5 ระดบั (Likert Scale) 
จํานวน 9 ข้อ ซึ&งแตล่ะมาตราประมาณคา่มีความหมายดงันี 
 
 ระดบั 1 หมายถึง  ไม่มีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที&มีส่วนเกี&ยวข้องกบัการบริหารห่วง
โซอ่ปุทาน (Supply Chain Management) ประเภทนั 
นๆ ในโรงงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ระดบั 2 หมายถึง มีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที&มีส่วนเกี&ยวข้องกบัการบริหารห่วงโซ่
อปุทาน (Supply Chain Management) ประเภทนั 
นๆ ในโรงงานของผู้ตอบแบบสอบถามน้อย 
 ระดบั 3 หมายถึง มีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที&มีส่วนเกี&ยวข้องกบัการบริหารห่วงโซ่
อุปทาน (Supply Chain Management) ประเภทนั 
นๆ ในโรงงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ปานกลาง  
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 ระดบั 4 หมายถึง มีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที&มีส่วนเกี&ยวข้องกบัการบริหารห่วงโซ่
อปุทาน (Supply Chain Management) ประเภทนั 
นๆ ในโรงงานของผู้ตอบแบบสอบถามมาก 
 ระดบั 5 หมายถึง มีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที&มีส่วนเกี&ยวข้องกบัการบริหารห่วงโซ่
อปุทาน (Supply Chain Management) ประเภทนั 
นๆ ในโรงงานของผู้ตอบแบบสอบถามมากที&สดุ 
 
 ส่วนที� 2 เป็นคําถามที&ใช้สําหรับประเมินแนววิธีการการเชื&อมโยงบรูณาการกระบวนการ
ในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Integration Practices) ทั 
ง 3 ประเภท ได้แก่ Supply 
Integration, Internal Integration และ Demand Integration ในโรงงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ซึ&งแบบสอบถามในส่วนนี 
เป็นแบบมาตราประเมินคา่ 6 ระดบั (Likert Scale) จํานวนรวม 15 ข้อ 
ซึ&งแตล่ะมาตราประมาณคา่มีความหมายดงันี 
 
 ระดบั 1 หมายถงึ  ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ&ง กบัการมีอยูข่องการเชื&อมโยงบรูณาการกระบวนการใน
ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Integration Practices) ลักษณะนั 
นๆ ในโรงงานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 ระดบั 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย กบัการมีอยู่ของการเชื&อมโยงบรูณาการกระบวนการในห่วงโซ่
อปุทาน (Supply Chain Integration Practices) ลกัษณะนั 
นๆ ในโรงงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ระดบั 3 หมายถึง มีความเห็นเป็นกลาง กบัการมีอยู่ของการเชื&อมโยงบรูณาการกระบวนการ
ในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Integration Practices) ลกัษณะนั 
นๆ ในโรงงานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  
 ระดบั 4 หมายถึง เห็นด้วย กับการมีอยู่ของการเชื&อมโยงบูรณาการกระบวนการในห่วงโซ่
อปุทาน (Supply Chain Integration Practices) ลกัษณะนั 
นๆ ในโรงงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ระดบั 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ&ง กับการมีอยู่ของการเชื&อมโยงบรูณาการกระบวนการใน
ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Integration Practices) ลักษณะนั 
นๆ ในโรงงานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 N/A หมายถึง ไม่สามารถประเมินได้ ถึงการมีอยู่ของการเชื&อมโยงบรูณาการกระบวนการใน
ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Integration Practices) ลักษณะนั 
นๆ ในโรงงานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
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ส่วนที� 3 เป็นคําถามที&ใช้สําหรับประเมินระดบัความสามารถในการแข่งขนั (Competitive 
Capability) ในด้าน คณุภาพสินค้า, การจดัส่ง, การพฒันาสินค้าใหม่, ต้นทนุการผลิต และ ความ
ยืดหยุ่นในการผลิต ในโรงงานของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ&งแบบสอบถามในส่วนนี 
เป็นแบบมาตรา
ประเมินคา่ 6 ระดบั (Likert Scale) จํานวนรวม 22 ข้อ ซึ&งแตล่ะมาตราประมาณคา่มีความหมาย
ดงันี 
 
 ระดบั 1 หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ&ง กบัการมีอยู่ของความสามารถในการแข่งขนัรูปแบบ
นั 
นๆ ในโรงงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ระดบั 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย กบัการมีอยู่ของความสามารถในการแข่งขนัรูปแบบนั 
นๆ ใน
โรงงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ระดบั 3 หมายถึง มีความเห็นเป็นกลาง กบัการมีอยู่ของความสามารถในการแข่งขนัรูปแบบ
นั 
นๆ ในโรงงานของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ระดบั 4 หมายถึง เห็นด้วย กับการมีอยู่ของความสามารถในการแข่งขันรูปแบบนั 
นๆ ใน
โรงงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ระดบั 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ&ง กบัการมีอยู่ของความสามารถในการแข่งขนัรูปแบบนั 
นๆ 
ในโรงงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 N/A หมายถงึ ไมส่ามารถประเมินได้ ถึงการมีอยู่ของความสามารถในการแข่งขนัรูปแบบนั 
นๆ 
ในโรงงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ส่วนที�  4 เป็นคําถามเกี&ยวกับข้อมูลทั&วไปของโรงงานของผู้ ตอบแบบสอบถาม ซึ&ง
ประกอบด้วย จํานวนพนักงานในโรงงาน, สดัส่วนการลงทุนหรือความเป็นเจ้าของของโรงงาน, 
ภาคอุตสาหกรรมย่อย (Sub-Sector) ของธุรกิจ, ประเภทของ Supplier หลกั, ตําแหน่งงานของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม, ประสบการณ์การทํางาน และความต้องการที&จะรับผลของงานวิจัย โดย
คําถามเหลา่นี 
มีลกัษณะเป็นคําถามแบบเลือกตอบ (Check List) รวมทั 
งหมด 7 ข้อ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมลู  

 ประชากรที&ทําการศกึษาในครั 
งนี 
 ได้ทําการเลือกจากองค์กรในอตุสาหกรมผลิตอาหารใน
ประเทศไทย ซึ&งถือว่าเป็นหนึ&งในอุตสาหกรรมการส่งออกที&มีความสําคญัตอ่ระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย (รายละเอียดการส่งออกแสดงไว้ในส่วนภาคผนวก) โดยอตุสาหกรรมอาหารดงักล่าว
สามารถแบง่ออกเป็นภาคอตุสาหกรรมยอ่ย (Sub-Setor) ได้เป็น 9 อตุสาหกรรมยอ่ย ได้แก่   
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• การผลิต การแปรรูปและการเก็บถนอมเนื 
อสตัว์ ปลา ผกั ผลไม้ นํ 
ามนัและไขมนั 
• การผลิตผลิตภณัฑ์จากธญัพืช สตาร์ช ผลิตภณัฑ์จากสตาร์ชและอาหารสําเร็จรูป 
• การผลิตผลิตภณัฑ์ที&ได้จากนม 
• การผลิตมกักะโรนี เส้นก๋วยเตีkยว เส้นบะหมี& เส้นหมี& วุ้นเส้นและผลิตภณัฑ์อาหารจําพวก

แป้งที&คล้ายคลงึกนั 
• การผลิตอาหารกระป๋อง 
• การผลิตอาหารสตัว์สําเร็จรูป 
• การผลิตอาหารสําเร็จรูปและกึ&งสําเร็จรูป 
• การผลิตเครื&องดื&ม 
• การผลิตผลิตภณัฑ์อาหารอื&นๆ 

 

ในขณะที&ผู้ตอบแบบสอบถามก็เป็นสิ&งสําคญัอีกประการหนึ&ง เนื&องจากจะต้องเป็นคนที&มี
ความรู้ความเข้าใจในเรื&องกระบวนการบรูณาการโซอ่ปุทาน (Supply Chain Integration) และ
ความสามารถในเชิงแขง่ขนั (Competitive Capability) ขององค์กรตนเองเป็นอย่างดี และต้อง
ตอบแบบสอบถามจากข้อมลูและประสบการณ์การทํางานที&มีอยู ่ ดงันั 
น จงึมีการขอความร่วมมือ
ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ ที&มีสว่นเกี&ยวข้องกบังานการผลิต การวางแผนการผลิต หรือการ
บริหารการขนสง่และการจดัซื 
อ ซึ&งอาจรวมถึงผู้จดัการทั&วไป ผู้จดัการโรงงานหรือผู้จดัการฝ่ายผลิต 
ซึ&งมีความรู้ความเข้าใจในขอบเขตเนื 
อหาของแบบสอบถามเทา่นั 
น 

สําหรับการได้มาของข้อมลูกลุม่ตวัอยา่งที&จะทําการศกึษา ใช้วิธีค้นหารายชื&อและที&อยู่ของ
บริษัทที&ใช้ในการส่งแบบสอบถามจากฐานข้อมูลของกรมทะเบียนธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 
ผ่านเว็บไซต์ www.bol.co.th ลิขสิทธิของบริษัท บิซิเนสo  ออนไลน์ จํากดั (มหาชน) โดยกําหนด
เงื&อนไขในการเลือกกลุ่มตัวอย่างเฉพาะเจาะจงลงไปในธุรกิจการผลิตผลิตภัณฑ์อาหารและ
เครื&องดื&ม ที&ยงัประกอบกิจการอยู่ในปัจบุนั และมีทนุจดทะเบียนรวมตามงบการเงินปี 2550 มาก
ที&สดุ 434 รายแรก ซึ&งทนุจดทะเบียนเป็นตวัแปรที&สามารถอธิบายถึงมลูคา่สินทรัพย์ถาวรที&ใช้เป็น
ปัจจยัในการแบง่ขนาดขององค์กรได้อีกวิธีหนึ&ง (รายละเอียดเงื&อนไขและวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง
แสดงไว้ในภาคผนวก) ซึ&งเหตผุลของการเลือกองค์กรขนาดใหญ่มาเป็นกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัใน
ครั 
งนี 
 เนื&องจากองค์กรขนาดใหญ่มีแนวโน้มที&จะมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างองค์กร และมีการบรูณาการ
โซ่อุปทานมากกว่าองค์กรขนาดเล็ก โดยมีจุดเริ&มต้นจากระดบัความเชื&อใจซึ&งกันและกัน ที&เป็น
ปัจจยัสําคญัในการผลกัดนัให้เกิดปฏิสมัพนัธ์ดงักล่าวในระยะยาว (Heide และ John, 1990) ซึ&ง
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แนวคิดดงักล่าวถูกสนบัสนุนโดย Lee และ Billington (1992) ที&กล่าวว่าประสิทธิภาพความ
ร่วมมือภายในโซ่อุทานจะเกิดขึ 
นบนพื 
นฐานของความเชื&อใจซึ&งกันและกันและสญัญาที&มีต่อกัน 
และ Narasimhan (2002) ที&พบว่าจํานวนพนกังานในองค์กร (ขนาดองค์กร) มีความสมัพนัธ์เชิง
บวกอยา่งมีนยัสําคญักบัระดบัการบรูณาการภายนอกร่วมกบั Supplier และลกูค้า 

ทั 
งนี 
 เมื&อได้รับข้อมลูของบริษัทที&จะทําการจดัส่งแบบสอบถามครบทั 
ง 434 ราย จึงทําการ
จดัสง่แบบสอบถามทั 
งหมดทางไปรษณีย์ และเพื&อเพิ&มความน่าเชื&อถือของงานวิจยัในครั 
งนี 
รวมถึง
โอกาสในการได้รับการตอบกลบั จงึได้แนบจดหมายขอความร่วมมือในการทําแบบสอบถามที&ออก
โดยศนูย์วิจยัธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และบรรจุซอง
เปลา่พร้อมตดิแสตมป์ เพื&อให้กลุม่ตวัอยา่งใช้ในการสง่แบบสอบถามกลบัมาอีกด้วย 

หลังจากทําการส่งแบบสอบถามไปให้แก่กลุ่มตวัอย่างทั 
ง 434 บริษัทแล้ว มีการได้รับ
แบบสอบถามตอบกลบัคืนมาจํานวน 112 ฉบบั ซึ&งในจํานวนดงักล่าวมีแบบสอบถาม 3 ฉบบัที&ไม่
สามารถนํามาใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ได้ เนื&องจากผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้เติมคําตอบใน
แบบสอบถามเกินกว่าครึ&งหนึ&งของคําถามทั 
งหมด ดงันั 
น จํานวนแบบสอบถามที&สามารถนํามาใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้จึงมีทั 
งสิ 
น 109 ฉบบั คิดเป็นอตัราการตอบกลบั 25.12% ของจํานวน
แบบสอบถามทั 
งหมด โดยอตัราส่วนดงักล่าวมากกว่า 20% ซึ&งเป็นจํานวนที&ตํ&าที&สดุที&สามารถ 
ยอมรับได้ในการศกึษาค้นคว้าเกี&ยวกบัการบริหารจดัการ (Malhotra และ Grover, 1998) 
 
การวิเคราะห์ข้อมลู  

 ข้อมลูที&ได้จากแบบสอบถาม ถกูนํามาประมวลผลข้อมูลบนคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม
สําเร็จรูปสําหรับการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ SPSS (Statistical Package for the Social Science: 
SPSS for Windows Version 11.5) ในการคํานวณคา่สถิติตา่งๆ เพื&อนําผลที&ได้มานําเสนอและ
สรุปผลการวิจยั โดยใช้สถิตใินการวิเคราะห์ดงันี 
 
 ในสว่นที& 1 ของแบบสอบถามที&กลา่วถึงปริมาณการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที&มีส่วน
เกี&ยวข้องกับการบริหารห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ในโรงงานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม รวมทั 
งในส่วนที& 4 ของแบบสอบถามที&กล่าวถึงข้อมลูทั&วไปของโรงงานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ซึ&งประกอบด้วย จํานวนพนักงานในโรงงาน, สัดส่วนการลงทุนหรือความเป็น
เจ้าของของโรงงาน, ภาคอตุสาหกรรมย่อย (Sub-Sector) ของธุรกิจ, ประเภทของ Supplier หลกั, 
ตําแหน่งงานของผู้ตอบแบบสอบถาม, ประสบการณ์การทํางาน และความต้องการที&จะรับผลของ
งานวิจยั  ใช้สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี& (Frequencies) และ ร้อยละ 
(Percentage)  
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 สําหรับการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามในส่วนที& 2 และ 3 ซึ&งเป็นข้อมลูเกี&ยวกบัแนว
วิธีการการเชื&อมโยงบูรณาการกระบวนการในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Integration 
Practices) และระดบัความสามารถในการแข่งขัน (Competitive Capability) ในโรงงานของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม เริ&มจากการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Factor Analysis) ด้วย Principal 
Component Analysis เพื&อหาปัจจยัที&สามารถเป็นตวัแทนของการบรูณาการกระบวนการในห่วง
โซ่อุปทานและความสามารถในการแข่งขนั กล่าวคือ ทําการจับกลุ่มหรือรวมกลุ่มการบูรณาการ
กระบวนการในห่วงโซ่อปุทานและความสามารถในการแข่งขนั ที&มีความสมัพนัธ์กนัไว้ในกลุ่มหรือ
ปัจจยัเดียวกนั ซึ&งการบรูณาการกระบวนการในห่วงโซ่อปุทานและความสามารถในการแข่งขนัที&
อยู่ในปัจจัยเดียวกันจะมีความสมัพันธ์กันมาก โดยความสัมพันธ์นั 
นอาจจะเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัหรือตรงกันข้ามก็ได้ นอกจากนี 
 ปัจจยัเหล่านี 
ยงัสามารถอธิบายความแปรปรวนระหว่าง
ข้อมลู (Item) ในปัจจยันั 
นๆ ได้ นอกจากนี 
 Factor Loading ยงัแสดงถึงความสมัพนัธ์ที& Item แต่
ละตวัมีตอ่ปัจจยันั 
นๆ ด้วย สําหรับ ค่า KMO ที&ได้แสดงว่า Item ตา่งๆ เหล่านี 
เหมาะสมที&จะใช้ 
Factor Analysis ในการวิเคราะห์ และการใช้ VARIMAX ในการหมนุแกนปัจจยั ก็เป็นเทคนิคที&ทํา
ให้มีจํานวนตวัแปรน้อยที&สดุและมีคา่ Factor Loading มากในแตล่ะปัจจยัด้วย 
 หลังจากนั 
น จึงนําค่าเฉลี&ยที&ได้จากการทํา Compute Mean ของแต่ละปัจจยั ไปหา
ความสมัพันธ์เพื&อทดสอบสมมติฐานที&ตั 
งไว้ด้วยการวิเคราะห์ Regression โดยกําหนดให้การ 
บรูณาการกระบวนการในห่วงโซ่อปุทานทั 
ง 3 ประเภท เป็นตวัแปรอิสระ และระดบัความสามารถ
ในการแขง่ขนัในแตล่ะด้าน เป็นตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


