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บทที� 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 
 ในบทนี � จะกล่าวถึงข้อมลูที�ได้รับจากการค้นคว้าและศกึษาบทความและงานวิจยัตา่งๆ ที�
เกี�ยวข้องกับการวิจยั โดยใคร่ขอนําเสนอรายละเอียดที�ประกอบด้วย 5 ส่วน ดงันี � 1. แนวคิด
เกี�ยวกับโซ่อุปทาน (Supply Chain) ซึ�งจะกล่าวถึงความหมายและองค์ประกอบของโซ่อปุทาน 
2. แนวคิดเกี�ยวกบัการบริหารโซ่อปุทานและการบริหารโซ่อปุทานแบบบรูณาการ (Supply Chain 
Management & Supply Chain Integration) ซึ�งจะกล่าวถึงความหมายของการบริหารโซ่อปุทาน
และการบริหารโซ่อุปทานแบบบูรณาการ  3. ภาพรวมของอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย  
4. งานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัการบริหารโซ่อุปทานแบบบรูณาการ ความสามารถในการแข่งขนัของ
องค์กร และความสมัพนัธ์ระหว่างการบริหารโซ่อุปทานแบบบูรณาการและความสามารถในการ
แขง่ขนัขององค์กร และ 5. กรอบแนวคดิในการทํางานวิจยั 
 
1. แนวคิดเกี�ยวกับโซ่อุปทาน (Supply Chain) 

1.1 ความหมายของโซ่อปุทาน 

โซ่อุปทาน คือ การบูรณาการดชันีการดําเนินธุรกิจจากลูกค้าคนสุดท้ายไปถึงผู้ ผลิตราย
แรกที�เกี�ยวกบัเรื�องของการจดัหาวตัถดุิบ สินค้า บริการ และข้อมลูทางการค้าที�ช่วยสร้างประโยชน์
ส่วนเพิ�มให้แก่ลูกค้า และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในระบบการค้า โดยมีดัชนีชี �วัดการดําเนินธุรกิจ 
ประกอบด้วยกิจกรรมทางการค้า 8 กิจกรรม ได้แก่ Customer Relationship Management,  
Customer Service Management, Demand Management, Order Fulfillment, 
Manufacturing Flow Management, Supplier Relationship Management, Product 
Development and Commercialization Return (Stock และ Lambert, 2001) 

นอกจากคํานิยามที�ได้กล่าวข้างต้น ยงัคงมีนักทฤษฎีท่านอื�นๆ ให้คําจํากัดความของโซ่
อปุทานไว้ ซึ�งสามารถรวบรวมได้ดงัตอ่ไปนี � 



 8 

ตารางที� 2.1 ความหมายของโซ่อุปทาน 
 

นักทฤษฎี คาํจาํกัดความ 

Ganeshan และคณะ (1995) 

โซ่อปุทาน คือ เครือข่ายของสิ�งอํานวยความสะดวก
และทางเลือกของช่องทางการกระจายสินค้าหรือ
บริการที�ทําหน้าที�จัดซื �อจัดหาวัตถุดิบ การแปรรูป
วตัถดุบิเหล่านั �นไปเป็นชิ �นส่วนระหว่างการผลิตและ
ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ สํ า เ ร็ จ รู ป  ต ล อ ด จ น ก า ร ก ร ะ จ า ย
ผลิตภณัฑ์สําเร็จรูปเหลา่นั �นไปสูล่กูค้า 

Hakanson (1999) 

การเชื�อมโยงของทั �งหมดต่อกันทั �งในส่วนของ
วัต ถุดิ บ  สิ น ค้ า  ข้ อ มู ล  แ ล ะ กิ จ ก ร ร ม  โ ด ย มี
วัตถุประสงค์เพื�อทําการผลิตสินค้า จัดส่งสินค้า 
และให้บริการแก่ลกูค้า 

Chopra และคณะ (2001)  

โซ่อุปทานประกอบด้วยขั �นตอนทั �งหมดที�เกี�ยวข้อง
กันทั �งทางตรงหรือทางอ้อม เพื�อตอบสนอง (Fulfill) 
ความต้องการของลูกค้า ทั �งนี � โซ่อุปทานมิได้หมาย
เฉพาะแค่ผู้ ผลิตและผู้ จัดหาวัตถุดิบ (Supplier) 
เท่านั �น หากแต่ยังรวมถึงผู้ ขนส่งคลงัสินค้า, ผู้ ค้า
ปลีก และตวัลกูค้าเองอีกด้วย 

Lee และ Billington (2004) 

กิจกรรมหรือองค์ประกอบทั �งหมดที�อธิบายการไหล
แล ะการแปร รูปของสิน ค้าจากวัตถุดิบ  ผ่ าน
กระบวนการวางแผนการผลิต การผลิต การควบคมุ
วัสดุคงคลัง การเคลื�อนย้าย การจัดส่ง และการ
กระจายสินค้าสําเ ร็จรูปไปยังผู้ บริโภคสุดท้าย 
รวมถึงการไหลของข้อมูลข่าวสารที�จําเป็นต่อการ
ผลิตเพื�อตอบสนองความต้องการของลกูค้า  
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ทั �งนี � สามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า ห่วงโซ่อุปทาน หมายถึง การบริหารการส่งผ่านข้อมูล 
(Infomation) และสินค้าหรือบริการ (Product or Service) จากแหล่งกําเนิดวัตถุดิบ (Initial 
Supplier) ไปจนถึงผู้บริโภคคนสุดท้าย (Utimate Customer) โดยจะต้องมีการร่วมมือระหว่าง
บริษัท / ผู้ มีสว่นร่วม ที�เป็นสมาชิกภายในโซ่อปุทาน เพื�อที�จะสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคด้วยต้นทนุที�ตํ�าที�สดุ (กนกพร, 2550)  

 

1.2 องค์ประกอบของโซ่อปุทาน    

จากการที�เครือข่ายภายในโซ่อปุทานประกอบด้วย ผู้ส่งมอบ ผู้ผลิต ผู้กระจายสินค้า และ 
ลกูค้า ในขณะที�รูปแบบของการไหลของผลิตภณัฑ์ภายในโซ่อปุทานเริ�มต้นจากการจดัซื �อวตัถดุิบ
หรือชิ �นส่วนจากผู้ส่งมอบ  หลงัจากนั �นวตัถุดิบหรือหรือชิ �นส่วนดงักล่าวก็จะถูกนํามาทําการผลิต   
และจดัส่งไปยงัคลงัสินค้า (warehouse) เพื�อจดัเก็บไว้ชั�วคราว  ตอ่มาจึงทําการจดัส่งไปยงัพ่อค้า
สง่หรือผู้กระจายสินค้าเพื�อกระจายสินค้าไปยงัร้านค้าปลีกหรือลกูค้าขั �นสดุท้ายตอ่ไปนั �น จะเห็นได้
ว่า การลดต้นทุนและการปรับปรุงระดับบริการโดยการมุ่งเน้นการบริหารจัดการเฉพาะระบบ
ภายในธุรกิจของตนเองเพียงอย่างเดียวเป็นสิ�งที�ไม่เพียงพอ  แต่จะต้องมีการประสานงานร่วมมือ
กนัของหน่วยงานตา่งๆ ภายในองค์กร และระหว่างหน่วยธุรกิจอื�นๆ ภายในโซ่อปุทาน นบัตั �งแต่ผู้
ส่งมอบวัตถุดิบหรือชิ �นส่วนไปจนกระทั�งถึงลูกค้าขั �นสุดท้าย เพื�อสร้างคุณค่าในผลิตภัณฑ์และ
บริการให้เป็นที�พึงพอใจของลกูค้ามากยิ�งขึ �น ด้วยต้นทนุ คา่ใช้จ่ายและเวลาที�ตํ�าที�สดุเทา่ที�จะเป็น 
ไปได้ ดงันั �นกลยุทธ์การบริหารโซ่อุปทานที�มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพจึงจําเป็นจะต้องการ
ร่วมมือกันของหน่วยธุรกิจในทุกๆ ระดบัของโซ่อุปทาน ซึ�งประกอบไปด้วยผู้ส่งมอบวัตถุดิบหรือ
ชิ �นสว่นประกอบ (Suppliers) โรงงานผลิต คลงัสินค้า ผู้ขายสง่หรือผู้กระจายสินค้า ผู้ขนส่ง ร้านค้า
ปลีก และลกูค้า  พร้อมทั �งวตัถดุิบ งานระหว่างผลิต และสินค้าสําเร็จรูปที�ไหลระหว่างหน่วยตา่งๆ 
ภายในโซอ่ปุทาน ซึ�งแนวคดิดงักลา่วนี �นําไปสู่การบริหารโซ่อปุทานแบบบรูณาการ (Supply Chain 
Integration) ที�จะได้กลา่วถึงในสว่นตอ่ไป 
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2.   แนวคิดเกี�ยวกับการบริหารโซ่อุปทานและการบริหารโซ่อุปทานแบบบรณาการู  (Supply 
  Chain Management & Supply Chain Integration) 

2.1 ความหมายของการบริหารโซ่อปุทาน 

 ตั �งแตที่�มีการกล่าวถึง “การบริหารโซ่อปุทาน” (Supply Chain Management) ครั �งแรกใน
ต้นทศวรรษ 1980 (Keith และ Webber, 1992) ปัจจบุนั มีนกัทฤษฎีและสถาบนัตา่งๆ ได้ออกมา
ให้ความหมายและคํานิยามของการบริหารโซอ่ปุทาน ซึ�งสามารถรวบรวมได้ดงัตอ่ไปนี � 
 

ตารางที� 2.2 ความหมายของการบริหารโซ่อุปทาน 
 

นักทฤษฎี ความหมาย / คาํจาํกัดความ 

Stevens (1989) 
การเชื�อมต่อของกิจกรรมที�มุ่งเน้นด้านการวางแผน การประสานงาน
และควบคมุวตัถดุิบ ชิ �นส่วน และสินค้าจากผู้ส่งมอบไปยงัลกูค้า โดย
มุง่เน้นการไหลของสององค์ประกอบ คือ วตัถดุบิและข้อมลู 

Jones และ Riley (1984), 
Houlihan (1985), Scott และ 
Westbrook (1991), Lee และ 
Billington (2004) และ 
Lamming (1996) 

การจัดการระบบที�ประกอบด้วยผู้ ส่งมอบ ผู้ ผลิต ผู้ กระจายสินค้า 
ร้านค้า และลูกค้า ที�มีวตัถดุิบไหลผ่านจากผู้ส่งมอบ ณ ต้นทาง ไปยงั
ลกูค้า ณ ปลายทาง ในขณะเดียวกันก็จะมีการไหลของข้อมูลไปกลบั
ได้ทั �ง 2 ทาง 

Mentzer และคณะ (2001) 

ความร่วมมือทางกลยุทธ์ที�เป็นระบบภายในหน่วยธุรกิจและระหว่าง
หน่วยธุรกิจในโซ่อุปทานเดียวกัน ซึ�งมีวัตถุประสงค์เพื�อปรับปรุงผล
การดําเนินงานขององค์กร รวมทั �งผลการดําเนินงานโดยรวมของโซ่
อปุทานในระยะยาว 

Fawcett และ Magnan 
(2001) 

การพยายามร่วมมือกันระหว่างสมาชิกในส่วนต่างๆ ในการที�จะ
ออกแบบ ประยุกต์ใช้ และจัดการในกระบวนการเพิ�มมูลค่าเพื�อให้
สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าท้ายสดุ โดยการพฒันาใน
ด้านบุคคล และเทคโนโลยี เพื�อใช้ในการจดัการวัตถุดิบ ข้อมูล และ
เงินลงทนุในระบบ เพื�อให้โซอ่ปุทานมีประสิทธิภาพ 
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นักทฤษฎี ความหมาย / คาํจาํกัดความ 

Dr.Jeremy F. Shapiro 
(2001) 

การจดัการแบบบรูณาการใน 4 ด้าน ได้แก่ 
1) Functional Integration ของกิจกรรมการจดัซื �อ, การผลิต, การ
 ขนสง่, การจดัการสินค้าคงคลงั และกิจกรรมในคลงัสินค้า  
2) Spatial Integration ของซพัพลายเออร์, โรงงาน, ศนูย์กระจาย 
 สินค้า และลกูค้า  
3) Inter-Temporal Integration (Hierarchical Planning) ของ 
 Strategic Plans, Tactical Plans และ Operational Plans  
4) Enterprise Integration ของแผนงานด้านโซ่อปุทาน, แผนงานด้าน
 การขายและการตลาด และแผนงานด้านการเงิน 

 
นอกจากนี � จากการที� Ganeshan และคณะ (2000) ได้ศกึษางานวิจยัที�ผ่านมาแล้ว พบว่า

การบริหารโซ่อุปทานมีจุดเริ�มต้นมาจากการจัดการวตัถุดิบและการกระจายสินค้าทางกายภาพ 
ต่อมาเป็นการจัดการการขนถ่ายวัสดุโดยให้ผู้บริหารแต่ละคนดแูลงานของตนเอง และต่อมาได้
พฒันาเป็นการบรูณาการการขนถ่ายวสัดโุดยใช้ผู้บริหารคนเดียวดแูลทั �งหมด 

จากที�กล่าวมาทั �งหมดพอจะสรุปได้ว่า การบริหารโซ่อปุทาน หมายถึง การบริหารจดัการ
เพื�อตอบสนองความต้องการของลูกค้าปลายทาง ซึ�งเกิดจากการร่วมมือกันในการดําเนินงาน
ระหวา่งสมาชิกที�เกี�ยวข้องในโซอ่ปุทานทั �งหมด เพื�อให้การไหลของสินค้า ข้อมลู รวมทั �งเงิน เป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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2.2 ความหมายของการบริหารโซ่อปุทานแบบบรณาการู   
การบริหารโซ่อุปทานแบบบูรณาการ  คือ การบริหารจดัการให้กระบวนการต่างๆ ทาง

ธุรกิจทั �งภายในและภายนอกสามารถร่วมมือร่วมใจกันในการวางแผนและดําเนินธุรกิจเป็นหนึ�ง
เดียวโดยให้ความสําคญักบัผลประโยชน์โดยรวมของทั �งโซ่อปุทานมากกว่าบริษัทใดบริษัทหนึ�ง ซึ�ง
ความร่วมมือกนัเป็นหนึ�งนี �อาจจะเกิดขึ �นได้ในหลายๆ ด้าน ยกตวัอยา่งเชน่   

• การบูรณาการกระบวนการภายในทางธุรกิจให้เป็นแบบไร้รอยตะเข็บ ไร้ความสูญเสีย  
และมีความยืดหยุ่น ใช้นโยบายการทํางานแบบข้ามสายงาน ลดกระบวนการและขั �นตอน
การทํางานที�ไมจํ่าเป็น  

• การบรูณาการกบักระบวนการภายนอก  คือ การบรูณาการกบักระบวนการของลกูค้าและ
ผู้จดัหาวตัถดุบิที�สําคญัให้เข้ากบักระบวนการภายในของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ไร้รอยตะเข็บ ซึ�งจะส่งผลให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างยืดหยุ่น 
และรวดเร็ว ขณะที�มีต้นทนุลดตํ�าลง 

• การบูรณาการทางเทคโนโลยีการสื�อสารและสารสนเทศ  เพื�อให้การแลกเปลี�ยนและ
ประสานข้อมลูขา่วสารภายในองค์กรและระหวา่งองค์กรเป็นไปอย่าง ถกูต้อง รวดเร็ว และ
มีประสิทธิภาพ  ซึ�งเทคโนโลยีที�นิยมใช้กนั ได้แก่ ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (E-bussiness), การ
แลกเปลี�ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange-EDI), การส่ง
จดหมายทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail), การใช้บาร์โค้ด (Bar Code), การชี �บง่ตําแหน่งด้วย
คลื�นความถี�วิทยุ (Radio Frequency Identification-RFID), อินเทอร์เน็ต, อินทราเน็ต, 
ซอฟท์แวร์, การวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ (Enterprise Resource Planning-ERP) เป็น
ต้น 

• การบรูณาการวางแผนรวมกนัทั �งภายนอกและภายใน เป็นการรวมมือกนัของทกุๆ องค์กร
ในโซ่อปุทาน ซึ�งกิจกรรมหนึ�งที�สําคญัในการวางแผนเชิงบรูณาการ คือ  การวางแผน การ
พยากรณ์  และ การเติมเต็มแบบร่วมประสานกัน (Corporative Planning Forecasting 
and Replenishment-CPFR) 

 ทั �งนี � Stock และคณะ (1998) แบ่งการบริหารโซ่อุปทานแบบบูรณาการออกเป็น 2 
ประเภท ได้แก่ Internal Integration และ External Integration โดย Internal Integration จะ
เกี�ยวข้องกบัการบริหารการร่วมมือและมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างฝ่ายงานภายในองค์กร (Within Firm’s 
Boundaries) ในขณะที� External Integration จะเกี�ยวข้องกับการบริหารการร่วมมือและมี
ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิกภายในโซ่อปุทาน (Across Firm’s Boundaries) ซึ�งการบรูณาการทั �ง 2 
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ประเภทมีวัตถุประสงค์ร่วมกันเพื�อทําให้การไหลของสินค้าและข้อมูลภายในโซ่อุปทานมี
ประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

3. อุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย  (Thai Food Industry) 
ประเทศไทยถือเป็นแหล่งผลิตอาหารที�สมบรูณ์ และมีความพร้อมด้านการกสิกรรมไม่แพ้

ประเทศใดในโลก โดยมีปัจจยัสนบัสนนุจากการที�มีพื �นที�และสภาพดินตลอดจนอากาศเหมาะสม
กับการปลูกพืชและพัฒนาสายพันธุ์ พืช  ประกอบกับที�ผ่านมาภาครัฐได้ทําการส่งเสริมและ
สนบัสนุนอุตสาหกรรมอาหารเพื�อผลกัดนัให้ผลิตภัณฑ์อาหารไทยเป็นที�ยอมรับของทั�วโลกอย่าง
ตอ่เนื�อง  ไม่ว่าจะเป็นการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบตา่งๆ  การจดักิจกรรมส่งเสริม รวมทั �ง
การเข้าร่วมงานแสดงสินค้าอาหารในประเทศที�สําคญั ซึ�งทั �งหมดที�กล่าวมาส่งผลให้อาหารไทยมี
ชื�อเสียงโดง่ดงัและได้รับความนิยมไปทั�วโลก 

อุตสาหกรรมอาหารมีความสําคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมาก เห็นได้
จากในปี 2550 ประเทศไทยทํารายได้จากการส่งออกอาหารมลูคา่ถึง 617,620 ล้านบาท คิดเป็น
ร้อยละ 7.30 ของมลูคา่ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ หรือร้อยละ11.78 ของสินค้าส่งออกทั �งหมด 
ซึ�งข้อมลูเกี�ยวกบัมลูคา่สง่ออกอาหารเทียบกบั GDP ของประเทศไทยตั �งแตปี่ 2543-2550 แสดงได้
ดงัแผนภาพที� 2.1 ในขณะที�ปี 2551 มีมลูคา่สง่ออกจํานวน 778,052 ล้านบาท เพิ�มขึ �นจากปีที�ผ่าน
มา 25.99% นอกจากนี �ยังจัดเป็นอุตสาหกรรมที�มีมูลค่าเพิ�มสูง รวมทั �งมีความเกี�ยวข้องกับ
เกษตรกรและแรงงานจํานวนมากกวา่ 20 ล้านคน (National Food Institute, 2008)  

ทั �งนี � มลูคา่ส่งออกอาหารในปี 2550 คิดเป็น 2.4 % ของมลูคา่ส่งออกอาหารทั �งหมดของ
โลก (Global Trade Atlas, 2008) และประเทศไทยยงัถือเป็นผู้ส่งออกอาหารรายใหญ่อนัดบัที� 7 
ของโลก รองจากสหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา บราซิล จีน แคนนาดา และอาร์เจนติน่า ซึ�งข้อมูล
โครงสร้างการสง่ออกสินค้าของประเทศไทยในปี 2550 แสดงได้ดงัแผนภาพที� 2.2 
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แผนภาพที� 2.1 มลค่าส่งออกอาหารเทยีบกับ ู GDP ของประเทศไทยตั Oงแต่ปี 2543-2550 (ที�มา : 

กรมศุลการกร, 2551) 
 
 

 
 แผนภาพที� 2.2 โครงสร้างการส่งออกสินค้าของประเทศไทยในปี 2550 

(ที�มา : กระทรวงพาณิชย์, 2551) 
 
ปัจจบุนั ประเทศไทยมีโรงงานแปรรูปอาหารจํานวน 10,159 โรงงาน, โรงสีข้าวมากกว่า 

40,000 โรง และมีโรงงานอตุสากรรมที�เกี�ยวข้องเป็นจํานวนมาก โดยในปี 2550 ประเทศไทยเป็น
ผู้ นําในการสง่ออกอาหารของโลกที�สําคญัหลายประเภท ดงันี � (National Food Institute, 2008) 
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• ส่งออกสบัปะรดกระป๋องและนํ �าสบัปะรด เป็นอนัดบัที� 1 ของโลก มลูคา่ 18,779.38 ล้าน
บาท คดิเป็นสว่นแบง่ประมาณ 49.1% ในตลาดโลก  

• ส่งออกกุ้ ง เป็นอนัดบัที� 1 ของโลก มลูคา่ 81,645.72 ล้านบาท คิดเป็นส่วนแบง่ประมาณ 
22.1% ในตลาดโลก  

• ส่งออกทนู่าแปรรูป เป็นอนัดบัที� 1 ของโลก มลูคา่ 44,881.12 ล้านบาท คิดเป็นส่วนแบง่
ประมาณ 47.6% ในตลาดโลก  

• ส่งออกไก่แปรรูป เป็นอนัดบัที� 1 ของโลก มูลค่า 40,971.23 ล้านบาท คิดเป็นส่วนแบ่ง
ประมาณ 24.1% ในตลาดโลก  

• ส่งออกข้าว เป็นอันดบัที� 1 ของโลก มูลค่า 119,327.71 ล้านบาท คิดเป็นส่วนแบ่ง
ประมาณ 37.2% ในตลาดโลก  

• ส่งออกสินค้าประมง เป็นอนัดบัที� 3 ของโลก มลูคา่ 192,061.75 ล้านบาท คิดเป็นส่วน
แบง่ประมาณ 7.9% ในตลาดโลก  

• ส่งออกผลไม้แปรรูป เป็นอนัดบัที� 7 ของโลก มลูคา่ 45,366.53 ล้านบาท คิดเป็นส่วนแบง่
ประมาณ 5.0% ในตลาดโลก 
 
สําหรับแนวโน้มการผลิตอตุสาหกรรมอาหารในปี 2551 คาดว่าจะขยายตวัเพิ�มขึ �นจากปี 

2550 ร้อยละ 12.9 ซึ�งมากกว่าการขยายตวัของ ปี 2550 เทียบกบัปี 2549 ที�ขยายตวัร้อยละ 9.3 
(National Food Institute, 2008) ในขณะที�แนวโน้มการผลิตอตุสาหกรรมอาหารในปี 2552 คาด
ว่าจะขยายตวัจากปี 2551 ร้อยละ 3.6 (สํานกังานเศรษฐกิจอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม, 
2552) 

สําหรับแนวโน้มการส่งออกของอตุสาหกรรมอาหารในปี 2551 คาดว่าจะขยายตวัในเชิง
ปริมาณที�ร้อยละ 5.0 และเชิงมลูคา่ในรูปเงินบาทและเงินดอลลาร์ประมาณร้อยละ 7.7 (National 
Food Institute, 2008) ในขณะที�คาดการณ์การส่งออกอตุสาหกรรมอาหารในปี 2552 คาดว่าจะ
ขยายตวัในเชิงปริมาณร้อยละ 1.5 และในเชิงมูลคา่ในรูปเงินบาทจะลดลงร้อยละ 4.8 และในรูป
เงินเหรียญสหรัฐฯ ลดลงร้อยละ 8.0 (สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 
2552) 
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ทั �งนี � หากจะพิจารณาถึงธุรกิจการผลิตผลิตภณัฑ์อาหารและเครื�องดื�มซึ�งเป็นประชากรที�
จะทําการศึกษาถึงผลกระทบของขนาดขององค์กรต่อความสมัพนัธ์ระหว่างการบริหารจดัการโซ่
อปุทานแบบบรูณาการและผลการดําเนินงานขององค์กร มีข้อมลูที�น่าสนใจซึ�งได้แสดงไว้ในตาราง
ที� 2.3 ดงันี � 

 
ตารางที� 2.3 ข้อมลของธุรกจิการผลิตผลิตภัณฑ์อาหารและเครื�ู องดื�มในประเทศไทยตั Oงแต่ปี 

2546-2550 

หน่วย : บาท 
ปี 

งบการเงนิ 
จาํนวนบริษัท 

 (ราย)  
ทุนจดทะเบียน  สินทรัพย์รวม  รายได้รวม  

กาํไร (ขาดทุน)  
สุทธิ  

2550 6,156 309,133,195,309 1,130,787,867,974 1,504,781,153,928 70,914,312,947 
2549 6,522 283,947,277,845 1,051,587,351,776 1,395,218,256,332 37,221,396,567 
2548 6,572 278,686,312,145 968,658,149,667 1,309,066,681,101 59,114,012,739 
2547 6,280 263,354,991,234 875,705,666,783 1,151,604,410,358 41,843,759,127 
2546 4,882 268,612,946,694 792,566,804,177 1,058,940,405,086 43,952,429,573 

ที�มา : กรมพัฒนาธุรกิจการค้า สังกัดกระทรวงพาณิชย์, ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, กรม
บังคับคดี กระทรวงยุตธิรรม 

 
4. งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 จากการศกึษาทั �งวิทยานิพนธ์ วารสาร บทความและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกับการบริหารโซ่
อปุทานและการบริหารโซ่อปุทานแบบบูรณาการ รวมทั �งงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกับผลการดําเนินงาน
ขององค์กรแล้ว มีรายละเอียดดงันี � 
 
 4.1 งานวิจัยที� เกี�ยวข้องกับการบริหารโซ่อุปทานและการบริหารโซ่อุปทานแบบ 
บรณาการู  
  

ทฤษฏีการบรณาการ ู (The Integration Theory) 
จากการศึกษาของ Sabath (1995) พบว่า การที�ห่วงโซ่อปุทานดั �งเดิมอิงกับการไหลของ

ข้อมลูทําให้เกิดผลเสียหลกั 3 ประการ ได้แก่ 1. มีการเพิ�มระดบัของความต้องการที�ไม่แน่นอนใน
แตล่ะขั �นตอนของโซ่อปุทาน ทําให้ความแม่นยําของการคาดเดาสถานการณ์ลดลง และส่งผลให้มี
การเก็บตุนสินค้าที�มากเกินไปในโรงงานผลิตและผู้ ค้ารายย่อย  2. โซ่อุปทานดั �งเดิมตอบสนอง
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ความต้องการที�เปลี�ยนแปลงไปได้ช้ามาก ดงันั �น หากสินค้าบางชนิดขายหมดอย่างรวดเร็ว จะเกิด
การสั�งสินค้าไปยงัศนูย์กระจายสินค้าอย่างกะทนัหนัซึ�งทําให้ไม่สามารถผลิตได้ทนั 3. โซ่อปุทาน
ดั �งเดิมให้ความสําคญักับสินค้าทุกประเภทเท่ากัน และใช้วตัถุดิบในการผลิตสินค้าโดยไม่คํานึง
ระดับความต้องการที�แตกต่าง ทําให้พลาดโอกาสที�จะลดต้นทุนในการผลิตของโซ่อุปทานไป 
(Hafeez และคณะ, 1966) จากข้อเสียทั �งหมดนี � จงึไมมี่การวดัคา่ความสําเร็จจากหน่วยธุรกิจเพียง
หน่วยเดียว ในขณะที�รูปแบบการแข่งขันเปลี�ยนเป็นการแข่งขันระหว่างเครือข่ายของแต่ละโซ่
อปุทาน (Spekman และคณะ, 1994) 

การเป็นหุ้ นส่วนระหว่างธุรกิจเป็นที�ต้องการมากขึ �นภายใต้การแข่งขันแบบใหม่ ซึ�ง 
Spekman และคณะ (1998) ได้สรุปการพฒันาของการเป็นหุ้นส่วนไว้ 3 ขั �นตอน เริ�มจากการ
ร่วมมือ (cooperation), การประสานงาน (coordination) และการทํางานร่วมกนั (collaboration) 
ตามลําดับ ขั �นตอนแรก ความร่วมมือเป็นจุดเริ�มต้นของการมีปฏิสัมพันธ์ โดยองค์กรจะเริ�ม
แลกเปลี�ยนข้อมูลที�สําคญัและทําสญัญากับคู่ค้าในระยะยาว หรือกล่าวอีกนยัหนึ�งความร่วมมือ
เป็นจุดเริ�มต้นของการบริหารจดัการห่วงโซ่อปุทาน และถือเป็นสิ�งจําเป็นทางธุรกิจ อย่างไรก็ตาม 
ความร่วมมือเพียงอยา่งเดียวยงัไม่เพียงพอสําหรับการบรูณาการ ขั �นตอนที� 2 การประสานงาน ซึ�ง
ในขั �นตอนนี �จะมีการแลกเปลี�ยนวตัถดุิบและข้อมลูเชิงลึกระหว่างหน่วยธุรกิจ และแม้ว่าขั �นตอนนี �
จะเป็นขั �นตอนสําคญัแตก็่ยงัไม่เพียงพอสําหรับการบรูณาการเนื�องจากยงัขาดการบรูณาการด้าน
ข้อมลู 

ในระดบัสูงสดุ การมีส่วนร่วมในการบูรณาการของโซ่อปุทาน สามารถทําได้โดยให้หน่วย
ธุรกิจทั �งหมดในโซ่อุปทานทําการบูรณาการกระบวนการการทํางานร่วมกับลูกค้าและซัพพลาย
เออร์ ตวัอยา่งเชน่ หนว่ยธุรกิจในโซอ่ปุทานไม่เพียงแตมี่การวางแผนการผลิตในอนาคตร่วมกนั แต่
ยงัมีการแบ่งปันเทคโนโลยี ข้อมลูความต้องการผลิตภัณฑ์ และวางกลยุทธ์ระยะยาวร่วมกันด้วย 
ซึ�งจากขั �นตอนความร่วมมือสูก่ารมีสว่นร่วมในการบรูณาการนั �นต้องอาศยัความไว้วางใจเป็นอย่าง
มาก รวมทั �งต้องมีการแบ่งปันข้อมูลระหว่างหน่วยธุรกิจด้วย ซึ�งแผนภาพที� 2.3 จะแสดงให้เห็น
พฒันาการของการบรูณาการโซอ่ปุทาน 
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- การแขง่ขนัด้านราคา     - ซพัพลายเออร์       - เชื�อมโยงข้อมลู       - การบรูณาการโซ่
    น้อยราย      อปุทาน 
- ความสมัพนัธ์กบัคูแ่ขง่    - สญัญาซื �อขาย   - แลกเปลี�ยนอีดีไอ   - วางแผนร่วมกนั 
                                          ระยะยาว                                                     - แบง่ปันเทคโนโลยี 
 

แผนภาพที� 2.3 พัฒนาการของการบรณาการโซ่อุปทานู  
(Spekman และคณะ, 1998) 

 
การเพิ�มความสามารถในการแข่งขันในตลาดโลก กระตุ้ นให้ภาคธุรกิจหันมาให้

ความสําคญัและนํากระบวนการบูรณาการเข้ามาเป็นส่วนหนึ�งของกลยุทธ์การบริหารโซ่อุปทาน 
ในขณะเดียวกนั ก็กลายเป็นหวัข้อที�นกัวิจยัและนกัปฏิบตัิให้ความสนใจและความสําคญัมากขึ �น 
(Morash และ Clinton, 1998; Frohlich และ Westbrook, 2001; Frohlich, 2002 และ Chandra 
และ Kumar, 2001) ทั �งนี � เป็นที�ตระหนกัดีว่าแนวคิดเบื �องต้นของการบริหารโซ่อุปทานคือ การ 
บรูณาการการไหลของสินค้าและข้อมลูในกระบวนการห่วงโซ่อปุทาน (Lambert และคณะ, 1998) 
ซึ�งความหมายของการบูรณาการในเรื�องโซ่อุปทาน คือการรวมทุกๆ กิจกรรมในองค์กร รวมถึง
กิจกรรมของซพัพลายเออร์, ลูกค้า และสมาชิกทุกคนในห่วงโซ่อุปทาน ให้เป็นหนึ�งเดียว ซึ�งการ 
บรูณาการโซ่อปุทานจะมีการแลกเปลี�ยนข้อมูลระหว่างหน่วยธุรกิจในโซ่อปุทานโดยตลอด ตั �งแต่
การจดัหาวตัถดุิบจนถึงการส่งมอบสินค้าสําเร็จรูปสู่ลกูค้าได้ตรงเวลา โดยภายในโซ่อปุทานจะถูก
เชื�อมโยงด้วยข้อมลูเกี�ยวกบัความต้องการที�ประมาณการไว้และความต้องการที�แท้จริง (Sabath, 
1995) 

การร่วมมือ 
กนัทํางาน 

 

 
การประสานงาน 

การเปิดตลาด
เจรจา 

การทํางาน 
ร่วมกนั 
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การบรณาการห่วงโซ่อุปทาน ู (Supply Chain Integration) 
เพื�อให้เข้าใจถึงรูปแบบของการบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน Frohlich และ Westbrook 

(2001) ได้อธิบายว่ามีรูปแบบการบูรณาการอยู่ 2 รูปแบบที�ผู้ ผลิตนิยมนําไปใช้ แบบแรกเป็น
การบูรณาการการไหลทางกายภาพในการรับส่งสินค้าระหว่างคู่ค้า ผู้ ผลิตและลูกค้า ซึ�งมี
การศึกษาเกี�ยวกับการไหลทางกายภาพจํานวนมาก ตวัอย่างเช่นเรื�อง Just-In-Time (Richeson 
,1995; Claycomb, 1999 และ Dong และคณะ, 2001) และการบรูณาการการจบัส่งสินค้าหรือ 
กลยุทธ์การเลื�อนเวลา (Postponement Strategy) (Van Hoek, 1999) แบบที�สองเป็นการ 
บรูณาการที�เกี�ยวข้องกบัข้อมลูทางเทคโนโลยีและการไหลของข้อมลูย้อนหลงัจากลกูค้าสู่คูค้่า นั�น
หมายความว่าระบบข้อมูลจะต้องถูกรวบรวมและสามารถที�จะผลักดนัความต้องการจากระดบั
หนึ�งสู่อีกระดบัหนึ�ง นอกจากนี �การสื�อสารระหว่างระดบัต่างๆ ต้องมีประสิทธิภาพและทันเวลา 
(Turner, 1993) 

Bowersox และคณะ (2000) และ Stank และคณะ (2001) ได้อธิบายเพิ�มเติมเกี�ยวกบั
กรอบของการบรูณาการห่วงโซ่อปุทานโดยการขยายขอบข่ายของการผลิตและการไหลของข้อมูล 
ซึ�งจากการศึกษาพบว่ามี 6 องค์ประกอบ ที�ใช้ในกรอบการทํางานเพื�อให้บรรลุถึงการ 
บรูณาการห่วงโซ่อปุทาน ได้แก่ 1) การบรูณาการด้านลกูค้า 2) การบูรณาการภายใน 3) การ 
บรูณาการด้านคูค้่า 4) การบรูณาการด้านเทคโนโลยีและการวางแผน 5) การบรูณาการด้านการ
วดัผล และ 6) การบรูณาการความสมัพนัธ์ Chandra และ Kumar (2001) ให้ความเห็นว่ากรอบ
การบริหารโซ่อปุทานควนเน้นไปที�การบูรณาการโซ่อปุทาน ซึ�งสามารถเกิดขึ �นได้ในหลายรูปแบบ 
เช่น การมีเป้าหมายร่วมกันของหน่วยธุรกิจ ใช้นโยบายดําเนินงานร่วมกัน ตั �งงบประมาณหรือ
โครงสร้างราคาร่วมกนั และวางแผนกําลงัการผลิตและแผนการผลิตร่วมกนั  

เพื�อขยายกรอบของการบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน Simatupang (2002)ได้เสนอแนวคิด
กรอบการทํางานขององค์ความรู้ในการร่วมมือที�จะบรรลุการบรูณาการห่วงโซ่อปุทาน ว่าเกิดจาก
ความสมัพนัธ์ระหว่างการบูรณาการห่วงโซ่อุปทานกับการร่วมมือ 4 แบบ ก่อให้เกิดตวัขบัเคลื�อน
ของความร่วมมือหลกั 4 ประการ คือ ความพร้อมทางด้านโลจิสติกส์ การแบง่ปันข้อมลู การจดัสรร
ผลประโยชน์ และการเรียนรู้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู Simatupang และ Sridharan (2005) ยงัได้
แบง่ประเภทของการบรูณาการหว่งโซอ่ปุทาน (การมีสว่นร่วม) ออกเป็น 3 มิติที�เกี�ยวเนื�องกนั ได้แก่ 
การแบง่ปันข้อมลู, การตดัสินใจร่วมกนั และการจดัสรรผลประโยชน์ 

จากงานวิจยัที�ผา่นมา พบว่าการบรูณาการภายในและการบรูณาการระหว่างองค์กรในโซ่
อุปทาน เป็นปัจจัยสําคัญที�นําไปสู่ความสามารถในการแข่งขันที� เพิ�มขึ �นและช่วยปรับปรุง
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ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององค์กรได้ (Armistead และ John, 1993; Stank, 2001; 
Frohlich และ Westbrook, 2001; Frohlich, 2002 และ Rosenzweig, 2003) หรือกล่าวอีกนยั
หนึ�ง การบูรณาการที�ไม่ดีระหว่างสมาชิกห่วงโซ่อุปทานทําให้เกิดผลการดําเนินงานที�ผิดพลาด 
ตวัอยา่งเชน่ คา่ใช้จ่ายด้านสินค้าคงคลงัสงูขึ �น, ระยะเวลาการส่งมอบนานขึ �น, คา่ขนส่งสงูขึ �นและ
ระดบัการให้บริการลกูค้าลดลง (Lee, 1997) 

Steven (1989) และ Morash & Clinton (1997) กล่าวว่า การบรูณาการห่วงโซ่อปุทาน
ประกอบด้วย 3 ระดบั เริ�มตั �งแตก่ารบรูณาการฝ่ายงาน (Functional Integration), การบรูณาการ
ภายใน (Internal Integration) และ การบูรณาการภายนอก (External Integration) โดยมี
รายละเอียดตามแผนภาพที� 2.4   

 
ระดบัที� 1 Functional Integration 

 

ระดบัที� 2 Internal Integration 

 

ระดบัที� 3 External Integration 

 
แผนภาพที� 2.4  ขั Oนตอนการบรณาการของโซ่อุปทานู  

(Steven, 1989) 

การจดัซื �อ การบริหารการ
ผลติ 

การจําหนา่ย 

การจดัการ
วตัถดุิบ 

การบริหารการ
ผลติ 

การจําหนา่ย 

คูค้่า หว่งโซอ่ปุทาน
ภายใน 

ลกูค้า 
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สําหรับ คําจํากดัความและงานวิจยัที�เกี�ยวกบัระดบัการบรูณาการของโซอ่ปุทานแตล่ะ
ระดบัสามารถสรุปรายละเอียดได้ตามข้อมลูในตารางที� 2.4 
 

ตารางที� 2.4 คาํจาํกัดความและงานวิจัยที�เกี�ยวกับระดับการบรณาการของโซ่อุปทานู  
แต่ละระดับ 

 
ระดับการบรณาการู  คาํจาํกัดความ งานวิจัย 

การบรณาการู ฝ่ายงาน ระดบัการบรูณาการเน้นที�
ภายในสภาพคลอ่งของสินค้า
ระหวา่งหน้าที�การทํางาน เช่น 
การสง่สินค้าและการเก็บ
สินค้า หรือ การจดัซื �อและการ
จดัการวตัถดุิบ 

Steven (1989), Narasimhan 
และ Kim (2002) 

การบรณาการภายในู  ระดบัการบรูณาการของการ
ทํางานภายในทั �งหมดภายใต้
การควบคมุขององค์กรจาก
การจดัการวตัถดุบิสู่การผลิต 
การขาย และการจําหนา่ย 

Steven (1989), Carter และ 
Narasimhan (1996), Caputo 
และ Mininno (1996), Morash 
และ Clinton (1997), Birou 
(1998), Gomes (2003) 

การบรณาการู ด้านลกค้า ู
(การบรณาการภายนอกู ) 

ระดบัของหว่งโซ่อปุทาน
ทั �งหมดได้ขยายขอบขา่ยของ
การบรูณาการภายนอกองค์กร
สูล่กูค้า 

Fisher (1994), Hariharan 
และ Zipkin (1995), Morash 
(1996), Lee (1997), Cachon 
และ Fisher (1997), Feizinger 
และ Lee (1997), Cachon 
(1999), Johnson และ 
Scudder (1999), Corbett 
(1999), Bowersox (2000), 
Frohlich และ Westbrook 
(2001) 
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ระดับการบรณาการู  คาํจาํกัดความ งานเขียน 
การบรณาการู อุปทาน 
(การบรณาการภายนอกู ) 

ระดบัของหว่งโซ่อปุทาน
ทั �งหมดได้ขยายขอบขา่ยของ
การบรูณาการภายนอกองค์กร
สูคู่ค้่า 

Handfield (1993), Richeson 
(1995), Choi และ Hartley 
(1996), Liker (1996), Ragatz 
(1997), Narasimhan และ 
Das (1999), Carr และ 
Pearson (1999), 
Vonderembse และ Tracey 
(1999), Scannell (2000), 
Primo และ Amundson 
(2002), Halley และ Nollet 
(2002) 

 
การบรณาการู ฝ่ายงาน 

 การบรูณาการฝ่ายงานจะเน้นที�การเคลื�อนย้ายของสินค้าเข้าในแตล่ะสว่นงาน เช่น การขน
สินค้าเข้าและการเก็บสินค้าหรือการจดัซื �อและการจัดการวตัถุดิบ ซึ�งในขั �นนี �จะมุ่นเน้นไปที�การ
เคลื�อนย้ายสินค้าภายในองค์กรมากกว่าความพึงพอใจของลูกค้าภายนอก เน้นการลดต้นทุน
มากกวา่การปรับปรุงผลการดําเนินงาน (Narasimhan และ Kim, 2002)  
 

การบรณาการภายในู  
 ในขั �นตอนนี �จะเป็นการสนับสนุนเพื�อตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยต้นทุนรวม
ตํ�าสดุของทั �งระบบ โดยการบรูณาการภายในจะหลอ่หลอมกระบวนการทํางานภายในทั �งหมด เริ�ม
ตั �งแตก่ารนําวตัถดุิบเข้าสู่การผลิต การขาย และการจําหน่าย (Morash, 1997; Narasimhan และ 
Jayaram, 1998 และ Stank, 2001) ซึ�งในขั �นตอนนี � องค์กรจะไม่เพียงเน้นที�การเคลื�อนย้ายสินค้า
ภายในองค์กรเทา่นั �น แตย่งัเน้นการเคลื�อนย้ายสินค้าไปสูล่กูค้าด้วย  
 

การบรณาการภายนอกู  
 การบูรณาการภายนอกจะเกี�ยวข้องกับการบูรณาการโซ่อุปทานเต็มรูปแแบบ ซึ�งขยาย
ขอบข่ายของการบูรณาการออกสู่ภายนอกองค์กร เพื�อเอื �อประโยชน์ต่อคู่ค้าและลูกค้า (Steven, 
1989 และ Narasimhan และ Kim, 2002) โดยในขั �นตอนนี � รูปแบบการบรูณาการจะเปลี�ยนจาก 
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product-oriented เป็น customer-oriented เพื�อให้เกิดการสนบัสนนุและการประสานงานร่วมกนั 
โดยงานวิจัยที�ผ่านมาเน้นไปที� 2 เรื�องหลัก ได้แก่ การบูรณาการด้านลูกค้าและการบูรณาการ
อปุทาน 
 
 การบรณากาู รด้านลกค้าู  
 ในด้านของลกูค้า องค์กรจะต้องเจาะลึกสู่องค์ประกอบของลูกค้าเพื�อเข้าใจถึงผลิตภณัฑ์ 
วฒันธรรม การตลาด และองค์ประกอบ เพื�อสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
รวดเร็ว หลักการที�สําคญัของการบูรณาการด้านลูกค้านั �นคือการปรับปรุงกระบวนการวางแผน
ความต้องการ และมีโซอ่ปุทานที�มีการแลกเปลี�ยนข้อมลูซึ�งกนัและกนั (Fisher, 1994) ทั �งนี � หากไม่
มีการแบ่งปันข้อมูลจากด้านหนึ�งของโซ่อุปทานสู่อีกด้านหนึ�ง ก็จะทําให้การบริการลูกค้าไร้
ประสิทธิภาพอยา่งมาก (Lee, 1997)  

งานวิจัยจํานวนมากแยกประเภทการบูรณาการของลูกค้าออกเป็นหลายมุมมอง 
ตวัอย่างเช่น Frohlich และ Westbrook (2001) ประเมินการบรูณาการด้านลกูค้าโดยใช้หลกัดงันี � 
1) การส่งมอบที�มีประสิทธิภาพ 2) การสื�อสารทางการขนส่งและระบบโลจิสติกส์ 3) ความรวดเร็ว
และเส้นทางในการสง่สินค้า 4) จดุเก็บคลงัสินค้า และ 5) การวางแผนความต้องการ 
 การบูรณาการของลูกค้าที�ประสบผลสําเร็จขึ �นอยู่กับความต้องการการจัดส่งที� มี
ประสิทธิภาพและการสื�อสารด้านโลจิสติกส์ (Cachon และ Fisher, 1997 และ Bowersox, 2000) 
หลกัสําคญัคือการใช้ระบบแลกเปลี�ยนข้อมลูอย่างมีประสิทธิผล เช่น โปรแกรมการสั�งซื �ออตัโนมตัิ, 
การแลกเปลี�ยนข้อมูลแบบอิเล็คทริค (EDI), การตดัขาย ณ จดุขาย (Point of Sales) และ การ
คาดการณ์ร่วมกัน ซึ�งสามารถลดการถือครองสินค้าคงคลังได้ ตวัอย่างเช่น โปรแกรมการสั�งซื �อ
อตัโนมตัิถูกใช้เพื�อให้ผู้ขายสามารถจดัเก็บสินค้าเพิ�มเติมได้ตามจํานวนสินค้าที�ถูกใช้ไปจริงและ
ระดบัสินค้าคงคลงัที�ผู้ ซื �อต้องการ  

สําหรับกระบวนการวางแผนความต้องการในการบูรณาการด้านลูกค้า Gilbert และ 
Ballou (1999) ได้พฒันา Model เพื�อรับประกันผลประโยชน์ให้กับคู่ค้าผ่านการได้รับคําสั�งซื �อ
ลว่งหน้าในลกูค้าขั �นสดุท้าย เนื�องจากหากขาดการผกูมดัและการแบง่ปันข้อมลูจากลกูค้าจะทําให้
เกิดการจดัเก็บวตัถดุิบเพื�อเป็น Safety Stock จํานวนมาก รวมทั �งมีกําลงัการผลิตที�มากเกินไป ซึ�ง
จากงานวิจยัของ Gilbert และ Ballou (1999) และ Gavirneni (1999) ได้แบง่การแลกเปลี�ยน
ข้อมูลระหว่างคู่ค้าและผู้ ค้ารายย่อยออกเป็นหลายระดับ ตั �งแต่ข้อมูลทั�วไป เช่น นโยบายการ
ควบคมุคลงัสินค้า และกฎระเบียบการผลิต ไปจนถึงข้อมลูเชิงลึก เช่น ระดบัสินค้าคงคลงัรายวนั 
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และตารางการผลิต ดงันั �น การที�ลกูค้าได้สง่สญัญาณถึงความต้องการล่วงหน้าย่อมส่งผลให้ระบบ
มีผลการปฏิบตัิงานที�ดีขึ �น (Hariharan และ Zipkin, 1995) กล่าวโดยสรุปได้ว่าการบรูณาการด้าน
ลกูค้าให้ประสบความสําเร็จเกิดจากการแลกเปลี�ยนข้อมูลระหว่างส่วนวางแผนและส่วนควบคมุ
นั�นเอง 
 
 การบรณาการอุปทานู  

สําหรับการบูรณาการภายนอกร่วมกับซพัพลายเออร์นั �นแสดงให้เห็นถึงการเปลี�ยนแปลง
ทัศนคติที� นําไปสู่ความร่วมมือ เริ� มด้วยการพัฒนาสินค้า, การนําเสนอสินค้าที� มีคุณภาพ 
กระบวนการทํางานที�มีประสิทธิภาพ และข้อมูลเชิงที� มีการเปลี�ยนแปลง, การแลกเปลี�ยน
เทคโนโลยี และการให้ความร่วมมือในการออกแบบ นกัวิจยัจํานวนมากให้ข้อมูลเกี�ยวกับการบูร
ณาการด้านอปุทานในมมุมองที�แตกตา่งกนั Handfield (1993) ให้คํานิยามการบรูณาการอปุทาน
ว่าเป็นการส่งสินค้าบ่อยครั �งในปริมาณน้อย การใช้แหล่งวัตถุดิบเพียงหนึ�งหรือสองแหล่ง การ
ประเมินแหล่งวตัถดุิบจากคณุภาพและการจดัส่งแทนการประเมินจากราคา และการสร้างสญัญา
ระยะยาวกบัคูค้่า  ในด้านโลจิสติกส์ Ragatz (2002) มองการบรูณาการอปุทานว่าเป็นการรวมตวั
ที�มีประสิทธิภาพ การแบง่ปันข้อมลู การมีส่วนร่วมในการจดัหาสินค้าระหว่างคูค้่าและผู้ผลิต Liker 
(1996) อธิบายเพิ�มเติมว่าการบรูณาการอุปทานเกี�ยวข้องกับหลายปัจจยั ตวัอย่างเช่น โครงสร้าง
ระดบัชั �น ความรับผิดชอบในการออกแบบ ความรับผิดชอบในกระบวนการที�ตั �งขึ �น ระยะเวลาที�คู่
ค้าจะเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ การสื�อสารระหว่างองค์กร และการวางวตัถุประสงค์ของ
องค์กร 

Wong (2002) และ Halley และ Nollet (2002) พิจารณาว่าการบรูณาการอปุทานมาจาก
สามองค์ประกอบดงันี � 1) การจดัระเบียบองค์กร 2) ระบบการสื�อสาร 3) การใช้เทคโนโลยีลํ �าสมยั
ซึ�งสอดคล้องกบัการศกึษาของ Larson และ Kulchitsky (2000) ที�ระบวุ่าการบรูณาการอปุทาน 
คือ การบรูณาการข้อมลูและระบบสื�อสารที�มีประสิทธิภาพ ในขณะที� Richeson และคณะ (1995) 
พบว่าการสื�อสารกับคู่ค้าอย่างมีประสิทธิภาพทําให้เกิดความแตกตา่งในการผลิตแบบ Just-In-
Time นอกจากนี � Perry และ Sohal (2001) ยงัพบว่าการการบรูณาการอปุทานจะสามารถประสบ
ความสําเร็จได้ถ้าองค์กรปฏิบตัติามวตัถปุระสงค์ของการเป็นคูค้่าอย่างเต็มที� รวมทั �งมีการไหลของ
ข้อมลูอยา่งเสรี  
 
 ซึ�งจากที�กล่าวมาข้างต้น มีงานวิจยัสนบัสนนุว่าการบรูณาการภายในและการบรูณาการ
ภายนอกจะส่งผลกระทบซึ�งกนัและกนั กล่าวคือ การบรูณาการภายในจะเป็นปัจจยัสนบัสนนุและ
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อํานวยความสะดวกให้เกิดการทําการบรูณาการภายนอก ในขณะที�การบรูณาการภายนอกก็ส่งผล
กระทบเชิงบวกต่อการทําการบูรณาการภายในเช่นกัน เนื�องจากการที�จะทําการบูรณาการ
ภายนอกได้ดี ต้องอาศยัการมีการบูรณาการภายในที�มีประสิทธิภาพ (Cristina Gimenez และ 
Eva Ventura, 2005)  
 
 4.2 งานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 
 ความสามารถในการแข่งขัน (Competitive Capability) 

จากระดบัการแขง่ขนัที�ทวีความรุนแรงมากขึ �นและภาวะตลาดที�เปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ได้สร้างสภาวะแวดล้อมที�ซบัซ้อนและไม่แน่นอน ในขณะที�ลูกค้าคาดหวงัที�จะได้สินค้า/บริการที�
แปลกใหม่ มลูคา่สงู และคณุภาพสูง ดงันั �น เพื�อรักษาความสามารถในการแข่งขนั องค์กรจะต้อง
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของลกูค้า (External-Customer Orientation) และแสดงจุด
แข็งที�มีเทียบกับคู่แข่ง (Koufteros, 2002) โดย Porter (1980) กล่าวว่าความสามารถในการ
แขง่ขนั คือ สิ�งที�ทําให้องค์กรเหนือกวา่ขององค์กรคูแ่ข่ง ในขณะที� Hayes และ Pisano (1996) เห็น
วา่ความความสามารถในการแขง่ขนั คือ กิจกรรมที�องค์กรทําได้ดีกวา่คูแ่ขง่  

งานวิจัยที�ผ่านมานําเสนอมุมมองเรื�องความสามารถในการแข่งขนัไว้อย่างหลากหลาย 
(White, 1996)  โดย Wood (1990) เห็นว่าความสามารถในการแข่งขนัควรเน้นไปที�เรื�องราคาถูก 
คณุภาพสงู คงทน มีความน่าเชื�อถือ จดัส่งเร็วและตรงตามเวลา สินค้าหลากหลายและมีจุดขาย  
ต้นทนุสินค้า ดีไซน์ดี มีการพฒันาด้านคณุภาพการผลิต ต้นทนุ จดัส่งตรงเวลา คณุภาพคงที� และ
ราคาสินค้าตามที�ลกูค้าต้องการ ในขณะที� Vickery (1993) แนะนําว่าจดุแข็งของผลิตภณัฑ์รวมถึง
ความยืดหยุ่นของประเภท ปริมาณ และกระบวนการผลิตสินค้า ต้นทุนตํ�า ความรวดเร็วและ 
แน่นอนในการจัดส่ง ระยะเวลาการผลิต ความน่าเชื�อถือของสินค้า ความทนทานของสินค้า 
คณุภาพ ราคาเหมาะสมและราคาถกู ซึ�งในงานวิจยัมีหลายแง่มมุมองที�คล้ายคลึงกนัและสามารถ
นํามาจดักลุ่มรวมกนัได้ (White, 1996) ตวัอย่างเช่น Lead Time ในการผลิตสามารถจดัเป็นมิติ
ย่อยของการจดัส่งสินค้า และสามารถนําเรื�องต้นทนุสินค้าราคาถูก และราคาเหมาะสมมารวมไว้
ในหวัข้อต้นทนุสินค้า 

ที�ผ่านมา มีผู้ วิจยัได้ให้ความหมายของความสามารถในการแข่งขนัไว้ในหลายๆ มิติ โดย 
Hayes และ Wheelright (1984) ให้คําจํากดัความว่าเป็นเรื�องเกี�ยวกบั ราคา (ต้นทนุ) คณุภาพ 
ความคงที�ในการส่งสินค้า และความยืดหยุ่น คล้ายกบั Ferdows และ De Mayer (1990) ที�แบง่
ความสามารถในการแขง่ขนัออกเป็น 4 มิต ิได้แก่ ต้นทนุ คณุภาพ ความคงที� และความยืดหยุ่น ซึ�ง
สอดคล้องกับ Cleveland (1989), Wacker (1996), White (1996), Vickery (1997), และ 
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Bowyer และ Lewis (2002) นอกจากนี � Ward (1996) ยงัได้เพิ�มความสามารถในการแข่งขนัตวัที� 
5 ได้แก่ นวตักรรม ซึ�งสอดคล้องกบัการศกึษาของ Nobel (1997) และ Koufteros (1995) ได้ระบุ
ว่าความสามารถในการแข่งขนัมี 5 มิติ ได้แก่ 1) ราคาที�เหมาะสม 2) ราคาPremium  3) คณุภาพ
ในมมุมองของลกูค้า 4) ความคงที�ในการจดัสง่ และ 5) นวตักรรมการผลิต 
  อย่างไรก็ตาม มีงานวิจยัมากมายที�ได้ทําการแบง่ความสามารถในการแข่งขนัออกเป็น 5 
มิติ ได้แก่ คุณภาพสินค้า, ต้นทุนการผลิต, ความยืดหยุ่นในการผลิต, นวัตกรรม และการจัดส่ง 
(Nemetz, 1990; Woods, 1990; Nobel, 1995; Safizadeh, 1996; Nobel, 1997 และ Lee, 
2002) ซึ�งคํานิยามและรายละเอียดของความสามารถในการแข่งขนัแต่ละประเภทสรุปได้ตามที�
ระบใุนตารางที� 2.5   
 

ตารางที� 2.5  คาํนิยามและรายละเอียดของความสามารถในการแข่งขัน 
 

หัวข้อ คาํนิยาม งานเขียน 

คุณภาพสินค้า ความสามารถขององค์กรในการ
ออกแบบและเสนอสินค้าที�มี
มลูคา่สงูขึ �นตอ่ลกูค้า 

Garvin (1988); Maani และ 
Sluti (1990); Holcomb (1994); 
Anderson และคณะ (1995); 
Flynn และคณะ (1995); 
Safizadeh และคณะ (1996); 
White, (1996); Vickery และ
คณะ (1997); Tracey และคณะ 
(1999) และ Koufteros และ
คณะ (2002) 

ต้นทุนการผลิต ความสามารถขององคก์รในการ
เสนอตน้ทุนสนิคา้ตํ�าโดยการ 
ลดตน้ทุนการผลติ, ลดการกกั
เกบ็สนิคา้, เพิ�ม % Utilization 
และเพิ�มกําลงัการผลติเพื�อให้เกิด 
Economy of Scale 

Safizadeh และคณะ (1996); 
Nobel (1997); Swink และ 
Hegarty (1998); Tracey และ
คณะ (1999); Ward และ Duray 
(2000) และ Koufteros และ
คณะ (2002) 
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หัวข้อ คาํนิยาม งานเขียน 
ความยืดหยุ่นในการผลิต ความสามารถขององค์กรในการ

บริหารทรัพยากรในการผลิตและ
ความไมแ่นน่อนที�เกิดขึ �นเพื�อ
รองรับความต้องการที�
หลากหลายของลกูค้า 

Sethi และ Sethi (1990); Hyun 
และ Ahn (1992); Upton 
(1994); Gupta และ Somers 
(1996); Lau (1996); Koste และ 
Malhotra (1999); Narasimhan 
และ Das (1999); Lau (1999); 
Yusuf และคณะ (2003) และ 
Zhang และคณะ (2003) 

นวัตกรรมการผลิต ความสามารถขององค์กรในการ
แนะนําประเภทสินค้าและ
คณุสมบตัใิหม่ๆ  ของสินค้าตอ่
ลกูค้า 

Smith และ Reinerstern (1995); 
Safizadeh และคณะ (1996); 
Datar และคณะ (1997); 
Vickery และคณะ (1997); 
Rondeau และคณะ (2000); 
Hegarty (1998); Rosas-Vega, 
2000; Ettlie (2000) และ 
Vokurka (2000) 

การจัดส่ง ความสามารถขององค์กรในการ
เสนอประเภทและปริมาณสินค้า
ตามที�ลกูค้าต้องการด้วย
ระยะเวลาอนัสั �น 

Fawcett และคณะ (1997); 
Lederer และ Li (1997); Kumar 
และ Sharman (1992); Kumar 
และ Motawani (1995); Nobel 
(1997); Wacker (1996); 
Jayaram และคณะ (1999) และ
Ward และ Duray (2000) 
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คุณภาพสินค้า (Product Quality) 
  การทําให้สินค้าและบริการมีคุณภาพได้กลายเป็นสิ�งสําคญัในยุค 1980 (Holcomb, 
1994) ซึ�ง Flynn และคณะ (1995) และ Anderson และคณะ (1995) กล่าวว่าคณุภาพมี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคญักับความสามารถในการแข่งขัน นอกจากนี � คุณภาพสินค้าและ
บริการยังถูกกล่าวว่าเป็นความสามารถในการแข่งขันที�ถูกให้ความสําคัญสูงสุดเมื�อเทียบกับ
ความสามารถในการแข่งขนัอื�นๆและจะนําไปสู่ผลการดําเนินงานที�มีศกัยภาพด้วย (Buzzel และ
คณะ, 1987) 

Koufteros และคณะ (2002) ระบวุ่าคณุภาพของสินค้าเป็นความสามารถของผู้ผลิตใน
การนําเสนอสินค้าเพื�อตอบสนองความคาดหวงัของลูกค้า ด้วยแนวคิดที�คล้ายคลึงกนันี � Vickery 
และคณะ (1997) มองว่าคณุภาพสินค้าเป็นความสามารถในการผลิตสินค้าให้ได้คณุลกัษณะที�
เป็นมาตรฐาน นอกจากนี �คณุภาพสินค้ายงัหมายถึงความเหมาะสมในการใช้ รวมถึงประสิทธิภาพ
ของสินค้า ความนา่เชื�อถือ และความทนทานของสินค้า (Tracey และคณะ, 1999) 

ในความเป็นจริงแล้วคณุภาพยากที�จะให้คําจํากดัอย่างชดัเจน (Flyne และคณะ, 1995 
และ White, 1996) โดย Garvin (1988) เสนอว่าคณุภาพสินค้าเป็นโครงสร้างแบบมิติผสม ซึ�ง
ประกอบด้วย 8 มิติที�สําคญัคือ 1) ประสิทธิภาพ (คณุลกัษณะของสินค้า) 2) คณุสมบตัิ (ส่วนที�ใช้
เพื�อทํางานเบื �องต้นของสินค้า) 3) ความน่าเชื�อถือ (ความน่าจะเป็นที�สินค้าใช้งานไม่ได้ใน
ระยะเวลาที�กําหนด) 4) สรรพคณุสอดคล้องกบัที�กลา่วอ้าง (รูปลกัษณ์และการทํางานของสินค้าได้
มาตรฐาน) 5) ความทนทาน (จํานวนครั �งที�ลกูค้าใช้สินค้าก่อนที�จะมีการเปลี�ยนดีกว่าการที�ต้อง
นําไปซ่อมแซม) 6) ความสามารถในการบริการ (ความเร็ว มารยาท ทกัษะ และความง่ายในการ
ซ่อมแซม) 7) สนุทรียศาสตร์ (ความชอบส่วนบคุคลตอ่รูปลกัษณ์สินค้า สมัผสั เสียง และกลิ�นและ 
8) คณุภาพที�รับรู้ได้ (ภาพลกัษณ์ ยี�หอ่และการโฆษณาบง่บอกถึงคณุภาพ) 

คํานิยามของคณุภาพสินค้าแบง่เป็น 2 แบบ คือ 1) มมุมองด้านการผลิต หรือคณุภาพใน
การใช้งาน และ 2) มุมมองด้านสินค้า หรือคณุภาพในการออกแบบ (Maani และ Sluti, 1990) 
ในขณะที� Safizadeh (1996) วัดคณุภาพจาก 4 องค์ประกอบ โดยสองในสี�องค์ประกอบ คือ 
ประสิทธิภาพของสินค้า และจํานวนส่วนประกอบในสินค้าถือเป็นคณุภาพในมุมมองด้านสินค้า
สําหรับอีกสององค์ประกอบได้แก่ ความคงที�ของคณุภาพและการรับรู้คณุภาพของลูกค้า ถือเป็น
คณุภาพในมมุมองด้านการผลิต  
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ต้นทุนการผลิต (Production Cost) 
การแข่งขันในตลาดด้วยกลยุทธ์ด้านต้นทุนนั �นต้องอาศัยการมีต้นทุนการผลิตตํ�า

นอกจากนี � สินค้าคงคลงัยงัถกูให้สําคญัเพื�อที�จะลดต้นทนุของผู้ผลิต และเป็นตวัชี �วดัในระบบ Just 
in Time มากไปกว่านั �น เพื�อให้เกิดความสามารถในการแข่งขันทางการผลิต องค์กรต้องให้
ความสําคญัเรื�องวตัถดุิบ แรงงาน คา่ใช้จ่ายประจํา และคา่แรงอื�นๆ ด้วย (Li, 2000) ทั �งนี � Nobel 
(1997) แนะนําว่าต้นทุนที�มีประสิทธิภาพ หมายถึง ต้นทุนการผลิตตํ�า, ระดบัสินค้า Work in 
Process น้อย,  ความคลอ่งตวัในการผลิต, ลดคา่ใช้จา่ยโสหุ้ย และอื�นๆ   

Safizadeh และคณะ (1996) และ Tracey และคณะ (1999) พบว่ามีความสมัพนัธ์เชิง
บวกระหว่างราคาและต้นทุน หรือกล่าวอีกนัยหนึ�งคือ ถ้าผลิตด้วยต้นทุนสูงก็มีแนวโน้มที�จะตั �ง
ราคาสูง สอดคล้องกับ Koufteros และคณะ (2002) ที�พบว่าราคาที�แข่งขนัได้สะท้อนให้เห็น
ความสามารถในการแขง่ขนัทางด้านราคาขององค์กรเมื�อเทียบกบัคูแ่ขง่ 
 

ความยืดหยุ่นในการผลิต (Production Flexibility) 
ด้วยจํานวนผู้ ผลิตที�เพิ�มขึ �น ผู้ บริหารตระหนักว่าต้นทุนการผลิตตํ�าและคณุภาพสงูไม ่

เพียงพอที�จะพฒันาเป็นความได้เปรียบทางการแข่งขนัขององค์กรได้ (Lau, 1996 และ Lau, 1999) 
ความสามารถในการตอบสนองอย่างรวดเร็วและการให้ในสิ�งที�ลูกค้าและตลาดต้องการ ถือเป็น
ปัจจัยสําคัญที�จะทําให้ธุรกิจประสบความสําเร็จ นักวิจัยและผู้บริหารต่างเห็นตรงกันว่าความ
ยืดหยุ่นเป็นสิ�งที�จะนําไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขนัขององค์กร (Dreyer และ Gronhaug, 
2004)  

Gupta และ Somers (1996) พบว่าในธุรกิจผลิตสินค้า มีความสมัพนัธ์ระหว่างความ
ยืดหยุ่นทางการผลิตและผลการดําเนินงานขององค์กร โดยความยืดหยุ่นทางการผลิตจะเป็นตวั
สนบัสนุนผลการดําเนินงานขององค์กร  ในขณะที� Yusuf (2003) แนะนําว่าการมีกําลงัผลิตที�
ยืดหยุ่น การตอบสนองต่อความต้องการที� เปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การผลิตแบบ Mass 
Customization เพื�อลดต้นทุน ล้วนเป็นเรื�องสําคญัในการดําเนินธุรกิจในปัจจุบนั Narasimhan 
และ Das (1999) ชี �ให้เห็นถึงการเปลี�ยนแปลง 4 อย่างที�เกิดขึ �นได้ในสภาวะการแข่งขนัในตลาด 1) 
การเปลี�ยนแปลงเทคโนโลยีที�รวดเร็ว 2) ความเสี�ยงสงูขึ �น 3) โลกาภิวฒัน์ และ  4) ความกดดนั
เพิ�มขึ �น ซึ�งการเปลี�ยนแปลงเหลา่นี �ล้วนทําให้องค์กรต้องการความยืดหยุน่เพิ�มขึ �น 

มีงานวิจยัจํานวนมากได้ให้คําจํากัดความของความยืดหยุ่น ตวัอย่างเช่น ความยืดหยุ่น
เป็นความสามารถของระบบการผลิตที�จะจัดการกับความเปลี�ยนแปลงทางสภาพแวดล้อม 
(Narasimhan และ Das, 1999) ในขณะที� Li (2002) กล่าวว่าความยืดหยุ่นเป็นความสามารถใน
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การตอบสนองต่อการเปลี�ยนแปลง และตอบสนองความต้องการที�แตกตา่งของลูกค้าแต่ละคนได้ 
ทั �งนี � สามารถกลา่วโดยสรุปได้วา่ ระบบปฏิบตัิการต้องมีความยืดหยุ่นเพื�อรองรับกบัความต้องการ
จําเพาะของลกูค้าและการเปลี�ยนแปลงของรูปแบบสินค้าได้ นอกจากนี � ความยืดหยุ่นยงัหมายถึง
ความสามารถในการเปลี�ยนหรือตอบสนองสิ�งผิดพลาดเล็กน้อยในเรื�อง เวลา กําลงั ต้นทุน หรือ
การปฏิบตังิาน (Upton, 1994) และหากกล่าวในเชิงการผลิต Zhang (2003) บอกว่าความยืดหยุ่น
คือความสามารถขององค์กรที�จะบริหารทรัพยากรที�มีอยู่ร่วมกับความไม่แน่นอนเพื�อตอบสนอง
ความต้องการที�หลากหลายของลกูค้า 

 ความยืดหยุ่นเป็นโครงสร้างแบบมิติผสมเช่นเดียวกบัคณุภาพ แตย่งัไม่มีนกัวิจยัท่านใด
ทําการแบง่มิติของความยืดหยุ่นอย่างชดัเจน (Upton, 1994; White, 1996; Koste และ Malhotra, 
1999; Narasimhan และ Das, 1999; Lau, 1999 และ Yusuf และคณะ, 2003) อย่างไรก็ตาม มิติ
ความยืดหยุ่นในการผลิต เช่น ความยืดหยุ่นในการปฏิบตัิงาน ความยืดหยุ่นในกระบวนการและ
สินค้า ความยืดหยุ่นด้านปริมาณ และความยืดหยุ่นทางการตลาด สามารถพบได้ในงานวิจยัของ 
Hyun และ Ahn (1992) ในขณะที� Upton (1994) ให้คําจํากดัความว่า ความยืดหยุ่นแบง่ออกได้
เป็น 3 มิติ ได้แก่ ขนาด ระยะเวลา และองค์ประกอบ คํานิยามของความยืดหยุ่นถกูนําไปใช้อย่าง
แพร่หลาย และกลายเป็นสิ�งที�มีประโยชน์ในการดําเนินธุรกิจ 

Cox (1997) ได้ลดมิตขิองความยืดหยุน่เหลือเพียง 2 มิต ิได้แก่ ความยืดหยุ่นด้านประเภท
สินค้า และความยืดหยุ่นด้านปริมาณ ซึ�งเป็นไปในทิศทางเดียวกับ Hill (1994) ที�กล่าวว่าความ
ยืดหยุน่มีเพียง 2 มิต ิคือ ความยืดหยุน่ด้านปริมาณ เมื�อความต้องการที�เพิ�มขึ �น และความยืดหยุ่น
ด้านสินค้า ซึ�งครอบคลมุเรื�องขอบเขตของกลุ่มสินค้า นอกจากนี � Sethi และ Sethi (1990) กล่าวใน
งานเขียนเรื�องความยืดหยุ่นในการผลิตว่าความยืดหยุ่นสามารถแบ่งตามขั �นตอนการบริหาร เริ�ม
ตั �งแต่ความยืดหยุ่นระดบัปฏิบตัิการประกอบด้วย ความยืดหยุ่นทางเครื�องมือ ความยืดหยุ่นทาง
วตัถดุบิ ความยืดหยุ่นของการลําเลียง  ความยืดหยุ่นในการจดัการวตัถดุิบ และความยืดหยุ่นของ
โปรแกรม และพฒันาไปสู่ความยืดหยุ่นระดบักลยุทธ์ (ระยะสั �น) ซึ�งได้แก่ การผสมผสานความ
ยืดหยุน่ ความยืดหยุ่นด้านปริมาณ ความยืดหยุ่นในการขยายกําลงัผลิต และความยืดหยุ่นในการ
ประยกุต์ สําหรับความยืดหยุ่นในขั �นสงูสุดซึ�งเป็นความยืดหยุ่นระดบักลยุทธ์ระยะยาวที�เกี�ยวข้อง
กบัการตลาดและความได้เปรียบในการแข่งขนัขององค์กร ประกอบด้วยความยืดหยุ่นในการออก
ผลิตภณัฑ์ใหมแ่ละความยืดหยุน่ทางการตลาด (Narasimhan และ Das, 1999)   

งานวิจยัที�ผ่านมาได้ทําการศกึษาความสมัพนัธ์ระดบัและมิติที�แตกตา่งของความยืดหยุ่น 
แล้วพบว่า ความยืดหยุ่นด้านปริมาณและความยืดหยุ่นในการประยุกต์มีอิทธิพลต่อการเกิดของ
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ความยืดหยุ่นในการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ และความยืดหยุ่นแต่ละตวัอาจมีแรงผลักดนัที�ต่างกัน 
และความเข้าถึงความสัมพนัธ์ที�เกี�ยวข้องก็เป็นสิ�งสําคญัในการนําความยืดหยุ่นมาใช้ในองค์กร 
(Narasimhan และ Das, 1999)   
 

การจัดส่ง (Delivery) 
ในช่วงหลายปีที�ผ่านมา แม้ว่าต้นทุนและคุณภาพจะกลายเป็นปัจจัยพื �นฐานในการ

แขง่ขนั แตเ่วลาและการจดัสง่สินค้าได้ทวีความสําคญัขึ �น จนในปัจจบุนั การจดัส่งสินค้ากลายเป็น
กลยทุธ์ในแข่งขนัของหลายๆ องค์กร (Fawcett และคณะ, 1997 และ Lederer และ Li, 1997) 
Kumar และ Sharman (1992) ชี �ให้เห็นว่าการส่งสินค้าตรงเวลาช่วยลดคา่ใช้จ่ายก่อนหกัภาษีถึง 
30 เปอร์เซ็นต์ ทั �งนี � ขึ �นอยูก่บัปริมาณการสั�งสินค้าและจํานวนการเปลี�ยนแปลงแตล่ะการสั�งสินค้า 
สําหรับเหตผุล 3 ประการที�กลยทุธ์ด้านการจดัส่งจะส่งผลการดําเนินงานขององค์กร คือ 1) การ
ตอบสนองที�เร็วขึ �นช่วยหมายถึงราคาที�เพิ�มขึ �น 2) จดัส่งสินค้ารวดเร็วตามที�ลกูค้าต้องการจะช่วย
เพิ�มลูกค้ารายใหม่และความภักดีต่อตราสินค้า และ 3) ความเร็วในแต่ละกระบวนการผลิตและ
กระบวนการโลจิสตกิส์ทําให้มีผลกําไรเพิ�มขึ �น (Kumar และ Motwani, 1995) 

Kumar และ Motwani (1995) ได้ให้คําจํากัดความของ “เวลา” หมายถึง ระยะเวลา
ทั �งหมดในการทําทุกกิจกรรมตั �งแต่การระบุความต้องการของตลาดจนถึงการส่งสินค้าตามความ
ต้องการของลกูค้า ในขณะที� Nobel (1997) ให้คํานิยามเกี�ยวกบัการส่งมอบในเชิงการแข่งขนัในแง่
ของความรวดเร็วและความนา่เชื�อถือ 

Li (2000) เห็นว่าการส่งมอบสินค้าเป็นประเด็นเรื�องของเวลาซึ�งแบ่งเป็น 1) จะส่งมอบ
สินค้าอย่างรวดเร็วอย่างไร 2) จะพฒันาและนําสินค้าออกสู่ตลาดได้อย่างน่าเชื�อถืออย่างไร และ 
3) อตัราการปรับปรุงสินค้าในแตข่ั �นตอนการผลิต  ซึ�งคล้ายกบั Wacker (1996) ที�เสนอว่าการส่ง
มอบสินค้ามี 3 ความหมายคือ 1) ความนา่เชื�อถือในการสง่สินค้า หรือความสมํ�าเสมอในการจดัสง่ 
สินค้า 2) ความรวดเร็วในการจดัส่งสินค้าที�มีอยู่ และ 3) การจดัส่งสินค้าตวัใหม่ อย่างไรก็ตาม 
Ward และ Duray (2000) มีแนวคดิวา่การจดัสง่สินค้าควรเน้นไปที�ระดบัการให้บริการลกูค้า ซึ�งวดั
ได้จากความนา่เชื�อถือและความรวดเร็วในการสง่มอบ  

เพื�อพฒันามาตรวดัความเร็วในการจดัส่ง Vickery (1997) และ Jayaram (1999) ให้คํา
นิยาม “ความเร็วในการจดัสง่” วา่เป็นความสามารถในการลดกรอบเวลาตั �งแตก่ารสั�งสินค้าถึงการ
ส่งสินค้าให้ลกูค้าให้เหลือใกล้เคียงศนูย์มากที�สดุเท่าที�จะทําได้ เช่นเดียวกับ Nobel (1997) ที�วดั
ความรวดเร็วในการส่งสินค้าผ่านความสามารถในการส่งสินค้าได้อย่างรวดเร็วหรือมี Lead Time
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สั �น นอกจากนี � Milgate (2001) ยงัได้ประเมินความเร็วในการส่งสินค้าโดยแบง่เป็น 2 มิติ คือ 1) 
ระยะเวลาโดยเฉลี�ยตั �งแตก่ารสั�งสินค้าจนถึงการส่งออกไปให้ลูกค้า 2) ระยะเวลาที�ใช้ตั �งแต่เริ�ม
ผลิตจนเสร็จกระบวนการ 

ความน่าเชื�อถือและความสมํ�าเสมอในการจดัสง่ส ินค้าเป็นอีกสิ �งหนึ �ง ที �แสดงถ ึง 
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลกูค้าในมิติของการส่งมอบสินค้า (Koufteros, 
2002) โดย Li (2002) เห็นว่า ความสมํ�าเสมอในการจดัสง่คือความสามารถขององค์กรในการสง่ 
มอบสินค้าถกูต้องในปริมาณที�ลกูค้ากําหนดได้ตรงเวลา ทั �งนี � ความสมํ�าเสมอในการสง่สินค้าอาจ 
สามารถปฏิบตัิได้ในหลายมิติ ตวัอย่างเช่น Rosenzweig (2003) เห็นว่าความสมํ�าเสมอในการสง่ 
สินค้าคือความน่าเชื�อถือในการส่งมอบได้ตรงเวลา และความสามารถในการจดัการกับคําตําหนิ
ของลกูค้า ในขณะที� Rondeau (2000) และ Koufteros (2002) มองว่าความสมํ�าเสมอในการจดัสง่
หมายถึง การสง่สินค้าถกูประเภทในปริมาณที�ถกูต้องได้ตรงเวลาที�กําหนด 
 

นวัตกรรมการผลิต (Product Innovation) 
การนําสินค้าเข้าสูต่ลาดเป็นรายแรกจะนําไปสูผ่ลกําไรจํานวนมหาศาล ซึ�งรวมถึงส่วนแบง่

ทางการตลาดและระดบัราคาสินค้าสูง ซึ�งในทางกลบักนั การนําสินค้าใหม่เข้าสู่ตลาดช้าย่อมทํา
ให้เกิดผลเสียตอ่องค์กร (Rosas-Vega และ Vorkurka, 2002) โดย Datar (1997) ชี �แจงว่าความ
รวดเร็วที�แต่ละองค์กรจะนําสินค้าเข้าสู่ตลาดกลายเป็นสิ�งสําคญัสําหรับองค์กรที�ต้องการได้ส่วน
แบ่งทางการตลาดจํานวนมาก นอกจากนี � ในบางกรณีลูกค้าจะให้ความเชื�อถือกับองค์กรที�มา
นําเสนอสินค้าใหม่เป็นรายแรก เนื�องจากสินค้านั �นใกล้เคียงกบัความต้องการและความคาดหวงั
ของลกูค้าในขณะนั �น (Smith และ Reinerstern, 1995) 

การพัฒนาและการออกแบบสินค้าถูกจัดว่าเป็นความสามารถในการสร้างนวัตกรรม
ประเภทหนึ�ง (Li, 2002) โดย Ettlie (2000) ได้ทําการทดสอบปัจจยัที�ทําให้การออกแบบและการ
พฒันาสินค้าประสบความสําเร็จ และพบวา่ปัจจยัเหลา่นั �น ได้แก่ ความเข้าใจในความต้องการของ
ตลาด กลยุทธ์การเคลื�อนไหวก่อนคู่แข่ง และการบูรณาการวิธีการออกแบบ ในขณะที� Vickery 
(1997) อธิบายว่าการออกผลิตภัณฑ์ใหม่คือความสามารถในการออกสินค้าที�ลกัษณะส่วนใหญ่
ผา่นการดดัแปลงหรือพฒันาแล้วหรือเป็นการอออกสินค้าประเภทใหมเ่ลย  

Li (2002); Rondeau (2000) และ Koufteros (2002) ให้คํานิยามนวตักรรมสินค้าว่าคือ 
ความสามารถของผู้ผลิตที�จะแนะนําสินค้าใหม่และองค์ประกอบในตลาดได้ ในขณะที� Swink และ 
Hegarty (1998) ได้ให้คํานิยามของเวลาในการพัฒนาสินค้าว่าครอบคลุมเวลาตั �งแต่การ
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สร้างสรรค์ ออกแบบ และนําสินค้านั �นเข้าสู่การผลิต รวมถึงเวลาที� ต้องใช้ในการพัฒนา
กระบวนการผลิตด้วย 

Rondeau และคณะ (2000) และ Koufteros และคณะ (2002) ทําการแบ่งมิติของ
นวตักรรมสินค้าออกเป็น 1) ความสามารถในการพฒันาสินค้าและส่วนประกอบ 2) ความสามารถ
ในการพฒันาส่วนประกอบเฉพาะ และ 3) ความสามารถในการพฒันาสินค้าใหม่ที�ตรงกับความ
ต้องการของลูกค้า นอกจากนี � ความเร็วในการพฒันาสินค้า ซึ�งเกี�ยวข้องกับความรวดเร็วในการ
แนะนําสินค้าใหม่และความสามารถในการออกแบบที�แตกต่าง คือแนวคิดที�นําไปสู่ “นวตักรรม” 
(Safizadeh และคณะ, 1996) ซึ�ง Li (2002) ได้ประเมินนวตักรรมการผลิตผ่านความสามารถใน
การเสนอสินค้าที�ตรงกับความต้องการของลูกค้า ความสามารถในการตอบสนองความต้องการ
ลกูค้าในเรื�องคณุสมบตัใิหม่ๆ  และความสามารถในการเลี�ยนแปลงสินค้าให้ตรงตามความต้องการ
ของลกูค้า 
 
 4.3 งานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารโซ่อุปทานแบบบรณาการู
และความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 
 Narasimhan และ Carter (1998) ให้ข้อสังเกตว่ากลยุทธ์การบริหารโซ่อุปทานและ
ความสามารถในเชิงปฏิบตัิการ (Operational Capability) ถูกใช้เพื�อสนบัสนุนกลยุทธ์ทางธุรกิจ
เพื�อให้ได้มาซึ�งความสามารถในการแข่งขนั เช่นเดียวกนักบั Dangayach และ Deshmukh (2001) 
ที�ยืนยันว่าการบริหารโซ่อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพจะนําไปสู่ความสามารถในการแข่งขันที�
เพิ�มขึ �น  Soo Wook Kim (2006) ได้ทําการศกึษาและสรุปงานวิจยัที�ผ่านมาว่าประสิทธิภาพในการ
บริหารโซ่อุปทานเชื�อมโยงกับความสามารถในการแข่งขนัและผลการดําเนินงานขององค์กรทั �ง
ทางตรงและทางอ้อม ซึ�งสอดคล้องกับความคิดของนกัวิจยัหลายท่านที�มีความเห็นว่า การบริหาร
โซ่อุปทานและการบรูณาการโซ่อปุทาน ถือเป็นเครื�องมือสําคญัในการบริหารธุรกิจในยุคปัจจุบนั 
เพื�อให้ได้ซึ�งความสามารถในการแข่งขันรองรับกับภาวะการแข่งขันที�นับวันจะรุนแรงมากขึ �น 
รวมทั �งสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าเปลี�ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว (Cooper และ 
Ellram, 1993; La Londe และ Masters, 1994; Mentzer และคณะ, 2001; Christopher, 1998 
และ Simchi- Levi และคณะ, 2000)   

นอกจากนี � Zhao และคณะ (2001) ยงัพบวา่ความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรขึ �นอยู่
กับความสามารถในการเข้าถึงและบูรณาการข้อมูล ความรู้เพื�อบริหารโซ่อุปทาน ซึ�ง Bowersox 
(1989) ระบวุ่าการบูรณาการภายในจะสําเร็จก็ตอ่เมื�อทําให้งานด้านโลจิสติกส์ภายในมีแบบแผน
และมีความต่อเนื�องผ่านการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ, มีระบบควบคมุอย่างเป็นระบบ และโครงสร้าง



 34 

องค์กรแบบ Centralisation ส่วนการบรูณาการภายนอกจะสําเร็จก็ตอ่เมื�อมีการแลกเปลี�ยนข้อมูล
ระหวา่งซพัพลายเออร์และลกูค้า รวมทั �งทําให้กระบวนการทางด้านโลจิสติกส์มีมาตรฐานเดียวกนั 
ในขณะที� Chang-Won Lee, Ik-Whan G. Kwon และ Dennis Severance (2007) ทําการศกึษา
องค์กรในสหรัฐอเมริกา 122 แห่งถึงความเกี�ยวข้องระหว่างปฏิสัมพันธ์ในโซ่อุปทานและผลการ
ดําเนินงานของโซ่อุปทานนั �นแล้วพบว่าการบูรณาการภายในเป็นปัจจัยหลักที�สนับสนุนผลการ
ดําเนินงานขององค์กรในแง่การบริหารต้นทุน ในขณะที�การบูรณาการภายนอกร่วมกับ 
ซพัพลายเออร์ เป็นปัจจยัหลกัที�สนบัสนนุผลการดําเนินงานขององค์กรในแง่ความน่าเชื�อถือในการ
ให้บริการ เช่นเดียวกบั Bowersox (1989) และ Stevens (1990) ที�พบว่าการบรูณาการภายในจะ
สร้างความสามารถในการแข่งขนัให้องค์กรผ่านต้นทนุที�ลดลง แตก่ารบรูณาการภายนอกจะทําให้
องค์กรมีคณุภาพของผลิตภัณฑ์และระดบัการให้บริการลูกค้าในระดบัสูงและแตกต่างจากคู่แข่ง 
รวมทั �งยงัมีงานวิจยัจํานวนมากที�ระบวุ่าระดบัการบรูณาการที�สงูขึ �นจะนําไปสู่ระดบัผลการดําเนิน
ธุรกิจที�ดีขึ �นเช่นกนั (Stock และคณะ, 2000; Frohlich และ Westbrook, 2001; Droge และคณะ
,2004 และ Gimenez และ Eva Ventura, 2005) 

อย่างไรก็ตาม Cristina Gimenez และ Eva Ventura (2005) ได้ให้ข้อสงัเกตที�น่าสนใจว่า 
การบูรณาการภายในจะส่งผลกระทบต่อผลการดําเนินธุรกิจโดยขึ �นอยู่กับจํานวนฝ่ายงานที�
เกี�ยวข้องและระดบัของการทําการบรูณาการภายนอก ในขณะที� Ana M. Garcia Perez และคณะ 
(2006) ซึ�งทําการศึกษาบริษัทอาหารขนาดใหญ่และบริษัทขนาดกลางและเล็ก (SMEs) ใน The 
Canary Islands ประเทศสเปนแล้วพบว่ากิจกรรมที�เกี�ยวข้องกบัซพัพลายเออร์และศนูย์กระจาย
สินค้าจะได้รับผลกระทบจากความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรอย่างเด่นชัด รวมทั �งมีความสัมพันธ์
อย่างมีนยัสําคญัระหว่างขนาดขององค์กรและรูปแบบความสมัพนัธ์ระหว่างองค์กรที�เกิดขึ �น โดย
องค์กรขนาดใหญ่มีแนวโน้มจะสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรมากกว่าองค์กรขนาดเล็ก 
สอดคล้องกบัผลวิจยัของ Lederer และ Li (1997) ที�พบว่าองค์กรที�มีส่วนแบง่ทางการตลาดที�ใหญ่
กว่า จะมีความรวดเร็ว ความสมํ�าเสมอ และต้นทนุที�ตํ�ากวา่องค์กรที�มีสว่นแบง่ทางการตลาดที�น้
กว่า  รวมทั �งมีอตัราการใช้ประโยชน์ในเครื�องมือที�สูงกว่าและมีกําไรสูงกว่าอีกด้วย และ Ram 
Narasimhan และ Soo W. K. (2002) ที�พบว่าขนาดขององค์กร (Firm Size) มีความสมัพนัธ์ใน 
การบรูณาการภายนอกร่วมกบัซพัพลายเออร์และลกูค้าอยา่งมีนยัสําคญั 
  McMullan (1996) ทําการศกึษาผู้บริหารในกลุ่มเอเชียแปซิฟิกแล้วพบว่า เพื�อตอบสนอง
บรรยากาศของการแข่งขันที�เพิ�มขึ �นตลอดเวลา องค์กรต้องยกระดบัประสิทธิภาพการบริหารโซ่
อุปทาน ซึ�งกระบวนการที� สําคัญประกอบไปด้วย การปรับโครงสร้างองค์กร การจัดการ
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ความสมัพนัธ์ภายในโซ่อุปทาน การวดัสมรรถนะขององค์กร และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีด้าน
ข่าวสารในรูปแบบใหม่ๆ (นนัทภรณ์, 2547)  โดย Lascelles (2004) และ Braithwaite A. (2002) 
กล่าวถึง บริษัทที�มีชื�อเสียงอย่าง Dell หรือ Nokia ได้ให้ความสําคญักบัการจดัการโซ่อปุทาน เพื�อ
เพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนัในด้านการตลาด โดยองค์กรที�สามารถจดัการโซ่อุปทานได้ดี
และประสบความสําเร็จ จะสามารถรับประโยชน์กลบัคืนมาในด้านตา่งๆ อาทิ ต้นทนุรวมของโซ่
อปุทานลดลง, ระดบัสินค้าคงคลงัลดลง, ประสิทธิภาพในการจดัส่งเพิ�มขึ �น, เพิ�มความเที�ยงตรงใน
การพยากรณ์, ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมเพิ�มขึ �น ฯลฯ  
  ปัจจยัหนึ�งที�จะทําให้องค์กรสามารถเพิ�มและรักษาความสามารถในการแข่งขนัตา่งๆ ไว้ได้ 
นั�นคือ ต้องรู้จกัและเข้าใจโซอ่ปุทานที�ตนเองเป็นสมาชิกตั �งแตต้่นทางถึงปลายทางอย่างชดัเจน ซึ�ง 
Scott และ Westbrook (1991) พบว่า เพื�อให้องค์กรสามารถรักษาความสามารถในการแข่งขนัไว้
ได้ 3 คําถามที�ผู้บริหารควรจะถามตวัเองอยู่เสมอ คือ โครงสร้างโซ่อุปทานของธุรกิจในปัจจุบนัมี
ลกัษณะเป็นอยา่งไร, การบริหารความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในโซอ่ปุทานควรจะเป็นอย่างไร และ
กระบวนการด้านกายภาพและกระบวนการด้านข้อมลูภายในโซอ่ปุทานควรจะเป็นเช่นไร ในขณะที� 
Cohen และ Mallik (1997) พบว่าการบริหารโซ่อุปทานสามารถทําให้ผู้บริหารตระหนกัได้ถึง
ประสิทธิภาพในการแข่งขนัขององค์กร โดยการจดัการต่างๆ ในกิจกรรมที�มีมูลค่าเพิ�มต่อองค์กร
ต้องถูกดําเนินการไปพร้อมๆ กัน เพื�อให้มีความยืดหยุ่นเพียงพอที�จะตอบสนองต่อการ
เปลี�ยนแปลงของข้อจํากดัด้านการตลาด  
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5. กรอบแนวคิดในการทาํการวิจัย 
 ในการวิจยัเรื�อง “ความสมัพนัธ์ระหวา่งการบรูณาการโซ่อปุทานและความสามารถในการ
แขง่ขนั : กรณีศกึษาในอตุสาหกรรมอาหารของประเทศไทย” มีกรอบแนวคิดดงันี � 
 
 
 
 
 
 

 
   

 
 
 
 
 
 

แผนภาพที� 2.5 กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 
งานวิจัยฉบับนี �ต้องการทดสอบสมมติฐาน H1-H5 ว่า การบูรณาการโซ่อุปทาน ซึ�ง

ประกอบด้วย การทํางานเชื�อมโยงภายในโรงงาน, การทํางานเชื�อมโยงกับซพัพลายเออร์ และ 
การทํางานเชื�อมโยงกบัลกูค้า มีความสมัพนัธ์ตอ่ความสามารถในการแข่งขนัในแตล่ะด้าน ได้แก่ 
คณุภาพสินค้า, การจดัสง่, การพฒันาสินค้าใหม,่ ต้นทนุการผลิต และ ความยืดหยุ่นในการผลิต 
อยา่งมีนยัสําคญัหรือไม ่อยา่งไร  โดยที� 

H1: การบรูณาการห่วงโซ่อปุทานมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความสามารถในการแข่งขนั
ในด้านคณุภาพสินค้า 

H2: การบรูณาการห่วงโซ่อปุทานมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความสามารถในการแข่งขนั
ในด้านการจดัสง่ 

H3: การบรูณาการห่วงโซ่อปุทานมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความสามารถในการแข่งขนั
ในด้านการพฒันาสินค้าใหม ่

Supply Chain Integration 

• Internal Integration 

• Supply Integration 

• Customer Integration 
 

H1 

Firm Competitive Capability 

• Production Flexibility 

• Production Cost 

• Product Innovation 

• Delivery 

• Product Quality 

H2 

H3 

H4 

H5 
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H4: การบรูณาการห่วงโซ่อปุทานมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความสามารถในการแข่งขนั
ในด้านต้นทนุการผลิต 

H5: การบรูณาการห่วงโซ่อปุทานมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความสามารถในการแข่งขนั
ในด้านความยืดหยุน่ในการผลิต 

 


