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บทคัดย่อ 

 

 ภายใต้ตลาดธุรกิจในยุคปัจจุบันที�สภาวะการแข่งขันทวีความรุนแรงมากขึ $น ผู้บริโภคมี
อํานาจเด็ดขาดในการตดัสินใจเลือกสินค้าและบริการที�ราคาถกูในคณุภาพที�ดีที�สดุ ในขณะที�ข้อมลู
และปัจจัยต่างๆ มีการเปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การบริหารโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Management) ซึ�งเกี�ยวข้องกบัการสง่ผ่านของข้อมลูและสนิค้าหรือบริการจากแหลง่กําเนิดวตัถดุิบไป
จนถึงผู้บริโภคคนสดุท้ายแบบบูรณาการ โดยมีการร่วมมือกันระหว่างสมาชิกที�อยู่ในโซ่อุปทาน เป็น
อีกแนวคิดหนึ�งที�ได้รับความนิยมและถกูนําไปใช้อย่างแพร่หลาย เพื�อเพิ�มความสามารถในการแข่งขนั
ขององค์กร อันจะนําไปสู่ความพึงพอใจสงูสดุให้แก่ลกูค้า ซึ�งในปัจจบุนัได้มีการศึกษาและงานวิจยัที�
เกี�ยวกับการบูรณาการโซ่อปุทานมากมาย ครอบคลมุถึงหลกัการ กรอบแนวคิด ผลประโยชน์ที�ได้รับ 
ปัจจัยสนบัสนนุและอุปสรรค รวมทั $งการนําไปประยกุต์ใช้ในธุรกิจต่างๆ ฯลฯ อย่างไรก็ตาม ยังคงมี
ความพยายามที�จะพฒันาหลกัการบริหารโซ่อปุทานให้สามารถนําไปประยกุต์ใช้กับธุรกิจในโลกแห่ง
ความเป็นจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ�งขึ $น ซึ�งก็รวมถึงงานวิจัยฉบับนี $ที�จัดทําขึ $นเพื�อทดสอบ
สมมติฐานเรื�องความสมัพันธ์ระหว่างการบูรณาการโซ่อุปทานและความสามารถในการแข่งขนัของ
องค์กรในประเทศไทย 
 การวิจัยนี $ใช้วิธีการสํารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการรวบรวมข้อมลู และนํา
ข้อมูลที�ได้มาประมวลผลด้วย SPSS พร้อมทั $งนําเสนอด้วยการวิเคราะห์เชิงพรรณนาและการ
วิเคราะห์เชิงอนมุาน ซึ�งจากกลุ่มตัวอย่างที�เป็นผู้ประกอบการในธุรกิจผลิตผลิตภัณฑ์อาหารและ
เครื�องดื�ม ขนาดกลางและใหญ่ในประเทศไทยจํานวน 109 ราย พบว่า การบูรณาการโซ่อปุทานซึ�ง
ประกอบด้วยการทํางานเชื�อมโยงกับซัพพลายเออร์, การทํางานเชื�อมโยงภายในโรงงาน และการ
ทํางานเชื�อมโยงกบัลกูค้า มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับความสามารถในการแข่งขนัด้านคณุภาพสินค้า, 
การจัดส่ง, ต้นทุนการผลิต และความยืดหยุ่นในการผลิต แต่กลับไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความสามารถในการแข่งขนัด้านการพฒันาสนิค้าใหม่ โดยการทํางานเชื�อมโยงภายในโรงงาน ถือเป็น
ปัจจยัสําคญัที�ทําให้เกิดความสามารถในการแข่งขนัด้านคณุภาพสนิค้า, การจดัส่ง และความยืดหยุ่น
ในการผลิต ในขณะที�การทํางานเชื�อมโยงกับซัพพลายเออร์ เป็นปัจจัยสําคัญที�ทําให้เกิดความ 
สามารถในการแข่งขนัด้านต้นทนุการผลติ 
 ผลจากการวิจยันี $ นอกจากจะทําให้ทราบว่าการบูรณาการโซ่อุปทาน เป็นอีกกลยุทธ์หนึ�งที�
นํามาซึ�งความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในแต่ละด้านแล้ว ยังทําให้ตระหนักได้ว่าการ 
บูรณาการโซ่อุปทานจะเกิดประสิทธิสงูสดุได้ก็ต่อเมื�อมีความเข้าใจกลยุทธ์ในการบริหารจัดการโซ่
อปุทานอย่างถ่องแท้ และเลือกใช้กลยุทธ์ที�เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ รวมทั $งให้ความสําคัญใน
เรื�องการบรูณาการภายใน ควบคู่ไปกบัการบรูณาภายนอกร่วมกบัซพัพลายเออร์และลกูค้า 


