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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเรื่อง “การนําระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสมาใชในองคการ
ภาครัฐ : ศึกษาเฉพาะกรณีการทองเที่ยวแหงประเทศไทย” มีผลการศึกษาตามที่ไดเก็บรวบรวม
ขอมูลจากการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส จํานวน 10 คน โดยได
แบงผลการศึกษาออกเปน 2 สวนคือ 
 
 สวนท่ี 1 ศึกษาการนําระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสมาใชในงานจัดซื้อจัด
จางของกองบริหารจัดซื้อจัดจาง การทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยแบงศึกษาตามหัวขอ ดังนี้ 
 1. การศึกษากระบวนการและขั้นตอนในการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส 
 2. การศึกษาความพรอมในดานตาง ๆ ที่สงผลตอการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส  
ซ่ึงไดแก ดานบุคลากร  ดานเครื่องมือและเทคโนโลยี และดานสถานที่การจัดประมูลอิเล็กทรอนิกส 
 3. ผลที่เกิดขึ้นจากการนําระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส (e-auction) มาใช 
เปรียบเทียบกับหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาล 
 
 สวนท่ี 2 ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการนําระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส
มาใช 
 
 สวนท่ี 1 ศึกษาการนําระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสมาใชในงานจัดซื้อจัด
จางของฝายการพัสดุ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 
 1. การศึกษากระบวนการและขั้นตอนในการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส 
 กระบวนการขั้นตอนในการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส ของกองบริหารจัดซื้อจัด
จาง การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จะเปนไปตามระเบียบที่ไดกําหนดไวแลว กลาวคือ ฝายกองงาน
ตาง ๆ ไดสงเรื่องการจัดซื้อจัดจางใหกองบริหารจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส ในวงเงินตั้งแต 2 
ลานบาทขึ้นไป แลวนําเสนอขออนุมัติตอผูวาการการทองเที่ยงแหงประเทศไทย และเมื่อไดรับการ
อนุมัติแลวก็จะมีการแตงตั้งคณะกรรมการกําหนดรางขอบเขตของงาน (TOR) และรางเอกสาร
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ประกวดราคา โดยหัวหนางานจัดจาง กลาววา1 การแตงตั้งคณะกรรมการ   TOR   และราง TOR  
จะตองไดรับความเห็นชอบและไดรับการอนุมัติจากผูวาการ ททท. และเมื่อผานความเห็นชอบแลว
ก็ตองนําไปประกาศในเว็บไซดของ ททท. และของกรมบัญชีกลาง ไมนอยกวา 3 วัน ถาไมมีผูใด
คัดคาน หรือวิพากษวิจารณ ก็จะดําเนินการตอไป แตถามีคนวิจารณ ก็จะเชิญคณะกรรมการราง 
TOR มาเพื่อพิจารณาวาจะปรับเปลี่ยนอะไรไดบาง ถาไมปรับก็ดําเนินการตอไป ถาปรับเปลี่ยน 
TOR หรือประกาศ ก็จะตองเสนอผูวาการ ททท. และประกาศขึ้นเว็บไซดอีกไมนอยกวา 3 วัน โดย
ที่ผานมาในป 2552 ก็จะมีผูวิพากษวิจารณบาง 
   โดยสรุปแลว กระบวนการและขั้นตอนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส ของ 
ททท. สามารถแบงไดเปน 5 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
  1.1 การวางแผนจัดหาพัสดุ 
  หัวหนางานจัดจาง กลาววา2  ไดมีการทําแผนจัดซื้อจัดจางประจําปอยูแลว 
เนื่องจากกอนปงบประมาณถัดไป ทาง ททท. จะมีการจัดทําแผนงาน/โครงการ ที่จะดําเนินการ แลว
เสนอใหสํานักงบประมาณพิจารณาวา แผนงาน/โครงการใดที่ไดรับการอนุมัติ ซ่ึงโครงการที่ไดรับ
อนุมัติแลว ผูรับผิดชอบโครงการก็จะนําโครงการนั้นดําเนินการตามขั้นตอนตอไป ซ่ึงถาใน
โครงการตองมีการจัดซื้อจัดจางก็จะพิจารณาตามวงเงินวาจะดําเนินการจัดซื้อจัดจางโดยวิธีใด เร่ิม
ตั้งแตการใชวิธีการตกลงราคา (วงเงินไมเกิน 200,000 บาท) การสอบราคา (วงเงินเกิน 200,000 บาท 
แตไมเกิน 4,000,000 บาท) และตั้งแตวงเงิน 2,000,000 บาท ขึ้นไป ถาจะไมดําเนินการทาง
อิเล็กทรอนิกส เจาของเรื่องก็จะตองขอหลักการเพื่อขออนุมัติในการดําเนินการโดยวิธีพิเศษตอไป 
  โดยถามีการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสเจาของเรื่องก็จะสงบันทึกแจงความ
ประสงคในการดําเนินการจัดซื้อมายังฝายการพัสดุใหดําเนินการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ซ่ึง
ฝายการพัสดุก็จะแจงถึงขั้นตอนของการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสใหแกเจาของเรื่องไดทราบ
ถึงขั้นตอนในการดําเนินการวามีอะไรบาง และกําหนดระยะเวลาทั้งหมดแจงใหแกเจาของเรื่อง
ทราบ3 ซ่ึงระยะเวลาในการดําเนินการ  จะเริ่มจากการราง  TOR โดยตองพิจารณาดูระยะเวลาในการ 
 
 
 
 

                                                 
 1 สัมภาษณ ฐานิจ คลองแคลว, หัวหนางานจัดจาง ระดับ7, 22 เมษายน 2552. 
 2 สัมภาษณ ฐานิจ คลองแคลว, หัวหนางานจัดจาง ระดับ7, 22 เมษายน 2552. 

 3 สัมภาษณ สุมาลี เกียรติอมรกุล, พนักงานพัสดุ ระดับ6, 22 เมษายน 2552. 
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ดําการดําเนินการวากี่วัน  โดยการกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาจะตองเปนไปตามระเบียบฯ ที่
กําหนด คือประมาณ 60 วัน4  

  1.2  การคัดเลือกผูใหบริการระบบตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 
  ผูใหสัมภาษณสวนใหญจะตอบเปนแนวทางเดียวกันและสอดคลองกับการให
สัมภาษณของผูอํานวยการกองบริหารจัดซื้อจัดจาง ที่กลาววา5  การคัดเลือกผูใหบริการระบบตลาด
กลางจะคัดเลือกจากทะเบียนรายชื่อผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ของกรมบัญชีกลาง โดยมี
หลักในการคัดเลือก คือ จะพิจารณาจากความนาเชื่อถือของผูประกอบการ  และพิจารณาจาก
ประสบการณและชื่อเสียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจะเรียกใหบริษัทที่ไดรับการคัดเลือกนํา
ระบบมานํา เสนอ บริษัทที่เสนอระบบดีที่สุดจะไดรับการคัดเลือก และข้ึนบัญชีไวใหเปนผูให
บริการตลาดกลาง ของ ททท. ซ่ึงการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสชวงแรกจะใช บริษัท   บีส  ได
เมนชั่น จํากัด บริษัท พันธวณิช จํากัด บริษัท ปอบ เนทเวรค จํากัด และ บริษัท นิวตรอนการประมูล 
จํากัด แตตอมาเมื่อมีบริษัท การสื่อสารแหงประเทศไทย จํากัด (กสท.) เขามาเปนผูใหบริการตลาด
กลางเพิ่มเติม ทาง ททท.    เห็นวาเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจเหมือนกัน   และมีความนาเชื่อถือ    
รวมทั้งมีสถานที่ที่เหมาะสม นอกจากนี้ เมื่อใชบริการของ กสท. แลวพบวา เจาหนาที่มีความรู และ
ใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนแก ททท. เปนอยางมาก  ดังนั้น ตั้งแตป 2549 เปนตนมา จึงไดให
บริษัท กสท. จํากัด เปนผูใหบริการระบบตลาดกลางของ ททท. มาโดยตลอด  
  1.3  การคัดเลือกผูคา 
  การคัดเลือกผูคาที่จะเขารวมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสนั้น ผูให
สัมภาษณของ ททท. ในระดับผูบริหารและพนักงานฝายการพัสดุ มีความเห็นเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยผูอํานวยการกองบริหารจัดซื้อจัดจางกลาววา6 การคัดเลือกผูคาหรือผูเสนอราคา จะ
พิจารณาวาผูคามีคุณสมบัติของผูเสนอราคาครบถวนหรือไม ขอเสนอของทางดานเทคนิคของผูคามี
ความเหมาะสมเพียงใด และผูคาที่รวมเสนอราคาจะตองไมมีผลประโยชนรวมกัน เพื่อปองกันการ
ฮ้ัวประมูล เมื่อครบองคประกอบแลวจึงประกาศผลการพิจารณาเบื้องตน โดยไมเปดเผยรายชื่อผูมี
สิทธิเสนอราคาและแจงสิทธิใหแกผูคาทราบ โดยการใหขอมูลแกผูคาที่มีสิทธิเสนอราคา  จะกระทํา
โดยผู 
 
 

                                                 
 4 สัมภาษณ พรพิตย เล็กสัมฤทธิ์, หัวหนางานจัดซื้อ ระดับ7, 22 เมษายน 2552. 
 5 สัมภาษณ สมรัก คําพุทธ, ผูอํานวยการกองบริหารจัดซื้อจัดจาง ระดับ8, 17 มีนาคม 2552. 
 6 สัมภาษณ สมรัก คําพุทธ, ผูอํานวยการกองบริหารจัดซื้อจัดจาง ระดับ8, 17 มีนาคม 2552. 
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ผูใหบริการตลาดกลาง  ในขณะที่หัวหนางานจัดซื้อ กลาวถึงการคัดเลือกผูคาวา7 จะคัดเลือกตาม
คุณสมบัติ และตามหลักเกณฑ  TOR  ที่ไดประกาศไปทางเว็บไซด ของ  ททท.  และกรมบัญชีกลาง  
สวนการตรวจสอบคุณสมบัติของผูคานั้นจะพิจารณาจากเอกสารที่ผูคามายื่นซองวาครบถวน
หรือไม และตรงตามคุณสมบัติที่ไดกําหนดไวหรือไม ซ่ึงเมื่อคุณสมบัติผานแลวจึงจะมีสิทธิเขา
เสนอการแขงขันประมูลทางอิเล็กทรอนิกส  
  สวนในดานความโปรงใสของการคัดเลือกผูคานั้น   เจาหนาที่ผูใหบริการตลาด
กลางอิเล็กทรอนิกส กลาววา8  ในป 2549 – 2550  ระบบนี้ถือวาโปรงใส 100 %  เพราะการคัดเลือก
ผูคาเบื้องตนก็คือจะตองเปนไปตามคุณสมบัติที่กําหนดไว  แตพอมาป  2551  ผูคาไดเจอกันมากขึ้น  
และไดรูจักกันมากขึ้นทําใหผูคาสามารถสอบถามกันได และนําพาไปสูการสามารถฮั้วกันของผูคา
ได   
  1.4  การดําเนินการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส   

  หัวหนางานจัดจาง ไดกลาวถึงขั้นตอนการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสตั้งแต
เร่ิมตนวา9 เจาของเรื่องจะแตงตั้งรายชื่อกรรมการเพื่อเปนหนึ่งในคณะกรรมการในการราง TOR 
เร่ิมจากการแตงตั้งคณะกรรมการ TOR ราง TOR และเอกสารประกวดราคาและเมื่อดําเนินเสร็จแลว
คณะกรรมการราง TOR รางประกาศ TOR รางเอกสารประกวดราคา จะรวบรวมเสนอใหผูมีอํานาจ
ใหความเห็นชอบหรืออนุมัติตัวรางตางๆ และเมื่อใหความเห็นชอบแลวก็จะนําไปประกาศในเว็บ
ไซดไมนอยกวา 3 วัน ถาไมมีคนวิจารณก็จะดําเนินการตอไป แตถามีคนวิจารณก็ตองมาสรุปอีก
คร้ังวารางดังกลาวนี้ตองแกไข หรือยืนยันตามเดิม ถาไมมีการวิจารณอีกก็จะขออนุมัติเพื่อ
ดําเนินการในขั้นตอนตอไป พอรายงานการขอจางเรียบรอยแลว ก็จะประกาศประกวดราคาเพื่อ
เผยแพรตามชองทางตามสื่อตางๆ ไดแก เว็บไซตของ ททท. เว็บไซตของกรมบัญชีกลาง ส่ือของ 
อสมท. และกรมประชาสัมพันธ เพื่อใหผูที่สนใจใหเขามารับเอกสารประกาศประกวดราคา และ
ช้ีแจงรายละเอียดใหผูคารับทราบ และนําไปศึกษารายละเอียดตางๆ และเมื่อสนใจจะเขามาประกวด
ราคาก็จะตองมายื่นเอกสารใหคณะกรรมการพิจารณา     และจะประกาศผลการคัดเลือกเบื้องตนวา
ผูคารายใด 

 
 

                                                 
 7 สัมภาษณ พรพิตย เล็กสัมฤทธิ์, หัวหนางานจัดซื้อ ระดับ7, 22 เมษายน 2552. 
 8 สัมภาษณ คชภัค ตรีเพชร,  ผูจัดการสวนการขายลูกคาภาครัฐ 5 ระดับ 8 บริษัท การสื่อสารแหง            
ประเทศไทย  จํากัด, 30 เมษายน 2552. 
 9 สัมภาษณ ฐานิจ คลองแคลว, หัวหนางานจัดจาง ระดับ7, 22 เมษายน 2552. 
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ผานหรือไมผานคุณสมบัติ  และตองรอผลการอุทธรณจากผูคาอีก 3 วัน  ถามีคนอุทธรณเขามาก็
จะตองพิจารณารายละเอียดการอุทธรณใหเสร็จสิ้นภายใน 7  วัน  ถาไมมีการอุทธรณ ก็จะนํา
แบบฟอรม บก. ของกรมบัญชีกลาง แจงผูใหบริการตลาดกลาง แจงวัน เวลา ที่จะประมูลทาง
อิเล็กทรอนิกสและแจงประกาศวาบริษัทใดบางที่เปนผูที่มีคุณสมบัติพรอมที่จะสามารถเขาไประมูล
ทางอิเล็กทรอนิกส และเขาไปทดสอบระบบ  เขาไปลง ทะเบียนเมื่อใด  เมื่อถึงวันและเวลาที่ทาง 
ททท. ไดกําหนดไวในการประมูลทางระบบอิเล็กทรอนิกส  ทางผูใหบริการตลาดกลางจะเปน
ผูดําเนินการตอไป โดยจะแยกหองกันระหวางคณะกรรมการ และผูเสนอราคา  โดยเจาหนาที่ของผู
ใหบริการตลาดกลางจะเขาไปยังหองที่จัดใหไวแกผูเสนอราคา  เพื่ออธิบายใหทราบถึงขั้นตอนและ
วิธีการเสนอราคาและมอบ password ใหผูมีสิทธิเสนอราคาในแตละราย กอนเวลาการเริ่มประมูล
ทางอิเล็กทรอนิกส 15 นาที เมื่อเสร็จสิ้นการประมูลทางอิเล็กทรอนิกสและไดผูที่เสนอราคาต่ําสุด
จะถูกเชิญเขาไปเพื่อพิจารณาคุณสมบัติ ณ เวลานั้น และคณะกรรมการจะลงมติวาจะรับผูคารายที่
เสนอราคาต่ําสุดหรือไม ถารับจะดําเนินการเรื่องเอกสารในวันถัดไปเพื่อเสนอใหผูมีอํานาจอนุมัติ
ในวันทําการถัดไป ซ่ึงที่ผานมาการประมูลทางอิเล็กทรอนิกสยังไมเคยมีผูที่เสนอราคาต่ําสุดแลว
ทาง ททท. จะไมรับจัดซื้อจัดจางเลย แตจะมีกรณีที่ลดราคาใหอีกในกรณีพิเศษเนื่องจากเห็นวาเนื้อ
งานกับเงินที่เสนอราคามาไมสมดุลกัน ทางผูคาจะลดราคาใหในกรณีพิเศษ  

  สวนผูใหสัมภาษณระดับผูอํานวยการกองบริหารจัดซื้อจัดจาง ไดใหรายละเอียด
เพิ่มเติมวา10  ในการดําเนินการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสนั้น ผูใหบริการตลาดกลางของ 
กสท.  จะจัดหองใหแกผูที่เกี่ยวของกับการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยแยกออกเปนหอง
ของคณะกรรมการประกวดราคา และหองผูมีสิทธิเสนอราคา (ผูคา) โดยในหองผูมีสิทธิเสนอราคา
จะมีเจาหนาที่ของ ททท. มาเปนผูสังเกตการณ 

  หองคณะกรรมการ 
  กอนตลาดการประมูล เปด  5  นาที  ผู ใหบริการตลาดกลาง  กสท .  จะให
คณะกรรมการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่อยูบนหนาจอที่จะทําการประมูล โดยจะอธิบาย
และตรวจสอบหนาจอเคาะราคาใหมีความถูกตอง ตรวจสอบรายการการจัดซื้อจัดจาง และราคา
เร่ิมตนในการจัดซื้อจัดจางวาถูกตองหรือไม ถาถูกตองครบถวนแลวเมื่อถึงเวลาประมูล หนาจอจะ
แสดงขอมูลของผูที่มีสิทธิเสนอราคา โดยใชคํา Bidder และใหจํานวนผูมีสิทธิเสนอราคาหรือ 
Bidder เรียงตามลําดับ เชน มี 3 ราย จะเปน Bidder 1, Bidder 2  และ Bidder 3 ถาใครเคาะราคา 
 
 
                                                 

 10 สัมภาษณ สมรัก คําพุทธ, ผูอํานวยการกองบริหารจัดซื้อจัดจาง ระดับ8, 17 มีนาคม 2552. 
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ต่ําสุดจะขึ้น Bidder นั้นขึ้นมาในรายการแรก เชน Bidder 2 เคาะราคาต่ําสุด จะขึ้น Bidder 2 ขึ้นมา
อยูในรายการแรก โดยระบบจะเก็บขอมูลของทุก ๆ Bidder จนกวาจะไดราคาต่ําที่สุด  เวลาที่ใชใน
การเสนอราคาจะใชเวลา 30 นาที (ททท. ใชเวลาในการประมูล 30 นาที มาโดยตลอด และไมเคยมี
การขยายเวลาในการประมูล)  

        หองผูเสนอราคา 
         ภายในหองผูเสนอราคาจะประกอบไปดวยผูเสนอราคาจํานวนไมเกิน 3 คน และผู

สังเกตการณของ ททท. จํานวน 1 คน โดยถาผูเสนอราคารายใด มีรูปคอนแสดงที่หนาจอของตนเอง 
แสดงวาไดเสนอราคาต่ํากวาคนอื่น ถาคอนหายไปแสดงวาตนเองไมไดเปนผูเสนอราคาต่ําสุดใน
ขณะนั้น และเมื่อเหลือ 5 นาทีสุดทายผูเสนอราคาทุกคนจะไมมีใครเห็นคอนของตัวเอง จะตองใช
วิธีคาดเดาวาจะเสนอราคาเทาใดจึงจะไดงาน และเมื่อหมดเวลาการประมูล  ที่หองคณะกรรมการ  
หนาจอจะแสดงวาใครเสนอราคาต่ําสุด และชนะการประมูลในครั้งนี้ โดยจะแสดงชื่อบริษัทหาง
ราน แทนคําวา   Bidder   และ  ททท.   จะเชิญผูที่ชนะการประมูลมาพบเพื่อเจรจารายละเอียดในการ
ไปจัดทํารายละเอียดและรายการใหสอดคลองกับราคาที่ประมูลได วาสามารถทํางานไดหรือไม 
เพื่อใหคณะกรรมการมั่นใจ (กรณีที่เสนอราคาต่ํามากเกินไป) ที่ผานมาผูเสนอราคาทุกรายยืนยันวา
สามารถดําเนินการได  
  ในขณะที่ผูใหสัมภาษณทานอื่นก็กลาวสอดคลองกัน โดยผูใหสัมภาษณตําแหนง
หัวหนางานจัดซื้อ กลาวสรุปเพียงสั้น ๆ วา11 ขั้นตอนการเคาะราคาจะดําเนินการที่ กสท. โดย
คณะกรรมการและผูเขารวมประมูลจะไปพรอมกันที่ กสท. โดยผูคาจะตองไปกอนเวลาการประมูล
ประมาณ 30 นาที เพื่อทดสอบระบบและเตรียมความพรอม โดยผูประมูล 1 ราย จะเขาไปประจํา
หองประมูล 1 หอง และในแตละหองของผูเขารวมประมูล จะมีผูสังเกตการณซึ่งจะเปนพนักงาน
ของ ททท. เขาไปประจําหองละ 1 ทาน  สวนคณะกรรมการฯ จะประจําอยูในหอง 1 หองโดยจะไม
ทราบวาผูเสนอราคาเปนใครโดยจะขึ้นเพียง Bidder 1 หรือ Bidder 2  และจะทราบเฉพาะราคาใน
การแขงขันเทานั้น  เมื่อส้ินสุดเวลาในการประมูล ประมาณ 30 นาที ก็จะขึ้นชื่อบริษัทผูชนะการ
ประมูลเปนอันเสร็จขั้นตอนการแขงขันราคา  โดยพนักงานพัสดุ กลาววา 12  ที่ผานมาการ
กําหนดเวลา 
 
 

                                                 
 11 สัมภาษณ พรพิตย เล็กสัมฤทธิ์, หัวหนางานจัดซื้อ ระดับ7, 22 เมษายน 2552. 
 12 สัมภาษณ สุมาลี เกียรติอมรกุล, พนักงานพัสดุ ระดับ6, 22 เมษายน 2552. 
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เวลาในการดําเนินการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสที่ผูใหบริการตลาดกลางดําเนินการจะ
ดําเนินการตามเวลาที่กําหนด คือ 30 นาที และไมมีการขยายเวลาตอ เนื่องจากสามารถทราบผลการ
ประมูลไดภายในเวลาที่กําหนด  
  ทางดานตัวแทนของผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส กลาววา13 การเขาสู
กระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิ เล็กทรอนิกสในสวนของ  กสท .  (ผูใหบริการตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกส) ถือวารัดกุม เนื่องจากมีการจัดการอยางเปนระบบ แตตราบใดที่ผูเสนอราคาไมทํา
ตอหนาผูใหบริการตลาดกลาง กลาวคือ แอบไปฮั้วกันกอนการประมูล ผูใหบริการตลาดกลางเองก็
ไมสามารถควบคุมได  
  ในสวนความเห็นของตัวแทนผูคาซึ่งเสนอราคาทางระบบอิเล็กทรอนิกส กลาววา14 
การดําเนินการประมูล บางครั้งเสียเวลามาก เนื่องจากเมื่อมีผูเขาประมูลนอยกวา 3 ราย ก็ตองยกเลิก
การประมูลในครั้งนั้น และตองดําเนินการใหม 
  1.5 การประกาศผล 
   ผูใหสัมภาษณสวนใหญกลาวสอดคลองกัน ถึงการประกาศผลการประมูลดวย
ระบบ อิเล็กทรอนิกสวา หลังจากที่ทราบราคาต่ําสุดของผูที่ชนะการประมูลแลว ก็จะสรุปผลการ
ประมูลเสนอผานผูมีอํานาจสั่งซื้อ และประกาศผลทางเว็บไซตของ ททท. จากนั้นจะตองรายงานผล
การประมูลใหสํานักพัฒนามาตรฐานระบบพัสดุภาครัฐ กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง เพื่อ
นําไปประกาศในเว็บไซตของศูนยจัดซื้อจัดจางภาครัฐตอไป นอกจากนี้ จะมีการแจงใหผูใหบริการ
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสติดตามผลจนบริษัทผูประมูลงานไดมาทําสัญญา จึงจะสามารถเรียกเก็บ
เงินคาธรรมเนียมได โดยผูใหบริการตลาดกลางฯ จะตองจัดสงเอกสารการเรียกเก็บคาธรรมเนียม
ใหกับคณะกรรมการจัดซื้ออิเล็กทรอนิกสตรวจสอบความถูกตอง กอนที่จะสงไปเรียกเก็บเงิน  
 
  2.  การศึกษาความพรอมในดานตาง ๆ ท่ีสงผลตอการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส 
 ในสวนที่สองเปนการศึกษาความพรอมในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดจาง
ทางขึ้น 
 

                                                 
 13 สัมภาษณ คชภัค ตรีเพชร,  ผูจัดการสวนการขายลูกคาภาครัฐ 5 ระดับ8 บริษัท การสื่อสารแหง            
ประเทศไทย  จํากัด, 30 เมษายน 2552. 
 14 สัมภาษณ  จรรยา ยิ้มแยม, Account Executive บริษัท ดิจิตอล รีเสิรช แอนด คอนซัลทิ่ง จํากัด,          
30 เมษายน 2552. 
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ทางอิเล็กทรอนิกส    ซ่ึงไดแก  ความพรอมดานบุคลากร   ความพรอมดานเครื่องมือและเทคโนโลยี
และความพรอมดานสถานที่การจัดประมูลอิเล็กทรอนิกส โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
  2.1  ดานบุคลากร 

  ผูใหสัมภาษณระดับผูบริหารและพนักงานฝายการพัสดุ มีความเห็นสอดคลองกัน
วาบุคลากรมีความพรอมและความเขาใจเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางเปนอยางดี แตยังมีปญหาที่จํานวน
บุคลากรมีไมเพียงพอกับปริมาณงานที่มีจํานวนมาก และมีขั้นตอนที่ยุงยาก โดยผูอํานวยการกอง
บริหารจัดซื้อจัดจาง กลาววา15 เจาหนาที่กองบริหารจัดซื้อจัดจางมีความพรอมและมีความเขาใจ      
ในกฎระเบียบฯ  เปนอยางดี เนื่องจากเจาหนาที่ทุกคนไดรับการอบรมจากกรมบัญชีกลางมาแลว 
รวมทั้ง ททท. ยังใหกองกฎหมายเขารวมเปนคณะกรรมการในเรื่องการตีความดวย 

  ดานหัวหนางานจัดจาง กลาววา16 บุคลากรมีความพรอมในเรื่องของความรูเพราะ
ทุกคนจะตองผานเกณฑที่สามารถปฏิบัติงานไดทั้งหมดอยูแลว แตปญหาที่พบก็คือจํานวนบุคลากร
ยังไมเพียงพอ    เนื่องจากเมื่อถึงชวงสิ้นมีงบประมาณจะมีงานหลาย   ๆ   เร่ืองเขามาพรอมกัน จึงทํา
ใหเจาหนาที่ตองทํางานในปริมาณที่มากขึ้น รวมทั้งขั้นตอนในการทํางานตาง ๆ ก็มีความซับซอน
และยุงยาก ดังนั้น ทางฝายการพัสดุ จะตองจัดขบวนการทํางานใหดี ซ่ึงสอดคลองกับความเห็นของ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานพัสดุ ที่กลาววา17 เจาหนาที่มีความพรอมในเรื่องการ
ปฏิบัติงานเปนอยางดี แตวาคนนอยไปเมื่อเทียบกับปริมาณงานและขั้นตอนในการทํางานแตละเรื่อง
ที่มีขั้นตอนยุงยาก 
   2.2 ดานเครื่องมือและเทคโนโลยี 
  ในความเห็นของผูใหสัมภาษณที่เปนเจาหนาที่ของ ททท. เห็นวาความพรอม
ทางดานเครื่องมือและเทคโนโลยีสําหรับการดําเนินการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสไมมีความ
จําเปนสําหรับ ททท. เนื่องจาก ททท. ไมไดดําเนินการจัดซื้อจัดจางเองที่หนวยงาน แตไปดําเนินการ
จัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสที่สถานที่ใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงก็คือ กสท. และ
สําหรับความ 
 
 

                                                 
 15 สัมภาษณ สมรัก คําพุทธ, ผูอํานวยการกองบริหารจัดซื้อจัดจาง ระดับ8, 17 มีนาคม 2552. 
 16 สัมภาษณ ฐานิจ คลองแคลว, หัวหนางานจัดจาง ระดับ7, 22 เมษายน 2552. 
 17 สัมภาษณ สุมาลี เกียรติอมรกุล, พนักงานพัสดุ ระดับ6, 22 เมษายน 2552. 
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ความเห็นของตัวแทนผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส กลาววา18  กสท. มีความพรอมในทุก
ขั้นตอน และขั้นตอนการประมูลจะผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต (Internet) สวนโปรแกรมที่ใช
สําหรับการประมูลจะตองผานการตรวจสอบจากกรมบัญชีกลางทุกขั้นตอน ดังนั้น โปรแกรมตาง ๆ 
จะเปลี่ยนแปลงไมได และเปนไปตามมาตรฐาน สวนความเห็นของผูคาซึ่งเสนอราคาทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส กลาววา19 ระบบอิเล็กทรอนิกสของ กสท. มีความพรอมและทันสมัยเปนอยางมาก 
ทําใหการดําเนินงานแตละขั้นตอนเปนไปอยางรวดเร็ว และถูกตอง มีความนาเชื่อถือ 

  2.3  ดานสถานที่จัดการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส 
  ในความเห็นของผูคาซึ่งมาเสนอราคาทางระบบอิเล็กทรอนิกส เห็นวา20   สถานที่
จัดการประมูลของ กสท. จะมีความพรอมและจัดเปนระบบดี รวมทั้งหองที่ใชสําหรับใหผูคาเขาไป
ดําเนินการประมูลก็มิดชิดและเก็บเสียงไดดีกวาบางแหงที่กั้นหองไมมิดชิด จนทําใหไดยินเสียงซึ่ง
กันและกันได 

 
 3. ผลที่เกิดขึ้นจากการนําระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส (e-auction) มาใช 
เปรียบเทียบกับหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล 
 ผลจากการสัมภาษณพบวา การนําระบบการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการ
จัดซื้อจัดจาง ทําใหเกิดผลกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในหลายดาน และสอดคลองกับหลัก
ธรรมาภิบาล ดังนี้ 
   3.1 หลักนิติธรรม เปนหลักที่ถือเปนกฎ กติกาในสังคมที่ทุกคนมีสวน    เกี่ยวของ 
ดังนั้น การตรากฎหมายที่ถูกตอง เปนธรรม การบังคับใหเปนไปตามกฎหมาย โดยคํานึงถึงสิทธิ
เสรีภาพของสมาชิก ระบบกฎหมายและกระบวนการ    ยุติธรรมที่ดีมีความเปนธรรมและมีความ
ชัดเจน มีระบบลงโทษที่เหมาะสม รวมทั้ง    มีการบังคับใชที่คํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
จะชวยควบคุมการใชอํานาจของรัฐใหเปนไปอยางชอบธรรม พรอมกับชวยคุมครองสิทธิและ
เสรีภาพของเรา 

                                                 
 18 สัมภาษณ คชภัค ตรีเพชร,  ผูจัดการสวนการขายลูกคาภาครัฐ 5 ระดับ 8 บริษัท การสื่อสารแหง            

ประเทศไทย  จํากัด, 30 เมษายน 2552. 
 19 สัมภาษณ  จรรยา ยิ้มแยม, Account Executive บริษัท ดิจิตอล รีเสิรช แอนด คอนซัลทิ่ง จํากัด,          

30 เมษายน 2552. 
 20 สัมภาษณ  จรรยา ยิ้มแยม, Account Executive บริษัท ดิจิตอล รีเสิรช แอนด คอนซัลทิ่ง จํากัด,           

30 เมษายน 2552. 
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ประชาชน ไมใหถูกละเมิดโดยการใชอํานาจรัฐ และจะเกิดผลในทางตรงกันขามหากกฎหมายและ
ระบบยุติธรรมออนแอ จะกอใหเกิดพฤติกรรมการแสวงหาผลประโยชนจากขอกฎหมายและ
แพรกระจายกวางขวางนําไปสูการทุจริตในระดับการใชอํานาจหนาที่อยางไมระมัดระวัง กระทบตอ
สิทธิเสรีภาพของประชาชนและกระทบตอการลงทุนทางเศรษฐกิจ 
  การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) ทําใหเกิดหลักนิติธรรม คือ มี
การปรับปรุงแกไขระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุฯ ขึ้นใหม คือ ระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2545 ซ่ึงหลักสําคัญของระเบียบดังกลาวคือ การเพิ่ม
วิธีการจัดซื้อจัดจางวิธีที่ 6 คือ การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส และตอมาไดมีประกาศใช
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2549 ซ่ึงมีบท
บังคับใชถึงรัฐวิสาหกิจดวย ทั้งนี้ ในการออกระเบียบดังกลาวก็เพื่อใหมีการจัดซื้อจัดจางของรัฐมี
ระบบที่ทันสมัยและสอดคลองกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมีเปาหมายเพื่อใหเกิดความเปน
ธรรม และเกิดประโยชนตอประชาชน21 โดยการปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง
แบบเดิมมาเปนระบบอิเล็กทรอนิกสนี้ทําใหการจัดซื้อจัดจางมีความโปรงใสและเปนธรรมกับทุก
ฝายทั้งผูคาและผูซ้ือ รวมทั้งปองกันการทุจริตจากเจาหนาที่รัฐที่มุงหาผลประโยชนจากผูคา   สงผล
ใหสามารถอุดชองโหวการรั่วไหลของเงินงบประมาณของประเทศได ประโยชนที่ไดจึงเกิดกับ
ประเทศชาติและประชาชน22  ซ่ึงตรงกับหลักนิติธรรมของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
  ----- 3.2    หลักคุณธรรม เปนการพัฒนาใหบุคลากรของภาครัฐยึดมั่นในความถูกตอง ดี
งาม การสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองเพื่อใหเปนผูที่มีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน 
อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริต การบริหารจัดการที่ดีภาครัฐเปนการบริหารที่ไม
เพียงแตใหความสําคัญกับประสิทธิภาพ แตตองใหความสําคัญกับการดํารงรักษาไวซ่ึงหลักการอัน
ถูกตอง การยึดถือระบบคุณธรรม คุณคาและความดีงามทั้งหลาย ทั้งนี้ เพราะระบบคุณคาและ
คานิยมตาง ๆ ในระบบราชการจะเปนปจจัยกําหนดพฤติกรรมของขาราชการ และชี้นําวิธีการ
ใหบริการแกประชาชนดวยการนําระบบประมูลดวยอิเล็กทรอนิกสทําใหเกิดหลักคุณธรรม คือ การ
ประมูลดังกลาวสามารถปองกันการลอคสเปคและลดโอกาสในการสมยอมราคากัน (การฮั้ว) 
ระหวางเจาหนาที่ของรัฐกับผูคา จึงทําใหปองกันการปฏิบัติหนาที่โดยไมยุติธรรมของเจาหนาที่รัฐที่
หวังประโยชนใหแกตนเอง นอกจากนี้ การประมูลทางอิเล็กทรอนิกสยังทําใหผูคาไดรับความเปน
ธรรมโดยเสมอกันเนื่อง 
 
                                                 
 21 สัมภาษณ สมรัก คําพุทธ, ผูอํานวยการกองบริหารจัดซื้อจัดจาง ระดับ8, 17 มีนาคม 2552. 
 22 สัมภาษณ จินตนา แสวงศรี, หัวหนางานควบคุมรายได ระดับ7, 22 เมษายน 2552.  
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เนื่องจากมีการเผยแพรผานทางเว็บไซตของหนวยงาน    ซ่ึงถาผูคาเห็นวาราง   TOR  ไมมีความเปน
ธรรมก็สามารถรองเรียนได   เพื่อใหหนวยงานนั้น ปรับแกไขเพื่อไมใหเกิดประโยชน กับฝายหนึ่ง
ฝายใด 23 ในขณะที่หัวหนางานจัดจาง กลาววา24 จุดประสงคที่สําคัญอีกประการที่รัฐตองนําระบบ
ประมูลอิเล็กทรอนิกสมาใช นั่นก็คือ การปองกันการฮั้วประมูลระหวางผูคากับผูคาดวยกันเอง ที่เคย
เกิดขึ้นมาแลวในอดีตโดยมีการฮั้วประมูลในโครงการใหญ ๆ จนทําใหรัฐสูญเสียงบประมาณไป
เปนจํานวนมาก ซ่ึงไมเปนธรรมกับประชาชนทั่วไป เพราะงบประมาณสวนใหญมาจากการเก็บภาษี
จากประชาชน ระบบจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกสนี้จึงสรางความเปนธรรมใหกับทุกฝาย รวมทั้ง
ทําใหเจาหนาที่รัฐมีคุณธรรมมากขึ้น 
  3.3  หลักความโปรงใส  การทํางานที่เปดเผยและสามารถตรวจสอบได จะสงผลให
การทุจริตคอรัปชั่นและความดอยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการลดลง   ดังนั้น    
ภาครัฐตองจัดระบบการบริหารจัดการใหมีความโปรงใสและเปดเผยใหประชาชนเขามารวมรับรูใน
วิธีการและขั้นตอนการทํางาน ไดมีโอกาสตรวจสอบการปฏิบัติงาน ตลอดจนผลการดําเนินงานจะ
สงผลใหขาราชการมีความรับผิดชอบตอการทํางานและผลของงาน มีการปฏิบัติงานอยางถูกตอง
เปนธรรม และกอใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนและประเทศชาติโดยรวมมากขึ้น ซ่ึงจะทําให
ประชาชนมีความมั่นใจวา ขาราชการมีความตั้งใจจริงในการปฏิบัติงาน 
  การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสจะทําใหเกิดความโปรงใส เนื่องจากการ
ประมูลดวยวิธีนี้มีการเผยแพรขอมูลขาวสารการประมูลโดยการประกาศเชิญชวนผูคาใหเขารวม
การประมูลผานทางเว็บไซตของ ททท. และกรมบัญชีกลาง รวมทั้งสื่อของ อสมท. และกรม
ประชาสัมพันธ เพื่อใหผูคามากมายไดรับทราบ ซ่ึงไมจํากัดแตผูคารายเดิม โดยผูคารายใหมก็
สามารถรวมการประมูลได และในการประมูลฯ ก็จะเปดโอกาสใหผูคาที่เขารวมการประมูล
สามารถเสนอราคาไดไมจํากัดจํานวนครั้งโดยผานระบบอินเทอรเน็ต โดยผูซ้ือสามารถมองเห็น
ความเคลื่อนไหวของการประมูลราคาไดตลอดเวลาจนเสร็จสิ้นการประมูล และผูเขารวมประมูลจะ
ไมสามารถทราบราคาของผูคาแตละราย จึงถือไดวาเปนการจัดซื้อจัดจางที่โปรงใสและตรวจสอบ
ได  ซ่ึงสอดคลองกับความเห็นของผูบริหารและพนักงานกองบริหารจัดซื้อจัดจาง ของ ททท.  ที่
กลาววา การนําระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสมาใชมีความโปรงใสกวาระบบเดิมที่เคย
ใช และสามารถปองกันไมให 
 
                                                 
 23 สัมภาษณ สมรัก คําพุทธ, ผูอํานวยการกองบริหารจัดซื้อจัดจาง ระดับ8, 17 มีนาคม 2552. 
 24 สัมภาษณ ฐานิจ คลองแคลว, หัวหนางานจัดจาง ระดับ7, 22 เมษายน 2552. 
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ไมใหเจาหนาที่ของภาครัฐถูกรองเรียนในเรื่องการทุจริต  หรือไมโปรงใส   เพราะในการประมูล
ทางอิเล็กทรอนิกส   จะเห็นเพียงราคาสุดทายของแตละรายการ    แตไมสามารถเห็นชื่อของผูเสนอ
ราคารายอื่น นอกจากนี้ ยังสามารถตรวจสอบเอกสาร และขบวนการจัดซื้อจัดจางไดทุกขั้นตอนและ
มีระยะเวลาในการเปดใหผูเสนอราคาสามารถเขาไปวิจารณการดําเนินการได25 ซ่ึงตรงกับความคิด
ของพนักงานพัสดุที่กลาววา26 ในแงของขบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสทั้งหมดมีความ
โปรงใสดี ผูปฏิบัติ งานมีความปลอดภัยจากการถูกตรวจสอบ เพราะปฏิบัติตามระเบียบทุกขั้นตอน
ดี จึงสามารถลดขอรองเรียนเจาหนาที่ในเรื่องการเลือกปฏิบัติ หรือความไมเปนธรรม 

  สวนหัวหนางานควบคุมรายได กลาววา27 ระบบนี้มีความโปรงใส เพราะตองตั้ง
คณะกรรมการขึ้นมาดําเนินการ     และตองมีคณะกรรมการอีกชุดหนึ่งเพื่อมาตรวจสอบการทํางาน
ของคณะกรรมอีกชั้นหนึ่ง ดังนั้น การทํางานของพนักงานในเรื่องนี้ ถือวามีความโปรงใสสําหรับ
พนักงาน แตสําหรับผูคาคงไมสามารถปองกันการฮั้วกันมาจากขางนอกได แตในภาพรวมถือวาดี
เพราะมีการแขงขันราคากันอยางเปนธรรม และมีความรัดกุมเพื่อชวยปกปองผลประโยชนทั้งของผู
ซ้ือและผูขายได แมแตความคิดของผูคาซึ่งเสนอราคาทางระบบอิเล็กทรอนิกสก็ยังมองวาระบบนี้มี
ความโปรงใส  โดยกลาววา28 การทุจริตทําไดยาก เพราะผูคาแตละรายจะตองผานกระบวนการและ
ขั้นตอนของคณะกรรมการ เทาที่ทราบจะมีทั้งคณะกรรมการทั้งภายใน และภายนอกเขามารวม
พิจารณาและตรวจสอบคุณสมบัติของผูคา สวนเรื่องการสมยอมราคากัน หรือการฮั้วกันนั้น ก็
อาจจะเปนไปไดแตก็ยากในระดับหนึ่ง  จึงคิดวาระบบนี้ดีกวากอนเพราะมีการแขงขันราคากันอยาง
เปนธรรม และมีความรัดกุมเพื่อชวยปกปองผลประโยชนทั้งของผูซ้ือและผูขายได จึงคิดวาระบบนี้
ดีอยูแลวในปจจุบัน ตราบใดที่ยังไมมีระบบอื่นที่ดีกวานี้  

ในขณะที่ยังมีผูใหสัมภาษณบางสวนยังไมกลารับรองในเรื่องความโปรงใสของ
ผูคา  เนื่องจากอาจจะฮั้วกันมากอนการประมูลก็ได แตความโปรงใสของเจาหนาที่ของ ททท. ก็
จะ 

 
 

                                                 
 25 สัมภาษณ สมรัก คําพุทธ, ผูอํานวยการกองบริหารจัดซื้อจัดจาง ระดับ8, 17 มีนาคม 2552. 

 26 สัมภาษณ ระพีภร ดีมานพ, พนักงานพัสดุ ระดับ6, 22 เมษายน 2552. 

 27 สัมภาษณ จินตนา แสวงศรี, หัวหนางานควบคุมรายได ระดับ7, 22 เมษายน 2552. 
 28 สัมภาษณ  จรรยา ยิ้มแยม, Account Executive บริษัท ดิจิตอล รีเสิรช แอนด คอนซัลทิ่ง จํากัด,          
30 เมษายน 2552. 
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จะมีความโปรงใสอยูแลว แมแตการเขียน TOR ก็ยังไมกลาที่จะกําหนดยี่หอ หรือจําเพาะเจาะจงมาก
นักเพราะอาจถูกตรวจสอบในเรื่องการล็อคสเปค   และถาถูกจับไดคณะกรรมการจะตองชี้แจงถึง
เหตุผลดวยซ่ึงก็ไมมีใครอยากทํา29 แมแตหัวหนางานจัดจางก็ยังไมสามารถยืนยันความโปรงใสใน
เร่ืองการฮั้วกันระหวางผูคาไดเต็มที่    โดยกลาววา30  อาจมีความโปรงใสในระดับหนึ่ง  แตไม
สามารถยืนยันได 100 %  เนื่องจากมีขอสังเกตก็คือ ในกรณีมีผูคาที่เขาไปประมูลราคาจํานวนสอง
ราย เราจะทราบไดอยางไรวา จะมีการฮั้วกันหรือไม หรืออาจมีการคุยกันนอกรอบกันมากอนก็อาจ
เปนได  แตความโปรงใสและความเปนธรรมก็นาจะมีในระดับหนึ่ง เนื่องจากมีการกําหนดขั้นตอน
ในการดําเนินการไวอยางชัดเจนแนนอนวาถาไมถูกตองตามหลักเกณฑก็จะถูกตัดสิทธิไปโดย
ปริยาย ดังนั้นผูที่สามารถจะเขามาประมูลราคาไดก็จะตองมีคุณสมบัติถูกตองตามหลักเกณฑ ซ่ึง
สอดคลองกบัความคิดของพนักงานพัสดุ ที่กลาววา31 ในความคิดเห็นสวนตัวแลว คิดวายังฮั้วกันได
อยูดี   และคิดวาวิธีการนี้อาจจะฮั้วกันไดมากกวาวิธีการประมูลโดยการเปดซองการประมูลดวยซํ้า
ไป เพราะผูคาก็มีโอกาสไดพบกัน โดยเฉพาะกลุมผูคาที่มีความชํานาญในการประมูลงานกับ
หนวยงานราชการก็จะรูวิธีการดําเนินการ และข้ันตอนเปนอยางดี ทําใหมีชองทางในการฮั้วไดมาก
ขึ้น เพราะเทาที่เจอมาเวลาเขาไปทําการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสเร่ืองรถ ก็จะเห็นผูคานั่งคุย
กันและรูจักกัน ผลที่ไดจากการประมูลราคาก็จะไดผูคารายเดิม ๆ แตสําหรับเจาหนาที่แลวโปรงใส
แนนอนไมสามารถทุจริตได เพราะราคาจะไปเคาะกันที่ตลาดกลางเมื่อทราบผลแลวก็จะดําเนินการ
ตอเทานั้น   
  ในความเห็นของผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส เห็นวา32 ขั้นตอนและ
วิธีการทุกอยางรวมถึงตัวระบบมีความโปรงใส แตจะเปนที่คนมากกวาที่จะหาวิธีการที่จะไมทําให
เกิดความโปรงใส เชน ผูคาฮั้วกันมากอน หรือมีการตกลงกันมาจากขางนอกแลว รวมถึงผูที่ทํา
หนาที่ตรวจสอบ เชน สํานักงานตรวจเงินแผนดิน (สตง.) เองก็ไมเคยดําเนินการหรือทําการจัดซื้อ
จัดจางทางอิเล็กทรอนิกสมากอน อาจจะไมสามารถตรวจสอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 

                                                 
 29 สัมภาษณ พรพิตย เล็กสัมฤทธิ์, หัวหนางานจัดซื้อ ระดับ7, 22 เมษายน 2552. 
 30 สัมภาษณ ฐานิจ คลองแคลว, หัวหนางานจัดจาง ระดับ7, 22 เมษายน 2552. 
 31 สัมภาษณ สุมาลี เกียรติอมรกุล, พนักงานพัสดุ ระดับ6, 22 เมษายน 2552. 
 32 สัมภาษณ คชภัค ตรีเพชร,  ผูจัดการสวนการขายลูกคาภาครัฐ 5 ระดับ8 บริษัท การสื่อสารแหง            
ประเทศไทย  จํากัด, 30 เมษายน 2552. 
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  3.4  หลักการมีสวนรวม เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมรับรู มี
สวนเกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจ กระบวนการดําเนินการของโครงการ รวมถึงไดรับการ
เสริมสรางขีดความสามารถในการเขามามีสวนรวม การมีสวนรวมจึงเปนกระบวนการที่ประชาชน
ผูมี สวนไดสวนเสียมีสวนรวมทางการเมือง การบริหาร และการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ รวมทั้งการ
จัดสรรทรัพยากรของชุมชนและของชาติ โดยมีการแสดงทัศนะตาง ๆ ตอการดําเนินงานที่มีผลตอ
ชีวิตความเปนอยู เพื่อใหรัฐบาลนําไปประกอบการตัดสินใจระดับนโยบาย การใหคําแนะนําปรึกษา 
รวมวางแผน  รวมปฏิบัติ รวมตลอดจนควบคุมการดําเนินงาน ดังนั้น การมีสวนรวมจึงเปนการ   
ส่ือสารสองทาง มีการแลกเปลี่ยนขอมูลและรับฟงความเห็นซึ่งกันและกันระหวางรัฐกับประชาชน 
ซ่ึงเปนกระบวนการที่เสริมสรางความสามัคคีในชาติ ในขณะเดียวกัน จะกอใหเกิดกระบวนการ
ติดตามตรวจสอบนโยบายและการดําเนินงานของรัฐ ใหดําเนินงานที่รับผิดชอบตอสังคมมากขึ้น 
  การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ทําใหเกิดหลักการมีสวนรวม คือ ในการเขา
รวมประมูล ผูคามีโอกาสเขารวมประมูลไดมากกวาการประมูลแบบเดิม คือ การประมูลดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส  ผูคาสามารถเขารวมการประมูลไดในที่ตาง ๆ   ทั่วโลก   โดยผานระบบอินเทอรเน็ต 
ไมจําเปนตองเดินทางมายังหนวยงานที่จัดซื้อ ซ่ึงในความเห็นของผูอํานวยการกองบริหารจัดซื้อจัด
จาง กลาววา33 การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสทําใหประชาชนเขามามีสวนรวมตรวจสอบ
กระบวนการทํางานของภาครัฐไดมากขึ้น เนื่องจากมีการเผยแพรขอมูลขาวสารการจัดซื้อจัดจางทาง
อินเทอรเน็ต และตามสื่อของกรมประชาสัมพันธ ทําใหประชาชนสามารถตรวจสอบไดวา การ
ประมูลในแตละครั้งมีการล็อคสเปกหรือไม หรือมีชองโหวที่จะทําใหประชาชนเสียประโยชน
เพียงใด โดยสามารถรองเรียน หรืออุทธรณ ผานทางอินเทอรเน็ตได ซ่ึงการตรวจสอบดังกลาวก็เปน
การเขามามีสวนรวมของประชาชนอีกทางหนึ่ง 
  3.5  หลักความคุมคา หมายถึง การพัฒนาที่ยั่งยืนจะตองบริหารจัดการและใช
ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสุขแกสวนรวม คํานึงถึงความประหยัด ความคุมคา 
สรางสรรคสินคาและบริการที่มีคุณภาพ โดยยึดถือประชาชนเปนเปาหมายสูงสุดในการทํางาน 
ดังนั้น ภาครัฐซึ่งยังคงฐานะเปนแกนสําคัญในกระบวนการบริหารจัดการในการพัฒนาประเทศและ
การใหบริการแกประชาชน จึงจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนวิธีการและกลไกการทํางานใหคํานึงถึง
ความคุมคาและประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
 
 
                                                 
 33 สัมภาษณ สมรัก คําพุทธ, ผูอํานวยการกองบริหารจัดซื้อจัดจาง ระดับ8, 17 มีนาคม 2552. 
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  การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสทําใหเกิดหลักความคุมคา คือ การประมูลดวย
วิธีนี้ทําให ททท. สามารถประหยัดงบประมาณแผนดินไดมากขึ้น ทําใหการบริหารการใชจาย
งบประมาณเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูใหสัมภาษณของ ททท. กลาวสอดคลองกันวา การนํา
ระบบประมูลทางอิเล็กทรอนิกสมาใชทําใหชวยประหยัดงบประมาณไดมากกวาแตกอน เพราะได
ราคาสินคาที่ถูกลง และเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา  โดยผูอํานวยการกองบริหารการจัดซื้อ 
กลาววา34  เมื่อนําระบบการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกสมาใช ทําใหราคาที่ประมูลไดจะต่ํากวาราคาที่
ไดตั้งไวมาก เชน เร่ืองการจัดพิมพเอกสารตาง ๆ จะต่ํากวาราคาที่ตั้งไวประมาณ 50 % ซ่ึงแตกตาง
จากการประมูลระบบเดิม เพราะการประมูลระบบเดิมจะไดราคาไมต่ําขนาดนี้ หรือต่ําไมเกินรอยละ 
10 เทานั้น  สวนคุณภาพของสินคาก็มีความเหมาะสมเพราะเปนไปตามขอบเขตของงานจาง (TOR)  
โดยหัวหนางานจัดซื้อ กลาววา35 ถาเปนเรื่องการจัดซื้อก็สามารถประหยัดไดดี เนื่องจากการซื้อจะมี
ราคาที่เปนมาตรฐานทั่วไปใหสามารถตรวจสอบไดอยูแลว    แตถาเปนการจางที่เกี่ยวกับการบริการ 
จะคอนขางวัดยาก เชน การจางทําความสะอาด การจาง รปภ. ราคาอาจจะต่ํา แตคุณภาพจะตองดูที่
ผลงาน  โดยการจัดซื้อ เชน การซื้อเครื่องคอมพิวเตอรก็สามารถตรวจสอบราคาตลาดไดวามีราคา
เทาไร ดังนั้น ถาใครไดราคาต่ําสุด ก็จะไดเครื่องคอมพิวเตอรในคุณสมบัติที่กําหนดไวอยูแลว  
  ดานหัวหนางานควบคุมรายได กลาววา36  ถามีผูรวมประมูลหลายราย ประโยชนที่
ไดรับก็คือ จะทําใหไดราคาสินคาที่ถูกลง แตยังคงอยูภายใตการพิจารณาวาบริษัทที่เสนอราคาที่ถูก
ลงจะทํางานไดหรือไมดวย สวนที่ดีก็คือจะตองพิจารณาคุณสมบัติของผูคาเปนอันดับแรกกอน
เพราะถาคุณสมบัติไมครบก็จะมาประมูลราคาไมได และมีผลดีในเรื่องการแขงขันลดราคาลงใหได
ราคาที่ต่ําที่สุด  สวนมูลคาสินคากับตนทุน คิดวาราคาก็ต่ําดี แตราคาที่กําหนดจะต่ํามากนอยแคไหน
ขึ้นอยูกับการตั้งงบประมาณในการซื้อดวยเหมือนกัน เชน ถาเจาของเรื่องตั้งงบประมาณในการซื้อ
สูงเกินไป และประมูลไดราคาต่ําก็จะดูวาการประมูลทางอิเล็กทรอนิกสดี ทําใหดูประหยัด
งบประมาณมาก ในขณะที่ความเปนจริงอาจจะไมถูกตองก็ได แตอยางไรก็ตาม ราคาที่ประมูลได
ทางอิเล็กทรอนิกส ก็จะต่ํากวาราคาที่กําหนดไวเบื้องตนอยูแลว สวนคุณภาพของสินคาที่ไดรับจาก
การประมูลทางอิเล็กทรอนิกสนั้น ผูคาบางรายสินคาจะมีคุณภาพดีอยูแลวทําใหทาง ททท. ก็จะได
สินคาหรือบริการที่มีคุณภาพที่ดี แตถาผูคารายใดที่เคยมีประวัติเร่ืองสินคาหรือบริการที่ไมมี
คุณภาพผูคาราย 
 
                                                 

 34 สัมภาษณ สมรัก คําพุทธ, ผูอํานวยการกองบริหารจัดซื้อจัดจาง ระดับ8, 17 มีนาคม 2552. 
 35 สัมภาษณ พรพิตย เล็กสัมฤทธิ์, หัวหนางานจัดซื้อ ระดับ7, 22 เมษายน 2552. 

 36 สัมภาษณ จินตนา แสวงศรี, หัวหนางานควบคุมรายได ระดับ7, 22 เมษายน 2552. 
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รายนั้นก็จะไมผานเกณฑคุณสมบัติเบื้องตนในการคัดเลือกผูคาในการประมูลคร้ังตอไป อยางไรก็
ตามคุณภาพของสินคาก็จะมี TOR  กําหนดไวอีกชั้นหนึ่ง  ซ่ึงก็ถือวาเปนวิธีการที่รัดกุมในระดับ
หนึ่งเชนกัน  ซ่ึงสอดคลองกับความเห็นของพนักงานพัสดุ ที่กลาววา37  คุณภาพที่ไดจากการประมูล
ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสนั้นจะตองดูกันตอไปหลังจากการประมูลทางอิเล็กทรอนิกสแลววาจะได
สินคาเปนอยางไร แตอยางไรก็ตาม คุณภาพของสินคาจะตองเปนไปตามขอบเขตของงานจาง 
(TOR)  ถาไมไดตามนั้นผูคาก็จะตองถูกปรับตามสัญญาที่ระบุไว  
  สวนหัวหนางานจัดจาง กลาววา38 การประมูลทางอิเล็กทรอนิกสมีประโยชนใน
เร่ืองของงบประมาณที่ลดลง เนื่องจากงบประมาณเดิมที่ตั้งไวบางทีตั้งไวสูงมาก     แตเมื่อมีการ
ประมูลราคาลงมาต่ํา ทําใหสามารถประหยัดงบประมาณได สวนมูลคาของสินคากับตนทุนการ
จัดซื้อในการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสนั้นจะสามารถวัดไดเนื่องจากการจัดซื้อจะแยกซื้อเปน
สวน ๆ แตการจัดจางนั้น เปนการจัดจางแบบเหมารวม   เชน  การรื้อถอน ซ่ึงไมไดเปนการนําวัสดุ
เขามาในหนวยงาน ดังนั้น การตีมูลคาจึงแตกตางกัน แตถือวาโดยภาพรวมแลว  ททท.   จะได
ประโยชนโดยวิธีการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสเนื่องจากไดราคาที่ลดลง ซ่ึงตรงกับขอมูลที่ได
จากการสัมภาษณพนักงานพัสดุ ที่กลาววา39 การประมูลระบบนี้จะทําใหไดสินคาราคาถูก แต
คุณภาพแลวแตเนื้องานแตกตางกันไป คอนขางวัดยาก เชน การประมูลทางอิเล็กทรอนิกสเร่ืองรถ
จะมีคุณสมบัติเฉพาะที่กําหนดไดงาย แตงานบางอยางจะกําหนดคุณสมบัติไดยาก ดังนั้น สินคา
บางอยางอาจจะไดรับประโยชนและบางอยางอาจจะไมไดรับประโยชนก็ได แตโดยรวมแลวคิดวา
การประมูลทางอิเล็กทรอนิกสจะทําใหไดราคาที่เหมาะสมดี  และไดสินคาที่มีราคาต่ํากวาตลาด
กลางจึงชวยลดตนทุนการจัดซื้อและชวยประหยัดงบประมาณลงได 
  จากที่กลาวมา จะเห็นไดการนําระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสมาใช ทํา
ใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และประเทศชาติ สามารถประหยัดงบประมาณไปไดเปนอยาง
มาก ซ่ึงตางจากการประมูลในระบบเกาที่มีการฮั้วการประมูลทําใหราคาสินคาและบริการมีราคาสูง
เกินความเปนจริง โดยการประมูลทางอิเล็กทรอนิกสของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยที่ผานมา 
ตั้งแต ป 2549-2551 แสดงใหเห็นถึงการประหยัดงบประมาณไดอยางชัดเจน ดังตารางตอไปนี้ 
 
 
 

                                                 
 37 สัมภาษณ สุมาลี เกียรติอมรกุล, พนักงานพัสดุ ระดับ6, 22 เมษายน 2552. 
 38 สัมภาษณ ฐานิจ คลองแคลว, หัวหนางานจัดจาง ระดับ7, 22 เมษายน 2552. 
 39 สัมภาษณ บุญชนะ เทียนทองผาติกุล, พนักงานพัสดุ ระดับ6, 22 เมษายน 2552. 
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ตารางที่ 4.1  
แสดงรายการจัดจาง ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ปงบประมาณ 2549 

 
ลําดับ รายการ วงเงิน

งบประมาณ 
จํานวนเงิน 
ท่ีจาง 

ประหยัด
งบประมาณ 

1 จางเหมาบริการทําความ
สะอาดภายในและพื้นที่
บริเวณอาคาร ททท. 
สํานักงานใหญ 

2,828,259.95 2,628,000.00 200,259.95 

2 จางเหมาบริการรักษาความ
ปลอดภัยอาคารและพื้นที่
บริเวณรอบอาคาร  ททท.
สํานักงานใหญ 

3,674,294.40 3,314,294.40 360,000.00 

3 จางเหมาใหบริการจัดเลี้ยง
และบริการทั่วไปภายใน
สํานักงาน ททท. 

2,455,521.00 2,451,996.00 3,525.00 

4 จางเหมาใหบริการ
ปฏิบัติงานธุรการและงาน
บริการดานอื่นๆ 

23,000,000.00 22,449,995.28 550,004.72 

5 จางพิมพเอกสาร Provincial 
Brochureจาํนวน 42 รายการ 

8,600,000.00 4,100,000.00 4,500,000.00 

6 จางพิมพเอกสาร 
Destination Brochure 
จํานวน 18 รายการ 

5,600,000.00 4,520,000.00 1,080,000.00 

7 จางพิมพเอกสาร Special 
Interest Brochure 
จํานวน 20 รายการ 

11,500,000.00 7,330,000.00 4,170,000.00 

8 จางจัดทําระบบสารสนเทศ
บัญชี และงบประมาณ 
ระยะที่ 2 

9,060,000.00 8,930,000.00 130,000.00 
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ลําดับ รายการ วงเงิน
งบประมาณ 

จํานวนเงิน 
ท่ีจาง 

ประหยัด
งบประมาณ 

9 จางจัดงานสงเสริมการขาย
การทองเที่ยว  
“เที่ยวไทยทัว่ทิศ 2549” 

7,626,949.75 6,700,000.00 926,949.75 

 รวม 74,345,025.10 62,424,285.68 11,920,739.42 
 

 
 

ตารางที่ 4.2  
แสดงรายการจัดจาง ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ปงบประมาณ 2550 

 
ลําดับ รายการ วงเงิน

งบประมาณ 
จํานวนเงิน 
ท่ีจาง 

ประหยัด
งบประมาณ 

1 จางพิมพหนังสืออนุสาร อ.ส.ท. 
ฉบับรายเดือน ภาษาไทย ประจําป 
2550 

24,600,000.00 20,350,000.00 4,250,000.00

2 จางจัดกจิกรรมจําลองเทศกาล
สงกรานต 4 ภาค ประจําป 2550 
แบบคืนวัสดพุรอมร้ือถอน 

10,000,000.00 8,499,900.00 1,500,100.00 

3 จางจัดการแสดงทางวัฒนธรรม
ประกอบแสง เสียง แบบคืนวัสดุ
พรอมร้ือถอน “งานเทศกาลเย็นทัว่
หลา มหาสงกรานต” ป 2550 

20,000,000.00 15,950,000.00 4,050,000.00 

4 จางผลิตภาพยนตโฆษณาประเทศ
ไทย 

20,000,000.00 16,300,000.00 3,700,000.00 

5 จางเหมาบริการรักษาความ
ปลอดภัย อาคารสํานักงานการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 
สํานักงานใหญ 

4,136,577.28 3,790,000.00 346,577.28 
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ลําดับ รายการ วงเงิน
งบประมาณ 

จํานวนเงิน 
ท่ีจาง 

ประหยัด
งบประมาณ 

6 จางเหมาบริการจัดเลี้ยงและบริการ
ทั่วไปภายในสํานักงานการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 
สํานักงานใหญ 

2,811,590.21 2,800,172.88 11,417.33 

7 จางเหมาบริการรถยนตโดยสาร
สวนบุคคล (ตู)  ชนิด 12 ที่นัง่ 
จํานวน 15 คัน 

8,625,000.00 8,224,200.00 400,800.00 

8 จางเหมาบริการทําความสะอาด
ภายในและพืน้ที่บริเวณอาคาร
สํานักงานการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย (ททท.)  
สํานักงานใหญ 

3,212,227.31 2,854,800.00 357,427.31 

9 จางพิมพเอกสาร Destination 
Brochure ภาษาอังกฤษ  
จํานวน 18 รายการ 

10,000,000.00 4,154,000.00 5,846,000.00 

10 จางพิมพเอกสาร Provincial 
Brochure ภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ จํานวน 39 รายการ  

3,700,000.00 2,364,835.50 1,335,164.50 

11 จางจัดพิมพเอกสาร Special 
Interest Brochure ภาษาอังกฤษ 
จํานวน 19 รายการ 

10,999,000.00 4,950,000.00 6,049,000.00 

12 จางเหมาบริการปฏิบัติงานดาน
ธุรการและงานบริการดานอืน่ๆ 
จํานวน 220 คน 

25,500,000.00 23,000,000.00 2,500,000.00 

13 จางทําขบวนเรือหลัก จํานวน 2 ลํา 
งาน “สีสันแหงสายน้ํา มหกรรม
ลอยกระทง” ประจําป 2550 

2,000,000.00 1,640,000.00 360,000.00 

 รวม 145,584,394.80 114,877,908.38 30,706,486.42 
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ตารางที่ 4.3  
แสดงรายการจัดจาง ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ปงบประมาณ 2551 

 
 

ลําดับ รายการ วงเงิน
งบประมาณ 

จํานวนเงิน 
ท่ีจาง 

ประหยัด
งบประมาณ 

1 จางทํางานพิมพหนังสืออนุ
สาร อ.ส.ท. ฉบับรายเดือน 
ภาษาไทย ป 2552 พรอมทั้ง 
อ.ส.ท. ฉบับแถมพิเศษแทรก
ในเลม 

30,975,000.00 23,661,000.00 7,314,000.00

2 จางผลิตภาพยนตรโฆษณา
ประเทศไทย 

20,000,000.00 16,300,000.00 3,700,000.00 

3 จางโครงการปรับปรุงระบบ
ภายในอาคาร การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย 

325,643,319.20 324,800,000.00 843,319.20 

4 จางโครงการ Amazing 
Thailand Grand Sale 2008 

4,000,000.00 3,569,569.00 430,431.00 

5 จางเหมาบริการรักษาความ
ปลอดภัยอาคารและพื้นที่
บริเวณรอบอาคาร ททท. 
สํานักงานใหญ 

4,538,101.12 3,930,000.00 608,101.12 

6 จางเหมาใหบริการจัดเลี้ยง
และบริการทั่วไปภายใน
สํานักงาน ททท. 

2,969,779.00 2,868,000.00 101,779.00 

7 จางเหมาบริการรถยนตนั่ง
สวนบุคคล จํานวน 8 คัน 

5,376,000.00 4,800,000.00 576,000.00 

8 จางเหมาบริการรถยนตนั่ง
สวนบุคคล จํานวน 22 คัน 
 

18,480,000.00 16,101,360.00 2,378,640.00 



 

 

62

ลําดับ รายการ วงเงิน
งบประมาณ 

จํานวนเงิน 
ท่ีจาง 

ประหยัด
งบประมาณ 

9 จางเหมาบริการทําความ
สะอาดภายในและพื้นที่
บริเวณอาคาร ททท. 
สํานักงานใหญ 

4,250,485.12 2,982,000.00 1,268,485.12 

10 จางเหมาบริการปฏิบัติงาน
ดานธุรการและงานบริการ
ดานอื่นๆ จํานวน 220 คน 

26,000,000.00 24,780,000.00 1,220,000.00 

11 จางโครงการ Thailand 
Countdown 2009 

10,000,000.00 9,939,990.00 60,010.00 

12 จางโครงการเทศกาลโคมไฟ 
สีสันเมืองใต 
 

20,000,000.00 19,800,000.00 200,000.00 

13 จางพิมพเอกสาร Special 
Interest Brochure ภาษา 
อังกฤษ จํานวน 27 รายการ 

14,800,000.00 7,730,000.00 7,070,000.00 

14 จางพิมพเอกสาร Destination 
Brochure ภาษาอังกฤษ 
จํานวน 18 รายการ 

7,200,000.00 3,299,900.00 3,900,100.00 

15 จัดจางการแสดงชาง จังหวัด
สุรินทร 

8,000,000.00 7,950,000.00 50,000.00 

 รวม 502,232,684.44 472,511,819.00 29,720,865.14 
 
ที่มา : กองบริหารจัดซื้อจัดจาง การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ปงบประมาณ 2549-2551 
 
 จากขอมูลในตารางดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา ททท. สามารถประหยัดงบประมาณจาก
การจัดซื้อจัดจางผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส  โดยในป 2549 สามารถประหยัดงบประมาณโดย
เฉลี่ยไดประมาณ 16%, ป 2550 ประหยัดงบประมาณโดยเฉลี่ยไดประมาณ 21% และป 2551 
ประหยัดงบประมาณโดยเฉลี่ยไดประมาณ 5.9%  
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  3.6  หลักความสํานึกรับผิดชอบ เปนกระบวนการทํางานที่จะชวยเสริมสราง
ประสิทธิภาพการทํางานใหดีขึ้น ความสํานึกรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานของหนวยงานจะตองมี
ลักษณะสําคัญ 6 ประการ คือ การมีเปาหมายที่ชัดเจน ทุกคนเปนเจาของรวมกัน การปฏิบัติการอยาง
มีประสิทธิภาพ การจัดการพฤติกรรมที่ไมเอื้ออํานวยใหเกิดการรับผิดชอบ การทํางานอยางไม
หยุดยั้ง การมีแผนสํารองการติดตามประเมินผลการทํางาน เนื่องจากภาครัฐเปนผูใชอํานาจหนาที่ใน
การบริหารจัดการ  กิจการของรัฐในทุกระดับ ดังนั้น จึงตองสรางเครื่องมือและวัฒนธรรมสํานึก
รับผิดชอบใหเกิดแกขาราชการอยางกวางขวาง ความรับผิดชอบและตรวจสอบไดจะเปนการ
ตรวจสอบและควบคุมพฤติกรรมของขาราชการใหรับผิดชอบตอภารกิจ ตอสังคม กระตือรือรนใน
การแกปญหาของประชาชน เคารพความคิดเห็นที่แตกตาง และกลาที่จะยอมรับผลดีผลเสียจากการ
กระทําของตนเอง 
  การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสทําใหเกิดหลักความรับผิดชอบ คือ เปนการ
แสดงใหเห็นวาภาครัฐไดตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมโดยการพยายามคิดคนวิธีการจัดซื้อ
จัดจางที่ดีที่สุดมาใชกับทุกหนวยงานของรัฐเพื่อใหเกิดความเปนธรรม โปรงใส ตรวจสอบได และ
เกิดการประหยัดงบประมาณอยางแทจริง ซ่ึงในความเห็นของผูสัมภาษณเห็นวาการประมูลดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกสทําใหเกิดประสิทธิภาพตอการทํางานของ ททท. เปนอยางมาก  เพราะสามารถ
สรุปผลการประมูลไดอยางรวดเร็วภายหลังเสร็จสิ้นระยะเวลาการประมูล และทราบวาผูคารายใด
เสนอราคาต่ําสุดแลว ผูประมูลทุกรายจะตองกรอกขอความยืนยันราคาสุดทายที่แตละรายเสนอราคา
ลงในแบบฟอรมยืนยันราคาประมูล และ ททท. สามารถประกาศผลการประมูลทางเว็บไซตของ 
ททท. ไดทันที รวมทั้งยังชวยลดขั้นตอนในการเจรจาตอรองกับผูคาอีกดวย เพราะการประกวดราคา
แบบธรรมดาการจะลดราคาหรือไดราคาที่เหมาะสมหรือไมขึ้นอยูกับความสามารถในการตอรอง
ราคาของคณะกรรมการประกวดราคา ในขณะที่การ e-Auction นั้นผูเขาเสนอจะตองแขงขันราคา
กันเอง และตองแขงขันกันเสนอราคาที่ดีที่สุดเทาที่จะเปนไปไดเพื่อใหไดรับการคัดเลือก เนื่องจาก
ในชวง 5 นาทีสุดทายของการเสนอราคาผูเสนอราคาจะไมทราบวาตนเปนผูเสนอราคาต่ําสุดหรือไม
จึงตองเสนอราคาต่ําสุดที่เปนไปได40 นอกจากนี้ ยังมีประสิทธิภาพในแงของการมีการแขงขันราคา
กันจากผูคามากขึ้น สวนคุณภาพของสินคาและบริการที่ไดรับนั้นสวนใหญกอนการประมูลทาง
คณะกรรมการไดมีการกําหนดคุณสมบัติของสินคาและบริการไวอยูแลว ดังนั้น ผูคาที่ประมูลงาน
ได 
 
 
                                                 
 40 สัมภาษณ ระพีภร ดีมานพ, พนักงานพัสดุ ระดับ6, 22 เมษายน 2552. 
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ไดจะตองปฏิบัติตามที่คณะกรรมการไดกําหนดไว41 
 
 สวนท่ี 2 ปญหาและอุปสรรคในการนําระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสมาใช 
 การนําระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสมาใชงานยังมีขอจํากัด  เชน  ไม
สามารถนําระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสมาใชไดทุกเรื่อง โดยเฉพาะเรื่องการจาง การ
จัดกิจกรรม การแสดง จะตองเนนผูที่มีความชํานาญหรือความเชี่ยวชาญเปนพิเศษ ซ่ึงจะตอง
ดําเนินการโดยวิธีพิเศษ  อยางไรก็ตาม การเนนผูที่มีความชํานาญหรือความเชี่ยวชาญเปนพิเศษ นั้น
ทําใหการจางไมสอดรับกับนโยบายของหนวยงานที่บังคับใหดําเนินการจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกสกอน เวนแตมีความจําเปนและหาเหตุผลมาประกอบวาตองหาวิธีพิเศษ แตเจาหนาที่
กองบริหารจัดซื้อจัดจาง ก็ไมอยากใชวิธีการจัดจางวิธีพิเศษเพราะกลัวถูกรองเรียน    เพราะวิธีพิเศษ
สามารถเรียกผูที่มีอาชีพที่เปนผูมีความชํานาญหรือความเชี่ยวชาญเปนพิเศษ ใหมาเสนอราคาไดเลย
โดยไมตองใหมีการแขงขัน42 นอกจากนี้ ยังมีปญหาและอุปสรรคที่ เกิดกับการประมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส ของ ททท. ที่ผานมา ดังนี้ 
 
 1.  ระยะเวลา ในการดําเนินการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสใชระยะเวลามากเกินไป 
ประมาณเดือนคร่ึง ถึง  2 เดือน ทําใหการจัดหาฯ ไมทันตอความตองการ และอาจจะตองเปลี่ยนไป
ทําวิธีการอื่นที่ไมเหมาะสม43 ซ่ึงการที่ตองใชเวลามากเปนเพราะมีขั้นตอนในการดําเนินการมาก มี
ทั้งขั้นตอนใหผูคาเขามารอง ทั้งขั้นตอนการวิจารณ และขั้นตอนการอุทธรณ และถึงแมวาจะมีการ
ปรับปรุงแกไขขั้นตอนในการดําเนินการตามมติ ครม. แลวก็ตาม แตระยะเวลาและขั้นตอนในการ
ดําเนินการก็ยังมากเหมือนเดิม แตสวนที่ดีก็คือ ในกรณีที่วงเงินการจัดซื้อจัดจางไมเกิน 10 ลานบาท
ไมตองมีบุคคลภายนอกเขามาเปนคณะกรรมการเพราะวาการมีบุคคลภายนอกเขามาเปน
คณะกรรมการนั้น จะตองมาพิจารณาดวยวาบุคคลภายนอกนั้น มีความเชี่ยวชาญหรือไม  และมีงาน
ประจําหรือไม 44 
 
 
 

                                                 
 41 สัมภาษณ อุษา เสือพันธุ, พนักงานพัสดุ ระดับ3, 22 เมษายน 2552. 

 42 สัมภาษณ ฐานิจ คลองแคลว, หัวหนางานจัดจาง ระดับ7, 22 เมษายน 2552. 
 43 สัมภาษณ สมรัก คําพุทธ, ผูอํานวยการกองบริหารจัดซื้อจัดจาง ระดับ8, 17 มีนาคม 2552. 
 44 สัมภาษณ ฐานิจ คลองแคลว, หัวหนางานจัดจาง ระดับ7, 22 เมษายน 2552. 
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 2.  ปญหาการสงเรื่องเขามาในระยะเวลากระชั้นชิด ทั้งนี้ หนวยงานเจาของเรื่องมักสง
เร่ืองเขามาในระยะเวลากระชั้นชิดมากเกินไป  ทําใหระยะเวลาที่จะตองดําเนินการตอ  ตั้งแตการตั้ง
คณะกรรมการราง TOR จนกระทั่งถึงขั้นตอนการประมูล   ซ่ึงตองใชเวลามากอยูแลว    ประมาณ 
60 วัน ดังนั้น ถาเจาของเรื่องสงเรื่องเขามาและกําหนดวาจะตองไดของที่จัดซื้อภายใน 60 วัน ทางผู
จัดซื้อก็จะตองแจงกลับไปวาทําไมทัน หรือถาจําเปนจริงๆ ที่จะตองดําเนินการแบบกระชั้นชิด มาก
ก็จะตองดําเนินการขออนุมัติตามสายบังคับบัญชาอยางเรงดวน ซ่ึงทําใหการทํางานในลักษณะแบบ
นี้คอนขางวุนวายพอสมควร ถาเจาของเรื่องกําหนดระยะเวลาใหแบบหลวม ๆ ก็จะชวยใหทางฝาย
การพัสดุมีเวลาในการดําเนินการตามขั้นตอนไดตามสายบังคับบัญชาและทําใหงานเปนไปตาม
ระบบได45 สวนความเห็นของผูใหสัมภาษณตําแหนงพนักงานพัสดุ กลาววา ถาเจาของเรื่องสงงาน
มาทันและมีเวลาใหดําเนินการไดเพียงพอก็ไมมีปญหา แตถาสงมาในระยะเวลากระชั้นชิดก็จะตอง
ตัดวันที่พิจารณาหรือขั้นตอนในการพิจารณาใหส้ันลง46 
 
 3.  การมีหลายขั้นตอนดําเนินการ และแตละขั้นตอนมีรายละเอียดมาก ทําใหเกิดโอกาส
ผิดพลาดไดงาย      และเสียเวลา ถึงแมจะมีปรับแกไขกฎระเบียบแลวก็ตาม แตระยะเวลาก็ยัง
มากกวาการดําเนินการโดยวิธีอ่ืน โดยเฉพาะในการกําหนดวาในระหวางที่มีการอุทธรณหามมิให
ดําเนินกระบวนการในขั้นตอนตอไป ซ่ึงในบางครั้งผูเสนอราคาบางรายแมจะทราบวาตนเองเสนอ
ราคาไมถูกตองก็ยังคงยื่นอุทธรณ จึงทําใหเกิดความลาชาในกระบวนการจัดหาพัสดุ47 นอกจากนี้ 
จากการที่มีขั้นตอนมากจึงทําใหเจาหนาที่ตองแมนในเรื่องของกฎระเบียบเพื่อปองกันความ
ผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น และเพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น48 
 
 สวนความเห็นของผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ที่มองเห็นปญหาในภาพรวม
จากการทํางานที่ผานมาวามีอยู 3 ประการ คือ49 
 
 

                                                 
 45 สัมภาษณ พรพิตย เล็กสัมฤทธิ์, หัวหนางานจัดซื้อ ระดับ7, 22 เมษายน 2552. 

 46 สัมภาษณ สุมาลี เกียรติอมรกุล, พนักงานพัสดุ ระดับ6, 22 เมษายน 2552. 
 47 สัมภาษณ บุญชนะ เทียนทองผาติกุล, พนักงานพัสดุ ระดับ6, 22 เมษายน 2552. 
 48 สัมภาษณ อุษา เสือพันธุ, พนักงานพัสดุ ระดับ3, 22 เมษายน 2552. 
 49 สัมภาษณ คชภัค ตรีเพชร,  ผูจัดการสวนการขายลูกคาภาครัฐ 5 ระดับ8 บริษัท การสื่อสารแหง            
ประเทศไทย  จํากัด, 30 เมษายน 2552. 
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1. มีการเมืองเขามาเกี่ยวของ  ในการหาทางเขามาแทรกแซง  ในกระบวนการจัดซื้อจัด 

จางทางอิเล็กทรอนิกสมากขึน้ ทําใหเกดิการล็อคสเปค และการฮัว้กัน รวมทัง้มีการแสวงหา
ผลประโยชนในกระบวนการนี้ 

2. เจาหนาทีพ่ัสดไุมทราบเรื่องขั้นตอนการจดัซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส เนื่องจาก 
เจาหนาที่มกีารเปลี่ยนอยูตลอดเวลาสงผลใหการทํางานไมตอเนื่อง 

3. บางองคกรภาครัฐปฏิบัติไมเหมือนกนั ข้ึนอยูกับนโยบายในแตละหนวยงาน จึงทํา 
ใหเกิดความสบัสนในการทาํงาน  
 


