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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเรื่อง “การนําระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสมาใชในองคการ
ภาครัฐ : ศึกษาเฉพาะกรณีการทองเที่ยวแหงประเทศไทย” มีผลการศึกษาตามที่ไดเก็บรวบรวม
ขอมูลจากการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส จํานวน 10 คน โดยได
แบงผลการศึกษาออกเปน 2 สวนคือ 
 
 สวนท่ี 1 ศึกษาการนําระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสมาใชในงานจัดซื้อจัด
จางของกองบริหารจัดซื้อจัดจาง การทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยแบงศึกษาตามหัวขอ ดังนี้ 
 1. การศึกษากระบวนการและขั้นตอนในการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส 
 2. การศึกษาความพรอมในดานตาง ๆ ที่สงผลตอการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส  
ซ่ึงไดแก ดานบุคลากร  ดานเครื่องมือและเทคโนโลยี และดานสถานที่การจัดประมูลอิเล็กทรอนิกส 
 3. ผลที่เกิดขึ้นจากการนําระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส (e-auction) มาใช 
เปรียบเทียบกับหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาล 
 
 สวนท่ี 2 ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการนําระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส
มาใช 
 
 สวนท่ี 1 ศึกษาการนําระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสมาใชในงานจัดซื้อจัด
จางของฝายการพัสดุ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 
 1. การศึกษากระบวนการและขั้นตอนในการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส 
 กระบวนการขั้นตอนในการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส ของกองบริหารจัดซื้อจัด
จาง การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จะเปนไปตามระเบียบที่ไดกําหนดไวแลว กลาวคือ ฝายกองงาน
ตาง ๆ ไดสงเรื่องการจัดซื้อจัดจางใหกองบริหารจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส ในวงเงินตั้งแต 2 
ลานบาทขึ้นไป แลวนําเสนอขออนุมัติตอผูวาการการทองเที่ยงแหงประเทศไทย และเมื่อไดรับการ
อนุมัติแลวก็จะมีการแตงตั้งคณะกรรมการกําหนดรางขอบเขตของงาน (TOR) และรางเอกสาร
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ประกวดราคา โดยหัวหนางานจัดจาง กลาววา1 การแตงตั้งคณะกรรมการ   TOR   และราง TOR  
จะตองไดรับความเห็นชอบและไดรับการอนุมัติจากผูวาการ ททท. และเมื่อผานความเห็นชอบแลว
ก็ตองนําไปประกาศในเว็บไซดของ ททท. และของกรมบัญชีกลาง ไมนอยกวา 3 วัน ถาไมมีผูใด
คัดคาน หรือวิพากษวิจารณ ก็จะดําเนินการตอไป แตถามีคนวิจารณ ก็จะเชิญคณะกรรมการราง 
TOR มาเพื่อพิจารณาวาจะปรับเปลี่ยนอะไรไดบาง ถาไมปรับก็ดําเนินการตอไป ถาปรับเปลี่ยน 
TOR หรือประกาศ ก็จะตองเสนอผูวาการ ททท. และประกาศขึ้นเว็บไซดอีกไมนอยกวา 3 วัน โดย
ที่ผานมาในป 2552 ก็จะมีผูวิพากษวิจารณบาง 
   โดยสรุปแลว กระบวนการและขั้นตอนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส ของ 
ททท. สามารถแบงไดเปน 5 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
  1.1 การวางแผนจัดหาพัสดุ 
  หัวหนางานจัดจาง กลาววา2  ไดมีการทําแผนจัดซื้อจัดจางประจําปอยูแลว 
เนื่องจากกอนปงบประมาณถัดไป ทาง ททท. จะมีการจัดทําแผนงาน/โครงการ ที่จะดําเนินการ แลว
เสนอใหสํานักงบประมาณพิจารณาวา แผนงาน/โครงการใดที่ไดรับการอนุมัติ ซ่ึงโครงการที่ไดรับ
อนุมัติแลว ผูรับผิดชอบโครงการก็จะนําโครงการนั้นดําเนินการตามขั้นตอนตอไป ซ่ึงถาใน
โครงการตองมีการจัดซื้อจัดจางก็จะพิจารณาตามวงเงินวาจะดําเนินการจัดซื้อจัดจางโดยวิธีใด เร่ิม
ตั้งแตการใชวิธีการตกลงราคา (วงเงินไมเกิน 200,000 บาท) การสอบราคา (วงเงินเกิน 200,000 บาท 
แตไมเกิน 4,000,000 บาท) และตั้งแตวงเงิน 2,000,000 บาท ขึ้นไป ถาจะไมดําเนินการทาง
อิเล็กทรอนิกส เจาของเรื่องก็จะตองขอหลักการเพื่อขออนุมัติในการดําเนินการโดยวิธีพิเศษตอไป 
  โดยถามีการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสเจาของเรื่องก็จะสงบันทึกแจงความ
ประสงคในการดําเนินการจัดซื้อมายังฝายการพัสดุใหดําเนินการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ซ่ึง
ฝายการพัสดุก็จะแจงถึงขั้นตอนของการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสใหแกเจาของเรื่องไดทราบ
ถึงขั้นตอนในการดําเนินการวามีอะไรบาง และกําหนดระยะเวลาทั้งหมดแจงใหแกเจาของเรื่อง
ทราบ3 ซ่ึงระยะเวลาในการดําเนินการ  จะเริ่มจากการราง  TOR โดยตองพิจารณาดูระยะเวลาในการ 
 
 
 
 

                                                 
 1 สัมภาษณ ฐานิจ คลองแคลว, หัวหนางานจัดจาง ระดับ7, 22 เมษายน 2552. 
 2 สัมภาษณ ฐานิจ คลองแคลว, หัวหนางานจัดจาง ระดับ7, 22 เมษายน 2552. 

 3 สัมภาษณ สุมาลี เกียรติอมรกุล, พนักงานพัสดุ ระดับ6, 22 เมษายน 2552. 
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ดําการดําเนินการวากี่วัน  โดยการกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาจะตองเปนไปตามระเบียบฯ ที่
กําหนด คือประมาณ 60 วัน4  

  1.2  การคัดเลือกผูใหบริการระบบตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 
  ผูใหสัมภาษณสวนใหญจะตอบเปนแนวทางเดียวกันและสอดคลองกับการให
สัมภาษณของผูอํานวยการกองบริหารจัดซื้อจัดจาง ที่กลาววา5  การคัดเลือกผูใหบริการระบบตลาด
กลางจะคัดเลือกจากทะเบียนรายชื่อผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ของกรมบัญชีกลาง โดยมี
หลักในการคัดเลือก คือ จะพิจารณาจากความนาเชื่อถือของผูประกอบการ  และพิจารณาจาก
ประสบการณและชื่อเสียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจะเรียกใหบริษัทที่ไดรับการคัดเลือกนํา
ระบบมานํา เสนอ บริษัทที่เสนอระบบดีที่สุดจะไดรับการคัดเลือก และข้ึนบัญชีไวใหเปนผูให
บริการตลาดกลาง ของ ททท. ซ่ึงการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสชวงแรกจะใช บริษัท   บีส  ได
เมนชั่น จํากัด บริษัท พันธวณิช จํากัด บริษัท ปอบ เนทเวรค จํากัด และ บริษัท นิวตรอนการประมูล 
จํากัด แตตอมาเมื่อมีบริษัท การสื่อสารแหงประเทศไทย จํากัด (กสท.) เขามาเปนผูใหบริการตลาด
กลางเพิ่มเติม ทาง ททท.    เห็นวาเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจเหมือนกัน   และมีความนาเชื่อถือ    
รวมทั้งมีสถานที่ที่เหมาะสม นอกจากนี้ เมื่อใชบริการของ กสท. แลวพบวา เจาหนาที่มีความรู และ
ใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนแก ททท. เปนอยางมาก  ดังนั้น ตั้งแตป 2549 เปนตนมา จึงไดให
บริษัท กสท. จํากัด เปนผูใหบริการระบบตลาดกลางของ ททท. มาโดยตลอด  
  1.3  การคัดเลือกผูคา 
  การคัดเลือกผูคาที่จะเขารวมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสนั้น ผูให
สัมภาษณของ ททท. ในระดับผูบริหารและพนักงานฝายการพัสดุ มีความเห็นเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยผูอํานวยการกองบริหารจัดซื้อจัดจางกลาววา6 การคัดเลือกผูคาหรือผูเสนอราคา จะ
พิจารณาวาผูคามีคุณสมบัติของผูเสนอราคาครบถวนหรือไม ขอเสนอของทางดานเทคนิคของผูคามี
ความเหมาะสมเพียงใด และผูคาที่รวมเสนอราคาจะตองไมมีผลประโยชนรวมกัน เพื่อปองกันการ
ฮ้ัวประมูล เมื่อครบองคประกอบแลวจึงประกาศผลการพิจารณาเบื้องตน โดยไมเปดเผยรายชื่อผูมี
สิทธิเสนอราคาและแจงสิทธิใหแกผูคาทราบ โดยการใหขอมูลแกผูคาที่มีสิทธิเสนอราคา  จะกระทํา
โดยผู 
 
 

                                                 
 4 สัมภาษณ พรพิตย เล็กสัมฤทธิ์, หัวหนางานจัดซื้อ ระดับ7, 22 เมษายน 2552. 
 5 สัมภาษณ สมรัก คําพุทธ, ผูอํานวยการกองบริหารจัดซื้อจัดจาง ระดับ8, 17 มีนาคม 2552. 
 6 สัมภาษณ สมรัก คําพุทธ, ผูอํานวยการกองบริหารจัดซื้อจัดจาง ระดับ8, 17 มีนาคม 2552. 
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ผูใหบริการตลาดกลาง  ในขณะที่หัวหนางานจัดซื้อ กลาวถึงการคัดเลือกผูคาวา7 จะคัดเลือกตาม
คุณสมบัติ และตามหลักเกณฑ  TOR  ที่ไดประกาศไปทางเว็บไซด ของ  ททท.  และกรมบัญชีกลาง  
สวนการตรวจสอบคุณสมบัติของผูคานั้นจะพิจารณาจากเอกสารที่ผูคามายื่นซองวาครบถวน
หรือไม และตรงตามคุณสมบัติที่ไดกําหนดไวหรือไม ซ่ึงเมื่อคุณสมบัติผานแลวจึงจะมีสิทธิเขา
เสนอการแขงขันประมูลทางอิเล็กทรอนิกส  
  สวนในดานความโปรงใสของการคัดเลือกผูคานั้น   เจาหนาที่ผูใหบริการตลาด
กลางอิเล็กทรอนิกส กลาววา8  ในป 2549 – 2550  ระบบนี้ถือวาโปรงใส 100 %  เพราะการคัดเลือก
ผูคาเบื้องตนก็คือจะตองเปนไปตามคุณสมบัติที่กําหนดไว  แตพอมาป  2551  ผูคาไดเจอกันมากขึ้น  
และไดรูจักกันมากขึ้นทําใหผูคาสามารถสอบถามกันได และนําพาไปสูการสามารถฮั้วกันของผูคา
ได   
  1.4  การดําเนินการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส   

  หัวหนางานจัดจาง ไดกลาวถึงขั้นตอนการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสตั้งแต
เร่ิมตนวา9 เจาของเรื่องจะแตงตั้งรายชื่อกรรมการเพื่อเปนหนึ่งในคณะกรรมการในการราง TOR 
เร่ิมจากการแตงตั้งคณะกรรมการ TOR ราง TOR และเอกสารประกวดราคาและเมื่อดําเนินเสร็จแลว
คณะกรรมการราง TOR รางประกาศ TOR รางเอกสารประกวดราคา จะรวบรวมเสนอใหผูมีอํานาจ
ใหความเห็นชอบหรืออนุมัติตัวรางตางๆ และเมื่อใหความเห็นชอบแลวก็จะนําไปประกาศในเว็บ
ไซดไมนอยกวา 3 วัน ถาไมมีคนวิจารณก็จะดําเนินการตอไป แตถามีคนวิจารณก็ตองมาสรุปอีก
คร้ังวารางดังกลาวนี้ตองแกไข หรือยืนยันตามเดิม ถาไมมีการวิจารณอีกก็จะขออนุมัติเพื่อ
ดําเนินการในขั้นตอนตอไป พอรายงานการขอจางเรียบรอยแลว ก็จะประกาศประกวดราคาเพื่อ
เผยแพรตามชองทางตามสื่อตางๆ ไดแก เว็บไซตของ ททท. เว็บไซตของกรมบัญชีกลาง ส่ือของ 
อสมท. และกรมประชาสัมพันธ เพื่อใหผูที่สนใจใหเขามารับเอกสารประกาศประกวดราคา และ
ช้ีแจงรายละเอียดใหผูคารับทราบ และนําไปศึกษารายละเอียดตางๆ และเมื่อสนใจจะเขามาประกวด
ราคาก็จะตองมายื่นเอกสารใหคณะกรรมการพิจารณา     และจะประกาศผลการคัดเลือกเบื้องตนวา
ผูคารายใด 

 
 

                                                 
 7 สัมภาษณ พรพิตย เล็กสัมฤทธิ์, หัวหนางานจัดซื้อ ระดับ7, 22 เมษายน 2552. 
 8 สัมภาษณ คชภัค ตรีเพชร,  ผูจัดการสวนการขายลูกคาภาครัฐ 5 ระดับ 8 บริษัท การสื่อสารแหง            
ประเทศไทย  จํากัด, 30 เมษายน 2552. 
 9 สัมภาษณ ฐานิจ คลองแคลว, หัวหนางานจัดจาง ระดับ7, 22 เมษายน 2552. 
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ผานหรือไมผานคุณสมบัติ  และตองรอผลการอุทธรณจากผูคาอีก 3 วัน  ถามีคนอุทธรณเขามาก็
จะตองพิจารณารายละเอียดการอุทธรณใหเสร็จสิ้นภายใน 7  วัน  ถาไมมีการอุทธรณ ก็จะนํา
แบบฟอรม บก. ของกรมบัญชีกลาง แจงผูใหบริการตลาดกลาง แจงวัน เวลา ที่จะประมูลทาง
อิเล็กทรอนิกสและแจงประกาศวาบริษัทใดบางที่เปนผูที่มีคุณสมบัติพรอมที่จะสามารถเขาไประมูล
ทางอิเล็กทรอนิกส และเขาไปทดสอบระบบ  เขาไปลง ทะเบียนเมื่อใด  เมื่อถึงวันและเวลาที่ทาง 
ททท. ไดกําหนดไวในการประมูลทางระบบอิเล็กทรอนิกส  ทางผูใหบริการตลาดกลางจะเปน
ผูดําเนินการตอไป โดยจะแยกหองกันระหวางคณะกรรมการ และผูเสนอราคา  โดยเจาหนาที่ของผู
ใหบริการตลาดกลางจะเขาไปยังหองที่จัดใหไวแกผูเสนอราคา  เพื่ออธิบายใหทราบถึงขั้นตอนและ
วิธีการเสนอราคาและมอบ password ใหผูมีสิทธิเสนอราคาในแตละราย กอนเวลาการเริ่มประมูล
ทางอิเล็กทรอนิกส 15 นาที เมื่อเสร็จสิ้นการประมูลทางอิเล็กทรอนิกสและไดผูที่เสนอราคาต่ําสุด
จะถูกเชิญเขาไปเพื่อพิจารณาคุณสมบัติ ณ เวลานั้น และคณะกรรมการจะลงมติวาจะรับผูคารายที่
เสนอราคาต่ําสุดหรือไม ถารับจะดําเนินการเรื่องเอกสารในวันถัดไปเพื่อเสนอใหผูมีอํานาจอนุมัติ
ในวันทําการถัดไป ซ่ึงที่ผานมาการประมูลทางอิเล็กทรอนิกสยังไมเคยมีผูที่เสนอราคาต่ําสุดแลว
ทาง ททท. จะไมรับจัดซื้อจัดจางเลย แตจะมีกรณีที่ลดราคาใหอีกในกรณีพิเศษเนื่องจากเห็นวาเนื้อ
งานกับเงินที่เสนอราคามาไมสมดุลกัน ทางผูคาจะลดราคาใหในกรณีพิเศษ  

  สวนผูใหสัมภาษณระดับผูอํานวยการกองบริหารจัดซื้อจัดจาง ไดใหรายละเอียด
เพิ่มเติมวา10  ในการดําเนินการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสนั้น ผูใหบริการตลาดกลางของ 
กสท.  จะจัดหองใหแกผูที่เกี่ยวของกับการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยแยกออกเปนหอง
ของคณะกรรมการประกวดราคา และหองผูมีสิทธิเสนอราคา (ผูคา) โดยในหองผูมีสิทธิเสนอราคา
จะมีเจาหนาที่ของ ททท. มาเปนผูสังเกตการณ 

  หองคณะกรรมการ 
  กอนตลาดการประมูล เปด  5  นาที  ผู ใหบริการตลาดกลาง  กสท .  จะให
คณะกรรมการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่อยูบนหนาจอที่จะทําการประมูล โดยจะอธิบาย
และตรวจสอบหนาจอเคาะราคาใหมีความถูกตอง ตรวจสอบรายการการจัดซื้อจัดจาง และราคา
เร่ิมตนในการจัดซื้อจัดจางวาถูกตองหรือไม ถาถูกตองครบถวนแลวเมื่อถึงเวลาประมูล หนาจอจะ
แสดงขอมูลของผูที่มีสิทธิเสนอราคา โดยใชคํา Bidder และใหจํานวนผูมีสิทธิเสนอราคาหรือ 
Bidder เรียงตามลําดับ เชน มี 3 ราย จะเปน Bidder 1, Bidder 2  และ Bidder 3 ถาใครเคาะราคา 
 
 
                                                 

 10 สัมภาษณ สมรัก คําพุทธ, ผูอํานวยการกองบริหารจัดซื้อจัดจาง ระดับ8, 17 มีนาคม 2552. 
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ต่ําสุดจะขึ้น Bidder นั้นขึ้นมาในรายการแรก เชน Bidder 2 เคาะราคาต่ําสุด จะขึ้น Bidder 2 ขึ้นมา
อยูในรายการแรก โดยระบบจะเก็บขอมูลของทุก ๆ Bidder จนกวาจะไดราคาต่ําที่สุด  เวลาที่ใชใน
การเสนอราคาจะใชเวลา 30 นาที (ททท. ใชเวลาในการประมูล 30 นาที มาโดยตลอด และไมเคยมี
การขยายเวลาในการประมูล)  

        หองผูเสนอราคา 
         ภายในหองผูเสนอราคาจะประกอบไปดวยผูเสนอราคาจํานวนไมเกิน 3 คน และผู

สังเกตการณของ ททท. จํานวน 1 คน โดยถาผูเสนอราคารายใด มีรูปคอนแสดงที่หนาจอของตนเอง 
แสดงวาไดเสนอราคาต่ํากวาคนอื่น ถาคอนหายไปแสดงวาตนเองไมไดเปนผูเสนอราคาต่ําสุดใน
ขณะนั้น และเมื่อเหลือ 5 นาทีสุดทายผูเสนอราคาทุกคนจะไมมีใครเห็นคอนของตัวเอง จะตองใช
วิธีคาดเดาวาจะเสนอราคาเทาใดจึงจะไดงาน และเมื่อหมดเวลาการประมูล  ที่หองคณะกรรมการ  
หนาจอจะแสดงวาใครเสนอราคาต่ําสุด และชนะการประมูลในครั้งนี้ โดยจะแสดงชื่อบริษัทหาง
ราน แทนคําวา   Bidder   และ  ททท.   จะเชิญผูที่ชนะการประมูลมาพบเพื่อเจรจารายละเอียดในการ
ไปจัดทํารายละเอียดและรายการใหสอดคลองกับราคาที่ประมูลได วาสามารถทํางานไดหรือไม 
เพื่อใหคณะกรรมการมั่นใจ (กรณีที่เสนอราคาต่ํามากเกินไป) ที่ผานมาผูเสนอราคาทุกรายยืนยันวา
สามารถดําเนินการได  
  ในขณะที่ผูใหสัมภาษณทานอื่นก็กลาวสอดคลองกัน โดยผูใหสัมภาษณตําแหนง
หัวหนางานจัดซื้อ กลาวสรุปเพียงสั้น ๆ วา11 ขั้นตอนการเคาะราคาจะดําเนินการที่ กสท. โดย
คณะกรรมการและผูเขารวมประมูลจะไปพรอมกันที่ กสท. โดยผูคาจะตองไปกอนเวลาการประมูล
ประมาณ 30 นาที เพื่อทดสอบระบบและเตรียมความพรอม โดยผูประมูล 1 ราย จะเขาไปประจํา
หองประมูล 1 หอง และในแตละหองของผูเขารวมประมูล จะมีผูสังเกตการณซึ่งจะเปนพนักงาน
ของ ททท. เขาไปประจําหองละ 1 ทาน  สวนคณะกรรมการฯ จะประจําอยูในหอง 1 หองโดยจะไม
ทราบวาผูเสนอราคาเปนใครโดยจะขึ้นเพียง Bidder 1 หรือ Bidder 2  และจะทราบเฉพาะราคาใน
การแขงขันเทานั้น  เมื่อส้ินสุดเวลาในการประมูล ประมาณ 30 นาที ก็จะขึ้นชื่อบริษัทผูชนะการ
ประมูลเปนอันเสร็จขั้นตอนการแขงขันราคา  โดยพนักงานพัสดุ กลาววา 12  ที่ผานมาการ
กําหนดเวลา 
 
 

                                                 
 11 สัมภาษณ พรพิตย เล็กสัมฤทธิ์, หัวหนางานจัดซื้อ ระดับ7, 22 เมษายน 2552. 
 12 สัมภาษณ สุมาลี เกียรติอมรกุล, พนักงานพัสดุ ระดับ6, 22 เมษายน 2552. 
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เวลาในการดําเนินการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสที่ผูใหบริการตลาดกลางดําเนินการจะ
ดําเนินการตามเวลาที่กําหนด คือ 30 นาที และไมมีการขยายเวลาตอ เนื่องจากสามารถทราบผลการ
ประมูลไดภายในเวลาที่กําหนด  
  ทางดานตัวแทนของผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส กลาววา13 การเขาสู
กระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิ เล็กทรอนิกสในสวนของ  กสท .  (ผูใหบริการตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกส) ถือวารัดกุม เนื่องจากมีการจัดการอยางเปนระบบ แตตราบใดที่ผูเสนอราคาไมทํา
ตอหนาผูใหบริการตลาดกลาง กลาวคือ แอบไปฮั้วกันกอนการประมูล ผูใหบริการตลาดกลางเองก็
ไมสามารถควบคุมได  
  ในสวนความเห็นของตัวแทนผูคาซึ่งเสนอราคาทางระบบอิเล็กทรอนิกส กลาววา14 
การดําเนินการประมูล บางครั้งเสียเวลามาก เนื่องจากเมื่อมีผูเขาประมูลนอยกวา 3 ราย ก็ตองยกเลิก
การประมูลในครั้งนั้น และตองดําเนินการใหม 
  1.5 การประกาศผล 
   ผูใหสัมภาษณสวนใหญกลาวสอดคลองกัน ถึงการประกาศผลการประมูลดวย
ระบบ อิเล็กทรอนิกสวา หลังจากที่ทราบราคาต่ําสุดของผูที่ชนะการประมูลแลว ก็จะสรุปผลการ
ประมูลเสนอผานผูมีอํานาจสั่งซื้อ และประกาศผลทางเว็บไซตของ ททท. จากนั้นจะตองรายงานผล
การประมูลใหสํานักพัฒนามาตรฐานระบบพัสดุภาครัฐ กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง เพื่อ
นําไปประกาศในเว็บไซตของศูนยจัดซื้อจัดจางภาครัฐตอไป นอกจากนี้ จะมีการแจงใหผูใหบริการ
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสติดตามผลจนบริษัทผูประมูลงานไดมาทําสัญญา จึงจะสามารถเรียกเก็บ
เงินคาธรรมเนียมได โดยผูใหบริการตลาดกลางฯ จะตองจัดสงเอกสารการเรียกเก็บคาธรรมเนียม
ใหกับคณะกรรมการจัดซื้ออิเล็กทรอนิกสตรวจสอบความถูกตอง กอนที่จะสงไปเรียกเก็บเงิน  
 
  2.  การศึกษาความพรอมในดานตาง ๆ ท่ีสงผลตอการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส 
 ในสวนที่สองเปนการศึกษาความพรอมในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดจาง
ทางขึ้น 
 

                                                 
 13 สัมภาษณ คชภัค ตรีเพชร,  ผูจัดการสวนการขายลูกคาภาครัฐ 5 ระดับ8 บริษัท การสื่อสารแหง            
ประเทศไทย  จํากัด, 30 เมษายน 2552. 
 14 สัมภาษณ  จรรยา ยิ้มแยม, Account Executive บริษัท ดิจิตอล รีเสิรช แอนด คอนซัลทิ่ง จํากัด,          
30 เมษายน 2552. 
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ทางอิเล็กทรอนิกส    ซ่ึงไดแก  ความพรอมดานบุคลากร   ความพรอมดานเครื่องมือและเทคโนโลยี
และความพรอมดานสถานที่การจัดประมูลอิเล็กทรอนิกส โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
  2.1  ดานบุคลากร 

  ผูใหสัมภาษณระดับผูบริหารและพนักงานฝายการพัสดุ มีความเห็นสอดคลองกัน
วาบุคลากรมีความพรอมและความเขาใจเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางเปนอยางดี แตยังมีปญหาที่จํานวน
บุคลากรมีไมเพียงพอกับปริมาณงานที่มีจํานวนมาก และมีขั้นตอนที่ยุงยาก โดยผูอํานวยการกอง
บริหารจัดซื้อจัดจาง กลาววา15 เจาหนาที่กองบริหารจัดซื้อจัดจางมีความพรอมและมีความเขาใจ      
ในกฎระเบียบฯ  เปนอยางดี เนื่องจากเจาหนาที่ทุกคนไดรับการอบรมจากกรมบัญชีกลางมาแลว 
รวมทั้ง ททท. ยังใหกองกฎหมายเขารวมเปนคณะกรรมการในเรื่องการตีความดวย 

  ดานหัวหนางานจัดจาง กลาววา16 บุคลากรมีความพรอมในเรื่องของความรูเพราะ
ทุกคนจะตองผานเกณฑที่สามารถปฏิบัติงานไดทั้งหมดอยูแลว แตปญหาที่พบก็คือจํานวนบุคลากร
ยังไมเพียงพอ    เนื่องจากเมื่อถึงชวงสิ้นมีงบประมาณจะมีงานหลาย   ๆ   เร่ืองเขามาพรอมกัน จึงทํา
ใหเจาหนาที่ตองทํางานในปริมาณที่มากขึ้น รวมทั้งขั้นตอนในการทํางานตาง ๆ ก็มีความซับซอน
และยุงยาก ดังนั้น ทางฝายการพัสดุ จะตองจัดขบวนการทํางานใหดี ซ่ึงสอดคลองกับความเห็นของ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานพัสดุ ที่กลาววา17 เจาหนาที่มีความพรอมในเรื่องการ
ปฏิบัติงานเปนอยางดี แตวาคนนอยไปเมื่อเทียบกับปริมาณงานและขั้นตอนในการทํางานแตละเรื่อง
ที่มีขั้นตอนยุงยาก 
   2.2 ดานเครื่องมือและเทคโนโลยี 
  ในความเห็นของผูใหสัมภาษณที่เปนเจาหนาที่ของ ททท. เห็นวาความพรอม
ทางดานเครื่องมือและเทคโนโลยีสําหรับการดําเนินการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสไมมีความ
จําเปนสําหรับ ททท. เนื่องจาก ททท. ไมไดดําเนินการจัดซื้อจัดจางเองที่หนวยงาน แตไปดําเนินการ
จัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสที่สถานที่ใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงก็คือ กสท. และ
สําหรับความ 
 
 

                                                 
 15 สัมภาษณ สมรัก คําพุทธ, ผูอํานวยการกองบริหารจัดซื้อจัดจาง ระดับ8, 17 มีนาคม 2552. 
 16 สัมภาษณ ฐานิจ คลองแคลว, หัวหนางานจัดจาง ระดับ7, 22 เมษายน 2552. 
 17 สัมภาษณ สุมาลี เกียรติอมรกุล, พนักงานพัสดุ ระดับ6, 22 เมษายน 2552. 
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ความเห็นของตัวแทนผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส กลาววา18  กสท. มีความพรอมในทุก
ขั้นตอน และขั้นตอนการประมูลจะผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต (Internet) สวนโปรแกรมที่ใช
สําหรับการประมูลจะตองผานการตรวจสอบจากกรมบัญชีกลางทุกขั้นตอน ดังนั้น โปรแกรมตาง ๆ 
จะเปลี่ยนแปลงไมได และเปนไปตามมาตรฐาน สวนความเห็นของผูคาซึ่งเสนอราคาทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส กลาววา19 ระบบอิเล็กทรอนิกสของ กสท. มีความพรอมและทันสมัยเปนอยางมาก 
ทําใหการดําเนินงานแตละขั้นตอนเปนไปอยางรวดเร็ว และถูกตอง มีความนาเชื่อถือ 

  2.3  ดานสถานที่จัดการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส 
  ในความเห็นของผูคาซึ่งมาเสนอราคาทางระบบอิเล็กทรอนิกส เห็นวา20   สถานที่
จัดการประมูลของ กสท. จะมีความพรอมและจัดเปนระบบดี รวมทั้งหองที่ใชสําหรับใหผูคาเขาไป
ดําเนินการประมูลก็มิดชิดและเก็บเสียงไดดีกวาบางแหงที่กั้นหองไมมิดชิด จนทําใหไดยินเสียงซึ่ง
กันและกันได 

 
 3. ผลที่เกิดขึ้นจากการนําระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส (e-auction) มาใช 
เปรียบเทียบกับหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล 
 ผลจากการสัมภาษณพบวา การนําระบบการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการ
จัดซื้อจัดจาง ทําใหเกิดผลกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในหลายดาน และสอดคลองกับหลัก
ธรรมาภิบาล ดังนี้ 
   3.1 หลักนิติธรรม เปนหลักที่ถือเปนกฎ กติกาในสังคมที่ทุกคนมีสวน    เกี่ยวของ 
ดังนั้น การตรากฎหมายที่ถูกตอง เปนธรรม การบังคับใหเปนไปตามกฎหมาย โดยคํานึงถึงสิทธิ
เสรีภาพของสมาชิก ระบบกฎหมายและกระบวนการ    ยุติธรรมที่ดีมีความเปนธรรมและมีความ
ชัดเจน มีระบบลงโทษที่เหมาะสม รวมทั้ง    มีการบังคับใชที่คํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
จะชวยควบคุมการใชอํานาจของรัฐใหเปนไปอยางชอบธรรม พรอมกับชวยคุมครองสิทธิและ
เสรีภาพของเรา 

                                                 
 18 สัมภาษณ คชภัค ตรีเพชร,  ผูจัดการสวนการขายลูกคาภาครัฐ 5 ระดับ 8 บริษัท การสื่อสารแหง            

ประเทศไทย  จํากัด, 30 เมษายน 2552. 
 19 สัมภาษณ  จรรยา ยิ้มแยม, Account Executive บริษัท ดิจิตอล รีเสิรช แอนด คอนซัลทิ่ง จํากัด,          

30 เมษายน 2552. 
 20 สัมภาษณ  จรรยา ยิ้มแยม, Account Executive บริษัท ดิจิตอล รีเสิรช แอนด คอนซัลทิ่ง จํากัด,           

30 เมษายน 2552. 
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ประชาชน ไมใหถูกละเมิดโดยการใชอํานาจรัฐ และจะเกิดผลในทางตรงกันขามหากกฎหมายและ
ระบบยุติธรรมออนแอ จะกอใหเกิดพฤติกรรมการแสวงหาผลประโยชนจากขอกฎหมายและ
แพรกระจายกวางขวางนําไปสูการทุจริตในระดับการใชอํานาจหนาที่อยางไมระมัดระวัง กระทบตอ
สิทธิเสรีภาพของประชาชนและกระทบตอการลงทุนทางเศรษฐกิจ 
  การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) ทําใหเกิดหลักนิติธรรม คือ มี
การปรับปรุงแกไขระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุฯ ขึ้นใหม คือ ระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2545 ซ่ึงหลักสําคัญของระเบียบดังกลาวคือ การเพิ่ม
วิธีการจัดซื้อจัดจางวิธีที่ 6 คือ การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส และตอมาไดมีประกาศใช
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2549 ซ่ึงมีบท
บังคับใชถึงรัฐวิสาหกิจดวย ทั้งนี้ ในการออกระเบียบดังกลาวก็เพื่อใหมีการจัดซื้อจัดจางของรัฐมี
ระบบที่ทันสมัยและสอดคลองกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมีเปาหมายเพื่อใหเกิดความเปน
ธรรม และเกิดประโยชนตอประชาชน21 โดยการปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง
แบบเดิมมาเปนระบบอิเล็กทรอนิกสนี้ทําใหการจัดซื้อจัดจางมีความโปรงใสและเปนธรรมกับทุก
ฝายทั้งผูคาและผูซ้ือ รวมทั้งปองกันการทุจริตจากเจาหนาที่รัฐที่มุงหาผลประโยชนจากผูคา   สงผล
ใหสามารถอุดชองโหวการรั่วไหลของเงินงบประมาณของประเทศได ประโยชนที่ไดจึงเกิดกับ
ประเทศชาติและประชาชน22  ซ่ึงตรงกับหลักนิติธรรมของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
  ----- 3.2    หลักคุณธรรม เปนการพัฒนาใหบุคลากรของภาครัฐยึดมั่นในความถูกตอง ดี
งาม การสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองเพื่อใหเปนผูที่มีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน 
อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริต การบริหารจัดการที่ดีภาครัฐเปนการบริหารที่ไม
เพียงแตใหความสําคัญกับประสิทธิภาพ แตตองใหความสําคัญกับการดํารงรักษาไวซ่ึงหลักการอัน
ถูกตอง การยึดถือระบบคุณธรรม คุณคาและความดีงามทั้งหลาย ทั้งนี้ เพราะระบบคุณคาและ
คานิยมตาง ๆ ในระบบราชการจะเปนปจจัยกําหนดพฤติกรรมของขาราชการ และชี้นําวิธีการ
ใหบริการแกประชาชนดวยการนําระบบประมูลดวยอิเล็กทรอนิกสทําใหเกิดหลักคุณธรรม คือ การ
ประมูลดังกลาวสามารถปองกันการลอคสเปคและลดโอกาสในการสมยอมราคากัน (การฮั้ว) 
ระหวางเจาหนาที่ของรัฐกับผูคา จึงทําใหปองกันการปฏิบัติหนาที่โดยไมยุติธรรมของเจาหนาที่รัฐที่
หวังประโยชนใหแกตนเอง นอกจากนี้ การประมูลทางอิเล็กทรอนิกสยังทําใหผูคาไดรับความเปน
ธรรมโดยเสมอกันเนื่อง 
 
                                                 
 21 สัมภาษณ สมรัก คําพุทธ, ผูอํานวยการกองบริหารจัดซื้อจัดจาง ระดับ8, 17 มีนาคม 2552. 
 22 สัมภาษณ จินตนา แสวงศรี, หัวหนางานควบคุมรายได ระดับ7, 22 เมษายน 2552.  
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เนื่องจากมีการเผยแพรผานทางเว็บไซตของหนวยงาน    ซ่ึงถาผูคาเห็นวาราง   TOR  ไมมีความเปน
ธรรมก็สามารถรองเรียนได   เพื่อใหหนวยงานนั้น ปรับแกไขเพื่อไมใหเกิดประโยชน กับฝายหนึ่ง
ฝายใด 23 ในขณะที่หัวหนางานจัดจาง กลาววา24 จุดประสงคที่สําคัญอีกประการที่รัฐตองนําระบบ
ประมูลอิเล็กทรอนิกสมาใช นั่นก็คือ การปองกันการฮั้วประมูลระหวางผูคากับผูคาดวยกันเอง ที่เคย
เกิดขึ้นมาแลวในอดีตโดยมีการฮั้วประมูลในโครงการใหญ ๆ จนทําใหรัฐสูญเสียงบประมาณไป
เปนจํานวนมาก ซ่ึงไมเปนธรรมกับประชาชนทั่วไป เพราะงบประมาณสวนใหญมาจากการเก็บภาษี
จากประชาชน ระบบจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกสนี้จึงสรางความเปนธรรมใหกับทุกฝาย รวมทั้ง
ทําใหเจาหนาที่รัฐมีคุณธรรมมากขึ้น 
  3.3  หลักความโปรงใส  การทํางานที่เปดเผยและสามารถตรวจสอบได จะสงผลให
การทุจริตคอรัปชั่นและความดอยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการลดลง   ดังนั้น    
ภาครัฐตองจัดระบบการบริหารจัดการใหมีความโปรงใสและเปดเผยใหประชาชนเขามารวมรับรูใน
วิธีการและขั้นตอนการทํางาน ไดมีโอกาสตรวจสอบการปฏิบัติงาน ตลอดจนผลการดําเนินงานจะ
สงผลใหขาราชการมีความรับผิดชอบตอการทํางานและผลของงาน มีการปฏิบัติงานอยางถูกตอง
เปนธรรม และกอใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนและประเทศชาติโดยรวมมากขึ้น ซ่ึงจะทําให
ประชาชนมีความมั่นใจวา ขาราชการมีความตั้งใจจริงในการปฏิบัติงาน 
  การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสจะทําใหเกิดความโปรงใส เนื่องจากการ
ประมูลดวยวิธีนี้มีการเผยแพรขอมูลขาวสารการประมูลโดยการประกาศเชิญชวนผูคาใหเขารวม
การประมูลผานทางเว็บไซตของ ททท. และกรมบัญชีกลาง รวมทั้งสื่อของ อสมท. และกรม
ประชาสัมพันธ เพื่อใหผูคามากมายไดรับทราบ ซ่ึงไมจํากัดแตผูคารายเดิม โดยผูคารายใหมก็
สามารถรวมการประมูลได และในการประมูลฯ ก็จะเปดโอกาสใหผูคาที่เขารวมการประมูล
สามารถเสนอราคาไดไมจํากัดจํานวนครั้งโดยผานระบบอินเทอรเน็ต โดยผูซ้ือสามารถมองเห็น
ความเคลื่อนไหวของการประมูลราคาไดตลอดเวลาจนเสร็จสิ้นการประมูล และผูเขารวมประมูลจะ
ไมสามารถทราบราคาของผูคาแตละราย จึงถือไดวาเปนการจัดซื้อจัดจางที่โปรงใสและตรวจสอบ
ได  ซ่ึงสอดคลองกับความเห็นของผูบริหารและพนักงานกองบริหารจัดซื้อจัดจาง ของ ททท.  ที่
กลาววา การนําระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสมาใชมีความโปรงใสกวาระบบเดิมที่เคย
ใช และสามารถปองกันไมให 
 
                                                 
 23 สัมภาษณ สมรัก คําพุทธ, ผูอํานวยการกองบริหารจัดซื้อจัดจาง ระดับ8, 17 มีนาคม 2552. 
 24 สัมภาษณ ฐานิจ คลองแคลว, หัวหนางานจัดจาง ระดับ7, 22 เมษายน 2552. 
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ไมใหเจาหนาที่ของภาครัฐถูกรองเรียนในเรื่องการทุจริต  หรือไมโปรงใส   เพราะในการประมูล
ทางอิเล็กทรอนิกส   จะเห็นเพียงราคาสุดทายของแตละรายการ    แตไมสามารถเห็นชื่อของผูเสนอ
ราคารายอื่น นอกจากนี้ ยังสามารถตรวจสอบเอกสาร และขบวนการจัดซื้อจัดจางไดทุกขั้นตอนและ
มีระยะเวลาในการเปดใหผูเสนอราคาสามารถเขาไปวิจารณการดําเนินการได25 ซ่ึงตรงกับความคิด
ของพนักงานพัสดุที่กลาววา26 ในแงของขบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสทั้งหมดมีความ
โปรงใสดี ผูปฏิบัติ งานมีความปลอดภัยจากการถูกตรวจสอบ เพราะปฏิบัติตามระเบียบทุกขั้นตอน
ดี จึงสามารถลดขอรองเรียนเจาหนาที่ในเรื่องการเลือกปฏิบัติ หรือความไมเปนธรรม 

  สวนหัวหนางานควบคุมรายได กลาววา27 ระบบนี้มีความโปรงใส เพราะตองตั้ง
คณะกรรมการขึ้นมาดําเนินการ     และตองมีคณะกรรมการอีกชุดหนึ่งเพื่อมาตรวจสอบการทํางาน
ของคณะกรรมอีกชั้นหนึ่ง ดังนั้น การทํางานของพนักงานในเรื่องนี้ ถือวามีความโปรงใสสําหรับ
พนักงาน แตสําหรับผูคาคงไมสามารถปองกันการฮั้วกันมาจากขางนอกได แตในภาพรวมถือวาดี
เพราะมีการแขงขันราคากันอยางเปนธรรม และมีความรัดกุมเพื่อชวยปกปองผลประโยชนทั้งของผู
ซ้ือและผูขายได แมแตความคิดของผูคาซึ่งเสนอราคาทางระบบอิเล็กทรอนิกสก็ยังมองวาระบบนี้มี
ความโปรงใส  โดยกลาววา28 การทุจริตทําไดยาก เพราะผูคาแตละรายจะตองผานกระบวนการและ
ขั้นตอนของคณะกรรมการ เทาที่ทราบจะมีทั้งคณะกรรมการทั้งภายใน และภายนอกเขามารวม
พิจารณาและตรวจสอบคุณสมบัติของผูคา สวนเรื่องการสมยอมราคากัน หรือการฮั้วกันนั้น ก็
อาจจะเปนไปไดแตก็ยากในระดับหนึ่ง  จึงคิดวาระบบนี้ดีกวากอนเพราะมีการแขงขันราคากันอยาง
เปนธรรม และมีความรัดกุมเพื่อชวยปกปองผลประโยชนทั้งของผูซ้ือและผูขายได จึงคิดวาระบบนี้
ดีอยูแลวในปจจุบัน ตราบใดที่ยังไมมีระบบอื่นที่ดีกวานี้  

ในขณะที่ยังมีผูใหสัมภาษณบางสวนยังไมกลารับรองในเรื่องความโปรงใสของ
ผูคา  เนื่องจากอาจจะฮั้วกันมากอนการประมูลก็ได แตความโปรงใสของเจาหนาที่ของ ททท. ก็
จะ 

 
 

                                                 
 25 สัมภาษณ สมรัก คําพุทธ, ผูอํานวยการกองบริหารจัดซื้อจัดจาง ระดับ8, 17 มีนาคม 2552. 

 26 สัมภาษณ ระพีภร ดีมานพ, พนักงานพัสดุ ระดับ6, 22 เมษายน 2552. 

 27 สัมภาษณ จินตนา แสวงศรี, หัวหนางานควบคุมรายได ระดับ7, 22 เมษายน 2552. 
 28 สัมภาษณ  จรรยา ยิ้มแยม, Account Executive บริษัท ดิจิตอล รีเสิรช แอนด คอนซัลทิ่ง จํากัด,          
30 เมษายน 2552. 
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จะมีความโปรงใสอยูแลว แมแตการเขียน TOR ก็ยังไมกลาที่จะกําหนดยี่หอ หรือจําเพาะเจาะจงมาก
นักเพราะอาจถูกตรวจสอบในเรื่องการล็อคสเปค   และถาถูกจับไดคณะกรรมการจะตองชี้แจงถึง
เหตุผลดวยซ่ึงก็ไมมีใครอยากทํา29 แมแตหัวหนางานจัดจางก็ยังไมสามารถยืนยันความโปรงใสใน
เร่ืองการฮั้วกันระหวางผูคาไดเต็มที่    โดยกลาววา30  อาจมีความโปรงใสในระดับหนึ่ง  แตไม
สามารถยืนยันได 100 %  เนื่องจากมีขอสังเกตก็คือ ในกรณีมีผูคาที่เขาไปประมูลราคาจํานวนสอง
ราย เราจะทราบไดอยางไรวา จะมีการฮั้วกันหรือไม หรืออาจมีการคุยกันนอกรอบกันมากอนก็อาจ
เปนได  แตความโปรงใสและความเปนธรรมก็นาจะมีในระดับหนึ่ง เนื่องจากมีการกําหนดขั้นตอน
ในการดําเนินการไวอยางชัดเจนแนนอนวาถาไมถูกตองตามหลักเกณฑก็จะถูกตัดสิทธิไปโดย
ปริยาย ดังนั้นผูที่สามารถจะเขามาประมูลราคาไดก็จะตองมีคุณสมบัติถูกตองตามหลักเกณฑ ซ่ึง
สอดคลองกบัความคิดของพนักงานพัสดุ ที่กลาววา31 ในความคิดเห็นสวนตัวแลว คิดวายังฮั้วกันได
อยูดี   และคิดวาวิธีการนี้อาจจะฮั้วกันไดมากกวาวิธีการประมูลโดยการเปดซองการประมูลดวยซํ้า
ไป เพราะผูคาก็มีโอกาสไดพบกัน โดยเฉพาะกลุมผูคาที่มีความชํานาญในการประมูลงานกับ
หนวยงานราชการก็จะรูวิธีการดําเนินการ และข้ันตอนเปนอยางดี ทําใหมีชองทางในการฮั้วไดมาก
ขึ้น เพราะเทาที่เจอมาเวลาเขาไปทําการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสเร่ืองรถ ก็จะเห็นผูคานั่งคุย
กันและรูจักกัน ผลที่ไดจากการประมูลราคาก็จะไดผูคารายเดิม ๆ แตสําหรับเจาหนาที่แลวโปรงใส
แนนอนไมสามารถทุจริตได เพราะราคาจะไปเคาะกันที่ตลาดกลางเมื่อทราบผลแลวก็จะดําเนินการ
ตอเทานั้น   
  ในความเห็นของผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส เห็นวา32 ขั้นตอนและ
วิธีการทุกอยางรวมถึงตัวระบบมีความโปรงใส แตจะเปนที่คนมากกวาที่จะหาวิธีการที่จะไมทําให
เกิดความโปรงใส เชน ผูคาฮั้วกันมากอน หรือมีการตกลงกันมาจากขางนอกแลว รวมถึงผูที่ทํา
หนาที่ตรวจสอบ เชน สํานักงานตรวจเงินแผนดิน (สตง.) เองก็ไมเคยดําเนินการหรือทําการจัดซื้อ
จัดจางทางอิเล็กทรอนิกสมากอน อาจจะไมสามารถตรวจสอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 

                                                 
 29 สัมภาษณ พรพิตย เล็กสัมฤทธิ์, หัวหนางานจัดซื้อ ระดับ7, 22 เมษายน 2552. 
 30 สัมภาษณ ฐานิจ คลองแคลว, หัวหนางานจัดจาง ระดับ7, 22 เมษายน 2552. 
 31 สัมภาษณ สุมาลี เกียรติอมรกุล, พนักงานพัสดุ ระดับ6, 22 เมษายน 2552. 
 32 สัมภาษณ คชภัค ตรีเพชร,  ผูจัดการสวนการขายลูกคาภาครัฐ 5 ระดับ8 บริษัท การสื่อสารแหง            
ประเทศไทย  จํากัด, 30 เมษายน 2552. 
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  3.4  หลักการมีสวนรวม เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมรับรู มี
สวนเกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจ กระบวนการดําเนินการของโครงการ รวมถึงไดรับการ
เสริมสรางขีดความสามารถในการเขามามีสวนรวม การมีสวนรวมจึงเปนกระบวนการที่ประชาชน
ผูมี สวนไดสวนเสียมีสวนรวมทางการเมือง การบริหาร และการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ รวมทั้งการ
จัดสรรทรัพยากรของชุมชนและของชาติ โดยมีการแสดงทัศนะตาง ๆ ตอการดําเนินงานที่มีผลตอ
ชีวิตความเปนอยู เพื่อใหรัฐบาลนําไปประกอบการตัดสินใจระดับนโยบาย การใหคําแนะนําปรึกษา 
รวมวางแผน  รวมปฏิบัติ รวมตลอดจนควบคุมการดําเนินงาน ดังนั้น การมีสวนรวมจึงเปนการ   
ส่ือสารสองทาง มีการแลกเปลี่ยนขอมูลและรับฟงความเห็นซึ่งกันและกันระหวางรัฐกับประชาชน 
ซ่ึงเปนกระบวนการที่เสริมสรางความสามัคคีในชาติ ในขณะเดียวกัน จะกอใหเกิดกระบวนการ
ติดตามตรวจสอบนโยบายและการดําเนินงานของรัฐ ใหดําเนินงานที่รับผิดชอบตอสังคมมากขึ้น 
  การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ทําใหเกิดหลักการมีสวนรวม คือ ในการเขา
รวมประมูล ผูคามีโอกาสเขารวมประมูลไดมากกวาการประมูลแบบเดิม คือ การประมูลดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส  ผูคาสามารถเขารวมการประมูลไดในที่ตาง ๆ   ทั่วโลก   โดยผานระบบอินเทอรเน็ต 
ไมจําเปนตองเดินทางมายังหนวยงานที่จัดซื้อ ซ่ึงในความเห็นของผูอํานวยการกองบริหารจัดซื้อจัด
จาง กลาววา33 การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสทําใหประชาชนเขามามีสวนรวมตรวจสอบ
กระบวนการทํางานของภาครัฐไดมากขึ้น เนื่องจากมีการเผยแพรขอมูลขาวสารการจัดซื้อจัดจางทาง
อินเทอรเน็ต และตามสื่อของกรมประชาสัมพันธ ทําใหประชาชนสามารถตรวจสอบไดวา การ
ประมูลในแตละครั้งมีการล็อคสเปกหรือไม หรือมีชองโหวที่จะทําใหประชาชนเสียประโยชน
เพียงใด โดยสามารถรองเรียน หรืออุทธรณ ผานทางอินเทอรเน็ตได ซ่ึงการตรวจสอบดังกลาวก็เปน
การเขามามีสวนรวมของประชาชนอีกทางหนึ่ง 
  3.5  หลักความคุมคา หมายถึง การพัฒนาที่ยั่งยืนจะตองบริหารจัดการและใช
ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสุขแกสวนรวม คํานึงถึงความประหยัด ความคุมคา 
สรางสรรคสินคาและบริการที่มีคุณภาพ โดยยึดถือประชาชนเปนเปาหมายสูงสุดในการทํางาน 
ดังนั้น ภาครัฐซึ่งยังคงฐานะเปนแกนสําคัญในกระบวนการบริหารจัดการในการพัฒนาประเทศและ
การใหบริการแกประชาชน จึงจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนวิธีการและกลไกการทํางานใหคํานึงถึง
ความคุมคาและประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
 
 
                                                 
 33 สัมภาษณ สมรัก คําพุทธ, ผูอํานวยการกองบริหารจัดซื้อจัดจาง ระดับ8, 17 มีนาคม 2552. 
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  การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสทําใหเกิดหลักความคุมคา คือ การประมูลดวย
วิธีนี้ทําให ททท. สามารถประหยัดงบประมาณแผนดินไดมากขึ้น ทําใหการบริหารการใชจาย
งบประมาณเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูใหสัมภาษณของ ททท. กลาวสอดคลองกันวา การนํา
ระบบประมูลทางอิเล็กทรอนิกสมาใชทําใหชวยประหยัดงบประมาณไดมากกวาแตกอน เพราะได
ราคาสินคาที่ถูกลง และเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา  โดยผูอํานวยการกองบริหารการจัดซื้อ 
กลาววา34  เมื่อนําระบบการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกสมาใช ทําใหราคาที่ประมูลไดจะต่ํากวาราคาที่
ไดตั้งไวมาก เชน เร่ืองการจัดพิมพเอกสารตาง ๆ จะต่ํากวาราคาที่ตั้งไวประมาณ 50 % ซ่ึงแตกตาง
จากการประมูลระบบเดิม เพราะการประมูลระบบเดิมจะไดราคาไมต่ําขนาดนี้ หรือต่ําไมเกินรอยละ 
10 เทานั้น  สวนคุณภาพของสินคาก็มีความเหมาะสมเพราะเปนไปตามขอบเขตของงานจาง (TOR)  
โดยหัวหนางานจัดซื้อ กลาววา35 ถาเปนเรื่องการจัดซื้อก็สามารถประหยัดไดดี เนื่องจากการซื้อจะมี
ราคาที่เปนมาตรฐานทั่วไปใหสามารถตรวจสอบไดอยูแลว    แตถาเปนการจางที่เกี่ยวกับการบริการ 
จะคอนขางวัดยาก เชน การจางทําความสะอาด การจาง รปภ. ราคาอาจจะต่ํา แตคุณภาพจะตองดูที่
ผลงาน  โดยการจัดซื้อ เชน การซื้อเครื่องคอมพิวเตอรก็สามารถตรวจสอบราคาตลาดไดวามีราคา
เทาไร ดังนั้น ถาใครไดราคาต่ําสุด ก็จะไดเครื่องคอมพิวเตอรในคุณสมบัติที่กําหนดไวอยูแลว  
  ดานหัวหนางานควบคุมรายได กลาววา36  ถามีผูรวมประมูลหลายราย ประโยชนที่
ไดรับก็คือ จะทําใหไดราคาสินคาที่ถูกลง แตยังคงอยูภายใตการพิจารณาวาบริษัทที่เสนอราคาที่ถูก
ลงจะทํางานไดหรือไมดวย สวนที่ดีก็คือจะตองพิจารณาคุณสมบัติของผูคาเปนอันดับแรกกอน
เพราะถาคุณสมบัติไมครบก็จะมาประมูลราคาไมได และมีผลดีในเรื่องการแขงขันลดราคาลงใหได
ราคาที่ต่ําที่สุด  สวนมูลคาสินคากับตนทุน คิดวาราคาก็ต่ําดี แตราคาที่กําหนดจะต่ํามากนอยแคไหน
ขึ้นอยูกับการตั้งงบประมาณในการซื้อดวยเหมือนกัน เชน ถาเจาของเรื่องตั้งงบประมาณในการซื้อ
สูงเกินไป และประมูลไดราคาต่ําก็จะดูวาการประมูลทางอิเล็กทรอนิกสดี ทําใหดูประหยัด
งบประมาณมาก ในขณะที่ความเปนจริงอาจจะไมถูกตองก็ได แตอยางไรก็ตาม ราคาที่ประมูลได
ทางอิเล็กทรอนิกส ก็จะต่ํากวาราคาที่กําหนดไวเบื้องตนอยูแลว สวนคุณภาพของสินคาที่ไดรับจาก
การประมูลทางอิเล็กทรอนิกสนั้น ผูคาบางรายสินคาจะมีคุณภาพดีอยูแลวทําใหทาง ททท. ก็จะได
สินคาหรือบริการที่มีคุณภาพที่ดี แตถาผูคารายใดที่เคยมีประวัติเร่ืองสินคาหรือบริการที่ไมมี
คุณภาพผูคาราย 
 
                                                 

 34 สัมภาษณ สมรัก คําพุทธ, ผูอํานวยการกองบริหารจัดซื้อจัดจาง ระดับ8, 17 มีนาคม 2552. 
 35 สัมภาษณ พรพิตย เล็กสัมฤทธิ์, หัวหนางานจัดซื้อ ระดับ7, 22 เมษายน 2552. 

 36 สัมภาษณ จินตนา แสวงศรี, หัวหนางานควบคุมรายได ระดับ7, 22 เมษายน 2552. 
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รายนั้นก็จะไมผานเกณฑคุณสมบัติเบื้องตนในการคัดเลือกผูคาในการประมูลคร้ังตอไป อยางไรก็
ตามคุณภาพของสินคาก็จะมี TOR  กําหนดไวอีกชั้นหนึ่ง  ซ่ึงก็ถือวาเปนวิธีการที่รัดกุมในระดับ
หนึ่งเชนกัน  ซ่ึงสอดคลองกับความเห็นของพนักงานพัสดุ ที่กลาววา37  คุณภาพที่ไดจากการประมูล
ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสนั้นจะตองดูกันตอไปหลังจากการประมูลทางอิเล็กทรอนิกสแลววาจะได
สินคาเปนอยางไร แตอยางไรก็ตาม คุณภาพของสินคาจะตองเปนไปตามขอบเขตของงานจาง 
(TOR)  ถาไมไดตามนั้นผูคาก็จะตองถูกปรับตามสัญญาที่ระบุไว  
  สวนหัวหนางานจัดจาง กลาววา38 การประมูลทางอิเล็กทรอนิกสมีประโยชนใน
เร่ืองของงบประมาณที่ลดลง เนื่องจากงบประมาณเดิมที่ตั้งไวบางทีตั้งไวสูงมาก     แตเมื่อมีการ
ประมูลราคาลงมาต่ํา ทําใหสามารถประหยัดงบประมาณได สวนมูลคาของสินคากับตนทุนการ
จัดซื้อในการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสนั้นจะสามารถวัดไดเนื่องจากการจัดซื้อจะแยกซื้อเปน
สวน ๆ แตการจัดจางนั้น เปนการจัดจางแบบเหมารวม   เชน  การรื้อถอน ซ่ึงไมไดเปนการนําวัสดุ
เขามาในหนวยงาน ดังนั้น การตีมูลคาจึงแตกตางกัน แตถือวาโดยภาพรวมแลว  ททท.   จะได
ประโยชนโดยวิธีการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสเนื่องจากไดราคาที่ลดลง ซ่ึงตรงกับขอมูลที่ได
จากการสัมภาษณพนักงานพัสดุ ที่กลาววา39 การประมูลระบบนี้จะทําใหไดสินคาราคาถูก แต
คุณภาพแลวแตเนื้องานแตกตางกันไป คอนขางวัดยาก เชน การประมูลทางอิเล็กทรอนิกสเร่ืองรถ
จะมีคุณสมบัติเฉพาะที่กําหนดไดงาย แตงานบางอยางจะกําหนดคุณสมบัติไดยาก ดังนั้น สินคา
บางอยางอาจจะไดรับประโยชนและบางอยางอาจจะไมไดรับประโยชนก็ได แตโดยรวมแลวคิดวา
การประมูลทางอิเล็กทรอนิกสจะทําใหไดราคาที่เหมาะสมดี  และไดสินคาที่มีราคาต่ํากวาตลาด
กลางจึงชวยลดตนทุนการจัดซื้อและชวยประหยัดงบประมาณลงได 
  จากที่กลาวมา จะเห็นไดการนําระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสมาใช ทํา
ใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และประเทศชาติ สามารถประหยัดงบประมาณไปไดเปนอยาง
มาก ซ่ึงตางจากการประมูลในระบบเกาที่มีการฮั้วการประมูลทําใหราคาสินคาและบริการมีราคาสูง
เกินความเปนจริง โดยการประมูลทางอิเล็กทรอนิกสของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยที่ผานมา 
ตั้งแต ป 2549-2551 แสดงใหเห็นถึงการประหยัดงบประมาณไดอยางชัดเจน ดังตารางตอไปนี้ 
 
 
 

                                                 
 37 สัมภาษณ สุมาลี เกียรติอมรกุล, พนักงานพัสดุ ระดับ6, 22 เมษายน 2552. 
 38 สัมภาษณ ฐานิจ คลองแคลว, หัวหนางานจัดจาง ระดับ7, 22 เมษายน 2552. 
 39 สัมภาษณ บุญชนะ เทียนทองผาติกุล, พนักงานพัสดุ ระดับ6, 22 เมษายน 2552. 
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ตารางที่ 4.1  
แสดงรายการจัดจาง ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ปงบประมาณ 2549 

 
ลําดับ รายการ วงเงิน

งบประมาณ 
จํานวนเงิน 
ท่ีจาง 

ประหยัด
งบประมาณ 

1 จางเหมาบริการทําความ
สะอาดภายในและพื้นที่
บริเวณอาคาร ททท. 
สํานักงานใหญ 

2,828,259.95 2,628,000.00 200,259.95 

2 จางเหมาบริการรักษาความ
ปลอดภัยอาคารและพื้นที่
บริเวณรอบอาคาร  ททท.
สํานักงานใหญ 

3,674,294.40 3,314,294.40 360,000.00 

3 จางเหมาใหบริการจัดเลี้ยง
และบริการทั่วไปภายใน
สํานักงาน ททท. 

2,455,521.00 2,451,996.00 3,525.00 

4 จางเหมาใหบริการ
ปฏิบัติงานธุรการและงาน
บริการดานอื่นๆ 

23,000,000.00 22,449,995.28 550,004.72 

5 จางพิมพเอกสาร Provincial 
Brochureจาํนวน 42 รายการ 

8,600,000.00 4,100,000.00 4,500,000.00 

6 จางพิมพเอกสาร 
Destination Brochure 
จํานวน 18 รายการ 

5,600,000.00 4,520,000.00 1,080,000.00 

7 จางพิมพเอกสาร Special 
Interest Brochure 
จํานวน 20 รายการ 

11,500,000.00 7,330,000.00 4,170,000.00 

8 จางจัดทําระบบสารสนเทศ
บัญชี และงบประมาณ 
ระยะที่ 2 

9,060,000.00 8,930,000.00 130,000.00 
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ลําดับ รายการ วงเงิน
งบประมาณ 

จํานวนเงิน 
ท่ีจาง 

ประหยัด
งบประมาณ 

9 จางจัดงานสงเสริมการขาย
การทองเที่ยว  
“เที่ยวไทยทัว่ทิศ 2549” 

7,626,949.75 6,700,000.00 926,949.75 

 รวม 74,345,025.10 62,424,285.68 11,920,739.42 
 

 
 

ตารางที่ 4.2  
แสดงรายการจัดจาง ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ปงบประมาณ 2550 

 
ลําดับ รายการ วงเงิน

งบประมาณ 
จํานวนเงิน 
ท่ีจาง 

ประหยัด
งบประมาณ 

1 จางพิมพหนังสืออนุสาร อ.ส.ท. 
ฉบับรายเดือน ภาษาไทย ประจําป 
2550 

24,600,000.00 20,350,000.00 4,250,000.00

2 จางจัดกจิกรรมจําลองเทศกาล
สงกรานต 4 ภาค ประจําป 2550 
แบบคืนวัสดพุรอมร้ือถอน 

10,000,000.00 8,499,900.00 1,500,100.00 

3 จางจัดการแสดงทางวัฒนธรรม
ประกอบแสง เสียง แบบคืนวัสดุ
พรอมร้ือถอน “งานเทศกาลเย็นทัว่
หลา มหาสงกรานต” ป 2550 

20,000,000.00 15,950,000.00 4,050,000.00 

4 จางผลิตภาพยนตโฆษณาประเทศ
ไทย 

20,000,000.00 16,300,000.00 3,700,000.00 

5 จางเหมาบริการรักษาความ
ปลอดภัย อาคารสํานักงานการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 
สํานักงานใหญ 

4,136,577.28 3,790,000.00 346,577.28 
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ลําดับ รายการ วงเงิน
งบประมาณ 

จํานวนเงิน 
ท่ีจาง 

ประหยัด
งบประมาณ 

6 จางเหมาบริการจัดเลี้ยงและบริการ
ทั่วไปภายในสํานักงานการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 
สํานักงานใหญ 

2,811,590.21 2,800,172.88 11,417.33 

7 จางเหมาบริการรถยนตโดยสาร
สวนบุคคล (ตู)  ชนิด 12 ที่นัง่ 
จํานวน 15 คัน 

8,625,000.00 8,224,200.00 400,800.00 

8 จางเหมาบริการทําความสะอาด
ภายในและพืน้ที่บริเวณอาคาร
สํานักงานการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย (ททท.)  
สํานักงานใหญ 

3,212,227.31 2,854,800.00 357,427.31 

9 จางพิมพเอกสาร Destination 
Brochure ภาษาอังกฤษ  
จํานวน 18 รายการ 

10,000,000.00 4,154,000.00 5,846,000.00 

10 จางพิมพเอกสาร Provincial 
Brochure ภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ จํานวน 39 รายการ  

3,700,000.00 2,364,835.50 1,335,164.50 

11 จางจัดพิมพเอกสาร Special 
Interest Brochure ภาษาอังกฤษ 
จํานวน 19 รายการ 

10,999,000.00 4,950,000.00 6,049,000.00 

12 จางเหมาบริการปฏิบัติงานดาน
ธุรการและงานบริการดานอืน่ๆ 
จํานวน 220 คน 

25,500,000.00 23,000,000.00 2,500,000.00 

13 จางทําขบวนเรือหลัก จํานวน 2 ลํา 
งาน “สีสันแหงสายน้ํา มหกรรม
ลอยกระทง” ประจําป 2550 

2,000,000.00 1,640,000.00 360,000.00 

 รวม 145,584,394.80 114,877,908.38 30,706,486.42 
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ตารางที่ 4.3  
แสดงรายการจัดจาง ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ปงบประมาณ 2551 

 
 

ลําดับ รายการ วงเงิน
งบประมาณ 

จํานวนเงิน 
ท่ีจาง 

ประหยัด
งบประมาณ 

1 จางทํางานพิมพหนังสืออนุ
สาร อ.ส.ท. ฉบับรายเดือน 
ภาษาไทย ป 2552 พรอมทั้ง 
อ.ส.ท. ฉบับแถมพิเศษแทรก
ในเลม 

30,975,000.00 23,661,000.00 7,314,000.00

2 จางผลิตภาพยนตรโฆษณา
ประเทศไทย 

20,000,000.00 16,300,000.00 3,700,000.00 

3 จางโครงการปรับปรุงระบบ
ภายในอาคาร การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย 

325,643,319.20 324,800,000.00 843,319.20 

4 จางโครงการ Amazing 
Thailand Grand Sale 2008 

4,000,000.00 3,569,569.00 430,431.00 

5 จางเหมาบริการรักษาความ
ปลอดภัยอาคารและพื้นที่
บริเวณรอบอาคาร ททท. 
สํานักงานใหญ 

4,538,101.12 3,930,000.00 608,101.12 

6 จางเหมาใหบริการจัดเลี้ยง
และบริการทั่วไปภายใน
สํานักงาน ททท. 

2,969,779.00 2,868,000.00 101,779.00 

7 จางเหมาบริการรถยนตนั่ง
สวนบุคคล จํานวน 8 คัน 

5,376,000.00 4,800,000.00 576,000.00 

8 จางเหมาบริการรถยนตนั่ง
สวนบุคคล จํานวน 22 คัน 
 

18,480,000.00 16,101,360.00 2,378,640.00 
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ลําดับ รายการ วงเงิน
งบประมาณ 

จํานวนเงิน 
ท่ีจาง 

ประหยัด
งบประมาณ 

9 จางเหมาบริการทําความ
สะอาดภายในและพื้นที่
บริเวณอาคาร ททท. 
สํานักงานใหญ 

4,250,485.12 2,982,000.00 1,268,485.12 

10 จางเหมาบริการปฏิบัติงาน
ดานธุรการและงานบริการ
ดานอื่นๆ จํานวน 220 คน 

26,000,000.00 24,780,000.00 1,220,000.00 

11 จางโครงการ Thailand 
Countdown 2009 

10,000,000.00 9,939,990.00 60,010.00 

12 จางโครงการเทศกาลโคมไฟ 
สีสันเมืองใต 
 

20,000,000.00 19,800,000.00 200,000.00 

13 จางพิมพเอกสาร Special 
Interest Brochure ภาษา 
อังกฤษ จํานวน 27 รายการ 

14,800,000.00 7,730,000.00 7,070,000.00 

14 จางพิมพเอกสาร Destination 
Brochure ภาษาอังกฤษ 
จํานวน 18 รายการ 

7,200,000.00 3,299,900.00 3,900,100.00 

15 จัดจางการแสดงชาง จังหวัด
สุรินทร 

8,000,000.00 7,950,000.00 50,000.00 

 รวม 502,232,684.44 472,511,819.00 29,720,865.14 
 
ที่มา : กองบริหารจัดซื้อจัดจาง การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ปงบประมาณ 2549-2551 
 
 จากขอมูลในตารางดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา ททท. สามารถประหยัดงบประมาณจาก
การจัดซื้อจัดจางผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส  โดยในป 2549 สามารถประหยัดงบประมาณโดย
เฉลี่ยไดประมาณ 16%, ป 2550 ประหยัดงบประมาณโดยเฉลี่ยไดประมาณ 21% และป 2551 
ประหยัดงบประมาณโดยเฉลี่ยไดประมาณ 5.9%  



 

 

63

  3.6  หลักความสํานึกรับผิดชอบ เปนกระบวนการทํางานที่จะชวยเสริมสราง
ประสิทธิภาพการทํางานใหดีขึ้น ความสํานึกรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานของหนวยงานจะตองมี
ลักษณะสําคัญ 6 ประการ คือ การมีเปาหมายที่ชัดเจน ทุกคนเปนเจาของรวมกัน การปฏิบัติการอยาง
มีประสิทธิภาพ การจัดการพฤติกรรมที่ไมเอื้ออํานวยใหเกิดการรับผิดชอบ การทํางานอยางไม
หยุดยั้ง การมีแผนสํารองการติดตามประเมินผลการทํางาน เนื่องจากภาครัฐเปนผูใชอํานาจหนาที่ใน
การบริหารจัดการ  กิจการของรัฐในทุกระดับ ดังนั้น จึงตองสรางเครื่องมือและวัฒนธรรมสํานึก
รับผิดชอบใหเกิดแกขาราชการอยางกวางขวาง ความรับผิดชอบและตรวจสอบไดจะเปนการ
ตรวจสอบและควบคุมพฤติกรรมของขาราชการใหรับผิดชอบตอภารกิจ ตอสังคม กระตือรือรนใน
การแกปญหาของประชาชน เคารพความคิดเห็นที่แตกตาง และกลาที่จะยอมรับผลดีผลเสียจากการ
กระทําของตนเอง 
  การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสทําใหเกิดหลักความรับผิดชอบ คือ เปนการ
แสดงใหเห็นวาภาครัฐไดตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมโดยการพยายามคิดคนวิธีการจัดซื้อ
จัดจางที่ดีที่สุดมาใชกับทุกหนวยงานของรัฐเพื่อใหเกิดความเปนธรรม โปรงใส ตรวจสอบได และ
เกิดการประหยัดงบประมาณอยางแทจริง ซ่ึงในความเห็นของผูสัมภาษณเห็นวาการประมูลดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกสทําใหเกิดประสิทธิภาพตอการทํางานของ ททท. เปนอยางมาก  เพราะสามารถ
สรุปผลการประมูลไดอยางรวดเร็วภายหลังเสร็จสิ้นระยะเวลาการประมูล และทราบวาผูคารายใด
เสนอราคาต่ําสุดแลว ผูประมูลทุกรายจะตองกรอกขอความยืนยันราคาสุดทายที่แตละรายเสนอราคา
ลงในแบบฟอรมยืนยันราคาประมูล และ ททท. สามารถประกาศผลการประมูลทางเว็บไซตของ 
ททท. ไดทันที รวมทั้งยังชวยลดขั้นตอนในการเจรจาตอรองกับผูคาอีกดวย เพราะการประกวดราคา
แบบธรรมดาการจะลดราคาหรือไดราคาที่เหมาะสมหรือไมขึ้นอยูกับความสามารถในการตอรอง
ราคาของคณะกรรมการประกวดราคา ในขณะที่การ e-Auction นั้นผูเขาเสนอจะตองแขงขันราคา
กันเอง และตองแขงขันกันเสนอราคาที่ดีที่สุดเทาที่จะเปนไปไดเพื่อใหไดรับการคัดเลือก เนื่องจาก
ในชวง 5 นาทีสุดทายของการเสนอราคาผูเสนอราคาจะไมทราบวาตนเปนผูเสนอราคาต่ําสุดหรือไม
จึงตองเสนอราคาต่ําสุดที่เปนไปได40 นอกจากนี้ ยังมีประสิทธิภาพในแงของการมีการแขงขันราคา
กันจากผูคามากขึ้น สวนคุณภาพของสินคาและบริการที่ไดรับนั้นสวนใหญกอนการประมูลทาง
คณะกรรมการไดมีการกําหนดคุณสมบัติของสินคาและบริการไวอยูแลว ดังนั้น ผูคาที่ประมูลงาน
ได 
 
 
                                                 
 40 สัมภาษณ ระพีภร ดีมานพ, พนักงานพัสดุ ระดับ6, 22 เมษายน 2552. 



 

 

64

ไดจะตองปฏิบัติตามที่คณะกรรมการไดกําหนดไว41 
 
 สวนท่ี 2 ปญหาและอุปสรรคในการนําระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสมาใช 
 การนําระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสมาใชงานยังมีขอจํากัด  เชน  ไม
สามารถนําระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสมาใชไดทุกเรื่อง โดยเฉพาะเรื่องการจาง การ
จัดกิจกรรม การแสดง จะตองเนนผูที่มีความชํานาญหรือความเชี่ยวชาญเปนพิเศษ ซ่ึงจะตอง
ดําเนินการโดยวิธีพิเศษ  อยางไรก็ตาม การเนนผูที่มีความชํานาญหรือความเชี่ยวชาญเปนพิเศษ นั้น
ทําใหการจางไมสอดรับกับนโยบายของหนวยงานที่บังคับใหดําเนินการจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกสกอน เวนแตมีความจําเปนและหาเหตุผลมาประกอบวาตองหาวิธีพิเศษ แตเจาหนาที่
กองบริหารจัดซื้อจัดจาง ก็ไมอยากใชวิธีการจัดจางวิธีพิเศษเพราะกลัวถูกรองเรียน    เพราะวิธีพิเศษ
สามารถเรียกผูที่มีอาชีพที่เปนผูมีความชํานาญหรือความเชี่ยวชาญเปนพิเศษ ใหมาเสนอราคาไดเลย
โดยไมตองใหมีการแขงขัน42 นอกจากนี้ ยังมีปญหาและอุปสรรคที่ เกิดกับการประมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส ของ ททท. ที่ผานมา ดังนี้ 
 
 1.  ระยะเวลา ในการดําเนินการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสใชระยะเวลามากเกินไป 
ประมาณเดือนคร่ึง ถึง  2 เดือน ทําใหการจัดหาฯ ไมทันตอความตองการ และอาจจะตองเปลี่ยนไป
ทําวิธีการอื่นที่ไมเหมาะสม43 ซ่ึงการที่ตองใชเวลามากเปนเพราะมีขั้นตอนในการดําเนินการมาก มี
ทั้งขั้นตอนใหผูคาเขามารอง ทั้งขั้นตอนการวิจารณ และขั้นตอนการอุทธรณ และถึงแมวาจะมีการ
ปรับปรุงแกไขขั้นตอนในการดําเนินการตามมติ ครม. แลวก็ตาม แตระยะเวลาและขั้นตอนในการ
ดําเนินการก็ยังมากเหมือนเดิม แตสวนที่ดีก็คือ ในกรณีที่วงเงินการจัดซื้อจัดจางไมเกิน 10 ลานบาท
ไมตองมีบุคคลภายนอกเขามาเปนคณะกรรมการเพราะวาการมีบุคคลภายนอกเขามาเปน
คณะกรรมการนั้น จะตองมาพิจารณาดวยวาบุคคลภายนอกนั้น มีความเชี่ยวชาญหรือไม  และมีงาน
ประจําหรือไม 44 
 
 
 

                                                 
 41 สัมภาษณ อุษา เสือพันธุ, พนักงานพัสดุ ระดับ3, 22 เมษายน 2552. 

 42 สัมภาษณ ฐานิจ คลองแคลว, หัวหนางานจัดจาง ระดับ7, 22 เมษายน 2552. 
 43 สัมภาษณ สมรัก คําพุทธ, ผูอํานวยการกองบริหารจัดซื้อจัดจาง ระดับ8, 17 มีนาคม 2552. 
 44 สัมภาษณ ฐานิจ คลองแคลว, หัวหนางานจัดจาง ระดับ7, 22 เมษายน 2552. 
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 2.  ปญหาการสงเรื่องเขามาในระยะเวลากระชั้นชิด ทั้งนี้ หนวยงานเจาของเรื่องมักสง
เร่ืองเขามาในระยะเวลากระชั้นชิดมากเกินไป  ทําใหระยะเวลาที่จะตองดําเนินการตอ  ตั้งแตการตั้ง
คณะกรรมการราง TOR จนกระทั่งถึงขั้นตอนการประมูล   ซ่ึงตองใชเวลามากอยูแลว    ประมาณ 
60 วัน ดังนั้น ถาเจาของเรื่องสงเรื่องเขามาและกําหนดวาจะตองไดของที่จัดซื้อภายใน 60 วัน ทางผู
จัดซื้อก็จะตองแจงกลับไปวาทําไมทัน หรือถาจําเปนจริงๆ ที่จะตองดําเนินการแบบกระชั้นชิด มาก
ก็จะตองดําเนินการขออนุมัติตามสายบังคับบัญชาอยางเรงดวน ซ่ึงทําใหการทํางานในลักษณะแบบ
นี้คอนขางวุนวายพอสมควร ถาเจาของเรื่องกําหนดระยะเวลาใหแบบหลวม ๆ ก็จะชวยใหทางฝาย
การพัสดุมีเวลาในการดําเนินการตามขั้นตอนไดตามสายบังคับบัญชาและทําใหงานเปนไปตาม
ระบบได45 สวนความเห็นของผูใหสัมภาษณตําแหนงพนักงานพัสดุ กลาววา ถาเจาของเรื่องสงงาน
มาทันและมีเวลาใหดําเนินการไดเพียงพอก็ไมมีปญหา แตถาสงมาในระยะเวลากระชั้นชิดก็จะตอง
ตัดวันที่พิจารณาหรือขั้นตอนในการพิจารณาใหส้ันลง46 
 
 3.  การมีหลายขั้นตอนดําเนินการ และแตละขั้นตอนมีรายละเอียดมาก ทําใหเกิดโอกาส
ผิดพลาดไดงาย      และเสียเวลา ถึงแมจะมีปรับแกไขกฎระเบียบแลวก็ตาม แตระยะเวลาก็ยัง
มากกวาการดําเนินการโดยวิธีอ่ืน โดยเฉพาะในการกําหนดวาในระหวางที่มีการอุทธรณหามมิให
ดําเนินกระบวนการในขั้นตอนตอไป ซ่ึงในบางครั้งผูเสนอราคาบางรายแมจะทราบวาตนเองเสนอ
ราคาไมถูกตองก็ยังคงยื่นอุทธรณ จึงทําใหเกิดความลาชาในกระบวนการจัดหาพัสดุ47 นอกจากนี้ 
จากการที่มีขั้นตอนมากจึงทําใหเจาหนาที่ตองแมนในเรื่องของกฎระเบียบเพื่อปองกันความ
ผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น และเพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น48 
 
 สวนความเห็นของผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ที่มองเห็นปญหาในภาพรวม
จากการทํางานที่ผานมาวามีอยู 3 ประการ คือ49 
 
 

                                                 
 45 สัมภาษณ พรพิตย เล็กสัมฤทธิ์, หัวหนางานจัดซื้อ ระดับ7, 22 เมษายน 2552. 

 46 สัมภาษณ สุมาลี เกียรติอมรกุล, พนักงานพัสดุ ระดับ6, 22 เมษายน 2552. 
 47 สัมภาษณ บุญชนะ เทียนทองผาติกุล, พนักงานพัสดุ ระดับ6, 22 เมษายน 2552. 
 48 สัมภาษณ อุษา เสือพันธุ, พนักงานพัสดุ ระดับ3, 22 เมษายน 2552. 
 49 สัมภาษณ คชภัค ตรีเพชร,  ผูจัดการสวนการขายลูกคาภาครัฐ 5 ระดับ8 บริษัท การสื่อสารแหง            
ประเทศไทย  จํากัด, 30 เมษายน 2552. 
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1. มีการเมืองเขามาเกี่ยวของ  ในการหาทางเขามาแทรกแซง  ในกระบวนการจัดซื้อจัด 

จางทางอิเล็กทรอนิกสมากขึน้ ทําใหเกดิการล็อคสเปค และการฮัว้กัน รวมทัง้มีการแสวงหา
ผลประโยชนในกระบวนการนี้ 

2. เจาหนาทีพ่ัสดไุมทราบเรื่องขั้นตอนการจดัซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส เนื่องจาก 
เจาหนาที่มกีารเปลี่ยนอยูตลอดเวลาสงผลใหการทํางานไมตอเนื่อง 

3. บางองคกรภาครัฐปฏิบัติไมเหมือนกนั ข้ึนอยูกับนโยบายในแตละหนวยงาน จึงทํา 
ใหเกิดความสบัสนในการทาํงาน  
 


