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บทที่ 2 
กรอบแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

         
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนําไปใชเปน

แนวทางและกรอบสําหรับศึกษาดังตอไปนี้ 
 1.  ความหมายและองคประกอบของระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส 
 2.  การพัฒนาระบบจัดซื้อจดัจางดวยอิเล็กทรอนิกส 
 3.  ขั้นตอนในการจัดหาพัสดโุดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
 4.  การจัดซื้อจดัจางตามหลักธรรมาภิบาล 
 5.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

  
ความหมายและองคประกอบของระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส1 
           ระบบการจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-procurement) เปนระบบ
สารสนเทศที่สนับสนุนการใหบริการที่เกี่ยวของในกิจกรรมการจัดซื้อจัดจาง เชน การตกลงราคา 
การสอบราคา การประกวดราคา และการจัดซื้อรวมแบบออนไลน รวมถึงการลงทะเบียนบริษัทผูคา 
การรวบรวมรายละเอียดของสินคาและบริการ (e-catalog) และการทํางานอื่นๆ ที่เกี่ยวของใน
กระบวนการจัดซื้อที่เปนการพัฒนาการใชงานในระบบเว็บ (web based application) เพื่อทําให
ระบบการจัดซื้อจัดจางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในเรื่องของระยะเวลาจัดหาพัสดุนอยลงและได
พัสดุที่มีคุณภาพในราคาที่เหมาะสม รวมทั้งเพิ่มความโปรงใสของกระบวนการจัดหาและสามารถ
ติดตามตรวจสอบกระบวนการทํางานได 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 1 กลุมพัฒนาระบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ. “คูมือการดําเนินการจัดหาพัสดุโดยวิธีประมูลดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (e-Auction).” กรุงเทพมหานคร : กรมบัญชีกลาง, 2545. (อัดสําเนา)  
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  1.1  การลงทะเบียนผูคา/ผูรับจาง 
                 1.2 การจัดการ catalog ของผูคา/ผูรับจาง จะดําเนินการผานระบบมาตรฐานกลาง
โดยสามารถ login เขาสูระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส เพื่อปรับปรุงรายการสินคาและ
บริการของตนได โดยรายละเอียดสินคาทีอ่ยูใน catalog ประกอบดวย คุณสมบัตขิองสินคาและ
บริการ (specification) และราคาของสินคา/บริการ ซ่ึงเปน price list เปนราคามาตรฐานทั่วไปซึ่ง
ผูคา/ผูรับจางสามารถขายสินคา/บริการได 
   1.3 หนวยงานหรอืสวนราชการสามารถเขาสูระบบเพื่อคนหาขอมูลและพิจารณา
ส่ังซื้อจากสินคา/บริการจาก e-catalog ไดตลอดเวลา 
 2.  ระบบ e-RFP (request for proposal) / e-REQ (request for quotation) เปนระบบที่
อํานวยความสะดวกในขั้นตอนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส โดยวิธีสอบราคาหรือวิธีตกลง
ราคา โดยระบบดังกลาวสามารถทํางานไดดังนี้ 
  2.1  คนหาขอมูลผูขาย/ผูรับจางและขอมูลคุณลักษณะเฉพาะของสินคา/บริการ 
(specification) ของผูคา/ผูรับจางที่มาลงทะเบียนไว เพื่อทําการคัดเลือกขั้นตนจากระบบ e-catalog  
  2.2  แจงผูคา/ผูรับจางที่ไดรับการคัดเลือกในขั้นตน โดยเปนการแจงผานระบบ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (electronic mail) 
  2.3  การยื่นขอเสนอโดย วิธีการสอบราคาหรือตกลงราคา (quotation/proposal) 
ของผูคา/ผูรับจาง 
  2.4  การตกลงในเรื่องราคาและคุณสมบัติของสินคา/บริการ specification ระหวาง
ผูซ้ือและผูคา/ผูรับจาง 
  2.5  การคัดเลือกผูคา/ผูรับจาง เพื่อรับงานซื้อและจางจากหนวยงาน 
  2.6  การจัดทําใบขอซื้อ/ขอจาง รวมทั้งขั้นตอนการอนุมตัิตางๆ 
 3.  ระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) แบงเปน 2 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 การประมูลแบบยอนกลับ reverse auction เปนระบบที่อํานวยความสะดวกใน
ดานการประมูลซ้ือใหไดในราคาต่ําสุด ซ่ึงจะใชวิธีนี้ในกรณีที่สินคา/บริการ ที่ตองการจัดซื้อหรือ
จางตองใชวิธีการประมูลระบบนี้จะรับขอมูลของผูคาที่ไดรับการคัดเลือกจากระบบ e-RFP/e-RFQ 
มาดําเนินการประมูลผานทาง Internet แบบ real time ตามวันและเวลาที่กําหนด โดยการประมูลจะ
มี 2 แบบ คือ  
  แบบที่ 1 การประมูลไลราคาแบบอังกฤษ English reverse auction เปนการประมูล
ที่ผูซ้ือจะทราบสถานะของการประมูลวาผูที่เสนอราคาต่ําสุดเสนอราคาเทาไร แตผูประมูลจะไม
ทราบชื่อของผูเขารวมประมูลรายอื่นๆ  
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  แบบที่ 2 การประมูลแบบปด sealed bid เปนการประมูลที่ผูซ้ือจะไมทราบสถานะ
ของการประมูลและราคาต่ําสุดของผูยื่นประมูล การยื่นขอเสนอราคาแบบ  sealed bid แบงเปน 2 
แบบ คือ แบบยื่นขอเสนอไดเพียงครั้งเดียว และแบบยื่นขอเสนอไดหลายครั้งภายในระยะเวลาที่
กําหนด 
 สวนที่ 2 การประมูลแบบทั่วไป forward auction เปนระบบที่อํานวยความสะดวกใน
ดานการประมูลขาย ซ่ึงสามารถประยุกตใชกับการจําหนายพัสดุที่หมดความจําเปนของหนวยงาน 
โดยวิธีขายทอดตลาด ซ่ึงเปนการประมูลขายแบบผูชนะ คือ ผูที่เสนอราคาสูงสุด 
 
 

ภาพที่ 2.2 
ขั้นตอนการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

 
 

 
 

ที่มา : ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน. E-Government รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส, สถาบันบัณฑิต 
พัฒนบริหารศาสตร 

 
 

รวมเตรียมการจัดการจัดประมูล
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 4.  ระบบ e-Data Exchange เปนระบบการเชื่อมโยงขอมูลที่เกี่ยวของกับผูคา ไดแก  
  4.1  การตรวจสอบความเปนนิติบุคคล โดยรวมมือกับ กรมทะเบียนการคาและ
กรมสรรพากร เพื่อใหเจาหนาที่พัสดุของหนวยงานที่จะจัดหาพัสดุตรวจสอบขอมูลความเปนนิติ
บุคคลและสถานภาพการเสียภาษี 
  4.2  การสงขอมูลในการตรวจสอบจํานวนเงินงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรจาก
สํานักงบประมาณ แผนการใชจายเงิน (cash management) และการสั่งจายเงิน (direct payment) ของ
กรมบัญชีกลาง 
  4.3  การสงขอมูลตรวจสอบการเสียภาษีของผูคาและผูรับจาง โดยสงขอมูลให
กรมสรรพากร และสํานักงานตรวจเงินแผนดิน 
  4.4  การประกาศเชิญชวนผูคาผานเว็บไซด (website) หนวยงานกลางที่เกี่ยวของ
ไดแก กรมบัญชีกลาง กรมประชาสัมพันธ และองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย 
 5.  ระบบ e-Marketplace Service Provider เปนผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 
โดยทําหนาที่จัดการประมูลและเปนสื่อกลางระหวางผูซ้ือกับผูคา รวมทั้งจัดหาผูคาเพิ่มเติมผานทาง
ระบบอินเล็กทรอนิกส โดยมีศูนยกลางการติดตออยูที่เว็บไซดของตลาดกลาง 
 
ทําความรูจักกับ e-Procurement  
 e-Procurement หรือการจัดซื้อจัดจางแบบอิเล็กทรอนิกส ที่เปนการนําเครื่องมือทาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเขามาใช เพื่อทําใหกระบวนการทางธุรกิจของการซื้อขายสินคาและบริการมี
ความเกี่ยวเนื่อง สอดคลองและประสานงานกันอยางมีประสิทธิภาพ 
 ขอบเขตของ e-Procurement ครอบคลุมกระบวนการทางธุรกิจของการซื้อขายสินคา
และบริการทั้งหมด ตั้งแตการขอสั่งซื้อ (request) การจัดหาจัดจาง (source) การสั่งซื้อ (order) การ
รับของ (receive) และการชําระเงิน (pay) ยกตัวอยางเชน ในการขอสั่งซื้อสินคา ผูขอสั่งซื้อสามารถ
ไปเลือกซื้อสินคาในระบบการจัดซื้อจัดจางแบบอิเล็กทรอนิกส ผานบริการที่เรียกวา แคตตาล็อก
ออนไลน (online catalog) ซ่ึงเปนฐานขอมูลที่จัดเก็บรายการสินคาและรายละเอียดตางๆ รวมถึง
รูปภาพของสินคาที่ไดรับการอนุมัติแลวจากฝายจัดซื้อ รวมถึงผูขอสั่งซื้อสามารถขออนุมัติการ
ส่ังซื้อผานระบบการขออนุมัติการขอสั่งซื้อออนไลน ซ่ึงมีประสิทธิภาพและรวดเร็วกวาการใช
แบบฟอรมคําขออนุมัติทั่วไป เนื่องจากคําขออนุมัติทั้งหลายจะถูกจัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส
ในฐานขอมูลแหงเดียว ไมเกิดการสูญหายและลาชา รวมถึงผูอนุมัติไมจําเปนตองปฏิบัติการที่
ทํางาน ผูอนุมัติสามารถอยูที่ใดก็ตามที่สามารถเชื่อมตอกับเครือขายอินเตอรเน็ต เพื่ออนุมัติใบขอ
ส่ังซื้อทุกรายการ ในกระบวนการจัดหาและจัดจาง ผูจัดหาและจัดจางสามารถใชประโยชนจาก
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ระบบจัดซื้อจัดจางแบบอิเล็กทรอนิกส ผานการทําประมูลออนไลนในกรณีที่ผูซ้ือยังไมเคยตกลง
ราคา หรือการทําสัญญากับผูขายรายใดรายหนึ่งไวการประมูลออนไลนเปนการประมูลผานทาง
อินเตอรเน็ตที่ผูขายสามารถยื่นเสนอราคาใหกับผูซ้ือหลายครั้งตามที่ตองการ ถาผูขายรายนั้นยังเห็น
วาสามารถขายไดในราคาที่ถูกกวาราคาที่เสนอขายโดยผูขายรายอื่น ตราบเทาที่เวลาของการประมูล
ยังไม ส้ินสุด  สําหรับการออกใบสั่งซื้อสินคา ผู ซ้ือสามารถสรางใบสั่งซื้อสินคาในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสในระบบจัดซื้อจัดจางแบบอิเล็กทรอนิกส โดยสามารถดึงรายละเอียดของสินคาและ
ราคาจากระบบแคตตาล็อกออนไลนเขามาในใบสั่งซื้อสินคาโดยอัตโนมัติเพื่อประหยัดเวลา 
หลังจากที่ใบสั่งซื้อสินคาไดถูกสรางขึ้นแลว ผู ซ้ือสามารถสงใบสั่งซื้อนั้นผานทางเครือขาย
อินเตอรเน็ตไปยังผูขายไดทันที เพื่อประหยัดเวลาการพิมพและการสงอิเล็กทรอนิกสเชนเดียวกับ
เอกสารไปยังผูขาย หลังจากรับใบสั่งซื้อแลว ผูขายสามารถตอบรับหรือปฏิเสธใบสั่งซื้อนั้นโดย
ทันที 
                      
 นอกเหนือจากที่ไดกลาวมาขางตน ระบบจัดซื้อจัดจางแบบอิเล็กทรอนิกส ยังสามารถ
เชื่อมตอผูซ้ือและผูขายกับผูใหบริการขนสงสินคาและธนาคาร เพื่อความรวดเร็วในการขนสินคา
และชําระเงิน หรือเรียกวา e-payment ตามลําดับ และจะเห็นไดวาระบบจัดซื้อจัดจางแบบ
อิเล็กทรอนิกส สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของผูซ้ือและผูขายไดเปนอยางดี โดยสรุป 
ประโยชนของระบบจัดซื้อจัดจางแบบอิเล็กทรอนิกส ตอผูซ้ือไดดังนี้ 
 1.  ระบบจัดซื้อจัดจางแบบอิเล็กทรอนิกส สามารถทําใหกระบวนการจัดซื้อ มีความ
สะดวกและงายมากขึ้นตอผูใชงานทั้งองคกร ทั้งนี้จะสามารถทําใหเพิ่มการจัดซื้อที่ถูกตองและ
สอดคลองกับขอตกลงซื้อขายที่จัดทําไวแลวกับผูขายสินคาและบริการ 
 2.  ระบบจัดซื้อจัดจางแบบอิเล็กทรอนิกส สามารถลดกระบวนการทํางานแบบเดิมที่ใช
กระดาษแบบฟอรมเปนหลัก โดยจะทําใหขั้นตอนการทํางานจริงทั้งหมดสั้นลง ลดความผิดพลาด 
ลดคาใชจาย และทําใหลดเวลาของการสั่งซื้อสินคาและบริการ 
 3.  ในระบบจัดซื้อจัดจางแบบอิเล็กทรอนิกส ขอมูลตางๆ เชน ขอมูลการซื้อขาย ขอมูล
เกี่ยวกับราคา ขอมูลเกี่ยวกับผูซ้ือและผูขาย ขอมูลสินคาจะถูกจัดเก็บไวในระบบเดียวกันในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงจะทําใหผูปฏิบัติงานในฝายจัดซื้อมีขอมูลเพิ่มเติมที่ถูกตองแมนยําในการ
วิเคราะหการซื้อสินคาและบริการขององคกร เพื่อนํามาปรับปรุงประสิทธิภาพในการซื้อสินคาและ
บริการในอนาคตตอไป จากสถิติที่ผานมา องคกรผูซ้ือสามารถลดคาใชจายของการจัดซื้อโดยรวม
ไดถึง 5-20 เปอรเซ็นต 
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 การนําระบบจัดซื้อจัดจางแบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ องคกร
จะตองคํานึงวา การจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ไมใชเปนเพียงแคการนําเทคโนโลยีแบบ
ใหมมาใชงานเทานั้น องคกรตองคํานึงถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานเปน
สําคัญ ระบบจัดซื้อจัดจางแบบอิเล็กทรอนิกสซอฟทแวรเปนเพียงเทคโนโลยีที่สนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลงของกระบวนการเทานั้น อยางไรก็ตามการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการทํางานของการ
จัดซื้อจัดจางไมใชเร่ืองงาย ในบางกรณีอาจหมายถึงการเปลี่ยนแปลงการทํางานของผูใชงานจํานวน
มาก ในขณะเดียวกันผูปฏิบัติงานในฝายจัดซื้อจัดจางควรไดรับการฝกอบรมการจัดการหวงโซ
อุปทาน และเทคนิคชั้นสูงในการตอรองราคาและการบริการกับผูขาย มากยิ่งขึ้น เพื่อนํามาใช
ประโยชนจากฐานขอมูลจากระบบจัดซื้อจัดจางแบบอิเล็กทรอนิกสไดอยางมีประสิทธิภาพ กลาว
โดยรวมแลวการนําระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิ เ ล็กทรอนิกสมาใชในองคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ องคกรผูซ้ือควรจะทําดังตอไปนี้ 
 1.  ส่ังซื้อสินคาและบริการจากจํานวนผูขายที่เพิ่มขึ้น เพื่อเพิ่มอํานาจในการตอรอง และ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานรวมกันระหวางผูซ้ือและผูขาย 
 2.  ใชประโยชนจากระบบจัดซื้อจัดจางแบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อมีการแลกเปลี่ยนขอมูล
กันอยางตอเนื่องระหวางองคกรผูซ้ือและผูขาย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
 3.  ใชเทคนิคชั้นสูงในการกําหนดแผนการจัดซื้อ (strategic sourcing) เพื่อนํามา
ปรับปรุงประสิทธิภาพของการจัดซื้ออยูเสมอ 
 4.  ควรติดตั้งระบบจัดซื้อจัดจางแบบอิเล็กทรอนิกส รวมกับองคกรผูซ้ือรายอื่นที่มี
กระบวนการทํางานของการจัดซื้อและรายช่ือผูขายที่คลายคลึงกัน เพื่อลดเวลาและคาใชจายในการ
ติดตั้งและจัดการระบบ ทั้งนี้ ยังสามารถทําใหการเชื่อมตอกับผูขายมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น เนื่องจาก
ผูขายสามารถเชื่อมตอการทํางานและเทคโนโลยีกับระบบเดียวที่สามารถเขาถึงผูซ้ือหลายราย 
 
 การเชื่อมตอระบบจัดซื้อจัดจางแบบอิเล็กทรอนิกส ใหเขากับผูซ้ือหลายรายและผูขาย
หลายรายเปนแนวคิดที่แพรหลายที่บางครั้งถูกนํามาใชในรูปแบบของตลาดกลางซื้อขาย
อิเล็กทรอนิกส หรือ e-market place ระบบจัดซื้อจัดจางแบบอิเล็กทรอนิกส เปนเครื่องมือสําคัญที่
ไดถูกนํามาใชในองคกรชั้นนําทั่วโลก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแขงขันขององคกร องคกรตางๆ 
จึงควรตระหนักถึงความสําคัญของการจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส และศึกษาความ
เปนไปได ถึงประโยชนและวิธีการนําระบบจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกสมาใช เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถขององคกร 
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การพัฒนาระบบจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส 
 การพัฒนาระบบจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส ของการจัดซื้อจัดจางในประเทศไทย
ควรเปนไปเพื่อเกื้อหนุนในการเสริมการปฏิรูประบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐโดยรวม  ซ่ึง 
วัตถุประสงคในการปฏิรูประบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐในประเทศไทยควรประกอบดวยเปาหมาย
ดังตอไปนี้ 
 1.  ความมีประสิทธิภาพ (efficiency) จากการจัดซื้อสินคาหรือบริการไดตรงกับความ
ตองการของผูใช 
 2.  ความพรอมรับผิด (accountability) และการสรางระบบธรรมาภิบาล (good 
governance) โดยเจาหนาที่ผูรับผิดชอบระบบจัดซื้อจัดจางควรตองมีความพรอมรับผิดตอการ
ตัดสินใจของตน 
 3.  ความโปรงใส (transparency) โดยกระบวนการจัดซื้อจัดจางตองเปนกระบวนการที่
เปดเผยตอสาธารณะ 
 4.  ความคุมคา (value for money) เพื่อลดปญหาการที่หนวยงานของรัฐ ซ้ือสินคาหรือ
บริการในราคาแพงกวาของภาคเอกชน ซ่ึงมีสาเหตุสวนหนึ่งมาจากกระบวนการจัดซื้อจัดจางที่มี
ความยุงยาก 
 จากวัตถุประสงคดังกลาว การพัฒนาระบบจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกสในประเทศ
ไทยควรมีความมุงหมาย ดังตอไปนี้ 
 1.  ลดการรั่วไหลในระบบการจัดซื้อจัดจาง  ซ่ึงจะนําไปสูการลดคาใชจายของ
หนวยงานภาครัฐ และสงเสริมความโปรงใสและธรรมาภิบาล ในการบริหารราชการแผนดิน 
 2.  ชวยหนวยงานภาครัฐในการพัฒนาระบบการจัดซื้อจัดจางที่มุงไปสูระบบที่มี
มูลคาเพิ่มมากขึ้น โดยลดทรัพยากรที่ตองใชไปกับการจัดซื้อจัดจาง เชน เวลาของเจาหนาที่ซ่ึงหมด
ไปกับงานเอกสาร ไปสูการพัฒนาทักษะขั้นสูงในการจัดซื้อจัดจางและบริหารทรัพยสิน 
 3.  เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง และการซื้อสินคาหรือบริการที่มี
ความคุมคา 
 4.  ชวยใหธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SME : Small and Medium Enterprise) มี
โอกาสใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาประสิทธิภาพการประกอบการ  และเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันในตลาดโลกไดมากขึ้นจากการเขารวมเปนผูคาในการจัดซื้อจัดจาง 
 5.  ชวยใหหนวยงานภาครัฐมีโอกาสเรียนรูและนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
การใหบริการประชาชนในรูปแบบ “รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส” (e-government) ในลักษณะอื่นๆ มาก
ขึ้น 
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การพัฒนาระบบจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-government) ของภาครัฐ 
 ระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส ในการจัดซื้อจัดจางของภาครัฐสามารถแบง
ออกเปนกลุมใหญๆ ได 2 กลุม ตามระดับความซับซอน (complexity) และตนทุน (cost) ในการ
จัดซื้อจัดจาง ดังนี้ 
 1.  e-Tendering System เปนระบบการจัดซื้อจัดจางสินคาหรือบริการที่มีมูลคาสูงและมี
กระบวนการดําเนินการที่ซับซอนจะเขาขายการจัดซื้อจัดจางโดยอาศัยวิธีการประกวดราคาตาม
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม 
 2.  e-Purchasing System สามารถแบงยอยตอไปอีกไดเปน 2 ระบบยอย คือ 
  2.1  e-Shopping เกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดจางสินคาหรือบริการที่มีมูลคาไมสูง 
และมีความซับซอนไมมาก การจัดซื้อในระบบนี้สามารถทําไดโดยผานระบบ e-Catalog เนื่องจาก
มูลคาของการซื้อขายแตละครั้งไมสูงมาก การลงทุนเพื่อจัดระบบ e-Shopping จะมีความคุมทุนก็
ตอเมื่อมีความถี่ในการซื้อสินคาบอยครั้ง ซ่ึงหมายถึงหนวยงานที่ เขารวมโครงการตองเปน
หนวยงานขนาดใหญ หรือมีหนวยงานรัฐจํานวนมากเขารวม 
  2.2  e-Auction เกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดจางสินคาหรือบริการที่มีมูลคาสูงหรือ
ปริมาณมาก แตมีความซับซอนไมมาก โดยในการจัดซื้อดังกลาว คุณภาพของสินคาหรือบริการของ
ผูคาแตละรายมักไมมีความแตกตางมากนัก การตัดสินใจเลือกจัดซื้อจัดจางจากผูคาจึงสามารถทําได 
โดยพิจารณาจากขอเสนอทางราคาเปนหลัก และสามารถทําไดโดยการประมูลทั้งการประมูลทั่วไป 
(Forward Auction) และการประมูลแบบยอนกลับ (Reverse Auction) 
 
ประโยชนจากการพัฒนาระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส  มีดังนี ้
 1.  สามารถเปดเผยขอมูล (disclosure) แกสาธารณะทั้งขอมูลของโครงการตางๆ 
เอกสารการยื่นประกวดราคา คําชี้แจงและคําอธิบาย และขอมูลการตัดสินใจ ผลการประกวดราคา
ของโครงการตางๆ ที่ผานการคัดเลือกไปแลวมีความชัดเจนและครบถวนสมบูรณ 
 2.  การกระจายขอมูล ไปยังผูที่เกี่ยวของฝายตางๆ โดยเฉพาะผูคาที่จําหนายสินคาหรือ
บริการดังกลาว ซ่ึงอาจใชวิธีการตางๆ เชน การสงเอกสารที่เกี่ยวของไปยังผูคาโดยไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) ใหมีความรวดเร็วทันตอเหตุการณ 
 3.  การยื่นประกวดราคาผานทางอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงตองมีการออกแบบตูรับเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส ที่มีความปลอดภัย ไมสามารถเปดไดกอนเวลาที่กําหนด อันเปนกระบวนการที่
โปรงใสและตรวจสอบไดทุกขั้นตอน 
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 4.  การเพิ่มความสามารถของระบบใหสูงขึ้น เพื่อใหเกิดบริการมูลคาเพิ่มตางๆ เชน 
บริการสนับสนุนผูคาตางๆ เชน ระบบสนับสนุนการจัดทําเอกสารประกวดราคา ระบบการ
วิเคราะหขอมูลตางๆ การบริหารหวงโซอุปทานที่ เกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดจาง และระบบ
สนับสนุนหนวยงานที่จัดซื้อจัดจาง เชน ระบบวางแผนการจัดซื้อจัดจาง ระบบสนับสนุนการ
ประเมินและคัดเลือกขอเสนอและระบบการบริหารสัญญา เปนตน 
 5.  การพัฒนาระบบ e-catalog จะมีผลใหสินคาและบริการในอนาคต ที่สวนราชการ
จัดหามีคุณภาพที่ดีในราคาที่เหมาะสมมากยิ่งขึ้น รวมทั้ง มีทางเลือกในการพิจารณาจัดหาพัสดุได
มากยิ่งขึ้นพรอมทั้ง ลดตนทุนในการดําเนินการจัดหาพัสดุโดยรวม 
 
รายละเอียดและขั้นตอนในการจัดหาพัสดุโดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  
 1.  การเตรียมการวางแผนจัดหาพัสดุ (Enterprise Resource Planning : EPR) โดย
เจาหนาที่พัสดุของสวนราชการรวบรวมความตอการใชพัสดุที่เปนประเภทและมีคุณลักษณะเฉพาะ 
(Specification) เดียวกันหรือใกลเคียงกันไวดวยกัน เพื่อใหเกิดความชัดเจนและความสะดวกในการ
จัดประมูลแบบอิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้จะตองจัดทํารายงานเพื่อขอความเห็นชอบจากหัวหนา
สวนราชการ ในการดําเนินการจัดหาพัสดุโดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  (e-Auction) 
 2.  การแตงตั้งคณะกรรมการจัดหาโดยวิธีการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
 3.  อํานาจหนาที่คณะกรรมการ e-Auction มีหนาที่ดังนี ้
  3.1  การคัดเลือกผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 
  3.2  การจัดเตรียมเอกสารเพือ่ดําเนินการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
  3.3  การประกาศเชิญชวนผูคารวมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
  3.4  การคัดเลือกผูคาเพื่อเขารวมการประมลูดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
  3.5  การจัดสงเอกสารการประมูลทางเทคนิค 
  3.6  การคัดเลือกผูคาที่ผานคุณสมบัติดานเทคนิคเพื่อเขารวมประมูล 
  3.7  การกําหนดเงื่อนไขในการจัดประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
  3.8  การดําเนนิการประมูล 
  3.9  การประกาศผลผูชนะการประมูล 
  โดยมีรายละเอียดดังนี ้
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  3.1 การคัดเลือกผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (e-MarketPlace Service 
Provider) 
   3.1.1  หนวยงาน  หรือสวนราชการ  สามารถกําหนดอํานาจหนาที่ให
คณะกรรมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) ที่จะจัดประมูลดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกสเปนครั้งแรกทําหนาที่คัดเลือกผูใหบริการตลาดกลางฯ ได 
   3.1.2  การคัดเลือกผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส เพื่อเปนผูจัดการ
ประมูลโดยพิจารณาจากทะเบียนรายชื่อผูที่มีคุณสมบัติเปนผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส แก
หนวยงานภาครัฐที่กระทรวงการคลังรวมกับ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
กําหนด 
   3.1.3  ในการคัดเลือกผูใหบริการตลาดกลางฯ  ใหอยูในดุลยพินิจของ
หนวยงานหรือสวนราชการ โดยพิจารณาจากขอเสนอในการใหบริการพิเศษ (options) และอัตรา
คาบริการที่เหมาะสมสําหรับการจัดประมูลแตละครั้ง 
   3.1.4  หลังจากที่คัดเลือกผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไดแลว ให
คณะกรรมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส แสดงความประสงคตอผูใหบริการตลาดกลางฯ 
โดยสงจดหมายแสดงความประสงคเปนผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงมีรายละเอียด
เกี่ยวกับประเภทและคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่ตองการจัดหา มูลคาและราคากลางของพัสดุที่จะ
ทําการประมูล ลักษณะหรือรูปแบบของการจัดหา (Period Contact/ Firm Contact) บริการ รวมทั้ง
กําหนดวัน และเวลาที่จะทําการประมูล โดยใหผูใหบริการตลาดกลางฯ ลงนามและตอบกลับเพื่อ
ยืนยันการจัดการประมูล 
   3.1.5  หนวยงานหรือสวนราชการใชบริการของผูใหบริการตลาดกลางฯ ได
เปนระยะเวลาไมเกิน 3 เดือน หลังจากที่มีการลงนามในหนังสือรับรองผลการดําเนินงานของผู
ใหบริการตลาดกลางฯ กับหนวยงานหรือสวนราชการ 
 
  3.2  การจัดเตรียมเอกสารเพื่อดําเนินการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
  จะตองจัดเตรียมเอกสารเพื่อดําเนินการประมูลดวยระบบอิ เ ล็กทรอนิกส 
ประกอบดวยเอกสารที่ตองดําเนินการกอนเขาสูกระบวนการประมูล เชน จดหมายแสดงความ
ประสงคจัดการประมูล เอกสารการยืนยันเงื่อนไขที่ใชในการตั้งระบบประมูล เอกสารตอบรับการ
เขารวมประมูลเปนตน เอกสารที่ตองใชหลังการประมูล เชน เอกสาร สรุปผลการประมูล ผลสรุป
ราคาเอกสารเพื่อเรียกเก็บคาธรรมเนียม และเอกสารที่เกี่ยวของอื่นๆ เปนตน 
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  3.3  การประกาศเชิญชวนผูคาเขารวมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส มีดังนี้             
   3.3.1  จัดทําประกาศเชิญชวนผูคาเขารวมการประมูลผานทางเว็บไซตของ
หนวยงาน หรือสวนราชการที่ตองการจัดหาพัสดุ รวมทั้งชองทางอื่นๆ ตามความเหมาะสม รวมทั้ง 
เว็บไซตของศูนยจัดซื้อจัดจางภาครัฐ สํานักพัฒนามาตรฐานระบบพัสดุภาครัฐ กรมบัญชีกลาง  
เว็บไซตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  www.tourismthailand.org   โดยหนวยงานหรือสวน
ราชการจะไดรับเลขประจําตัว (User ID) และรหัสผาน (Password) เพื่อเขาสู (Login) สวนประกาศ
เชิญชวนฯ เพื่อทําการใสขอมูลที่ตองการประกาศเชิญชวนฯ ซ่ึงจะสามารถแสดงรายการประกาศ
เชิญชวนฯ ไดโดยอัตโนมัติตอไป และโดยมีระยะเวลาการประกาศไมนอยกวา 7 วันทําการ 
   3.3.2  จัดทําหนังสือเชิญชวนผูคาเขารวมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
พรอมทั้งเอกสารการตอบรับการเขารวมประมูล โดยใหผูคาที่ผานการคัดเลือกและประสงคที่จะเขา
รวมการประมูลลงนามและตอบกลับเพื่อยืนยันการเขารวมประมูล 
  3.4  การคัดเลือกผูคาเพื่อเขารวมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
  จะตองรวบรวมรายชื่อที่แสดงความจํานงเขารวมประมูลผานทางเว็บไซตของ 
หนวยงานหรือสวนราชการผูตองการจัดหาพัสดุ และเว็บไซตของศูนยจัดซื้อจัดจางภาครัฐ 
          3.5  การจัดสงเอกสารการประมูลทางเทคนิค 
               ผูคาจะสงเอกสารการประมูลทางเทคนิคใหกับหนวยงานหรือสวนราชการตามวัน เวลา 
และสถานที่ ที่กําหนดไวในประกาศเชิญชวนประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
  3.6  การคัดเลือกผูคาท่ีผานคุณสมบัติดานเทคนิคเพื่อเขารวมการประมูลให
ดําเนินการ ดงันี้ 
   3.6.1  กําหนดมาตรฐานทางเทคนิคขั้นต่ําของผูคา (Pre qualification) เพื่อใช
เปนหลักเกณฑคัดเลือกผูคาที่มีความสามารถในการใหบริการจัดหาพัสดุตามที่กําหนด 
   3.6.2  ดําเนินการคัดเลือกผูคา 
   3.6.3  กําหนดวิธีการคัดเลือกผูคา และรายละเอียดของเอกสารทางดาน
เทคนิค 
   3.6.4  จํานวนผูคาที่ผานการคัดเลือกทางเทคนิคจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 3 
ราย  มิฉะนั้น  จะตองจัดทํารายงานสรุปเสนอผูแตงตั้ งคณะกรรมการประมูลดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (e-Auction) เพื่อพิจารณาดําเนินการจัดประมูลใหม 
   3.6.5  ประกาศรายชื่อผูคาที่มีมาตรฐานทางเทคนิคขั้นต่ําผานทางเว็บไซตของ 
การทองเที่ยวแหงประเทศ รวมทั้งชองทางอื่นตามความเหมาะสม 
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  3.7  การกําหนดเงื่อนไขในการจัดประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส มีรายละเอียด 
ดังนี้ 
   3.7.1  ในการกําหนดวัน เวลา และสถานที่ในการจัดประมูลฯ โดยในวันที่มี
การประมูลจะตองมีผูแทนของคณะกรรมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) เขารวม
สังเกตการณ ณ ที่ทําการของผูใหบริการตลาดกลางฯ จนเสร็จสิ้นการประมูล 
   3.7.2  วงเงินเริ่มตนในการประมูล ใหใชวงเงินงบประมาณที่ไดรับในการ
จัดหาพัสดุนั้นๆ  
   3.7.3  ระยะเวลาในการประมูล ไมควรเกิน 1 ช่ัวโมง (ทั้งนี้ ไมรวมการขยาย
เวลาในการปดประมูล) 
   3.7.4  ชวงราคาประมูลข้ันต่ําในการเสนอแขงขันราคาของผูคา ควรเทากับ
รอยละ 3-5 ของวงเงินงบประมาณเพื่อใชในการจัดหาพัสดุ 
   3.7.5  ชวงเวลาประมูลสุดทายกอนปดการประมูล ควรเทากับ 5 นาที หากไม
มีผูคารายใดเสนอราคาไดต่ํากวาผูคาที่เสนอราคาไวต่ําที่สุด 
   3.7.6  จัดประชุมชี้แจงแกผูคาเกี่ยวกับคุณสมบัติของพัสดุที่จะจัดหาและ
รายละเอียดการประมูล พรอมทั้งเงื่อนไขการประมูลตางๆ ใหแกผูคา 
          
  3.8  การดําเนนิการประมูล มีรายละเอียด ดังนี ้
   3.8.1  ผูใหบริการตลาดกลางฯ เปนผูดําเนินการจัดประมูล โดยในวันประมูล 
คณะกรรมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) จะตองจัดสถานที่สําหรับแสดงการ
ประมูลผานเครื่องคอมพิวเตอร ณ ที่ทําการของสวนราชการผูซ้ือ เพื่อติดตามการเสนอราคาของ 
ผูเขารวมการประมูลทุกรายตลอดระยะเวลาการประมูล ซ่ึงหนาจอคอมพิวเตอรของคณะกรรมการ
ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) จะตองแสดงรายละเอียดการเคลื่อนไหวของราคาที่
เสนอประมูล 
   3.8.2  ใหคณะกรรมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) สง
ผูแทนเขารวมสังเกตการณ ณ ที่ทําการของผูใหบริการตลาดกลางฯ จนเสร็จสิ้นการประมูลดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส 
   3.8.3  สําหรับผูคาที่เขารวมการประมูลสามารถเขาสูระบบการประมูลผาน
เครือขายอินเตอรเน็ต ณ ที่ทําการของผูเขารวมการประมูล โดยมิตองเดินทางมายังสถานที่ทําการ
ของหนวยงานหรือสวนราชการผู ซ้ือ และผูใหบริการตลาดกลางฯ  จะสงเจาหนาที่ไปรวม
สังเกตการณ ณ ที่ทําการของผูเขารวมประมูลทุกราย โดยหนาจอคอมพิวเตอรของผูเขารวมประมูล 
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แตละรายจะไมปรากฏรายชื่อของผูเขารวมการประมูล แตปรากฏเฉพาะราคาเสนอประมูลต่ําสุดใน
ขณะนั้น และไมทราบวาเปนการเสนอราคาของผูประมูลรายใด แตหนาจอคอมพิวเตอรของผูเสนอ
ราคาต่ําสุดดังกลาว จะปรากฏรูปคอนเปนสัญลักษณใหทราบ 
   3.8.4  คณะกรรมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) จะตองทํา
หนาที่สังเกตการณจนเสร็จสิ้นการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
   3.8.5  ในกรณีที่คณะกรรมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) 
พิจารณาแลววา การประมูลมีความผิดปกติ เชน ไมมีการแขงขันเสนอราคาระหวางการประมูล หรือ 
การแขงขันเสนอราคา มีลักษณะสมยอมกัน คณะกรรมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
สามารถยุติการประมูล และนัดการประมูลใหมในโอกาสตอไป 
 
  3.9  การประกาศผลผูชนะการประมูล จะมีขั้นตอนดังนี ้
   3.9.1  คณะกรรมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) จะสรุปผล
การประมูลเสนอตอผูแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อส่ังการ โดยเสนอผานหัวหนาเจาหนาที่พัสดุ พรอม
กับรายงานผลใหฝายประมวลผลขอมูลและ/หรือแผนกคอมพิวเตอรการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
เพื่อประกาศในเว็บไซตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  www.tourismthailand.org  รวมทั้ง
ชองทางอื่น 
   3.9.2  แจงผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสทราบเพื่อใหผูใหบริการ
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ออกเอกสารเรียกเก็บอัตราคาบริการจัดประมูล โดยผูใหบริการตลาด
กลางฯ จะสงตัวเลขคาธรรมเนียมใหแกคณะกรรมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) 
เพื่อตรวจสอบความถูกตองกอนที่จะสงใบเรียกเก็บเงิน 
 
 4.  การทําสัญญาจัดซื้อ/จัดจาง ใหดําเนินการตามระเบียบการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
วาดวยการพัสดุ  พ.ศ. 2538 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2540 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2550        

 
 5.  การตรวจรับพัสดุและตรวจการจาง ใหดําเนินการตามระเบียบการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2538 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2540 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3)               
พ.ศ. 2550    
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จากการศึกษารายละเอียดขั้นตอนการจัดหาพัสดุโดยวิธีการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสขางตน
สามารถสรุปใหเห็นในรูปของผังงานดังนี้ 

ภาพที่ 2.3  
สรุปขั้นตอนในการจัดหาพสัดุโดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) 

ในสวนของผูซ้ือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวางแผนจดัหาพัสด ุ

แตงตั้งคณะกรรมการ 
อิเล็กทรอนิกส 

คัดเลือกผูใหบริการ 
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 

จัดเตรียมเอกสารดําเนินการประมูล 

ประกาศเชิญชวนผูคารวมการประมูล 

คัดเลือกผูคาเพื่อเขารวมการประมูล 

การจัดสงเอกสารการประมูลทางเทคนิค 

การกําหนดเงือ่นไขในการจดัประมูล 

การดําเนนิการประมูล 

การประกาศผลผูชนะการประมูล 

การทําสัญญาจัดซื้อ/จัดจาง 

การตรวจรับพสัดุ/การตรวจการจาง 

การคัดเลือกผูคาที่ผานคุณสมบัติดานเทคนิค 
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บทบาทของผูท่ีเก่ียวของกับการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
 ในการจัดหาพัสดุ โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสนั้น มีผูที่ เกี่ยวของใน
กระบวนการอีก 2 กลุม คือ ผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส และผูคา 
 1.  บาทบาทของผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส มีดังนี ้
  1.1  การแสดงความประสงคในการเปนผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส     
(e-Marketplace Service Provider) เมื่อทางหนวยงานหรือสวนราชการสงจดหมายแสดงความ
ประสงคแกบริษัทใหเปนผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสแลว หากผูใหบริการตลาดกลางฯ มี
ความประสงคจะเปนผูดําเนินการจัดประมูลใหแกหนวยงานหรือสวนราชการนั้น ก็ใหลงนามใน
จดหมายดังกลาว และตอบกลับเพื่อยืนยันการใหบริการจัดการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
  1.2  การประสานงานกับสวนราชการผูตองการจัดหาพัสดุ ใหประสานงานกับ
หนวยงานหรือสวนราชการผูตองการจัดหาพัสดุ เพื่อหารือถึงรายละเอียดและรูปแบบการจัดการ
ประมูล พรอมทั้งเงื่อนไขการประมูลโดยละเอียด เชน วงเงินการจัดหา ระยะเวลาประมูล ชวงราคา
ประมูลขั้นต่ํา และชวงเวลาประมูลสุดทายกอนปดการประมูล เปนตน และใหคําปรึกษาแก
หนวยงาน หรือสวนราชการ รวมถึง ทําการฝกอบรมการใหงานระบบการประมูลดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (e-Auction) แกคณะกรรมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) และ
เจาหนาที่ฝายพัสดุ 
  1.3  การจัดหาผูคาเพิ่มเติมใหแกหนวยงานหรือสวนราชการ จะตองดําเนินการแจง
ผูคาที่อยูในทะเบียนรายชื่อของตน ซ่ึงตรงตามความตองการของหนวยงานหรือสวนราชการผูซ้ือ 
เพื่อแสดงความจํานงในการเสนอพัสดุตอคณะกรรมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยตอง
เปนผูคาที่มีผลการดําเนินงานดี มีสินคาและบริการที่มีคุณภาพไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป 
  1.4  การจัดอบรมการใชงานระบบการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสแกผูคา 
   1.4.1  ดําเนินการจัดฝกอบรมวิธีการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสและ
ช้ีแจงเงื่อนไขในการประมูลใหแกผูคาที่ผานการคัดเลือกทางเทคนิค และประสงคจะเขารวมการ
ประมูล 
   1.4.2  เมื่อดําเนินการฝกอบรมใหผูคามีความเขาใจในวิธีการประมูลดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกสเปนอยางดีแลว จะตองจัดการทดลองการประมูลแบบเหมือนจริงใหแกผูคา
ดวย 
   1.4.3  ในระหวางการจัดฝกอบรมใหแกผูเขารวมการประมูล ผูใหบริการ
ตลาดกลางฯ จะทําการตรวจสอบระบบคอมพิวเตอรของผูคาในเบื้องตน เพื่อแนะนําการจัดเตรียม
ระบบใหพรอมสําหรับ การเขารวมประมูล 



 

 

21

   1.4.4  เมื่อผูคามีความเขาใจในระบบการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกส และมี
ความพรอมในการเขารวมประมูลฯ ใหผูคาลงลายมือช่ือไวเปนลายลักษณอักษรกอนจัดประมูล 
   1.4.5  ในกรณีจําเปนผูใหบริการตลาดกลางฯ อาจเสนอให ผูเขารวมการ
ประมูลรายที่มีปญหาในการเขาสูระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ใหใชคอมพิวเตอรของผูใหบริการ
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ที่ไดจัดเตรียมไวเพื่อทําการประมูล ณ ที่ทําการของผูใหบริการตลาด
กลางอิเล็กทรอนิกส โดยในกรณีดังกลาวจะตองไดรับความเห็นชอบเปนลายลักษณอักษรจาก
คณะกรรมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานหรือสวนราชการกอน 
  1.5  การดําเนินการจัดประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสใหมีการแขงขันอยาง
ยุติธรรม 
   1.5.1  ในการจัดประมูลทุกครั้ง จะตองทําการตรวจสอบความถูกตองและ
ดูแลการประมูลตลอดระยะเวลา เพื่อใหความมั่นใจวาผูเขารวมประมูลทุกรายสามารถทําการ
เขารหัสสูระบบการประมูลและทําการประมูลไดโดยราบรื่น 
   1.5.2  จะตองปกปดความลับและสถานะ ของผูเขารวมประมูลทุกรายดวย
ความระมัดระวัง และถือเปนความลับสูงสุด รวมทั้ง ดํารงการประมูลอยางซื่อสัตย เพื่อใหเกิดความ
ยุติธรรมแกผูเขารวมประมูลทุกฝาย อันจะทําใหการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสประสบ
ความสําเร็จและมีความโปรงใส 
   1.5.3  กรณีที่มีขอสงสัยใดๆ ใหติดตอโดยตรงกับคณะกรรมการประมูลดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส  (e-Auction)  ของหนวยงานหรือสวนราชการ เพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นโดยดวน
ที่สุด 
   1.5.4  จะตองไมเปดเผยขอมูลราคาต่ําสุด และขอมูลปกปดใดๆ ใหแก
ผูเขารวมประมูลรายใดในระหวางที่การประมูลไมเสร็จ ยกเวนแตเปนขอมูลที่สามารถมองเห็นได
จากหนาจอคอมพิวเตอรของผูเขารวมประมูลอยูแลว 
  1.6  การดําเนนิการภายหลังเสร็จสิ้นการประมูล 
   1.6.1  การดําเนินการจัดพิมพขอมูลสรุปผลการประมูล เชน ตารางแสดง
รายการเสนอราคาประมูลและแผนภูมิแสดงการประมูลเปนภาพ ซ่ึงขอมูลดังกลาวนี้จะทําสําเนา
และทําการลงนาม โดยทุกฝายที่เกี่ยวของ คือ คณะกรรมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-
Auction) ผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส และผูคา เพื่อเปนหลักฐานในการจัดประมูล 
   1.6.2  ออกเอกสารรับรองผลการประมูล โดยหนังสือนี้จะเปนหลักฐานแสดง
การเสร็จสิ้นการดําเนินการประมูลในครั้งนั้น และจะระบุราคาสุดทายที่ผูเขารวมประมูล แตละ
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รายไดเสนอในการประมูล โดยหนังสือนี้จะถูกสงใหผูเขารวมประมูลแตละรายลงนามรับรองรวม 
และสงสําเนาใหแกสวนราชการผูซ้ือ 
   1.6.3  เมื่อหนวยงานหรือสวนราชการแจงใหทราบถึงผลการคัดเลือกผูชนะ
การประมูลและงานประมูลนั้นไดขอยุติอันเปนที่ส้ินสุด ผูใหบริการตลาดกลางฯ สามารถออก
หนังสือแจงหนวยงานหรือสวนราชการเรียกเก็บคาบริการจัดการประมูล เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตองกอนการสงใบเรียกเก็บเงิน   
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จากการศึกษาถึงบทบาทของผูเกี่ยวของกับการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกสขางตนสามารถสรุปให
เห็นถึงบทบาทของผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 
 
 

ภาพที่ 2.4   
บทบาทของผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไดรับการคัดเลือกให 
เปนผูใหบริการตลาด 
กลางอิเล็กทรอนิกส 

ลงนามแสดงความประสงค ยืนยนัการเปนผู
ใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสใหกับผูซ้ือ 

 

ประสานงานในรายละเอยีดทุกขั้นตอนกับผูซ้ือ 

จัดหาผูคาเพิ่มเติมใหกับผูซ้ือ 

จัดอบรมการใชงานในระบบใหแกผูคา 

ดําเนินการจัดประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
ใหมีการแขงขันอยางยุติธรรม 

การดําเนนิการภายหลังเสร็จสิ้นการประมลู 
สรุปผล ออกหนังสือรับรอง เรียกเก็บคาบรกิาร 
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 2.  บทบาทของผูคา 
  2.1  ติดตามประกาศเชิญชวนเขารวมการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ไดจาก
เว็บไซตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย www.tourismthailand.org 
  2.2  เตรียมขอมูลคุณสมบัติและราคาของพัสดุที่จะเสนอขาย โดยทําความเขาใจใน
รายละเอียดของสินคา/บริการ และเงื่อนไขตางๆ ที่หนวยงานหรือสวนราชการผูซ้ือกําหนด รวมถึง
ระเบียบและหลักเกณฑการประมูลในหนังสือเชิญชวนฯ กอนวันที่จัดใหมีการประมูล หากมีขอ
สงสัยสามารถสอบถามสวนราชการผูซ้ือหรือผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 
  2.3  เขารับการอบรมและซักซอมวิธีการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยผูคา
ที่ผานการคัดเลือกทางเทคนิคจะตองเขารับการอบรมและซักซอมวิธีการประมูลดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส โดยผูเขารวมการประมูลจะตองศึกษาขั้นตอนและวิธีการเสนอราคาของการประมูล
ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส รวมถึง ทําความเขาใจในขอปฏิบัติและหลักเกณฑการเขารวมประมูล
ตามที่ผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสกําหนด 
  2.4  รวมเสนอราคาในวันประมูลตามวันและเวลาที่หนวยงานหรือสวนราชการ
กําหนด และทําการ login  เขาสูระบบการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส โดยใชเลขประจําตัว (User ID) 
และรหัสผาน (Password) ตามที่ผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสกําหนด 
  2.5  วิธีการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส มีขั้นตอนดังนี ้
   2.5.1  ในวันประมูลใหผูเขารวมประมูล login เขาสูระบบการประมูลโดยใช
เลขประจําตัว (User ID) และรหัสผาน (Password) ที่ไดจากผูใหบริการตลาดกลางฯ บุคคลอื่นๆ ที่
สามารถเขาสูระบบจะมีเฉพาะพนักงานของผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสเทานั้น จะไมมี
บุคคลอื่นใดนอกจากที่กลาวมานี้ ไดรับอนุญาตเขาสูระบบ 
   2.5.2  เมื่อเร่ิมเวลาเปดการประมูล  ผูประมูลจะตองเสนอราคาภายในเวลา 15 
นาทีแรก ของการประมูลอยางนอยรายละ 1 คร้ัง และการยื่นประมูลในชวงเวลากอนปดการประมูล 
ควรเสนอราคากอนเวลาปดอยางนอย 1 นาที 
   2.5.3  การขยายเวลาในการปดประมูล กรณีที่มีการเสนอประมูลภายใน 5 
นาทีกอนเวลาปด เวลาปดการประมูลจะถูกขยายออกเปนเวลา 5 นาที โดยอัตโนมัตินับจากเวลาปด 
กรณีเชนวานี้จะเปนการขยายระยะเวลาโดยไมจํากัด และการประมูลจะปดเมื่อไมมีผูใดเสนอ
ประมูลในระยะเวลา 5 นาทีสุดทาย 
   2.5.4  กรณีท่ีผูเขารวมประมูลเกิดปญหาไมสามารถเชื่อมตอเขาระบบได ผู
ประมูลสามารถใชวิธีสํารองโดย โทรศัพทมายังหมายเลขโทรศัพทของหองประมูลที่ผูใหบริการ
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสกําหนดไว เพื่อแจงความประสงคพรอมระบุราคาที่จะเสนอแลวจึงสง
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แบบฟอรมการยืนยันการประมูลผานทางโทรสาร ที่กรอกขอความยืนยันราคาที่หมายเลขโทรสาร 
หลังจากนั้นผูใหบริการตลาดกลางฯ จะทําการใสราคาที่ไดรับแจงและยืนยันทางโทรสารเขาใน
ระบบ โดยความยินยอมของผูเขารวมประมูลรายนั้น เสมือนวาผูประมูลไดเปนผูเสนอราคาดวย
ตนเอง ทั้งนี้ ผูเขารวมประมูลแตละรายสามารถใชสิทธิในการเสนอราคาทางโทรสารไดไมจํากัด
คร้ัง แตหากตองเสนอราคาโดยการยืนยันทางโทรสารในชวงเวลา 5 นาทีสุดทายกอนปดการประมูล 
หรือในชวงที่มีการขยายระยะเวลาผูใหบริการตลาดกลางฯ จะขยายเวลาปดประมูลออกไปอีก 10 
นาที เพื่อรอรับโทรสาร 
   2.5.5  เมื่อปดการประมูล ผูประมูลทุกรายจะตองกรอกขอความยืนยันราคา
สุดทายแตละรายเสนอลงในแบบฟอรมยืนยันราคาประมูล แลวสงใหหนวยงานหรือสวนราชการผู
ซ้ือหลังจากจบการประมูล 
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จากการศึกษาถึงบทบาทของผูเกี่ยวของกบัการประมูลดวยอิเล็กทรอนกิสในสวนของผูคาสามารถ
สรุปใหเห็นถึงบทบาทของผูคาในการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกสไดดังนี้ 

 
ภาพที่ 2.5  

บทบาทของผูคา (ผูเขารวมประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เขารวมประมลูในระบบ 

อิเล็กทรอนิกส 
จัดเตรียมขอมลูและคุณสมบตั ิ

ดานเทคนิค 
 

เขารับการอบรมวิธีการประมูลเมื่อ 
ผานคุณสมบัติดานเทคนิค 

รับเลขประจําตัวและรหัสผานเพื่อใช 
ในวนัประมูล 

ลงนามในสัญญาขอตกลงกับผูซ้ือและ 
ผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 

ทดสอบการใชระบบประมลู 
อิเล็กทรอนิกส 

เขารวมการประมูลดวยระบบ 
อิเล็กทรอนิกส 
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 3.  การกําหนดคุณสมบตัิผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 
                   แนวทางการคัดเลือกผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ผูประกอบการที่ตองการเปน
ผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส เพื่อบริหารและจัดการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
จะตองมีคุณสมบัติเบื้องตนดังนี้ 
  3.1  คุณสมบัติของผูประกอบการที่เสนอเปนผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 
   3.1.1  เปนนิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทย และมีกรรมการเกินกวา 
สามในสี่เปนบุคคลสัญชาติไทย 
   3.1.2  มีทุนจดทะเบียนชําระแลวอยางนอย 2 ลานบาท 
   3.1.3  สามารถใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสที่สามารถทําการประมูล
เบื้องตนได 
   3.1.4  ตองเปนบริษัทที่ไมอยูในบัญชีรายช่ือผูทิ้งงานของทางราชการ 
   3.1.5  ตองไมเปนผูที่มีสวนไดสวนเสียไมวาทางตรงหรือทางออมกับผูจัด
จําหนายหรือผูขายบริการใหแกหนวยงานในการประมูลออนไลนที่ตนใหบริการในคราวนั้น 
  3.2  คุณสมบัติดานเทคนิค 
   3.2.1  ขีดความสามารถของโครงสรางพื้นฐานที่ใชในการประมูลออนไลน 
และความสามารถในการทําประมูล ในลักษณะตามที่ตองการ 
   3.2.2  ประสบการณและความสามารถของบุคลากรดานเทคนิคที่เกี่ยวของ 
   3.2.3  ขีดความสามารถของระบบและแผนปฏิบัติการในการรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูล 
   3.2.4  ระบบสํารองฉุกเฉิน (Backup System) และแผนปฏิบัติการรองรับใน
กรณี ที่เกิดเหตุฉุกเฉินเชนเกิดไฟฟาดับ หรือกรณีที่ระบบโทรคมนาคมหรือเครือขายอินเทอรเน็ต มี
ปญหาขัดของ ทั้งในดานของผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสและดานผูจัดจําหนาย/ผูขาย
บริการผานทางการประมูลออนไลนของหนวยงาน 
   3.2.5  ระบบจัดเก็บขอมูลการเสนอราคาและขอมูลอ่ืนที่เกี่ยวของ (Log File) 
เพื่อประโยชนในการตรวจสอบยอนหลัง เมื่อมีปญหา 
   3.2.6  แผนในการใหบริการคําปรึกษา และการฝกอบรมแกผูจัดจําหนาย/
ผูขายบริการผานทางการประมูลออนไลนของหนวยงาน     
  3.3  คุณสมบัติดานผลการดําเนินงาน เพื่อแสดงถึงผลการดําเนินงานที่ผานมาของผู
ใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 
   3.3.1  มีอัตราสวนหนี้สินตอทุน (D/E Ratio) ไมเกิน 1 เทา      
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   3.3.2  มีผลประกอบการที่ดียอนหลัง 1-3 ป 
   3.3.3  มีเจาหนาที่เทคนิคทางดานเครื่องคอมพิวเตอรและเครือขายในจํานวน
ที่เหมาะสมกับขนาดขององคกร 
   3.3.4  มีผลการจัดประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยมีรหัสในการเขาสู
ระบบอิเล็กทรอนิกส (Online Realtime)ใหแก หนวยงานภาครัฐ หรือ บริษัทมหาชน ในระยะ 1-2 ป         
 
กรอบแนวคิดเรื่องหลักธรรมาภิบาล 

 
 ความเปนมาของหลักธรรมาภิบาล2 
 จากวิกฤติเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในปจจุบันไดสงผลกระทบตอทุกภาคสวนของสังคม ดังที่
ทราบกันทั่วไปแลววา สาเหตุสําคัญ ประการหนึ่งเกิดขึ้นจากความบกพรอง ความออนแอ และ
หยอนประสิทธิภาพของกลไกดานการบริหารจัดการในระดับชาติ และระดับองคกร ทั้งในภาครัฐ 
และเอกชน รวมไปถึงการทุจริต และการกระทําผิดจริยธรรมในวิชาชีพ ซ่ึงแยกพิจารณาไดดังนี้ 
 1.  การขาดกลไกและกฎเกณฑที่ดีพอในการบริหารกิจการบานเมืองและสังคม ขณะที่
กลไกที่มีอยูบกพรอง ไมสามารถเตือนภัยที่เคลื่อนตัวเขามากระทบระบบเศรษฐกิจและการเงินอยาง
รวดเร็วได รวมทั้งเมื่อถูกกระทบแลวยังไมสามารถปรับเปลี่ยนกลไก และฟนเฟองการบริหาร
จัดการตาง ๆ ของภาครัฐและภาคเอกชนใหทันตอสถานการณได 
 2.  ความออนดอยและถดถอยของกลุมขาราชการ นักวิชาการหรือเทคโนแครต 
(Technocrats) คนกลุมนี้ตองมีบทบาทสําคัญในการศึกษา คนควา เสนอแนะนโยบายและแกไข
ขอบกพรองตาง ๆ ที่จําเปนในการบริหารประเทศ 
 3.  ระบบการตัดสินใจและการบริหารจัดการทั้งของภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนมี
ลักษณะที่ขาดความโปรงใสบริสุทธิ์และยุติธรรม สงผลใหตัวระบบเองไมมีประสิทธิภาพ 
ขณะเดียวกันก็เปดโอกาสหรือชองทางใหเกิดความฉอฉลผิดจริยธรรมในวิชาชีพขึ้นได 
 4.  ประชาชนขาดขอมูลขาวสาร ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับสถานการณบานเมือง
อยางชัดเจน จึงทําใหไมมีโอกาสในการรวมตัดสินใจและรวมแกไขปญหา 
 
 

                                                 
 2 กรมการพัฒนาชุมชน, 2549. “ความเปนมาของหลักธรรมาภิบาล.” www.kmutt.ac.th. 5 มีนาคม 
2552. 
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 5.  ปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบท้ังในภาครัฐและเอกชน ซ่ึงเกิดขึ้นอยางกวางขวาง
และมีการรวมกันการกระทําทุจริตอยางเปนกระบวนการ 
      จากสาเหตุดังกลาว หากไมไดรับการจัดการแกไขและปองกันโดยเรงดวนแลว โอกาส
การฟนตัวจากวิกฤติเศรษฐกิจของไทย อาจตองใชเวลานานกวาที่ควรจะเปน ดังนั้นการแกไขปญหา
อยางยั่งยืนก็คือ การขจัดสาเหตุของปญหาดังกลาวขางตน และสรางธรรมรัฐ หรือธรรมาภิบาล 
(Good Governance) เพื่อการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี ใหปรากฏเปนจริงในภาครัฐ
ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
 
 ความหมายของหลักธรรมภิบาล 
 ไดมีนักคิดและนักวิชาการใหความหมายของธรรมาภิบาลหรือธรรมรัฐไวหลายคน 
ดังนี้ 
 ศจ.นพ.ประเวศ วะสี  ไดใหคํานิยามของธรรมรัฐไววา คือ รัฐที่มีความถูกตอง เปน
ธรรม ซ่ึงหมายถึง ความถูกตองเปนธรรมใน 3 เร่ืองใหญ ๆ คือ 
 1.  การเมืองและระบบราชการที่โปรงใส รับผิดชอบตอสังคม ถูกตรวจสอบได 
 2.  ภาคธุรกิจที่โปรงใส รับผิดชอบตอสังคม สามารถตรวจสอบได 
 3.  สังคมที่เขมแข็ง ความเปนประชาสังคม (Civil Society) สามารถตรวจสอบภาครัฐ 
และภาคธุรกิจใหตั้งอยูในความถูกตองได 
 ธรรมรัฐ เปนการยกระดับกระบวนความสัมพันธ ความรวมมือของสวนตาง ๆ ในสังคม 
อันไดแก 
 1)  ภาครัฐ ภาคสังคมและภาคเอกชน 
 2)  สถาบันตาง ๆ ของประเทศ และ 
 3)  ระดับตาง ๆ ของประเทศ คือ ชุมชน ประชาคม ภูมิภาค และระดับชาติ ใหมีลักษณะ
เปนรัฐธรรมที่มีพลัง 
 ดร.สมชาย ภคภาสนวิวัฒน ใหความเห็นวา โดยทั่วไป ธรรมรัฐ หมายถึง การบริหาร
หรือ การปกครองที่ดีและมีความเปนธรรม 
 ดร.ธีรยุทธ บุญมี ใหความหมายของธรรมรัฐไววา คือ กระบวนความสัมพันธ 
(Interactive Relation)  ระหวางภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป ในการที่จะทํา
ใหการบริหารราชการแผนดิน ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปรงใส ยุติธรรมและ
ตรวจสอบได 
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 ความสําคัญของหลักธรรมภิบาล 
 ธรรมาภิบาล เปนหลักเกณฑการปกครองบานเมือง ตามวิถีทางธรรมาธิปไตย เปนการ
ปกครองบานเมืองที่มีความเปนธรรม มีกฎเกณฑที่ดีในการบํารุงรักษาบานเมือง และสังคมใหมีการ
พัฒนาครอบคลุมทุกภาคสวนของสังคม รวมทั้งมีการจัดระบบองคกรและกลไกตาง ๆ ในสวน
ราชการ องคการของรัฐ รัฐบาล การบริหารราชการสวนภูมิภาค และทองถ่ิน ตลอดจน องคกรอิสระ 
(Independent Organization) องคกรเอกชน กลุมชมรมและสมาคมตาง ๆ ทั้งที่เปนนิติบุคคล 
ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม (Civil Society) 
 ดังนั้น ธรรมาภิบาล จึงเปนแนวทางในการจัดระเบียบ เพื่อใหสังคมของประเทศทั้ง
ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนของทั้งประเทศ สามารถอยูรวมกันไดอยางสงบสุข 
และตั้งอยูในความถูกตองเปนธรรม 
 
 สวนท่ีเก่ียวของกับธรรมาภิบาล 
 หลักธรรมาภิบาล เปนหลักการบริหารจัดการที่ดี เพราะมีการปรับวิธีคิด วิธีการบริหาร 
ราชการของประเทศไทยใหมทั้งระบบ โดยกําหนดเจตนารมณของแผนดินขึ้นมาเพื่อทุกคนทุกฝาย
ในประเทศรวมกันคิด รวมกันทํา รวมกันจัดการ รวมกันรับผิดชอบ แกปญหา พัฒนา นําพาแผนดิน
นี้ไปสูความมั่นคง ความสงบ-สันติสุข มีการพัฒนาที่ยั่งยืนและกาวไกลดังพระบรมราชโองการของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลปจจุบันที่วา "เราจะครองแผนดินโดยธรรม เพื่อประโยชนสุข
แหงมหาชนชาวสยาม" หลักธรรมาภิบาล จึงตั้งอยูบนรากฐานของความถูกตอง ดีงาม มั่นคง หรือ
ธรรมาธิปไตย ที่มุงใหประชาชน สังคมระดับจังหวัด อําเภอ ตําบล หมูบาน ชุมชนตาง ๆ เขามามี
สวนรวมในการคิด การบริหารจัดการ การบริหารในทุกระดับ ปรับวัฒนธรรมขององคการภาครัฐ
ใหม เพราะระบบราชการที่แข็งตัวเกินไป ทําใหไมมีประสิทธิภาพและขาดความชอบธรรม 
กฎเกณฑเขมงวด ชองทางการสื่อสารขาดตอน รัฐไมสามารถสนองตอบความตองการของ
ประชาชนสวนใหญไดถูกตอง ทําใหเกิดความขัดแยง ชวงชิงอํานาจและความลมเหลวของระบบ
ราชการและรัฐบาล จึงทําใหความคิดเกี่ยวกับ Government  เปลี่ยนไปกลับกลายมาเปน Governance
ที่ทุกภาคสวนจะตองเขามามีสวนรวมกลาวคือ ภาครัฐ ตองมีการปฏิรูปบทบาทหนาที่ โครงสราง
และกระบวนการทํางานของหนวยงาน/กลไกการบริหาร ใหสามารถบริหารทรัพยากรของสังคม
อยางโปรงใส ซ่ือตรง เปนธรรม มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีสมรรถนะสูงในการนําบริการ
ของรัฐที่มีคุณภาพไปสูประชาชน โดยจะตองมีการเปลี่ยนทัศนคติ คานิยม และวิธีทํางานของ
เจาหนาที่รัฐ ใหทํางานโดยยึดถือประชาชนเปนศูนยกลาง และสามารถรวมทํางานกับภาคประชาชน
และภาคเอกชนไดอยางราบรื่นเปนมิตร ภาคธุรกิจเอกชน ตองมีการปฏิรูปและกําหนดกติกาใน
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หนวยงานของภาคธุรกิจเอกชน  เชน บรรษัท บริษัท หางหุนสวนฯ ใหมีกติกาการทํางานที่โปรงใส 
ซ่ือตรง เปนธรรมตอลูกคา ความรับผิดชอบตอผูถือหุนและตอสังคม รวมทั้งมีระบบติดตาม
ตรวจสอบการใหบริการที่มีมาตรฐานเทียบเทาระดับสากล และรวมทํางานกับภาครัฐและภาค
ประชาชนไดอยางราบรื่น เปนมิตรและมีความไววางใจซึ่งกันและกัน ภาคประชาชน ตองสราง
ความตระหนักหรือสํานึกตั้งแตระดับปจเจกบุคคลถึงระดับกลุมประชาสังคม ในเรื่องของสิทธิ
หนาที่และความรับผิดชอบตอตนเองและสาธารณะทั้งในทางเศรษฐกิจสังคม และการเมือง เพื่อเปน
พลังของประเทศที่มีคุณภาพ มีความรู ความเขาใจในหลักการของการสรางกลไกการบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมที่ดี หรือธรรมรัฐใหเกิดขึ้นและทํานุบํารุงรักษาใหดียิ่ง ๆ ขึ้นตอไป 
  

 หลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี3 
 การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีเปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคม
ทั้งภาครัฐ และภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมไปถึงฝายวิชาการ ฝายปฏิบัติการ 
ฝายราชการและฝายธุรกิจสามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคีและรวมกันเปนพลัง
กอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน และเปนสวนเสริมสรางความเขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกันแก
ประเทศ เพื่อบรรเทา ปองกัน หรือแกไขเยียวยา ภาวะวิกฤต ภยันตรายที่หากจะมีมาในอนาคต 
เพราะสังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม ความโปรงใส และความมีสวนรวม อันเปนคุณลักษณะสําคัญ
ของศักดิ์ศรีความเปนไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปจจุบัน 
 ในการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และสังคมที่ดีควรจัดหรือสงเสริมใหสังคมไทยอยู
บนพื้นฐานของหลักสําคัญอยางนอย 6 ประการดังนี้ 
 1.  หลักนิติธรรม ไดแก การตรากฎหมาย กฎ ขอบังคับตาง ๆ ใหทันสมัย และเปนธรรม 
เปนที่ยอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ขอบังคับเหลานั้น โดย
ถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจของบุคคล 
 2.  หลักคุณธรรม ไดแก การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม โดยการรณรงคใหเจาหนาที่
ของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนตัวอยางแกสังคม และสงเสริมสนับสนุนให
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน  เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ
วินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ  
 

                                                 
 3  “ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี       วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี 
พ.ศ.2542 .”  (อัดสําเนา)   
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 3.  หลักความโปรงใส  ไดแก การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติโดย
ปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่เปน
ประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดโดยสะดวก 
และมีกระบวนการใชประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได 
 4.  หลักความมีสวนรวม ไดแก การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรู และเสนอ
ความคิดเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ ไมวาดวยการแจงความเห็น การไตสวน
สาธารณะ การประชาพิจารณ การแสดงประชามติ หรืออ่ืนๆ  
 5.  หลักความรับผิดชอบ ไดแก การตระหนักในสิทธิหนาที่ความสํานึกในความ
รับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมือง และกระตือรือรนในการแกปญหา
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกตาง และความกลาที่จะยอมรับผิดผลจากการกระทําของ
ตน 
 6.  หลักความคุมคา  ไดแก การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัดเพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยางคุมคา สรางสรรค
สินคาและบริการที่มีคุณภาพ สามารถแขงขันไดในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให
สมบูรณยั่งยืน 
 
 ดังนั้น การนํานโยบายการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสมาใชในองคกรภาครัฐ จึงมี
วัตถุประสงคเพื่อการปฏิรูปการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ ตามหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงประกอบไปดวย
เปาหมาย ดังตอไปนี้ 
 1.  ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) จากการจัดซื้อจัดจางสินคาหรือบริการไดตรงกับ
ความตองการของผูใช 
 2.  ความพรอมรับผิด (Accountability) และการสรางระบบธรรมภิบาล โดยเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบระบบจัดซื้อจัดจางของภาครัฐควรมีความพรอมรับผิดตอการตัดสินใจของตน 
 3.  ความโปรงใส (Transparency) โดยกระบวนการจัดซื้อจัดจางตองเปนกระบวนการที่
เปดเผยตอสาธารณะ 
 4.  ความคุมคา (Value) เพื่อลดปญหาการที่หนวยงานภาครัฐมักซื้อสินคาหรือบริการใน
ราคาที่สูงกวาของภาคเอกชน ซ่ึงมีสาเหตุสวนหนึ่งมาจากกระบวนการจัดซื้อจัดจางที่มีความยุงยาก
และใชวิธีการที่ลาหลัง 
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ผลการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
           เสกสรรค นิสัยกลา4  ไดทํารายงานการศึกษาวิจัยเร่ือง “การนํานโยบายธรรมาภิบาลไป
ปฏิบัติ : กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร” ซ่ึงการศึกษาวิจัยในเรื่องดังกลาว เปนการศึกษาวิจัยเชิง
ปริมาณ เสริมดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรตัวอยางของการวิจัยประกอบดวย ขาราชการ (ไม
รวมครู) ลูกจางประจํา ที่สังกัดสํานักงานสวนกลาง และผูบริหารระดับสูง ขาราชการ ลูกจางประจํา 
ที่สังกัดสํานักงานเขต จํานวนทั้งหมด 1,598 คน ตัวแปรที่ทําการศึกษาประกอบดวย ตัวแปรอิสระ
คือ ปจจัยการนํานโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ มี 5 ปจจัย คือ 1.ปจจัยดานนโยบาย 2. ปจจัยดาน
การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน 3. ปจจัยดานสมรรถนะและลักษณะองคการที่นํานโยบาย
ไปปฏิบัติ  4.  ปจจัยดานผูบริหารและบุคลากรผูปฏิบัติ  5.  ปจจัยดานสภาพแวดลอมและ
กลุมเปาหมายประชาชนผูรับบริการ สวนตัวแปรตามคือ ผลการนํานโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ 
หรือลักษณะความเปนธรรมาภิบาล ประกอบดวยมิติยอย 6 ปจจัยคือ 1. หลักนิติธรรม 2. หลัก
จริยธรรมและคุณธรรม 3. หลักความโปรงใส 4. หลักการมีสวนรวมของประชาชน 5. หลักความ
พรอมรับผิดและตรวจสอบได 6. หลักความคุมคา 
           ผลการวิจัยพบวา เขตกรุงเทพมหานคร ช้ันภูมิขาราชการ และลูกจางประจํา ที่สังกัด
สํานักงานสวนกลาง มีผลการนํานโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ผูบริหาร
ระดับสูง ขาราชการ และลูกจางประจําที่สังกัดสํานักงานเขต มีผลการนํานโยบายธรรมาภิบาลไป
ปฏิบัติอยูในระดับมาก  
          ผลการวิจัยอิทธิพลของปจจัยและผลการนํานโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ ของ
กรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยการนํานโยบายธรรมภิบาลไปปฏิบัติที่สามารถอธิบายผลการนํา
นโยบายไปปฏิบัติไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ประกอบดวยปจจัย 4 ปจจัย เรียงลําดับจากมากไปหา
นอย คือ ปจจัยดานการจัดหาสงเสริม ควบคุม ประเมินผลและการใหคุณใหโทษบุคลากร ปจจัยดาน
ผูบริหารและบุคลากรผูปฏิบัติ ปจจัยดานการกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน ปจจัยดาน
นโยบาย และผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ชวยเสริมและสนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณวาถูกตอง  
ดังนั้น การนํานโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติที่ประสบความสําเร็จทุกองคกรตองใหความสําคัญกับ
ปจจัยที่สามารถอธิบายผลการนํานโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ ทั้ง 4 ปจจัยขางตนอยางจริงจัง 
     
 
 

                                                 
   4 เสกสรรค นิสัยกลา, “การนํานโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ : กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร,” (ดุษฎี
นิพนธ ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2550), น.4-5. 
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           สุทธิยา ภัทรโภคินธร5  ไดทํารายงานการศึกษาวิจัยเร่ือง “การนําระบบการจัดซื้อจัดจาง
ภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกสมาใชในองคกรภาครัฐ” ซ่ึงการศึกษาวิจัยในเรื่องดังกลาว เปนการ
ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผูวิจัยตองการศึกษาถึงขอดี ขอจํากัด ปญหาและอุปสรรค ในการนําระบบ
การจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกสมาใชในองคการ เพื่อใหองคการเตรียมความพรอมใน
การนําระบบดังกลาวมาใช  โดยใชหลักการบริการการเปลี่ยนแปลง และแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ ซ่ึง
เปนปจจัยหลักที่จะชวยใหองคการสามารถนํา e-Procurement มาใชอยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชนแกองคการ  
           ผลการศึกษาพบวา การใชระบบ e-Procurement ในการจัดหาพัสดุพบวามีทั้งขอดี เชน 
เพิ่มความโปรงใส ทําใหสามารถตรวจสอบกระบวนการในการจัดหาพัสดุได เพิ่มความรวดเร็ว 
สามารถสรุปผลการตอรองราคาและเห็นราคาแบบ Real Time เพิ่มโอกาสไดพบผูคารายใหม 
ประหยัดคาใชจาย และพัฒนาองคความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ขอจํากัด ระเบียบและ
หลักเกณฑในการจัดหาพัสดุโดยใช e-Auction ไมชัดเจนและรัดกุม ทําใหเกิดปญหาตางๆ เชน การ
กําหนดระยะเวลาประมูลไมได การกําหนดคุณสมบัติและเงื่อนไขตางๆ ของสินคาตองรัดกุมชัดเจน 
วงเงินการจัดหาควรมีมูลคาสูงเพื่อใหผูคาสนใจเขารวมประมูล การขัดของของระบบคอมพิวเตอร
ในระหวางการดําเนินการประมูล อาจทําใหตองขยายระยะเวลาการประมูลหรือยกเลิกการประมูล
ในครั้งนั้นไป เจาหนาที่พัสดุสวนใหญมีทัศนคติที่ดีที่จะศึกษาและใชระบบ  e-Procurement แมยัง
ไมมั่นใจในประสิทธิภาพของระบบคอมพิวเตอรและสารสนเทศในการรองรับการนํา  e-
Procurement  มาใช        
 
 
 
 
 

                                                 
 5 สุทธิยา ภัทรโภคินธร, “การนําระบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกสมาใชในองคกร
ภาครัฐ ศึกษากรณี บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด,” (เอกสารวิจัยมหาบัณฑิต  ภาควิชารัฐประศาสน
ศาสตร คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2545), น.ง,58-60. 
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                     สวลี เจริญสถาพร6  ไดทํารายงานการศึกษาวิจัยเร่ือง “แนวทางการปรับปรุงการจัดซื้อ
จัดจางตามแผนปฏิรูปราชการภายใตระบบ  E-Procurement ศึกษากรณี  กองจัดหา 
การสื่อสารแหงประเทศไทย ซ่ึงการศึกษาวิจัยในเรื่องดังกลาว เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดย
ผูวิจัยตองการศึกษาถึงกระบวนการนําระบบ (E-Procurement) มาใชในการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง
ภายใตนโยบายของรัฐ รวมทั้งปญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้น จากการนําระบบ E-Procurement มาใช  
โดยใชกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการนํานโยบายของรัฐไปปฏิบัติ โดยเนนเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
นํานโยบายไปปฏิบัติ  แนวคิด 7S  Model   อันไดแก   1  กลยุทธ  (Strategy)  2 โครงสราง 
(Structure) 3. ระบบ (System) 4. รูปแบบ (Style) 5. บุคลากร (Staff) 6. คานิยมรวม (Share Value) 
7. ทักษะ (Skill) และแนวคิดเกี่ยวกับการรื้อปรับระบบ (Reengineering) 
            ผลการศึกษา การนําเอาระบบ e-Procurement มาใชในกองจัดหา พบวามีปญหาและ
อุปสรรค  เชน เร่ืองการปรับปรุงโครงสรางขององคการที่ตองเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสม การ
ปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมหนาที่ของเจาหนาที่กองจัดหาที่ตองเนนการวางแผนการจัดซื้อจัดจาง เร่ืองการ
นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชโดยคํานึงถึงความปลอดภัยของขอมูลทางราชการ รวมถึงตอง
พัฒนาทัศนคติและทักษะของเจาหนาที่ การปรับเปลี่ยนวิสัยทัศนของผูบริหาร การจัดเจาหนาที่ที่มี
ความสามารถมาทําหนาที่ดาน e-Procurement อยางเหมาะสม 
 
 พนิดา ทรัพยอุดม7  ไดทํารายงานการศึกษาปญหาพิเศษเรื่อง” การจัดซื้อจัดจางดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส”  การศึกษาวิจัยในเรื่องดังกลาว เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผูวิจัย
ตองการศึกษาถึงการนําระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสมาใชในงาน จัดซื้อจัดจาง และ
ศึกษาปญหาและอุปสรรคการจัดซื้อจัดจางดวยระบบดังกลาว โดย เร่ืองที่ผูวิจัยทําการศึกษาไดแก 
หลักธรรมาภิบาล การนํานโยบายไปปฏิบัติ  การพัฒนาองคการใหเกิดประสิทธิภาพ 
 
 

                                                 
 6 สวลี เจริญสถาพร,  “แนวทางการปรับปรุงการจัดซื้อจัดจางตามแผนปฏิรูปราชการภายใต ระบบ e-
Procurement  ศึกษากรณี กองจัดหา การสื่อสารแหงประเทศไทย,” (เอกสารวิจัยมหาบัณฑิต  ภาควิชารัฐ

ประศาสนศาสตร คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546), น.1. 
 7 พนิดา ทรัพยอุดม, “การจัดซื้อจัดจางดวยระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส ฝายการพัสดุการ
ทาเรือแหงประเทศไทย,” (ปญหาพิเศษการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ 
มหาวิทยาลัยบูรพา, 2547), น.ง. 
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           ผลการศึกษาพบวา ประโยชนที่ไดรับจากการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-
Auction) พบวาชวยประหยัดงบประมาณและเปนเครื่องมือตอรองราคาที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว
และรูผลไดในระยะเวลาอันสั้น มีความยืดหยุนสามารถจัดการประมูลไดหลายรูปแบบ รูปแบบการ
ประมูลมีความยุติธรรม เพราะผูคาจะไมเห็นราคาของคูแขง การที่มีผูใหบริการตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสสามารถทําใหผูซ้ือ มีผูคาที่เขารวมประมูลงานมากขึ้นกวาเดิม ปญหาและอุปสรรค
ในการนําระบบดังกลาวมาใชงานคือ หนวยงานผูเบิกจะกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ 
(Spect) และเงื่อนไขการจัดซื้อทําใหเกิดการล็อคสเปค และสรางการสมยอมได  การคัดเลือกผูคา
ตองผานคุณสมบัติทางเทคนิคกอน ซ่ึงตองมีจํานวนไมนอยกวา 3 ราย หากนอยกวานี้จะตองยกเลิก
เร่ืองและดําเนินการประมูลใหม ทําใหเสียเวลาในการดําเนินงาน ผูประมูลงานอาจทิ้งงานไป 
เนื่องจากไมสามารถสงมอบสิ่งของไดตามขอตกลง เนื่องจากไดประมูลสินคาในราคาที่ต่ําเพื่อที่
ตองการจะชนะการประมูล ทําใหประสบกับปญหากับภาวะการขาดทุนและตองทิ้งงานไปในที่สุด 
            
                    นภาพร บุญสราง8 ทําการศึกษาในเรื่อง “ปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัด
จางทางอิเล็กทรอนิกส” การศึกษาวิจัยในเรื่องดังกลาว เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยผูวิจัย
ตองการศึกษาถึง ระดับปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส และ
ศึกษาเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส ตามปจจัย
สวนบุคคล รวมทั้งศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานความรู ของเจาหนาที่พัสดุเกี่ยวกับระบบ
และหลักเกณฑการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส และปจจัยดานความพรอมของหนวยงานกับ
ปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส โดย เร่ืองที่ผูวิจัยทําการศึกษา
ไดแก แนวคิดเกี่ยวกับความรู แนวคิดเกี่ยวกับความพรอม แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ และ
แนวคิดเกี่ยวกับงบประมาณ 
 ผลการศึกษาพบว ามีปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้ อจัดจ างทาง
อิเล็กทรอนิกส ดังนี้  
 
 
 
 
 

                                                 
 8 นภาพร บุญสราง, “ปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส,” 
(วิทยานิพนธ ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2549), น.70-77 
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                    ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาการศึกษาเรื่อง ปญหาและอุปสรรคในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส ผลการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏวา สอดคลองกับสมมติฐานเพียง             
1 ขอ และไมสอดคลองกับสมมติฐาน5 ขอ สมมติฐานที่ 1 เจาหนาที่พัสดุที่มีปจจัยสวนบุคคลตาง
กัน มีปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน เนื่องมาจาก
ระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสเปนเรื่องใหมที่เจาหนาที่พัสดุทุกคนตองปฏิบัติตามและ
จําเปนต องปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน ในการทํางานใหมใหเหมาะสม สอดคลอง และทันกระแส
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นดังกลาว โดยตองเริ่มตนเรียนรูและรับการฝกอมรมการปฏิบัติงานใหม
ไปพรอมๆ กัน โดยไมจํากัด เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง และประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน สมมติฐานที่ 2 ความรูเกี่ยวกับระบบและหลักเกณฑการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส
ไมมีความสัมพันธกับปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจ างทางอิเล็กทรอนิกส 
สมมติฐานที่ 3 ความพรอมของหนวยงานไมมีความสัมพันธกับปญหาและอุปสรรคในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส สมมติฐานที่ 3.1 ความพรอมดานบุคลากร ไมมีความสัมพันธปญหา
และอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส สมมติฐานที่ 3.2  ความพรอมดาน
ระบบสารสนเทศ มีความสัมพันธกับปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกส  สมมติฐานที่ 3.3  ความพรอมดานงบประมาณ ไมมีความสัมพันธกับปญหาและ
อุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส  ผลการศึกษาสรุปไดวา ปญหาและ
อุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับปานกลาง และผลการ
สมมติฐาน ไมพบความแตกตางในตัวแปรอิสระทั้งหมด และไมมีความสัมพันธระหวางความรู
เกี่ยวกับระบบและหลักเกณฑการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส และความพรอมของหนวยงานกับ
ปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส 
 
           วันทนีย วิวรรธนภาสกร9  ไดทํารายงานการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการนํา
นโยบายจัดซื้อจัดจางทางอิ เ ล็กทรอนิกสไปปฏิบัติโดยศึกษาเฉพาะกรณีหนวยงานของ
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาดังกลาวเปนการศึกษาในกรอบ
แนวคิดเรื่องการกําหนดนโยบายและการนํานโยบายไปปฏิบัติ และการปฏิรูประบบราชการ 
 
 

                                                 
 9 วันทนีย วิวรรธนภาสกร, “การศึกษาปญหาและอุปสรรคในการนํานโยบายจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกสไปปฏิบัติ : ศึกษาเฉพาะหนวยงานกรุงเทพมหานคร,” (ภาคนิพนธมหาบัณฑิต สาขาการบริหาร
จัดการสาธารณะสําหรับนักบริหาร คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550), น.92-96. 
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           จากผลการศึกษาพบวา เจาหนาที่พัสดุของกรุงเทพมหานครใหการยอมรับการจัดหา
พัสดุดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส และทําใหทราบขอดีเร่ืองความโปรงใสตรวจสอบได ลดปญหา
ขอรองเรียนและชวยประหยัดงบประมาณ  ขอจํากัดที่พบคือ เจาหนาที่ผูปฏิบัติขาดความรูความ
เขาใจและไมไดรับการอบรมอยางทั่วถึง การนําเอาเทคโนโลยีมาใชยังไมไดชวยใหงานเอกสารลด
ปริมาณลงแตอยางใด ไมสามารถปองกันการฮั้วประมูลไดรอยเปอรเซ็น และถึงแมผูบริหารจะให
การสนับสนุนการนําระบบการจัดหาพัสดุทางอิเล็กทรอนิกสมาใชเปนอยางดีก็ตาม แตยังคงมี
ปญหาและอุปสรรคทางดานบุคลากร ดานการจัดการ ดานงบประมาณ และดานวัสดุอุปกรณ 
      ผูศึกษาไดมีขอเสนอแนะใหดําเนินการใน 4 ดาน คือ ดานบุคลากร เห็นควรใหมีการ
ฝกอบรมใหความรูแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติอยางทั่วถึง ดานงบประมาณเห็นควรใหมีการจัดสรร
งบประมาณเรื่องการจัดหาคอมพิวเตอรและระบบอุปกรณที่ทันสมัยใหใชงานไดอยางทั่วถึง ดาน
วัสดุอุปกรณ ควรจัดใหมีคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูงไวใชงานในหนวยงานที่ตองบริการ
ประชาชน เชน สํานักงานเขตตางๆ  และดานการบริหารจัดการควรดําเนินการออกกฎหมาย 
ระเบียบ หลักเกณฑ ใหเอื้อตอการดําเนินการจัดหาพัสดุดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส โดยลด
ขั้นตอนเพื่อความรวดเร็ว 
 
 


