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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 เนื่องจากในปจจุบัน กระแสตาง ๆ ของโลกไดเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วโดยเฉพาะ
การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีและความกาวหนาทางวิทยาการไดขยายตัวอยางกวางขวาง มี
การนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชกันอยางแพรหลายในองคการตาง ๆ ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน ดังจะเห็นไดวาชวงทศวรรษที่ผานมาตั้งแตป 2535 จนถึงปจจุบัน ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศไดรับการพัฒนาอยางรวดเร็วเปนอยางมาก จนกลาวไดวาโลกปจจุบันเปนยุคการใช
ขอมูลขาวสาร เปนโลกไรพรมแดน และเปนยุคโลกาภิวัฒน (Globalization)  ซ่ึงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมีบทบาทและเกี่ยวของกับชีวิตประจําวันของคนเกือบทุกคนอยางหลีกเลี่ยงไมได เชน 
ระบบงานทะเบียนราษฎร การเบิกเงินโดยใชบัตรเอทีเอ็ม การใชบารโคดสินคา การใชบัตรเครดิต
ตาง ๆ ในการซื้อสินคาแทนเงินสด การทําหนังสือเดินทาง เปนตน 
 จากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีกอใหเกิดผลกระทบตอการพัฒนาประเทศทั้งใน
ดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม  ประเทศไทยเปนประเทศที่กําลังพัฒนา ความตองการในดาน
การจัดซื้อวัสดุอุปกรณตางๆ ตองมีคุณลักษณะ คุณภาพ  ปริมาณ ที่แนนอนตรงตามวัตถุประสงค
การใชงานของหนวยงานทางราชการ  เพื่อใหเปนไปตามแผนพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ จึงเปน
ส่ิงสําคัญอยางยิ่งที่จะตองมีการบริหารจัดการที่ดีเพื่อใหตรงตามวัตถุประสงคภายในวงเงิน
งบประมาณที่กําหนดไว ดวยหลักประหยัด (Economy) มีประสิทธิภาพ (Efficiency) และ
ประสิทธิผล (Effectiveness)  
  รัฐบาลในปจจุบันใหความสําคัญตอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกร
ภาครัฐเปนอยางมาก  ดังจะเห็นไดจากการที่ภาครัฐไดกําหนดนโยบายประเทศเพื่อการพัฒนาระบบ
สารสนเทศตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 7 ฉบับที่ 8 ฉบับที่ 9 ปจจุบันฉบับที่ 10 
ใหหนวยงานภาครัฐนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนินการรูปแบบตางๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารราชการและการบริการประชาชน ซ่ึงหลายหนวยงาน
ของภาครัฐในปจจุบันไดสนองนโยบายดังกลาวโดยไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชอยาง
เปนรูปธรรม 
 ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 พ.ศ.2550 – 2554 และนโยบาย
รัฐบาล ที่จะมุงเนนในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยในสวนของ
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ภาครัฐจะเนนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเขามามีบทบาทมากยิ่งขึ้นเพื่อชวยสนับสนุน
กระบวนการทํางานในภาครัฐ ใหมีความรวดเร็วโปรงใสและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการ
บริหารการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด อันจะสงผลใหภาครัฐสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ในการสนับสนุนภาคเอกชนใหมีความแข็งแกรงและรวมกันพัฒนาประเทศให
เจริญเติบโตอยางยั่งยืน 
 กลาวไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนยุทธศาสตรสําคัญยิ่งตอการพัฒนาประเทศ ทั้ง
การพัฒนาภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ทั้งหมด ทั้งมวล เปนแรงหนุนใหรัฐบาลเล็งเห็น
ความสําคัญดังกลาว จึงไดกําหนดกรอบนโยบายและเปาหมายออกมาอยางเปนรูปธรรม ไดมีการ
กําหนดแผนงานที่เปนพลังขับเคล่ือนที่สําคัญที่ตองเรงดําเนินการซึ่งในสวนของการพัฒนารัฐบาล
อิเล็คทรอนิคส (e-Government) ซ่ึงเปนโครงการพัฒนาระบบจัดซื้อจัดจางทางอิเล็คทรอนิคส          
(e-Procurement) นโยบายดังกลาวไดมีการนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม โดยคณะรัฐมนตรีไดมีมติ
เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2545 ใหทุกสวนราชการตองมีการดําเนินการจัดซื้อในรูปแบบการประมูล
ผานอิเล็กทรอนิกสในระบบเครือขายอินเตอรเน็ตอยางนอย 1 รายการ และมีเว็บไซดในการทํา           
e-Auction  และในวันที่ 5 ตุลาคม 2547 ใหสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานอื่นๆ ของรัฐ
ดํ า เนินการจัดซื้อจัดจ าง  ตามระบบจัดซื้ อจัดจ างภาครัฐดวยระบบอิ เ ล็กทรอนิกสของ
กระทรวงการคลัง โดยใชวิธี e-Shopping สําหรับวงเงินไมสูงมาก และใหใชวิธี e-Auction สําหรับ
วงเงินสูง หรือการประมูลแขงขันเรื่องราคา ตอมาคณะรัฐมนตรีมีมติใหปรับปรุงแกไข กฎ ระเบียบ 
และแนวทางปฏิบัติตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการประกวดราคาทางอิเล็กทรอนิกสใหเหมาะสมรัดกุม 
และใหสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานของรัฐชะลอการดําเนินการประกวดราคาทาง
อิเล็กทรอนิกสเฉพาะในขั้นตอนเสนอราคาในแผนงานโครงการที่มีมูลคาตั้งแต 1,000 ลานบาทขึ้น
ไปไวกอน และใหปรับปรุงแกไขกฎ ระเบียบ ซ่ึงในวันที่ 24 มกราคม 2549 คณะรัฐมนตรีไดให
ความเห็นชอบรางระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส             
พ.ศ. 2549 และเห็นชอบใหเปน “ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ ดวยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2549”  ประกาศราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ 2549 ใหมีผลบังคับใช
ตามวันที่ลงประกาศ 
  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ในฐานะที่เปนรัฐวิสาหกิจภายใตการกํากับดูแลของ
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  มีภารกิจในการสงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศไทย  จึงมี
ความจําเปนตองดําเนินงานตามนโยบายของภาครัฐ โดยกองบริหารงานจัดซื้อจัดจาง ที่ดําเนินการ
จัดหาพัสดุครุภัณฑของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย มีความจําเปนตองนําระบบจัดซื้อจัดจางทาง
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อิเล็กทรอนิกส (e-Auction) เขามาใชในการพัฒนากระบวนการจัดซื้อจัดจางเพื่อใหสอดรับกับ
นโยบายของภาครัฐดังกลาว   
 
2.  วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
 วัตถุประสงคในการศึกษามี 3 ประการคือ 

1.  เพื่อศึกษาการนําระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสมาใชในงานจัดซื้อจัดจาง 
ของกองบริหารจัดซื้อจัดจาง การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

2.  เพื่อศึกษาปญหา  และอุปสรรคในการนาํระบบการจดัซื้อจัดจางภาครัฐดวยระบบอ-ิ 

เล็กทรอนิกส (e-Auction) มาใชในหนวยงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
3.  เพื่อเสนอแนะแนวทางแกไข การนําระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส    (e-           

Auction) มาใชกับงานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
3.  ขอบเขตของการศึกษา 
 
 การศึกษาครั้งนี้ มุงศึกษาเฉพาะในสวนของระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกส  

(e-Auction)  ของกองบริหารจัดซื้อจัดจาง การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  โดยจะศึกษาในชวง
ระยะเวลาตั้งแตป  2549  ถึง ป 2551 

 
4.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. ทําใหทราบถึงสภาพปจจุบนัในการระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสมาใช 
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจางของหนวยงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

2. ทําใหทราบถึงขอดี ขอเสีย ขอจํากัด ปญหาและอุปสรรค ในการนําระบบการจัดซื้อ 
จัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในองคการภาครัฐ  
 3. ทําใหทราบถึงแนวทางแกไขปญหา   และอปุสรรคของการจัดซื้อจัดจางในระบบ 
อิเล็กทรอนิกส  และนําผลมาใชในการสงเสริมใหเกิดขอเสนอแนะใหการปฏิบัติงานดานการจัดซื้อ
จัดจางขององคการภาครัฐมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 

 ระบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (e-Procurement) เปนระบบ
สารสนเทศที่สนับสนุนการใหบริการที่เกี่ยวของในกิจกรรมการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ เชนการตกลง
ราคา การสอบราคา การประกวดราคา และการจัดซื้อจัดจางแบบออนไลน รวมถึงการลงทะเบียน 
บริษัทผูคา การทํา (e-Catalog) และการทํางานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของในกระบวนการจัดซื้อที่เปน Web 
Based Application เพื่อทําใหระบบการจัดซื้อจัดจางของภาครัฐมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น กลาวคือ 
ใชระยะเวลาจัดหาพัสดุนอยลง และไดพัสดุที่มีคุณภาพในราคาที่เหมาะสม รวมทั้งเพิ่มความ
โปรงใสของกระบวนการจัดหาและสามารถติดตามตรวจสอบกระบวนการทํางานได 
 การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  (e-Auction) หมายถึง การจัดหาพัสดุซ่ึงเกิดจาก
การรวมความตองการการจัดซื้อพัสดุในปริมาณมาก (Demand Aggregation) ทําใหการสั่งซื้อมี
มูลคาสูงจนสามารถจัดประมูลได ราคาของสินคาที่ทําการประมูลประเภทนี้จะเกิดจากการเสนอ
ราคาแขงขันกันของผูขายในแตละคร้ังดวยการประมูลผานระบบอิเล็กทรอนิกส โดยผูใหบริการ
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสจะเปนผูจัดการประมูลที่มีความรูและประสบการณทางดานนี้ รวมทั้งเปน
ผูควบคุมการประมูลและใหคําแนะนําในการจัดซื้อ 
 ผูใหบริการดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  (e-Market place Service Provider) หมายถึง ผู
ใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ที่ทําหนาที่จดัการประมูลและเปนสื่อกลางระหวางผูซ้ือกับผูคา
รวมทั้งจัดหาผูคาเพิ่มเติมผานทางระบบอิเล็กทรอนิกสโดยมีศูนยกลางติดตออยูที่เว็บไซดของตลาด 
 

 


