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บทคัดยอ 
 
 การศึกษาเรื่อง  “การนําระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสมาใชในองคการ
ภาครัฐ : ศึกษาเฉพาะกรณีการทองเที่ยวแหงประเทศไทย” นี้ มีความมุงหมายที่จะศึกษาถึงการนํา
ระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสมาใชในงานจัดซื้อจัดจางของ กองบริหารจัดซื้อจัดจาง 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยศึกษากระบวนการและขั้นตอนในการจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกส ตลอดจนปญหาและอุปสรรคในการนําระบบจัดซื้อจัดดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-
Auction) มาใชในหนวยงานของกองบริหารจัดซื้อจัดจาง การทองเที่ยวแหงประเทศไทย รวมถึงเพื่อ
เสนอแนะแนวทางที่ควรจะนํามาแกไขปรับปรุงระบบการจัดซื้อจัดจางโดยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร ทาง
วิชาการ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมถึงผลการดําเนินงานในการจัดซื้อจัดจางระบบอิเล็กทรอนิกส 
และการสัมภาษณในเชิงลึกกับผูบริหารที่มีอํานาจอนุมัติการจัดซื้อ จัดจาง และเจาหนาที่ของกอง
บริหารจัดซื้อจัดจาง ผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส และผูคาที่เขารวมประมูลราคาทาง
อิเล็กทรอนิกส จํานวนทั้งสิ้น 10 คน เพื่อใหทราบถึงผลของการนําระบบการจัดซื้อจัดจางทาง
อิเล็กทรอนิกสมาใช และนําความคิดเห็นมาวิเคราะหถึงปจจัยที่สงผลตอการดําเนินการดังกลาว  
 ผลการศึกษาพบวา การนําระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสมาใชในกองบริหาร
จัดซื้อจัดจาง การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในระยะเวลาตั้งแตป  2549  ถึง ป 2551 ตามระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2549 ซ่ึงเปนระเบียบที่ไดมี
การปรับปรุงแกไข กฎ ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการประกวดราคาทาง
อิเล็กทรอนิกส ใหเหมาะสมรัดกุม มีความโปรงใส เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานภาครัฐ ลดการ
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ทุจริต คอรรัปชั่น และเพื่อใหเกิดการแขงขันราคากันอยางเปนธรรมมากยิ่งขึ้น นั้น ในชวงแรกของ
การนําระเบียบฯ ดังกลาวมาปฏิบัตินั้นถือวาไดผลดี ในเรื่องสามารถชวยประหยัดงบประมาณใน
การจัดซื้อจัดจางไดประมาณรอยละ 20 ของวงเงินงบประมาณ  มีการแขงขันกันราคาอยางเปนธรรม 
และชวยปองกันการสมยอมราคาของผูคาได เนื่องจากกฎ ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติตาง ๆ มี
ความรัดกุมและมีความโปรงใสในกระบวนการดําเนินการของเจาหนาที่มากขึ้น แตเมื่อดําเนินการ
มาในชวงระยะเวลาประมาณ 2 ป พบวาผูคาเริ่มมีประสบการณในการดําเนินการประมูลทาง
อิเล็กทรอนิกสมากขึ้น ในการหาวิธีที่จะสมยอมราคากันจากขางนอก และมีการเมืองเขามา
แทรกแซง สงผลใหมูลคาในการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสประหยัดงบประมาณไดนอยลง 
และไมเกิดการแขงขันทางดานราคากันอยางเปนธรรม นอกจากนี้ยังพบวาการนําระบบการจัดซื้อจัด
จางทางอิเล็กทรอนิกสมาใช ยังไมเกิดประสิทธิภาพในเรื่องการใชระยะเวลามากและมีขั้นตอนใน
การดําเนินการมากสงผลใหการดําเนินการไมเปนไปตามแผน หรือความตองการที่กําหนดไว   
 ขอเสนอแนะในการแกปญหา จากการศึกษาในครั้งนี้แบงเปน 3 สวน คือ 1. ในสวนของ 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ควรมีการวางแผนการจัดซื้อจัดจางใหมีความชัดเจนและมีการ
บริหารจัดการตามแผนงานอยางจริงจัง ทั้งในสวนของหนวยงานที่เปนเจาของเรื่อง และกองบริหาร
จัดซื้อจัดจาง และควรมีการตั้งมูลคางบประมาณในการจัดซื้อจัดจางที่เหมาะสมเพื่อกอใหเกิด
ประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจาง 2. ในสวนของกรมบัญชีกลางกระทรวงการคลัง ควรมีเกณฑใน
การสรางมาตรฐานในการใหคําแนะนํา เกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนใหแกเจาหนาที่พัสดุ
ของหนวยงานตางๆ และควรจัดฝกอบรมเจาหนาที่ของสวนราชการ และหนวยงานตางๆ ที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับงานพัสดุและการจัดซื้อจัดจาง อยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยังควรเขาไปตรวจสอบ
การทํางานผูใหบริการตลาดกลางอยางสม่ําเสมอ เพื่อยกระดับมาตรฐานในการใหบริการจัดซื้อจัด
จางทางอิเล็กทรอนิกสใหมีมาตรฐานในระดับเดียวกัน  3. ในสวนนโยบายของภาครัฐควรมีการ
ทบทวน และปรับปรุงแนวทางปฏิบัติ กฎ ระเบียบตางๆ รวมทั้งโปรแกรมที่ใชสําหรับการ
ดําเนินการจัดซื้อจัดจางทางระบบอิเล็กทรอนิกส ที่รัฐนํามาบังคับใช เพื่อใหสอดคลองกับ
สถานการณในปจจุบัน และชวยพัฒนาใหระบบการจัดซื้อจัดจางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นกวาเดิม 
รวมทั้งหามาตรการในการปองกันการสมยอมราคา และแกไขปญหาในเรื่องการใชระยะเวลาและ
ขั้นตอนในการดําเนินการที่มากเกินไป  


