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บทที่ 2 
 

ผลงานวิจัยและงานเขยีนอ่ืนๆ ที่เกีย่วของ 
 

ในการศึกษาเร่ือง ความมั่นคงในการทํางานของบัณฑิต กรณีศึกษาโครงการโควตา

พิเศษ มหาวิทยาลัยศิลปากร ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม รวมทั้งงานวิจัยที่

เกี่ยวของ ซึ่งเปนพื้นฐานที่สําคัญสําหรับใชเปนแนวทางและกรอบแนวคิดในการศึกษา แบง

ออกเปนหัวขอตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดเร่ืองความตองการของมนุษย 
2. แนวคิดเร่ืองความมั่นคงของมนุษย 
3. แนวคิดเร่ืองความมั่นคงในการทํางาน 

4. ขอมูลโครงการโควตาพิเศษ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

5. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
6. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
1. แนวคิดความตองการของมนุษย 

 

ในเร่ืองความตองการของมนุษย แนวคิดของ Abraham H. Maslow นักจิตวิทยาและ

นักมานุษยวิทยาชาวอเมริกันมีความโดดเดนมากที่สุด โดยเขาไดนําประสบการณที่ไดจากการเปน

นักจิตวิทยาและเปนผูใหคําปรึกษามาเปนพื้นฐานในการเสนอทฤษฎีที่อธิบายถึงพฤติกรรมของ

มนุษยวาจะมีความตองการเปนไปตามลําดับข้ัน 5 ข้ัน โดยมาสโลวมีฐานแนวคิดหรือสมมติฐาน

ของทฤษฎี 3 ประการ (Maslow, 1970, p. 39) คือ  

1. มนุษยเปนสัตวสังคมที่มีความตองการไมมีที่ส้ินสุด มนุษยจะมีความตองการ

ตลอดเวลาและมากข้ึนเร่ือย ๆ ส่ิงซึ่งมนุษยแตละคนจะตองการข้ึนอยูกับส่ิงที่เขาไดรับหรือมีอยู

แลว เมื่อความตองการอยางหนึ่งไดรับการตอบสนอง ความตองการดานอ่ืน ๆ จะเกิดข้ึนแทนที่

กระบวนการอยางนี้จะเกิดข้ึนตอเนื่องกันไปไมมีวันยุติ  

2. ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนส่ิงจูงใจพฤติกรรมของมนุษยอีก 

แตความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองจะเปนส่ิงจูงใจตอไป  
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3. ความตองการของมนุษยสามารถจัดไดเปนลําดับข้ัน เมื่อความตองการในลําดับ

ตํ่าไดรับการตอบสนองจนเต็มที่แลว ความตองการในลําดับสูงข้ันถัดไปจะเกิดข้ึน และมนุษยก็จะ

แสวงหาส่ิงที่จะตอบสนองความตองการเร่ือยๆไป 

โดยลําดับข้ันความตองการของมนุษยมี 5 และเรียงลําดับความตองการข้ันต่ําสุดไป

จนสูงสุด ดังตอไปนี้ 

ข้ันที่ 1 ความตองการทางดานรางกาย (physiological needs) เปนความตองการ 

ข้ันพื้นฐานในการดํารงชีวิตของมนุษย อันไดแก อาหาร ที่อยูอาศัย เคร่ืองนุงหม และยารักษาโรค 

เปนตน 

ข้ันที่ 2 ความตองการความมั่นคงและปลอดภัยของชีวิต (security or safety needs) 

เปนความตองการการ คุมครองปกปองตนเองของมนุษย ใหสามารถดํารง ชีวิตด วย 

ความปลอดภัยรอดพนจากการถูกคุกคามและความวิตกกังวลตาง ๆ 

ข้ันที่ 3 ความตองการทางสังคม (social or belongingness needs) เปนความตองการ

ทางดานจิตใจที่ใหความสําคัญตอการอยูรวมกัน เปนความตองการที่มนุษยตองการที่จะใหบุคคล

อ่ืนยอมรับหรือเห็นความสําคัญของตนเอง โดยปกติมักจะเปนไปในรูปของความตองการที่จะ

กอใหเกิดความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของกลุมและสังคม อันไดแก ความตองการความรักและ

การยอมรับจากพอแม ญาติ พี่นอง สามีหรือภรรยา เพื่อนฝูง ตลอดจนบุคคลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของใน

ชีวิตของตน 

ข้ันที่ 4 ความตองการการยกยองเชิดชู (esteem or status needs) เปนความตองการที่

ประกอบดวยความม่ันใจในตนเองในเร่ืองของความรูความสามารถและความสําคัญในตัวของตัวเอง 

รวมถึงความตองการอยากมีคุณคามีความหมายในความรูสึกของบุคคลอ่ืน และสังคม อยากใหผูอ่ืน

ยอมรับ ยกยอง และช่ืนชมในความสามารถ ความรับผิดชอบ ความกาวหนา และความสําเร็จในชีวิต

ของตน 

ข้ันที่ 5 ความตองการบรรลุถึงความสําเร็จ (self-actualization or self-realization 

needs) เปนความตองการข้ันสูงสุดของมนุษย และเปนความตองการพิเศษซึ่งมีความหมาย

กวางขวาง และจะแตกตางกันไปในแตละบุคคล หมายถึง การที่บุคคลผูนั้นไดใชความสามารถของ

ตนในทุก ๆ ดาน พยายามผลักดันชีวิตของตนเองใหประสบความสําเร็จอันสูงสงตามทัศนะของ

ตนเอง เชน ความตองการที่อยากจะเปนเจาของกิจการ อยากจะเปนนายกรัฐมนตรีหรือ

ประธานาธิบดี อยากจะเปนนักกีฬาที่มีชื่อเสียงของประเทศหรือของโลก  
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ภาพที ่2.1  

ลําดับข้ันของความตองการของมนุษย  

(Hierarchy of Human Needs) 

 

    ความตองการบรรลุถึงความสําเร็จ  

   ความตองการการยกยองเชิดชู 

  ความตองการทางสังคม 

 ความตองการความมั่นคงและปลอดภัยของชีวิต 

ความตองการทางดานรางกาย 

 

ทฤษฎีของมาสโลวไดรับความนิยมในการนํามาปรับใชในองคการตาง ๆ อยาง

กวางขวาง และแตกตางกันไปตามลักษณะขององคการ ทั้งนี้เพื่อสรางความพึงพอใจหรือ

ตอบสนองความตองการของคนในองคการอันจะนําไปสูประสิทธิภาพในการทํางาน และใน

การศึกษาเพื่อตองการทราบถึงความตองการของคนนั้นมีอะไรบางในความตองการแตละลําดับข้ัน 

ผลการศึกษาพบวา 

ความตองการทางดานรางกาย ความตองการทั่วไป ไดแก อาหาร อากาศ น้ํา เพศ 

และการพักผอนนอนหลับ เปนตน แตในความตองการปจจัยที่จะตอบสนองในระดับองคการนั้น 

ไดแก การจายเงิน เงื่อนไขการทํางานที่พึงพอใจ 

ความตองการทางดานความปลอดภัย ความตองการทั่วไป ไดแก การคุมครอง

ปองกัน สวนปจจัยที่ตองการในระดับองคการนั้น ไดแก สภาพการทํางานที่ปลอดภัย และการงาน

ที่มั่นคง 

ความตองการดานสังคม ความตองการทั่วไป ไดแก ความรัก การมีสวนรวม ปจจัยที่

ตองการในระดับองคการ ไดแก การรวมกลุมทํางาน การนิเทศ และสมาคมอาชีพ 

ความตองการการยอมรับนับถือ ความตองการทั่วไป ไดแก เกียรติยศช่ือเสียง 

สถานภาพ ปจจัยที่ตองการในระดับองคการนั้น ไดแก การยอมรับจากสังคม ชนิดของงาน 

สถานภาพในงาน 

ความตองการความสําเร็จ ความตองการทั่วไป ไดแก ความกาวหนา การสรางสรรค 

พัฒนา ปจจัยที่ตองการในระดับองคการนั้น ไดแก งานที่ทาทาย สัมฤทธ์ิผลในงาน ความกาวหนา

ในองคการ 
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จากสาระสําคัญของทฤษฎีความตองการเปนลําดับข้ัน สรุปไดวา การทํางานจะ

สามารถชวยใหมนุษยตอบสนองความตองการตาง ๆ ของตนได โดยการทํางานเปนจุดเร่ิมตนของ

รายไดที่จะนํามาจับจายใชสอยเพื่อตอบสนองความตองการทางรางกาย อันไดแก อาหาร เส้ือผา 

ยารักษาโรค และที่อยูอาศัย อันเปนความตองการจําเปนพื้นฐาน นอกจากนี้ การทํางานยังเปน

วิถีทางสรางสัมพันธภาพในสังคม และมีสวนในการกําหนดสถานภาพทางสังคม ตลอดจนนํามาซึง่

เกียรติภูมิและความพึงพอใจในตนเอง ดังนั้น มนุษยจึงแสวงหาความมั่นคงในการทํางาน เพื่อเปน

หลักประกันวาตนจะสามารถตอบสนองความตองการตาง ๆ เหลานั้นในระยะยาวตอเนื่องกันไป 

โดยความตองการความมั่นคงปลอดภัย เปนความตองการข้ันที่ 2 ของมนุษยที่จําเปนตองไดรับ

การตอบสนองตอจากความตองการขั้นพื้นฐาน ซึ่งในการศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาความตองการ

ของบัณฑิต ในเร่ืองของการตอบสนองความตองการข้ันพื้นฐาน และความตองการความม่ันคง

และปลอดภัยของชีวิต  

 
2. แนวคิดความม่ันคงของมนุษย 

 

ความมั่นคงของมนุษย (Human Security) ถูกเสนอเปนระเบียบวาระโลกในรายงาน 

“การพัฒนามนุษย ค.ศ.1994” (The Human Development Report 1994) ของสํานักงาน 

โครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (United Nations Development Program-UNDP) โดยเสนอ

แนวคิดสําคัญเกี่ยวกับการพัฒนาที่กําหนดใหประชาชนเปนศูนยกลาง (People centered)  

อันเปนการปรับเปล่ียนคําจํากัดความของความมั่นคงเดิมที่มักหมายถึงความม่ันคงของชาติ  

ซึ่งประกอบดวยรัฐและดินแดนมาเปนความมั่นคงของประชาชนในฐานะเปนองคประกอบพื้นฐาน

ของชาติ และจากความมั่นคงปลอดภัยอันเนื่องมาจากกําลังอาวุธที่มี ไปสูการใหความสําคัญกับ

การพัฒนามนุษยที่ยั่งยืน (สํานักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2548, น.

2-35) ประเทศไทยไดใหความสําคัญในการผลักดันแนวคิดเร่ือง ความมั่นคงของมนุษยในการให

ประชาชนเปนศูนยกลาง โดยการจัดต้ังกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  

ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 มีอํานาจหนาที่ในการพัฒนาสังคม 

การสรางความเปนธรรม และความเสมอภาคในสังคม การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ และ 

ความมั่นคงในชีวิตสถาบันครอบครัวและชุมชน 
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2.1 ความหมายของความม่ันคงของมนุษย 
 

ในทัศนะของโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) (นิพนธ  พัวพงศกร  
และคณะ, 2546, น. 4) ความมั่นคงของมนุษย คือ เด็กที่จะไมเสียชีวิตในวัยเยาว คือโรคที่จะ 
ไมแพรระบาด คืองานที่จะไมถูกไลออก คือความตึงเครียดทางชาติพันธุที่จะไมระเบิดเปน 
ความรุนแรง คือการแสดงความคิดเห็นแยงไดโดยไมถูกปดปาก ความมั่นคงของมนุษยนั้นไมไดเปน
เพียงเร่ืองของอาวุธ หรือการสูรบ แตเปนเร่ืองของชีวิตความเปนอยูและศักด์ิศรีในความเปนมนุษย  

ดร.มาหบับ  อุลฮัก (Mahbub ul-Haq) ผูมีบทบาทสําคัญในการผลักดันแนวคิด เร่ือง
ความมั่นคงของมนุษย ไดเสนอความหมายของความม่ันคงไวใน ขอเขียนเร่ือง "สิทธิมนุษยชน, 
ความมั่นคง และการปกครอง" เมื่อป 1999 วา "ความมั่นคงของประชาชน ไมใชเพียงดินแดน; 
ความมั่นคงของปจเจกบุคคล ไมเพียงแตประชาชาติ; ความมั่นคงโดยผานการพัฒนา ไมใชผาน
การทหาร; ความมั่นคงของมวลประชาชนทุกแหง ไมวาจะเปนในบาน ในที่ทํางาน ในทองถนน  
ในชุมชน และในส่ิงแวดลอม"  

ศักด์ิศรี  บริบาลบรรพตเขตต (จารุภัทร  เรืองสุวรรณ, 2546, น. 5) เสนอแนวความคิดวา 
ความมั่นคงของมนุษย หมายถึง ความรูสึกที่ปลอดจากความขาดแคลน ความหวาดกลัว รวมถึง
การดูหมิ่นดูแคลน และการกระทําย่ํายีทั้งปวง สามารถยืนอยูในสังคมอยางมีศักด์ิศรี และมี
หลักประกันในการดําเนินชีวิต 

สํานักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (2551, น. 63) ให
ความหมายวา ความมั่นคงของมนุษย หมายถึง การที่ประชาชนไดรับหลักประกันดานสิทธิ  
ความปลอดภัย การสนองตอบตอความจําเปนข้ันพื้นฐาน สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมี
ศักด์ิศรีตลอดจนไดรับโอกาสอยางเทาเทียมกันในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง 

จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวา ความมั่นคงของมนุษย  หมายถึง  
ความมั่นคงของประชาชนในการดํารงอยูในสังคมไดอยางมีศักด์ิศรี โดยมีโอกาสเขาถึงหลักประกัน
ในการดํารงชีวิตข้ันพื้นฐาน มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และมีโอกาสในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตตามศักยภาพของตน 

 
2.2 ลักษณะสําคัญของความม่ันคงของมนุษย  
 

แนวคิดความมั่นคงของมนุษยเนนที่ลักษณะสําคัญ 4 ประการ (สุภาชัย  สาระจรัส, 

2545, น. 31) ไดแก 



 

 

18 

1. ความมั่นคงของมนุษยเปนปญหาสากล เปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับมนุษยในทุกหนทุก
แหง ทั้งในประเทศรํ่ารวยและยากจน  

2. องคประกอบของความม่ันคงของมนุษยนั้นเอ้ืออิงกัน เมื่อประชากรในบางประเทศ
ตองประสบภัยตอความมั่นคง ประเทศอ่ืน ๆ ก็ดูเหมือนวาจะมีสวนเกี่ยวของหรือไดรับผลกระทบ
รวมกันไปดวย  

3. ความมั่นคงของมนุษยเปนส่ิงที่ทําใหเกิดข้ึนไดงายหากมีการปองกันแตเนิ่น ๆ ดีกวา
ที่จะมาตามแกไขในภายหลัง  

4. ความมั่นคงของมนุษยเปนเร่ืองที่มีประชาชนเปนศูนยกลาง ซึ่งเปนเร่ืองเกี่ยวกับวา
มนุษยดํารงชีวิตและหายใจอยูในสังคมไดอยางไร พวกเขามีสิทธิเสรีภาพท่ีจะเลือกกระทําใน 
ส่ิงใดบาง  

 
2.3 องคประกอบของความมั่นคงของมนุษย 
 

องคประกอบหลักเกี่ยวกับความมั่นคงของมนุษยแบงออกเปน 2 ประการ ไดแก ความ
ปลอดพนจากความกลัว (freedom from fear) และความปลอดพนจากความขาดแคลน (freedom 
from want) ซึ่งทั้งสองส่ิงนี้เปนสิทธิข้ันพื้นฐานที่องคการสหประชาชาติกําหนด 

โครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) (สํานักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย, 2548, น. 25) ไดกําหนดองคประกอบของความมั่นคงของมนุษยไว จํานวน 7 
องคประกอบ ดังนี้ 

1. ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ (Economic Security) หมายถึง ประชาชนมีรายได
พอเพียงแกการยังชีพ และมีหลักประกันการมีงานทํา 

2. ความมั่นคงทางดานอาหาร (Food Security) หมายถึง ประชาชนสามารถหาอาหาร
มาเล้ียงชีวิตไดอยางเพียงพอจากรายไดที่เกิดข้ึน หรือจากทรัพยสินที่มีอยู 

3. ความมั่นคงดานสุขภาพ (Health Security) หมายถึง ประชาชนมีสุขภาพดี ปลอด
จากโรคติดตอตาง ๆ และความเจ็บปวยอ่ืน ๆ รวมถึงความสามารถในการเขาถึงบริการดานการ
รักษาพยาบาล 

4. ความมั่นคงดานส่ิงแวดลอม (Environment Security) หมายถึง ความสมบูรณของ
ทรัพยากรบนแผนดิน ในอากาศ และในแหลงน้ํา ซึ่งทําใหมนุษยสามารถสรางถิ่นฐานอยูไดอยางยั่งยืน 

5. ความมั่นคงสวนบุคคล (Personal Security) หมายถึง ประชาชนมีความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพยสิน ปลอดจากอาชญากรรมและความรุนแรงตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในผูหญิงและเด็ก 
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6. ความมั่นคงของชุมชน (Community Security) หมายถึง ความมีเกียรติและศักด์ิศรีใน

วัฒนธรรมของชุมชนที่ประชาชนอาศัยอยู มีสันติภาพสงบสุขภายในชุมชน และระหวางชุมชนใกลเคียง 

7. ความมั่นคงทางการเมือง (Political Security) หมายถึง การมีสิทธิและความเสมอ

ภาค ตลอดจนไดรับการคุมครองสิทธิทางการเมือง 

สําหรับประเทศไทย สํานักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  

ไดกําหนดกรอบมาตรฐานความมั่นคงของมนุษยตามแนวทางและขอบเขตความม่ันคงของมนุษยของ

สํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) โดยพิจารณาใหสอดคลองกับวิถีชีวิตสังคมไทย 

วัฒนธรรมตะวันออก และทิศทางการพัฒนาประเทศมี 10 มิติ ดังตอไปนี้ (สํานักมาตรฐานการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2551, น. 63-68)  

1. มิติที่อยูอาศัย หมายถึง การมีสิทธิครอบครองที่อยูอาศัยที่มีสภาพมั่นคงมี

สาธารณูปโภคพื้นฐานที่เพียงพออยูภายใตส่ิงแวดลอมที่ดี และมีทางเขา-ออกที่สะดวก 

2. มิติสุขภาพอนามัย หมายถึง การมีสถานภาพดานสุขภาพอนามัย (Health status) ที่

ดี ไดรับการคุมครองจากหลักประกันดานสุขภาพที่พอเพียง สามารถเขาถึงไดโดยมีขอจํากัดนอย และ

ปราศจากพฤติกรรมเส่ียงตอการเจ็บปวยดานรางกาย และจิตใจ 

3. มิติการศึกษา หมายถึง การไดรับการศึกษาที่ดีอยางนอยไมตํ่ากวาการศึกษา 

ภาคบังคับและการไดรับการศึกษาตอเนื่องอยางเทาเทียม ตลอดจนไดใชความรูความสามารถในการ

ประกอบอาชีพตรงตามการศึกษาที่ไดรับมา 

4. มิติการมีงานทําและรายได หมายถึง การไดทํางานเต็มเวลาที่มั่นคงและพึงพอใจ มี

รายไดและเงินออมที่เพียงพอแกการดํารงชีพ โดยไมมีหนี้สินที่ไมมีคุณคา 

5. มิติความมั่นคงสวนบุคคล หมายถึง ความปลอดภัยและรูสึกปลอดภัยจาก 

การประทุษรายทางรางกายและทรัพยสิน 

6. มิติครอบครัว หมายถึง การที่สมาชิกครอบครัวมีความสัมพันธที่ดี เคารพและ 

ใหเกียรติซึ่งกันและกัน มีการรวมรับผิดชอบในภาระของครอบครัว 

7. มิติการสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การที่บุคคลมีบุคคลที่พรอมจะใหการชวยเหลือ

ไดรับการคุมครองและสามารถเขาถึงบริการของสังคมได โดยมีขอจํากัดนอยและความรูสึกมีคุณคา

และความสุขในชีวิต 

8. มิติสังคม-วัฒนธรรม หมายถึง การที่บุคคลมีเวลาปลอดจากการภารกิจ การงาน เพื่อ

ใชสําหรับการพักผอนอยางพอเพียง ตลอดจนการติดตามขาวสารดานสังคม-วัฒนธรรมอยาง

สม่ําเสมอใชเวลาในการพัฒนาทางจิตใจ โดยการปฏิบัติศาสนกิจ และมีสวนรวมในกิจกรรมชุมชน 
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9. มิติสิทธิและความเปนธรรม หมายถึง การที่บุคคลไดรับการเคารพในสิทธิ ไมถูกลวง

ละเมิดสิทธิ และรูสึกถึงการไดรับโอกาสจากสังคมอยางเทาเทียมและเปนธรรม 

10. มิติการเมืองและธรรมาภิบาล หมายถึง การที่บุคคลมีสวนรวมทางการเมือง

ประเภทตาง ๆ และระดับตาง ๆ อยางสม่ําเสมอตลอดจนไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรมจากหนวยงาน

และบุคลากรของรัฐ นอกจากนั้นยังรูสึกไววางใจในความโปรงใสของหนวยงานและเจาหนาที่ของรัฐ 

 
2.4 ตัวชี้วัดความม่ันคงของมนุษย 
 

สํานักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (2551, น. 63-68) ได

ประมวลตัวชี้วัดความมั่นคงของมนุษยทั้ง 10 องคประกอบ ในระดับบุคคล 69 ตัวช้ีวัด และระดับ

พื้นที่ 56 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 

1. มิติที่อยูอาศัย ประกอบดวยตัวชี้วัดระดับบุคคล 13 ตัวชี้วัด และระดับพื้นที่ 7 

ตัวช้ีวัด ไดแก  

 

ตัวช้ีวัดระดับบุคคล ตัวช้ีวัดระดับพื้นที ่

1. สถานะการครอบครอง 

2. ระดับของที่อยูอาศัย 

3. วัสดุที่ใชปลูกสราง 

4. แหลงน้าํด่ืม 

5. แหลงน้าํใช 

6. แหลงแสงสวาง 

1. ความหนาแนนของประชากร 

2. อัตราการถอืครองที่อยูอาศัย 

3. รอยละของท่ีอยูอาศัยที่มสีภาพคงทนถาวร 

4. อัตราการมีไฟฟาใช 

5. อัตราการมีน้ําประปาใช 

6. อัตราพื้นทีป่าไม 

7. สวม 

8. เชื้อเพลิง 

9. ขยะ 

10. กล่ิน 

11. เสียง 

12. ฝุน - ควัน 

13. ลักษณะทางเขาออก 

7. อัตราการมีสวม 
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2. มิติสุขภาพอนามัย ประกอบดวยตัวช้ีวัดระดับบุคคล 9 ตัวช้ีวัด และระดับพื้นที ่6 

ตัวช้ีวัด ไดแก 

 

ตัวช้ีวัดระดับบุคคล ตัวช้ีวัดระดับพื้นที ่

14. การเจ็บปวยที่ตองพบแพทย 

15. การหยุดงานเพราะเจ็บปวย 

16. การคุมครองดานสาธารณสุข 

17. ระยะเวลาการเขาถงึบริการ 

18. การบริโภคอาหาร 

8. อัตราเตียงตอ ประชากร 100,000 คน 

9. อัตราแพทยตอประชากร 100,000 คน 

10. อัตราทนัตแพทยตอประชากร 100,000 คน 

11. อัตราพยาบาลตอจํานวนประชากร 100,000 คน 

12. อัตราผูปวยเอดสตอประชากร 100,000 คน 

19. การบริโภคแอลกอฮอล 

20. การสูบบุหร่ี 

21. การควบคุมอารมณ 

22. การออกกาํลังกาย 

13. อัตราผูปวยทางสุขภาพจิตตอประชากร 100,000 คน 

 

3. มิติการศึกษา ประกอบดวยตัวช้ีวัดระดับบุคคล 4 ตัวช้ีวัด และระดับพื้นที ่5 

ตัวช้ีวัด ไดแก 

 

ตัวช้ีวัดระดับบุคคล ตัวช้ีวัดระดับพื้นที ่

23. การศึกษาสูงสุด 

24. การอบรมเพิ่มเติมตาง ๆ 

25. การประกอบอาชีพที่ตรงกับความรู 

26. โอกาสทางการศึกษา 

14. อัตรานักเรียนตอหองเรียน 

15. อัตราครูตอนักเรียน 

16. อัตรานักเรียนประถมศึกษาและมธัยมศึกษาตอ 

 ประชากรวัยเรียน 

17. อัตราการเขาเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 

18. รอยละของประชากรอายุ 6 ปข้ึนไปที่ไมเคยเรียน 

 หนังสือ 
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4. มิติการมีงานทําและรายได ประกอบดวยตัวช้ีวัดระดับบุคคล 7 ตัวช้ีวัด และระดับ

พื้นที ่8 ตัวช้ีวดั ไดแก 

 

ตัวช้ีวัดระดับบุคคล ตัวช้ีวัดระดับพื้นที ่

27. สถานภาพการทํางาน 

28. รายไดจากการทาํงานและทรัพยสิน 

29. ปริมาณหนี้สิน 

30. ภาระในการสงหนี้สิน 

31. เงนิออม 

32. ความพงึพอใจในงาน 

33. ความมั่นคงในงาน 

19. อัตราผูมีงานทําตอประชากรอาย ุ15 ปข้ึนไป 

20. อัตราการวางงานตอประชากรอาย ุ15 ปข้ึนไป 

21. รายไดตอครัวเรือน 

22. สัดสวนการมีสวนในรายไดของคนที่จนที่สุด 20%แรก 

23. สัมประสิทธิ์จนี ี

24. รายจายตอครัวเรือน 

25. อัตราครัวเรือนที่เปนหนี ้

26. มูลคาหนีต้อครัวเรือน 

 

5. มิติความมัน่คงสวนบุคคล ประกอบดวยตัวชี้วัดระดับบุคคล 5 ตัวช้ีวัด และระดับ

พื้นที ่7 ตัวช้ีวดั ไดแก  

 

ตัวช้ีวัดระดับบุคคล ตัวช้ีวัดระดับพื้นที ่

34. การประทษุรายทางรางกาย 

35. การประทษุรายทางทรัพยสิน 

36. ความรูสึกปลอดภัยในชีวิต 

27. คดีฆาตกรรมตอประชากร 100,000 คน 

28. คดีปลนทรัพยตอประชากร 100,000 คน 

29. คดีชิงทรัพยตอประชากร 100,000 คน 

37. ความรูสึกปลอดภัยในทรัพยสิน 

38. หลักประกนัทางสังคม 

30. คดีทํารายรางกายตอประชากร 100,000 คน 

31. คดีขมขืนตอประชากร 100,000 คน 

32. คดีวัตถุลามกอนาจารตอประชากร 100,000 คน 

33. คดียาเสพติดตอประชากร 100,000 คน 
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6. มิติครอบครัว ประกอบดวยตัวช้ีวัดระดับบุคคล 7 ตัวช้ีวัด และระดับพื้นที ่4 

ตัวช้ีวัด ไดแก 

 

ตัวช้ีวัดระดับบุคคล ตัวช้ีวัดระดับพื้นที ่

39. ความรักใครปรองดอง 

40. ความเคารพและใหเกยีรติ 

41. ความรุนแรงทางวาจา 

42. ความรุนแรงดานการทะเลาะตบตี 

43. การมีสวนรับผิดชอบทางการเงิน 

44. การชวยเหลือภารกิจครัวเรือน 

45. ความสุขเมื่ออยูบาน 

34. อัตราผูหยารางตอคูสมรส 1,000 คู 

35. รอยละของคนที่หยารางตอประชากรทีอ่าย ุ

15 ปข้ึนไป 

36. รอยละของครอบครัวที่มกีารพักผอนหยอนใจ 

รวมกันในบานเกือบทุกวัน 

37. การใหเกยีรติและเคารพซ่ึงกันและกนั 

 

7. มิติการสนับสนุนทางสังคม ประกอบดวยระดับบุคคล 4 ตัวช้ีวัด และระดับพื้นที ่8 

ตัวช้ีวัด ไดแก 

 

ตัวช้ีวัดระดับบุคคล ตัวช้ีวัดระดับพื้นที ่

46. บุคคลที่สามารถใหความชวยเหลือได 

47. ระยะเวลาการเขาถงึสถาบันทางสังคม 

48. ความสุขในการใชชวีิต 

49. คุณคาของชีวิต 

38. อัตราผูทาํประกันชีวิตตอประชากร 

39. อัตราผูทาํประกันสังคมตอประชากรวยัแรงงาน 

40. จํานวนสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหตอประชากร 

 100,000 คน 

41. อัตราการไดรับความชวยเหลือจากโครงการของ  

 รัฐตอประชากร 1,000 คน 

42. จํานวนองคกรเอกชนตอประชากร 100,000 คน 

 43. จํานวน อพม. ตอประชากร 100,000 คน 

44. จํานวนศาสนสถานทุกประเภทตอประชากร 

 100,000 คน 

45. อัตราการฆาตัวตายและทํารายตนเองตอ  

 ประชากร 100,000 คน 
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8. มิติสังคม-วัฒนธรรม ประกอบดวยตัวช้ีวดัระดับบุคคล 7 ตัวช้ีวัด และระดับพื้นที ่

4 ตัวช้ีวัด ไดแก 

 

ตัวช้ีวัดระดับบุคคล ตัวช้ีวัดระดับพื้นที ่

50. เวลาวาง 

51. วนัหยุดพกัผอน 

52. เวลาที่ใชในการติดตามขาวสาร 

 สังคม-วัฒนธรรม 

53. เวลาที่ใชในการสวดมนตหรือทําจิต 

 ใหสงบ การปฏิบัติศาสนกิจ 

54. การเปนสมาชิกกลุมชมรม 

55. การเขารวมกิจกรรมกลุมชมรม 

56. การเขารวมกิจกรรมชุมชน 

46. อัตราการมีโทรศัพทตอครัวเรือน 

47. อัตราการมีคอมพิวเตอรตอครัวเรือน 

48. จํานวนรานเกมส/รานคาราโอเกะที่ขออนุญาต  

 ตอประชากร 100,000 คน 

49. รอยละของครอบครัวที่มกีารทาํกิจกรรมทาง 

 ศาสนาเดือนละคร้ัง 

 

9. มิติสิทธิและความเปนธรรม ประกอบดวย ตัวช้ีวัดระดับบุคคล 4 ตัวช้ีวัด และ

ระดับพื้นที ่3 ตัวช้ีวัด ไดแก 

 

ตัวช้ีวัดระดับบุคคล ตัวช้ีวัดระดับพื้นที ่

57. ความคับของใจจากการถูกละเมิดสิทธิ 

58. การอยูในระหวางคดีฟองรองดานสิทธ ิ

 กับบุคคล 

50. คดีในศาลปกครองตอประชากร 100,000 คน 

51. จํานวนเร่ืองรองเรียนของประชาชน  

 ผานศูนยบริการประชาชน ตอประชากร  

 100,000 คน 

59. การอยูในระหวางคดีฟองรองดานสิทธ ิ

 กับรัฐ 

60. ความรูสึกดานโอกาสและความเปนธรรม 

52. จํานวนเร่ืองรองเรียนขอความเปนธรรมผาน 

 ศูนยดํารงธรรมตอประชากร 100,000 คน 
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10. มิติการเมืองและธรรมาภิบาล ประกอบดวย ตัวช้ีวัดระดับบุคคล 9 ตัวชี้วัด และ

ระดับพื้นที ่4 ตัวช้ีวัด ไดแก 

 

ตัวช้ีวัดระดับบุคคล ตัวช้ีวัดระดับพื้นที ่

61. การลงคะแนนเสียงเลือกต้ังสมาชิก 

 สภาผูแทนราษฎร 

62. การลงคะแนนเสียงเลือกต้ังสมาชิก 

 วุฒิสภา 

63. การลงคะแนนเสียงระดับทองถิน่ 

53. อัตราการมาใชสิทธิลงคะแนนเลือกต้ัง ส.ส. 

 แบบแบงเขตเลือกต้ัง 

54. อัตราการมาใชสิทธิลงคะแนนเลือกต้ัง ส.ส.  

 แบบสัดสวน 

55. อัตราการมาใชสิทธิ์ลงคะแนนเลือกต้ัง ส.ว. 

64. การเปนสมาชิกพรรคการเมือง 

65. การเขารวมกิจกรรมทางการเมือง 

66. การติดตามขาวสารบานเมือง 

67. การไดรับความเปนธรรมจาก 

 หนวยงานรัฐ 

68. ความไววางใจในเจาหนาที่รัฐ 

69. ความรูสึกถึงความโปรงใสของ 

 หนวยงานรัฐ 

56. จํานวนเร่ืองรองเรียนหนวยงาน / เจาหนาที ่

 ของรัฐผานศูนยดํารงธรรมตอประชากร  

 100,000 คน 

 

สรุปไดวา ความมั่นคงของมนุษยคือความมั่นคงของประชาชนแตละคน ซึ่งจะตองมี

ความสอดคลองกันในองคประกอบทั้งทางเศรษฐกิจ  สังคม  ส่ิงแวดลอม  และการเมือง  

โดยความมั่นคงของมนุษยในทางเศรษฐกิจเปนองคประกอบที่สําคัญยิ่งตอความมั่นคงของมนุษย

ในระดับปจเจกบุคคล ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาใชแนวทางความม่ันคงของมนุษยในมิติการศึกษา

และมิติการมีงานทําและรายได โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดระดับบุคคล ประกอบดวย 1) การได

ทํางานที่ตรงกับความรู 2) การอบรมเพิ่มเติม 3) สถานภาพในการทํางาน 4) รายไดจากการทํางาน 

5) เงินออม 6) ความพึงพอใจในงาน และ 7) ความมั่นคงในงาน  
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3. แนวคิดความม่ันคงในการทํางาน 
 

ความมั่นคงเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการเลือกอาชีพ เพราะอาชีพที่ไมมี 

ความมั่นคง ทําใหเกิดความไมแนนอน เกิดความไมแนใจวาจะทํางานไดนานเทาไร และไมมี 

ความมั่นใจวารายไดจากอาชีพนั้นเพียงพอสําหรับการครองชีพหรือไม คนโดยทั่วไปเมื่อยึดอาชีพ

อยางหนึ่งแลวมักจะไมเปล่ียนอาชีพ นอกจากจะเกิดความจําเปนอยางยิ่งหรือโอกาสจากอาชีพ

ใหมมีมากกวาอาชีพเดิมจนเปนส่ิงจูงใจใหเปล่ียนอาชีพ ดังนั้นการตัดสินใจยึดถืออาชีพอยางใด

อยางหนึ่งจะตองพิจารณาในเบ้ืองตนวา อาชีพนั้นมีความมั่นคงอยางแทจริง (เสนาะ  ติเยาว, 

2531, น. 1) 

 
3.1 ความหมายของความม่ันคงในการทํางาน 
 

ความหมายของความมั่นคงในการทํางานไดมีผู ศึกษา และใหความหมายไว 

ในลักษณะที่ใกลเคียงกัน ดังตอไปนี้ 

จํานง  สมประสงค (2514, น. 330) ไดใหความหมายความมั่นคงในการทํางานไววา 

ความรูสึกวาจะไดรับการคุมครองปองกันมิใหตองออกจากงาน และขาดรายไดโดยงายไมวาจะเกดิ

มูลเหตุจากการประสบอุบัติ เกิดเจ็บปวย ไมมีงานใหทําอยางเต็มที่ ใหออกจากงานอยางไรเหตุผล 

หรือเหตุผลอ่ืน ๆ นอกจากนี้ ยังหมายถึง ความมั่นคงหลังจากออกจากงานอีกดวย และรวมถึง 

ความตองการมีเสรีภาพ หรืออิสระในการทํางาน ซึ่งจะชวยกระตุนใหมีสวนรวมในการทํางาน 

อยางเต็มใจและต้ังใจทํางาน เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกรอยางสมบูรณ 

อัมพร  อุทธังกร (2514, น. 325) ใหความหมายความมั่นคงในการทํางานวา หมายถึง 

หลักประกันวาตราบเทาที่บุคคลยังปฏิบัติงานดี มีความประพฤติดี บุคคลเหลานั้นก็จะสามารถยึดงาน

นั้น ๆ เปนอาชีพ และกาวหนาตามโอกาส และสามารถอยูไดตลอดไปจนกวาจะครบเกษียณอายุ 

เทพพนม  เมืองแมน, และ สวิง  เมืองแมน (2540, น. 37) ไดอธิบายวา ความมั่นคง 

ในการทํางาน คือ ความปรารถนาท่ีจะหลุดพนจากความกลัวในส่ิงตาง ๆ เชน การไมมีงานทํา  

การสูญเสียตําแหนงงาน การถูกลดตําแหนง และการสูญเสียรายได 

เสนาะ   ติเยาว (2531, น. 1) กลาวถึงความมั่นคงในอาชีพไววา หมายถึง ความแนนอน

ยั่งยืนในอาชีพ หรือกลาวอยางงาย ๆ วา อาชีพที่ไมตกงาน มีงานทําอยูตลอดเวลา หางานงาย 

และเปนงานที่มีความตองการผูทํางานนั้นโดยสม่ําเสมอ 
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Hugh J., and Daniel C. (1986, p. 274) ใหความหมายวา ความมั่นคงในการ

ทํางาน หมายถึง หลักประกันในการทํางานวาจะมีการจางงานอยางตอเนื่องตราบเทาที่บุคคลนั้น

ยังมีความสามารถในการทํางาน 

สุรางครัตน  วศินารมณ (2540, น. 30) ไดใหความหมายของความมั่นคงในการ

ทํางานวาเปนส่ิงที่ครอบคลุมทุกส่ิงทุกอยางที่เกี่ยวกับชีวิตการทํางาน ประกอบดวยคาจาง ชั่วโมง

ทํางาน ประโยชนเกื้อกูล บริการตาง ๆ โอกาสกาวหนาในอาชีพ และมนุษยสัมพันธที่มีผลตอความ

พึงพอใจและแรงจูงใจของผูปฏิบัติงาน และคุณภาพความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานกับ

ส่ิงแวดลอมโดยสวนรวมที่ใหความสําคัญกับความเปนมนุษย รวมทั้งการออกแบบการทํางาน และ

รวมถึงสภาพและการปฏิบัติงานตาง ๆ ขององคกร ไดแก การเพิ่มเนื้องาน การมีสวนรวมของ

ลูกจาง การจัดการที่เปนประชาธิปไตย สภาพการทํางานที่ปลอดภัย ความสัมพันธที่ดีตอกัน

ระหวางนายจางและลูกจาง รวมถึงการเติบโตและการพัฒนาของลูกจางในดานความเปนอยู 

สายทิพย  วงศสังขฮะ (2540, น. 14) ใหความหมายความมั่นคงในการทํางานวา  

เปนความรูสึกที่ปลอดภัยวามีงานทํา มีรายไดที่แนนอน มีผลตอบแทนอันเกิดจากรายได และ

สวัสดิการที่สามารถดํารงชีพได มีโอกาสกาวหนาในการทํางาน และสามารถทํางานไดจน

เกษียณอายุ เพื่อใหตนเองและครอบครัวดํารงชีวิตอยางมีความสุข 

วิกรม  อัศววิกุล (2541, น. 8) กลาววา ความมั่นคงในการทํางานเปนสภาพจิตใจ

และความรูสึกของบุคคลที่เกิดจากการรับรู หรือประเมินปจจัยตาง ๆ ในองคกรที่แสดงวา มีการ

จางงานที่แนนอน การใหความคุมครองปองกัน การมีหลักประกันในการทํางาน และมีผลตอบแทน

จากการทํางาน ทั้งในขณะที่บุคคลยังปฏิบัติงานอยูในองคกร และหลังจากออกจากองคกรไปแลว 

สุภาวดี  ปรักมะวงศ (2546, น. 33) กลาววา ความมั่นคงในการทํางานเปนความรูสึก

ของบุคคลที่ เกิดจากการรับรูที่ เกิดจากการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดข้ึนในองคกร สงผลในดาน 

การจางงานที่แนนอน มีหลักประกันไดรับเงินและสวัสดิการที่เหมาะสม ทั้งในขณะการทํางานและ

ออกจากงาน เงินที่ไดรับสามารถเล้ียงตัวเองและครอบครัวไดเหมาะกับคาครองชีพในปจจุบัน มี

ความกาวหนาในการทํางาน 

จากความหมายของความมั่นคงในการทํางานดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา 

ความมั่นคงในการทํางาน หมายถึง ความคิดเห็นของบุคคลในเชิงบวกตอความแนนอนยั่งยืนใน

การจางงาน การไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการจากการทํางานที่ความเหมาะสมและพอเพียง

สําหรับการครองชีพ การมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่เหมาะสม รวมถึงการมีโอกาสกาวหนาใน

การทํางาน  
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3.2 ประเภทของความมั่นคงในการทํางาน 
 

ประวีณ  ณ นคร (2514, น. 330) จําแนกความม่ันคงในการทํางานออกเปน 2 

ประเภท คือ  

1. ความมั่นคงในงาน หมายถึง การจะถูกยุบเลิก เลิกจาง หรือใหออกจากงานงาย 

หรือยากแคไหน 

2. ความมั่นคงในเงิน หมายถึง รายไดจากการทํางานรวมทั้งเงินเดือน และสวัสดิการ

อ่ืน ๆ นั้น เพียงพอแกการครองชีพหรือไม 

ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2544, น. 238) กลาววา ความมั่นคงในการทํางานของ

บุคคลพิจารณาไดจากคาตอบแทน (compensation) ซึ่งในเร่ืองของคาตอบแทนจากการทํางาน  

Mondy; Noe; and Judy (2005, p. 6) ไดใหความหมายคาตอบแทนไววา รางวัลทุกชนิดที่บุคคล

ไดรับตอบแทนจากการทํางาน และจากการศึกษาเอกสารพบวา คาตอบแทนท่ีองคกรจายใหแก

ผูปฏิบัติงานประกอบดวย 1) คาตอบแทนที่จายเปนเงินโดยตรง 2) สวัสดิการ และ 3) ความพึง

พอใจในการทํางาน 

จากองคประกอบความมั่นคงในการทํางาน ตามแนวความคิดของประวีณ  ณ นคร, 

และ ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน ผูศึกษาไดกําหนดแนวทางในการศึกษาความม่ันคงในการทํางาน

ของบัณฑิต โดยพิจารณาจาก การจางงาน คาตอบแทน สวัสดิการ และความพึงพอใจในการ

ทํางาน ดังนี้  

 
3.3 คาตอบแทนจากการทํางาน 
 

เมื่อกลาวถึงคาตอบแทนในการทํางานส่ิงแรกที่คนสนใจคือคาตอบแทนที่จายเปน 

ตัวเงิน  เนื่องจากเงินเปนส่ิงจําเปนสําหรับการจัดหาส่ิงจําเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิต 

ขณะเดียวกันก็นําไปสูการยอมรับคุณคาของบุคคล และแสดงถึงความสถานภาพทางสังคม  

โดยรูปแบบคาตอบแทนท่ีจายเปนตัวเงินซ่ึงองคกรทั่วไปนิยมจายใหแกคนทํางาน ประกอบดวย 

1. คาจาง (wage) หมายถึง คาตอบแทนที่บุคคลไดรับจากการทํางาน โดยคํานวณ

จากจํานวนช่ัวโมงการทํางาน หรือจํานวนผลผลิต  

2. เงินเดือน (salary) หมายถึง คาตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน มีรูปแบบที่

แนนอน เหมือนกันหรือเทากันสําหรับชวงระยะเวลาของการจายตอคร้ังไมเปล่ียนแปลงไปตาม

จํานวนช่ัวโมงทํางานหรือจํานวนผลผลิต 
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3. คานายหนา (commission) เปนการจายคาตอบแทนที่มีลักษณะคลายกับ 

การจายคาจางตามอัตราผลงานรายช้ิน เพียงแตคานายหนามักจะคิดคํานวณจากยอดเงิน ไมได

คิดจากจํานวนผลผลิต มักใชในการจายคาตอบแทนเกี่ยวกับการขาย 

4. โบนัส (Bonus) เปนคาตอบแทนพิเศษมี 2 รูปแบบ คือ 1) คาตอบแทนที่จาย

ใหกับพนักงานที่มีการปฏิบัติงานดี และ 2) คาตอบแทนพิเศษที่จายใหกับพนักงานในโอกาสพิเศษ 

เชน วันข้ึนปใหม  

โดย Patten (1977, pp. 8-13) ไดใหขอแนะนําในการจายคาตอบแทนวาจะตองยึด

หลักสําคัญ 7 ประการ คือ  

1. การจายอยางพอเพียง หมายถึง การจายที่สูงพอตามระดับข้ันตํ่าของคาจาง

แรงงานข้ันตํ่า และขอกําหนดที่ตกลงกับสหภาพหรือตัวแทนของแรงงาน ซึ่งพอเพียงกับ 

การดํารงชีวิตตามอัตภาพ 

2. การจายอยางเปนธรรม หมายถึง การที่จะตองยึดหลักวาพนักงานทุกคนจะไดรับ

การจายที่คุมคาแรงงานหรืองานที่ทํา โดยเปรียบเทียบกับกําลังความพยามยาม ความสามารถ 

ตลอดจนความรูที่ไดรับจากการอบรมและอ่ืน ๆ  

3. การจายอยางสมดุล หมายถึง การจายเงินเดือนตลอดจนผลประโยชนและรางวัล

ตอบแทนที่ใหในรูปอ่ืน ๆ อยางสมเหตุสมผล เปนชุดการจายคาตอบแทนท่ีดี 

4. การจายตองเปนตนทุนที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง การจายนั้นจะตองไมมากเกิน

ความสามารถของหนวยงานที่จะสามารถจายไดดวย 

5. การจายตองมีความมั่นคง หมายถึง การพิจารณาใหการจายมีความสัมพันธ

เกี่ยวของกับความตองการดานความมั่นคงปลอดภัยของพนักงาน และความตองการอ่ืน ๆ ที่ 

การจายจะสามารถตอบสนองความพอใจใหได 

6. การจายตองสามารถจูงใจได หมายถึง การจายที่จะตองมีส่ิงจูงใจปนอยูดวย และ

กระตุนใหเกิดการปฏิบัติที่มีผลผลิตจากการทํางานไดดี 

7. การจายตองเปนที่ยอมรับของพนักงาน หมายถึง พนักงานจะตองมีความเขาใจ

เกี่ยวกับระบบการจาย และรูสึกวาระบบการจายนั้นเปนระบบที่สมเหตุผล ทั้งในแงผลประโยชน

ขององคกรและผลประโยชนของพนักงานเองดวย 

ขณะที่ศักด์ิศรี  บริบาลบรรพตเขตต (2533, น. 20-35) กลาวถึงความม่ันคงทาง

เศรษฐกิจของบุคคลวา หมายถึง ความรูสึกของการมีชีวิต ความเปนอยูที่ดีของบุคคลอันสัมพันธ

กับการที่ เขามีความมั่นใจ หรือมีความพอใจตอการไดรับการตอบสนองความจําเปนและ 
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ความตองการทั้งในปจจุบันและอนาคต โดยสิ่งที่บงชี้ความมั่นคงทางเศรษฐกิจของบุคคล

ประกอบดวยส่ิงดังตอไปนี้ คือ  

1. การมีรายได สูงกวาระดับความยากจน  หรือมาตรฐานความจําเปนใน 

การดํารงชีวิต โดยบุคคลจะไดรับการตอบสนองความจําเปนและความตองการพื้นฐาน ซึ่งไดแก 

อาหาร เคร่ืองนุงหม สุขภาพอนามัย ที่อยูอาศัย และส่ิงที่จําเปนในการดํารงชีวิตอ่ืน ๆ 

2. ความพอใจตอสภาพชีวิตความเปนอยูในระดับหนึ่งของบุคคล ซึ่งเกิดจากรายไดที่

พอเพียงในการจัดหาส่ิงของและบริการเพื่อตอบสนองความตองการที่เหนือกวาความตองการ

พื้นฐานของมนุษย 

3. การที่ตนเองและครอบครัวมีมาตรฐานในการดํารงชีวิตในระดับเดียวกัน หรือ

ใกลเคียงกับมาตรฐานในการดํารงชีวิตของชุมชน 

4. ข้ึนอยูกับการเปล่ียนแปลงของชุมชน และสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงได 

 
3.4 สวัสดิการจากการการทํางาน 

 

สวัสดิการ (Welfare) เปนคาตอบแทนทางออม ซึ่งไม เกี่ยวของโดยตรงกับ . 

การปฏิบัติงานหรือมีความสัมพันธกับผลการทํางาน อาจใหเปนรูปตัวเงิน หรือบริการที่ไมใชตัวเงิน

ก็ได โดยมีชื่อเรียกตาง ๆ กันไป เชน ประโยชน (Benefit) บริการ (Service) คาตอบแทนแฝง 

(Hidden Payroll) ประโยชนเกื้อกูล (Fringe Benefit) หรือการจายที่ไมใชคาจาง (Non-Wage 

Payment)  

ประเภทของสวัสดิการนั้น นักวิชาการแตละสาขาตางจําแนกประเภทของสวัสดิการ

แตกตางกันไป ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาจําแนกประเภทของสวัสดิการโดยพิจารณาจาก

ขอกําหนดของกฎหมาย ทําใหสามารถจําแนกประเภทของสวัสดิการออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

1. สวัสดิการตามกฏหมาย ไดแก สวัสดิการที่จัดสรรใหบุคลากรตามขอกําหนดของ

กฎหมาย เชน บริการดานสุขอนามัย การประกันสังคม การจายเงินชดเชยในกรณีตาง ๆ  

2. สวัสดิการนอกเหนือจากที่กฏหมายกําหนด เปนสวัสดิการที่องคกรจัดใหบุคลากร

ดวยความสมัครใจ  

โดยรูปแบบของสวัสดิการทีอ่งคกรจัดใหแกพนกังานมีรูปแบบแตกตางกันไป และ

แบงออกไดเปนหลายชนิด ซึง่สามารถจะจัดเปนกลุมใหญ ๆ ไดดังนี้  
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1. การจายคาตอบแทนใหสําหรับกรณีวันที่ไมตองทํางาน เปนสวัสดิการที่เกี่ยวของกับ

วันหยุดและหรือวันลาหยุดงานที่ไดรับคาตอบแทน เชน วันหยุดตามประเพณี ลากิจ ลาพักผอน

ประจําป ลาอุปสมบท ตลอดจนการลาท่ีเปนไปตามเงื่อนไขของกฎหมาย เชน การลาปวย ลาคลอด  

ลาเพื่อเขารับการระดมพล 

2. การจายคาตอบแทนสวนเกินอ่ืน ๆ เปนสวัสดิการที่จัดใหเพื่อเพิ่มพูนรายได 

เสริมสรางแรงจูงใจ เชน เบ้ียคาขยัน การจายแบงสวนกําไร ตลอดจนการใหรางวัลในรูปแบบตาง ๆ  

3. การประกันความมั่นคง (Security Services) เปนสวัสดิการที่มีจุดมุงหมายเพื่อ

ลดความกังวลถึงความไมมั่นคงในการดํารงชีวิต ประกอบดวย ประกันสังคม กองทุนเงินทดแทน 

คารักษาพยาบาล การประกันชีวิต การประกันสุขภาพ การประกันอุบัติเหตุ กองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

เปนตน  

4. บริการดานสุขภาพอนามัย สวนใหญแลวมักจะจัดในรูปของการหองพยาบาล แพทย 

พยาบาล ในการรักษาพยาบาลการเจ็บปวยเล็ก ๆ นอย รวมทั้งการปองกันและรักษาสุขภาพ 

5. บริการดานการศึกษา เปนการจัดโอกาสใหพนักงานของตนไดมีการศึกษา

เพิ่มเติม โดยการจัดการฝกอบรม การใหทุนเพื่อศึกษาตอ การใหโอกาสในการลาศึกษาตอ 

6. บริการดานการเงิน ทั้งในแงของการสงเสริมการออมที่จะไดผลประโยชน 

ตอบแทนในรูปดอกเบ้ีย หรือเงินปนผล ตลอดจนการใหกูเงินในอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า 

7. บริการใหคําปรึกษา เพื่อที่จะไดชวยเหลือพนักงานที่มีปญหาทั้งทางดานจิตใจ 

ดานกฎหมาย และการบัญชี จากผูชํานาญการทางดานวิชาชีพ 

8. บริการนันทนาการ โดยการจัดใหมีอุปกรณทางการกีฬา สโมสร และกิจกรรมทาง

สังคมเพื่อใหพนักงานไดพักผอน สังสรรค 

9. บริการที่อยูอาศัย สวนใหญมักอยูในรูปของการจัดที่พักอาศัยใหแกพนักงาน 

โดยไมคิดคาเชา และการจัดสรรกองทุนใหพนักงานไดกูยืมเพื่อซื้อที่อยูอาศัย 

10. บริการอื่น ๆ เปนการใหการสนับสนุนในดานอ่ืนนอกเหนือจากที่กลาวมาแลว 

เชน การใหบริการชวยเหลือใหมีโอกาสซ้ือสินคาราคาถูกซึ่งอยูในรูปของสหกรณรานคา  

การใหบริการพาหนะในการเดินทางไป-กลับ การใหบริการจัดอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับ 

การดูแลเด็ก และการใหบริการเกี่ยวกับอาหาร 

ทั้งนี้ การจัดสวัสดิการควรประกอบดวยหลักการสําคัญ 7 ประการ กฤษณเนตร 

พันธุมโพธ์ิ (สุรางครัตน  วศินารมณ, 2540, น. 85-86) คือ  
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1. หลักความตองการที่แทจริงของลูกจาง 
2. หลักความเขาใจในวัตถุประสงครวมกนัทัง้นายจางและลูกจาง 
3. หลักแหงประโยชน ซึ่งควรครอบคลุมลูกจางเปนสวนใหญ 
4. หลักแหงประสิทธิภาพในการทํางาน 

5. หลักแหงการปองกันและรักษาระดับคาครองชีพของลูกจาง 
6. หลักแหงการวางแผนใหสอดคลองกับแรงงานสัมพนัธ 
7. หลักการบริหารอยางตอเนื่องและทนัเวลา  

 
3.5 ความพึงพอใจในการทํางาน 
 

ในเร่ืองของความพึงพอใจในการทํางานนั้น ผูศึกษาใชแนวคิดของ Frederick 

Herzberg ซึ่งไดเสนอทฤษฎีอันเปนผลจากการดําเนินการสัมภาษณวิศวกรและนักบัญชี ประมาณ 

200 คน จากโรงงานอุตสาหกรรมและธุรกิจ 11 แหง ในเขตเมือง Pittsburg ในสหรัฐอเมริกา ซึ่งมี

ชื่อวา Two-Factor Theory ผลการศึกษาของ Herzberg พบปจจัยที่มีสวนสัมพันธกับความ 

พึงพอใจและไมพึงพอใจในการทํางาน (Herzberg, 1959, pp. 113-115) สามารถแยกออกเปน 2 

กลุมใหญ ๆ ดังนี้ 

1. ปจจัยอนามัย (hygiene factor) เปนองคประกอบที่เกิดจากสภาพงาน (job 

context) มีความสัมพันธโดยตรงกับส่ิงแวดลอมภายนอกของงาน (Job Context) เปนปจจัยที่ลด

ความไมพอใจในงานอันจะทําใหคนทํางานไดเปนปกติในองคการเปนเวลานาน ปจจัยเหลานี้ไมถือ

วาเปนส่ิงจูงใจใหคนทํางานมากข้ึน แตมีสวนชวยใหการทํางานสุขสบายมากข้ึน ปองกันมิใหผละ

จากงาน ถาปจจัยนี้ไมมีงานหรือจัดไวไมดี จะทําใหขวัญของคนทํางานไมดี ปจจัยเหลานี้ ไดแก 

1.1 สภาพการทํางาน ไดแก สภาพหอง อากาศ อุณหภูมิ เคร่ืองมือเคร่ืองใช 

สถานที่ทํางาน แสงสวาง  

1.2 ความสัมพันธระหวางบุคคล  ไดแก  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา และลูกคา 

1.3 นโยบายและการบริหารขององคการ สวนใหญเปนเร่ืองระบบงาน กฎเกณฑ

การทํางาน สายการบังคับบัญชาในองคกร 

1.4 ความรูความสามารถของผูบังคับบัญชา ไดแก ความสามารถ ความเปน

ผูนํา ประสบการณ การฝกอบรม และความเช่ียวชาญ หรือทักษะ 
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1.5 คาตอบแทนหรือเงินเดือนข้ันพื้นฐาน ซึ่งรวมถึงความมั่นคงในการทํางานดวย 

เปนเร่ืองเกี่ยวกับระบบคาตอบแทนเปนสําคัญ 

2. ปจจัยจูงใจ (Motivation factor) เปนองคประกอบจากเนื้องาน (job content) ซึ่ง

เปนแหลงที่มาของความพอใจในการทํางาน ทําใหบุคคลเกิดความชื่นชอบยินดีในผลงานและ

ความสามารถของตนเอง ถาตอบสนองปจจัยเหลานี้ของผูปฏิบัติงานแลว จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิด

แรงจูงใจ ต้ังใจในการทํางานจนสุดความ สามารถและชวยเพิ่มประสิทธิภาพของงานได 

ประกอบดวย 

2.1 ความสําเร็จของงาน ไดแก งานที่ทําแลวเกิดผลสําเร็จ ทํางานที่มีมาตรฐาน

สูง งานที่ยุงยาก 

2.2 การได รับการยอมรับ คือ องคการเห็นความสําคัญของผูปฏิบัติงาน  

ใหเกียรติ ใหความสําคัญ 

2.3 ความรับผิดชอบ ไดแก งานที่ผูปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบในงานนั้นสูง 

งานยาก และทาทายความสามารถของผูทํางาน 

2.4 ความกาวหนาในการทํางาน หมายถึง ทํางานนั้นแลวไดรับการเลื่อน

ตําแหนงสูงข้ึน และการทํางานนั้นทําใหเกงข้ึน ชํานาญข้ึน และมีความรูมากข้ึน  

2.5 ความรูสึกชอบหรือไมชอบงานนั้น เปนงานที่ตรงกับรสนิยม ความชอบของ

ผูปฏิบัติงานเพียงใด หากชอบคนก็จะทํางานนั้นอยางสนุก 

จากการสังเคราะหความสอดคลองของแนวคิดของนักวิชาการดังกลาวไวในขางตน 

สามารถสรุปปจจัยที่เกี่ยวของกับความมั่นคงในการทํางานเปน 4 ดาน ดังนี้  

1. ความมั่นคงในงาน ไดแก การมีหลักประกันวาจะมีการจางงานอยางตอเนื่อง

ตราบเทาที่บุคคลนั้นยังมีความสามารถในการทํางาน รวมทั้งมีการคุมครองมิใหตองออกจากงาน

อยางไรเหตุผล หรือขาดรายไดกรณีอุบัติเหตุ การเจ็บปวย และการไมมีงานใหทําอยางเต็มที่  

2. คาตอบแทนจากการทํางาน เปนปจจัยสําคัญในการครองชีพ ประกอบดวย 

คาจาง เงินเดือน คานายหนา และโบนัส ซึ่งการจายคาตอบแทนนี้ จะตองจายใหเพียงพอกับระดับ

คาแรงงานข้ันตํ่า และคาครองชีพ โดยองคกรจะตองมีความเปนธรรม และความสมดุล ในการจาย 

เพื่อใหการจายมีประสิทธิภาพ และมีความมั่นคง นอกจากนี้ การจายคาตอบแทนยังตองสามารถ

ใชเปนเคร่ืองจูงใจ และเปนที่ยอมรับของพนักงานดวย 

3. สวัสดิการจากการทํางาน ซึ่งเปนคาตอบแทนทางออมที่อาจจะอยูในรูปตัวเงิน 

ไดแก คาตอบแทนสําหรับวันที่ไมตองทํางาน และคาตอบแทนสวนเกินอ่ืน ๆ หรืออาจจะอยูในรูป
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ของบริการ อันประกอบดวย การประกันความมั่นคง บริการดานสุขภาพอนามัย บริการดาน

การศึกษา บริการดานการเงิน บริการใหคําปรึกษา บริการนันทนาการ บริการดานการเงิน บริการ

นันทนาการ บริการที่อยูอาศัย ตลอดจนบริการอ่ืน ๆ ที่ใหการสนับสนุนความเปนอยู และ 

ความสะดวกสบายของผูปฏิบัติงานและครอบครัว โดยสวัสดิการที่ใหจะตองสอดคลองกับ

กฎหมาย และตรงตามความตองการของลูกจางซ่ึงครอบคลุมลูกจางสวนใหญ 

4. ความพึงพอใจในการทํางาน ซึ่งพิจารณาไดจาก ความพึงพอใจในสภาพการทํางาน 

ความสัมพันธระหวางบุคคล นโยบายและการบริหารขององคการ ความรูความสามารถของ

ผูบังคับบัญชา คาตอบแทนหรือเงินเดือนข้ันพื้นฐาน ความสําเร็จของงาน การไดรับการยอมรับ  

ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในการทํางาน และความรูสึกชอบหรือไมชอบงานนั้น  

และจากการสังเคราะหความสอดคลองของแนวคิดแบงออกได 4 ดานดังที่กลาวไวใน

ขางตน ผูศึกษาไดกําหนดตัวแปรที่จะศึกษาความมั่นคงในการทํางานของบัณฑิตออกเปน 5 

องคประกอบ คือ  

1. ความมั่นคงในการทํางานดานการจางงาน หมายถึง การมีหลักประกันวาจะมี 

การจางงานอยางตอเนื่องตราบเทาที่บุคคลนั้นยังมีความสามารถในการทํางาน รวมทั้งมี 

การคุมครองมิใหตองออกจากงานอยางไรเหตุผล หรือขาดรายไดกรณีอุบัติเหตุ การเจ็บปวย และ

การไมมีงานใหทําอยางเต็มที่  

2. ความมั่นคงในการทํางานดานคาตอบแทนจากการทํางานหมายถึง หมายถึง 

ความพึงพอใจในเงินที่ไดรับตอบแทนจากการปฏิบัติงาน ประกอบดวย คาจาง เงินเดือน โบนัส 

และคานายหนา ที่เหมาะสมกับงานที่ทํา เพียงพอที่จะนําไปใชจายและการออม 

3. ความมั่นคงในการทํางานดานสวัสดิการจากหนวยงาน หมายถึง ความพึงพอใจ

ในผลประโยชนอ่ืน ๆ นอกเหนือจากคาจาง เงินเดือน โบนัส และคานายหนา ซึ่งองคกรจัดใหแก

บุคคล เพื่อประโยชนในการเสริมสรางชีวิตความเปนอยู และความสะดวกสบาย 

4. ความมั่นคงในการทํางานดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  หมายถึง  

ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมทางกายภาพของสถานประกอบการ อันไดแก อุณหภูมิ ความชื้น 

แสง เสียง กล่ิน การถายเทอากาศ สถานที่ต้ัง ตลอดจนการจัดสภาพในสถานประกอบการ 

5. ความมั่นคงในการทํางานดานโอกาสกาวหนา หมายถึง ทัศนะตอการมีโอกาส

พัฒนาความสามารถ หรือโอกาสในการพัฒนาศักยภาพจากการทํางาน ตลอดจนมพีฒันาการและ

การเจริญเติบโตในตําแหนงหนาที่  
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4. ขอมูลโครงการโควตาพิเศษมหาวทิยาลัยศลิปากร 
 

4.1 ขอมูลทั่วไปของมหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

มหาวิทยาลัยศิลปากรเปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของรัฐในสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เดิมคือโรงเรียนประณีตศิลปกรรมสังกัดกรมศิลปากร  

เปดสอนวิชาจิตรกรรมและประติมากรรมใหแกขาราชการและนักเรียนในสมัยนั้นโดยไมเก็บ 

คาเลาเรียน โดยศาสตราจารยศิลป พีระศรี (เดิมชื่อ Corrado Ferroci) ชาวอิตาเลียน ซึ่งเดินทาง

มารับราชการในประเทศไทยในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกลาเจาอยูหัวรัชกาลที่ 6 เปน 

ผูกอต้ังโรงเรียนแหงนี้ข้ึน และไดเจริญเติบโตเปนลําดับเร่ือยมา จนกระทั่งไดรับการยกฐานะข้ึนเปน 

มหาวิทยาลัยศิลปากร เมื่อวันที่ 12 ตุลาคม พ.ศ. 2486 ตอมาในป พ.ศ. 2509 มหาวิทยาลัยมี

นโยบายที่จะเปดคณะวิชาและสาขาวิชาที่หลากหลายข้ึน และเพื่อเปนการกระจายการศึกษาไปสู

ภูมิภาค มหาวิทยาลัยศิลปากรจึงไดขยายเขตการศึกษาไปยังวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 

จังหวัดนครปฐม และมหาวิทยาลัยศิลปากรไดขยายเขตการศึกษาไปจัดต้ังวิทยาเขตแหงใหมที่

จังหวัดเพชรบุรี โดยใชชื่อวา "วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี" ในป พ.ศ. 2540 (มหาวิทยาลัย

ศิลปากร, สืบคนเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 2551)  

ในปจจุบัน มหาวิทยาลัยศิลปากรจัดการเรียนการสอนใน 3 กลุมสาขาวิชา 

ประกอบดวยคณะวิชาตาง ๆ ดังนี้  

1. กลุมสาขาวิชาดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ไดแก คณะจิตรกรรม

ประติมากรรมและภาพพิมพ  คณะโบราณคดี  คณะมัณฑนศิลป  คณะศึกษาศาสตร  

คณะอักษรศาสตร คณะดุริยางคศาสตร และคณะวิทยาการจัดการ 

2. กลุมสาขาวิชาดานวิทยาศาสตรสุขภาพ ไดแก คณะเภสัชศาสตร  

3. กลุมสาขาวิชาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะสถาปตยกรรมศาสตร  

คณะวิทยาศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะสัตวศาสตรและ

เทคโนโลยีการเกษตร และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

การดําเนินการคัดเลือกบุคคลเพื่อเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยศิลปากรระดับปริญญา

บัณฑิต แบงเปน 3 ประเภท ไดแก 1) การคัดเลือกผานสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

2) การคัดเลือกตามโครงการพิเศษตาง ๆ ที่มหาวิทยาลัยกําหนดข้ึน และ 3) การคัดเลือกใน

โครงการโควตาพิเศษ  
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4.2 วัตถุประสงคของโครงการ 
 

มหาวิทยาลัยศิลปากรได เ ร่ิมทําการรับนักศึกษาโควตาพิ เศษเปนคร้ังแรก  

ในปการศึกษา 2522 มีวัตถุประสงคของโครงการ (มหาวิทยาลัยศิลปากร, สํานักทะเบียน

การศึกษา วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร, 2527, น. 2-3) ดังตอไปนี้ 

1. เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายของประเทศที่จะใหมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคมี
บทบาทในการพัฒนาภูมิภาคของตนในดานตาง ๆ  

2. เปนการสงเสริมและใหความสําคัญกับผูรับผิดชอบการศึกษาในตางจังหวัด 

3. มหาวิทยาลัยไดมีโอกาสพิจารณาทบทวนรายวิชาที่สมควรจะนํามาสอบคัดเลือก 

4. เปนการใหบริการโดยตรงกับบุคคลในทองถิ่นใกลเคียง 
 
4.3 พื้นที่การใหบริการ 

 

การรับนักศึกษาโควตาพิเศษเปนคร้ังแรก เมื่อปการศึกษา 2522 ไดกําหนดพื้นที่ 

การใหโควตาพิเศษในเขตพื้นที่ภูมิภาคตะวันตกอันเปนที่ต้ังของมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม จํานวน 8 จังหวัด ไดแก กาญจนบุรี นครปฐม 

ประจวบคีรีขันธ เพชรบุรี ราชบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร และสุพรรณบุรี และในปการศึกษา 

2523 ไดเปดรับนักเรียนจากจังหวัดปทุมธานีเพิ่มอีก 1 จังหวัด ตามเหตุผลที่ทางจังหวัดขอมาวามี

เขตติดตอกับจังหวัดนครปฐมทางอําเภอบางเลน และนับต้ังแตในปการศึกษา 2543 เปนตนมา 

มหาวิทยาลัยศิลปากรไดขยายเขตพื้นที่ในการรับนักศึกษาในโครงการโควตาพิเศษเพื่อใหนักเรียน

นักศึกษาในเขตพื้นที่ 28 จังหวัด อันไดแก กาญจนบุรี จันทบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ชัยนาท ชุมพร 

ตราด นครนายก นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี ประจวบคีรีขันธ พระนครศรีอยุธยา ปราจีนบุรี 

เพชรบุรี ระนอง ระยอง ราชบุรี ลพบุรี สมุทรปราการ สมุทรสงคราม สมุทรสาคร สระแกว สระบุรี 

สิงหบุรี สุพรรณบุรี อางทอง และอุทัยธานี ใหมีโอกาสเขารับการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเพิ่มข้ึน  

 
4.4 คุณสมบัติของผูเขารวมโครงการ 

 

ผูมีสิทธิ์สมัครสอบคัดเลือกเพื่อเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยศิลปากรดวยโควตาพิเศษ 

ในชวงแรกนั้น กําหนดวาจะตองเปนนักเรียนที่ศึกษาอยูตามโรงเรียนและวิทยาลัยตางๆ ในเขต 

พื้นที่ที่มหาวิทยาลัยกําหนด ติดตอกันไมนอยกวา 6 เดือนนับถึงวันปดรับสมัคร ตอมา
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มหาวิทยาลัยศิลปากรไดกําหนดใหผูมีสิทธิ์สมัครสอบคัดเลือกจะตองเปนนักเรียนที่ศึกษาอยูใน 

โรงเรียนและวิทยาลัยตาง ๆ ในเขตพื้นที่ที่มหาวิทยาลัยกําหนด ติดตอกันไมนอยกวา 1 ป นับถึง

วันที่ 1 มิถุนายนของแตละปที่เขาศึกษา  

นอกจากคุณสมบัติดังกลาวแลว ในชวงปการศึกษา 2522 ถึง 2526 ยังไดกําหนด 

คุณสมบัติขอหนึ่งของผูที่จะใชสิทธิในการสมัครสอบคัดเลือกดวยโควตาพิเศษไววา จะตองได 

คาระดับเฉล่ียสะสมไมนอยกวา 2.50 ตอมาในปการศึกษา 2527 มหาวิทยาลัยไดลดคาระดับเฉล่ีย

สะสมจาก 2.50 เหลือ 2.20 และในปการศึกษา 2528 มหาวิทยาลัยไดเปล่ียนแปลงเงื่อนไข 

คุณสมบัติของผูใชสิทธิ์ในการสมัครสอบคัดเลือกเขาศึกษาดวยโควตาพิเศษ โดยมิไดกําหนด 

คาระดับเฉล่ียสะสม ซึ่งเปนเงื่อนไขเกี่ยวกับผลการเรียน อันเปนการเปดโอกาสใหนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลายซึ่งกําลังศึกษาอยูในสถาบันการศึกษาในเขตภูมิภาคตะวันตกทุกคนมีสิทธิ์

เขาสอบตามโควตา (ปราณี  โตอดิเทพย, สาธิต  จันทรวินิจ, และ ภัสสร  เผ่ือนโกสุม, 2533, น. 4) 
 
4.5 คณะวิชาที่รวมโครงการ 

 

การรับนักศึกษาโควตาพิเศษ เร่ิมตนจาก 3 คณะวิชาในวิทยาเขตพระราชวัง 

สนามจันทร ไดแก คณะอักษรศาสตร คณะศึกษาศาสตร และคณะวิทยาศาสตร ตอมา 

ในปการศึกษา 2526 คณะวิชาทางวิทยาเขตวังทาพระจึงเร่ิมรับนักศึกษาโควตาพิเศษ 2 คณะวิชา  

ไดแก คณะโบราณคดี และคณะมัณฑนศิลป และการรับนักศึกษาในโครงการโควตาพิเศษนี้ได

คอย ๆ ขยายขอบเขตจนครอบคลุมคณะวิชาตาง ๆ ทั้ง 13 คณะวิชา ใน 3 วิทยาเขต อันไดแก 

คณะจิตรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ คณะสถาปตยกรรม คณะโบราณคดี คณะมัณฑณ

ศิลป  คณะอักษรศาสตร คณะศึกษาศาสตร  คณะวิทยาศาสตร  คณะเภสัชศาสตร คณะ

วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะดุริยางคศาสตร คณะสัตวศาสตรและ

เทคโนโลยีการเกษตร คณะวิทยาการจัดการ และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

นับต้ังแตปการศึกษา 2547 เปนตนมา 

 
4.6 การพิจารณาคัดเลือก 

 

การพิจารณาคัดเลือกผูเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยศิลปากรในโครงการโควตา

พิเศษกระทําโดยการสอบแขงขันในรายวิชาตาง ๆ ซึ่งผูสอบผานการแขงขันในรายวิชาแลว จะตอง

สอบสัมภาษณดวย โดยในปการศึกษา 2522-2542 แตละคณะจะเปนผูพิจารณาจํานวนรายวิชา
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แตละประเภทวิชา และรับผิดชอบออกขอสอบเอง และนับต้ังแตปการศึกษา 2543-ปจจุบัน

มหาวิทยาลัยดําเนินการพิจารณาคัดเลือกนักศึกษาในโครงการโควตาพิเศษ โดยนําคะแนนในการ

สอบวัดความรูเพื่อเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

และ/หรือคะแนนวิชาเฉพาะที่มหาวิทยาลัยจัดสอบเองมาพิจารณาตามเกณฑการคัดเลือกของแต

ละคณะวิชา  

 
4.7 เงื่อนไขของโครงการ 

 

ผูที่สอบผานการสอบคัดเลือกและไดข้ึนทะเบียนเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร

ตามโครงการโควตาพิเศษแลว ไมมีสิทธิ์สมัครสอบคัดเลือกเพื่อเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เวนแตจะไดสละสิทธิ์การข้ึนทะเบียนเปนนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากรเสียกอน หากฝาฝนมหาวิทยาลัยศิลปากรจะคัดชื่อผูนั้นออกจากบัญชี

รายช่ือผูข้ึนทะเบียนเปนนักศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะตัดสิทธิ์การเขา

รับการคัดเลือกดวย  

สรุปไดวา การจัดสรรโควตาพิเศษสําหรับนักเรียนในสวนภูมิภาคเปนโครงการที่

ดําเนินงานเพื่อมุงเนนการกระจายโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาไปสูสวนภูมิภาค เพื่อ

พัฒนาคุณภาพทรัพยากรบุคคลในสวนภูมิภาค โดยหวังวาจะเปนสวนหนึ่งของมาตรการในการลด

ปญหาความไมเปนธรรมในการกระจายรายไดประชาชาติ เพราะเช่ือกันวาการศึกษาโดยเฉพาะ

อยางยิ่งการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนเคร่ืองมือในการยกระดับรายไดของผูมีโอกาสศึกษาใน

ระดับนี้ ดังนั้น การใหโควตาพิเศษสําหรับเยาวชนในสวนภูมิภาคอาจมีสวนชวยลดความแตกตาง

ดานฐานะทางเศรษฐกิจระหวางประชาชนในเขตเมืองหลวงกับเขตภูมิภาค  

 
5. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 

นอกจากการทําความเขาใจถึงสาระสําคัญของแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของดังกลาว

ขางตน ผูศึกษาไดทําการศึกษาคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
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5.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการทํางานของบัณฑิต 
 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2551, น. 2-21) ไดทําการสํารวจภาวะการ

หางานทําของบัณฑิต รุนป พ.ศ. 2547-2548 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจผลการมีงานทํา และ

การประกอบอาชีพของผูสําเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน ประชากรใน

การศึกษา คือ ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ในปการศึกษา 2546 จากสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ 23 แหงและสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 24 แหง ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบ

สํารวจในวันข้ึนทะเบียนบัณฑิตและ/หรือวันซอมรับปริญญา ป พ.ศ. 2547 ถึงส้ินกุมภาพันธ พ.ศ. 

2548 ผลการสํารวจขอมูลสรุปไดวา บัณฑิตที่มีงานทําคิดเปนรอยละ 69.97 ของบัณฑิตทั้งหมด 

โดยอาชีพและสถานประกอบการที่บัณฑิตเลือกเขาทํางานมากที่สุด คือ พนักงานองคกรเอกชน 

รองลงมาคือขาราชการและพนักงานของรัฐ สถานประกอบการสวนใหญที่บัณฑิตเลือกทํางาน

ต้ังอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือสถานประกอบการที่ต้ังอยู

ในเขตพื้นที่เดียวกับที่ต้ังภูมิลําเนาของครอบครัว ระยะเวลาในการหางานทําของบัณฑิตพบวาอยู

ในชวงเวลา 1 – 2 เดือนมากที่สุด บัณฑิตสวนใหญมีความพึงพอใจในงานที่ทํา สาเหตุของความไม

พึงพอใจในการทํางาน 3 อันดับแรก ไดแก คาตอบแทนตํ่า ไมไดใชความรูที่เรียนมาก และ

ระบบงานไมดี 

สําหรับผลการศึกษาภาวะการหางานทําของบัณฑิต มหาวิทยาลัยศิลปากร ต้ังแตป

การศึกษา 2547 จนถึงปการศึกษา 2550 พบวา สถานภาพในการทํางานของบัณฑิต ณ ซอมใหญ

เพื่อรับพระราชทานปริญญาบัตรในแตละปปรากฏดังตารางที่ 2.1 

 

ตารางที่ 2.1 

รอยละของบัณฑิตจําแนกตามสถานภาพการทํางาน 

 

รอยละของบัณฑิตจําแนกตามสถานภาพการทํางาน 
ปการศึกษา 

มีงานทํา จะศึกษา/กาํลังศึกษาตอ ไมมีงานทาํ 

2547 60.36 19.73 19.91 

2548 60.74 20.28 19.08 

2549 58.05 14.26 27.69 

2550 50.4 15.72 33.84 
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โดยผลการศึกษาพบวา บัณฑิตสวนใหญพบวาบัณฑิตที่ทํางานแลวสวนใหญทํางาน

เปนพนักงาน /ลูกจางเอกชน ไดงานทําตรงสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา และมีความพงึพอใจในงาน

ที่ทํา สําหรับสาเหตุของความไมพึงพอใจในการทํางาน 3 อันดับแรก สาเหตุมาจากคาตอบแทนตํ่า 

รองลงมา ระบบงานไมดี และขาดความกาวหนา  

นารีรัตน  แกนทอง (2551, น. 80-83) ทําการศึกษา การยายถิ่นออกไปทํางานนอก

ภูมิลําเนา ของบัณฑิตจบใหม มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษา

สถานการณการยายถิ่นออกไปทํางานนอกภูมิลําเนา และเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยาย

ถิ่นออกไปทํางานนอกภูมิลําเนาของบัณฑิต มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก กลุมตัวอยางที่

ใชในการศึกษา ไดแก บัณฑิตที่จบการศึกษาป 2550 มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

จํานวน 400 คน โดยการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา ไดแก แบบสอบถาม 

ผลการศึกษาพบวา บัณฑิตสวนใหญยายถิ่นออกไปทํางานนอกภูมิลําเนา โดยปจจัยที่มีผลตอ 

การยายถิ่นออกไปทํางานนอกภูมิลําเนา ไดแก หลักสูตรการเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

ความคาดหวังเกี่ยวกับรายได ประสบการณในการยายถิ่น และทัศนะที่มีตอผลของการยายถิ่น

ออกไปทํางานนอกภูมิลําเนา โดยปจจัยเหลานี้มีความสัมพันธกับการยายถิ่นออกไปทํางานนอก

ภูมิลําเนาในทางบวก 

นิชภา  โมราถบ (2551, น. 87-90) ศึกษาความต้ังใจที่จะกลับไปทํางาน ณ 

ภูมิลําเนาเดิมของนิสิตชั้นปสุดทาย มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาความต้ังใจที่จะกลับไปทํางาน ณ ภูมิลําเนาเดิมของนิสิตชั้นปสุดทาย มหาวิทยาลัยนเรศวร 

จังหวัดพิษณุโลก และเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความต้ังใจที่จะกลับไปทํางาน ณ ภูมิลําเนาเดิม

ของนิสิตชั้นปสุดทาย มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก กลุมตัวอยางที่ใช คือ นิสิตชั้นป

สุดทายของมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จํานวน 400 คน โดยการสุมตัวอยางแบบ 

ชั้นภูมิ เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา นิสิตชั้นปสุดทายของ

มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลกมากกวาคร่ึง ไมคิดที่จะไมกลับไปทํางาน ณ ภูมิลําเนาเดิม 

โดยปจจัยที่มีผลตอความต้ังใจที่จะกลับไปทํางาน ณ ภูมิลําเนาเดิม ไดแก การมีสํานึกรักบานเกิด 

ความผูกพันกับครอบครัว ความคาดหวังเกี่ยวกับรายไดในภูมิลําเนาเดิม และการคลอยตามกลุม

อางอิง โดยปจจัยเหลานี้มีความสัมพันธกับความต้ังใจที่จะกลับไปทํางาน ณ ภูมิลําเนาเดิมใน

ทางบวก 



 

 

41 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการทํางานของบัณฑิต สามารถสรุปตัวแปรซึ่ง

นํามาใชในการศึกษาคร้ังนี้ ดังตอไปนี้ 1) ภาวะการมีงานทํา 2) ประเภทของหนวยงาน 3) ลักษณะ

งานที่ทํา 4) ที่ต้ังของสถานประกอบการ 5) การกลับไปทํางานในภูมิลําเนา และ 6) รายไดที่ไดรับ 

 
5.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความมั่นคงในการทํางาน 

 

นิตยา  เจียระนัยปรีเปรม (2533, น. 183-185) ศึกษาเร่ืองความรูสึกมั่นคงใน 

การทํางานของลูกจางเอกชน : ศึกษาเฉพาะกิจการอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผาผูชายและเด็กชายใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงระดับความรูสึกมั่นคงในการทํางานของ

ลูกจาง ตัวแปรตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกับความรูสึกมั่นคงในการทํางานของลูกจาง และแสวงหา

แนวทางเพ่ือเสริมสรางความมั่นคงในการทํางานของลูกจาง กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ 

ลูกจางที่ทํางานในสถานประกอบอุตสาหกรรมการผลิตเส้ือผาผูชายและเด็กชายในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนสถานประกอบการที่มีลูกจางต้ังแต 20 คนข้ึนไป เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถามใหลูกจางกรอก และการสัมภาษณลูกจางโดยตรง ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวม

ระดับความรูสึกมั่นคงในการทํางานของลูกจางอยูในระดับปานกลาง โดยมีเพียงตัวแปรคาจางหรือ

เงินเดือนเทานั้นที่มีความสัมพันธกับความรูสึกมั่นคงในการทํางานคอนขางมาก และเมื่อวิเคราะห

หาความแตกตางของความรูสึกมั่นคงในการทํางาน พบวา ลูกจางที่มีระดับการศึกษาตางกันและ

ลูกจางที่ทํางานในสถานประกอบการที่มีขนาดแตกตางกัน จะมีความรูสึกมั่นคงในการทํางาน

แตกตางกัน สําหรับการแสวงหาความม่ันคงในการทํางานใหกับตัวเองพบวา ลูกจางสวนใหญ

พยายามเสริมสรางความมั่นคงในการทํางานใหตนเองดวยการหางานในสถานประกอบการแหง

อ่ืนที่มีความมั่นคงมากกวา ผูศึกษาไดเสนอแนะการเสริมสรางความมั่นคงในการทํางาน  

โดยภาครัฐควรเรงดําเนินการแกไขปญหาการวางงานและการทํางานตํ่าระดับในดานของความรู

ความสามารถอยางจริงจังและตอเนื่อง ประชาสัมพันธใหนายจางและลูกจางไดทราบสิทธิและ

หนาที่ของตนตามกฎหมายแรงงาน และควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด 

ขณะเดียวกันก็ควรมีนโยบายสงเสริมและสนับสนุนใหนายจางและลูกจางตระหนักถึงความสําคัญ

และความจําเปนของการจัดสวัสดิการที่จําเปนตอการครองชีพของลูกจาง ในสวนของนายจางควร

เสริมสรางความพึงพอใจในสวัสดิการใหกับลูกจาง และเสริมสรางความสัมพันธอันดีกับลูกจาง 

สงเสริมและสนับสนุนใหลูกจางมีโอกาสไดรับการศึกษาเพิ่มเติมในระดับที่สูงข้ึน ใหความสําคัญ

กับคาตอบแทนการทํางานที่ใหแกลูกจาง ตลอดจนประชาสัมพันธใหลูกจางทราบถึงฐานะทาง
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เศรษฐกิจของสถานประกอบการ สําหรับลูกจางนั้นควรเสริมสรางความมั่นคงในการทํางานใหกับ

ตนเองโดยการปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดีที่สุด คอยดูแลรักษาผลประโยชนของนายจาง 

และกอต้ังสหภาพแรงงานและ/หรือพัฒนาสหภาพแรงงานใหมีความเขมแข็ง 

วัฒนา  บุญปริตร (2539, น. 75) ศึกษา ความมั่นคงในการทํางานของครูโรงเรียน

เอกชนอาชีวศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูตอ 

ความมั่นคงในการทํางานในโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นตอความมั่นคงในการทํางานในโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร ตาม

ตัวแปร คือ เพศ อายุ เงินเดือน ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการเปนครูในโรงเรียน และขนาดของ

โรงเรียน กลุมตัวอยางเปนครูโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา เขตกรุงเทพมหานครที่ทําการสอนจนถึง

ปจจุบันไมนอยกวา 1 ปการศึกษา 30 โรงเรียน จํานวน 401 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปน

แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา ความมั่นคงในดานรายได ความกาวหนาในงาน และสวัสดิการ

ที่ ได รับอยู ในระดับปานกลาง  โดยความมั่นคงในดานรายไดมีความสําคัญมากที่ สุด  

เมื่อเปรียบเทียบความมั่นคงในการทํางานตามตัวแปร พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความมั่นคงใน

ดานรายได คือ เพศ เงินเดือน และขนาดของโรงเรียน สําหรับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความมั่นคงใน

ดานความกาวหนาในการทํางาน ไดแก เพศ และเงินเดือน และปจจัยที่มีอิทธิพลตอความมั่นคงใน

ดานสวัสดิการที่ไดรับ คือ เพศ เงินเดือน และขนาดของโรงเรียน ทั้งนี้ ผูศึกษาไดเสนอแนะ

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนวาควรมีการเพิ่มสวัสดิการใหมากกวาที่มีในปจจุบัน 

อาทิเชน สวัสดิการสินเช่ือ และการเพิ่มเงินพิเศษสําหรับครูที่ทําการสอนนานเกินกวา 10 ป สําหรับ

ผูบริหารโรงเรียน ผูศึกษาเสนอแนะใหจายเงินเดือนใหตรงตามกําหนด สนับสนุนใหครูไดมีโอกาส

สอนในสาขาวิชาที่มีความถนัด รวมทั้งใหครูมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและกฎเกณฑในการ

เล่ือนข้ันของตนเอง ตลอดจนจัดใหสวัสดิการสินเชื่อ สวัสดิการที่อยูอาศัย และหองสมุดเพื่อเปน

แหลงคนควาหาความรู 

สายทิพย  วงศสังขฮะ (2540, น. 139-145) ศึกษาเร่ืองความมั่นคงในการทํางานของ 

ลูกจางหางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษาพนักงานขาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 

กลุมตัวอยาง คือ ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมพนักงานขายในหางสรรพสินคามีความมั่นคง 

ในการทํางานคอนขางตํ่า โดยปจจัยที่มีอิทธิพลและมีความสัมพันธเชิงบวกตอความรูสึกมั่นคง 

ในการทํางานประกอบดวย  ความสัมพันธกับผู บังคับบัญชา  การปกครองบังคับบัญชา 

ความกาวหนาในตําแหนงงาน คาตอบแทน สวัสดิการ เงินเดือน ความสัมพันธกับลูกคา และ

ความสําคัญของตนตอองคกร ปจจัยที่ไมมีอิทธิพลแตมีความสัมพันธเชิงบวกตอความม่ันคง 
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ในการทํางาน ไดแก ความรับผิดชอบ การควบคุมแนะนําทั่วไป ความสําเร็จของงาน การยอมรับ

นับถือ  ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน  ผู ศึกษาไดใหขอเสนอแนะวา  ความมั่นคง 

ในการทํางานที่หนวยงานรัฐบาลควรจัดให ไดแก คาตอบแทน การปรับปรุงภาษีรายได  

ใหความคุมครองดานกฎหมายโดยใหลูกจางมีสวนรวมตรวจแรงงาน จัดหลักสูตรกฎหมายแรงงาน 

มีการจัดโทรศัพทสายดวนใหการปรึกษา ตรวจสอบวันหยุดใหเปนไปตามกฎหมายกําหนด  

ใหการศึกษาโดยจัดระบบการศึกษาแบบทวิภาคี เสริมหลักสูตรกฎหมายแรงงานในระดับมัธยม 

พัฒนาฝมือแรงงาน การรักษาพยาบาล เชน ประกันสังคมโดยกําหนดใหสถานพยาบาลทุกแหง

ใหบริการรักษาพยาบาล การเขารับการรักษาไดทันทีที่ชําระเงินเขากองทุน เรงรัดการออกบัตร

ประกันสังคมและหรือบัตรรับรองสิทธิ ใหสถานประกอบการสํารองเงินในกรณีประสบอุบัติเหตุใน

การทํางานและรับคือจากสํานักงานกองทุนทดแทน จัดต้ังกองทุนเงินสะสมเพื่อเปนเงินทดแทนใน

ระหวางเจ็บปวย ขยายขอบเขตสิทธิประโยชนของผูประกันตน สําหรับแนวทางการจัดสวัสดิการ

ใหกับลูกจางสําหรับสถานประกอบการ ไดแก เงินสะสมหรือกองทุนสํารองเล้ียงชีพ ที่พักอาศัย  

การตรวจสุขภาพประจําป เงินชวยเหลือครอบครัวและบุตร รถรับ-สงเงินชวยเหลือเมื่อประสบ

อุบัติเหตุ เงินกูฉุกเฉิน เงินชวยเหลือเมื่อประสบอุบัติเหตุจากงาน การเบิกคารักษาพยาบาล อาหาร 

การใหบริการคําปรึกษา หองสมุดและนันทนาการ เงินบําเหน็จ การศึกษาตอ เงินโบนัส และ

แนวทางการจัดสวัสดิการใหกับลูกจางสําหรับหนวยงานรัฐบาล ไดแก เงินสะสมหรือกองทุนสํารอง

เล้ียงชีพ ที่พัก อาศัย การตรวจสุขภาพประจําป เงินกูฉุกเฉิน หองสมุด และเงินบําเหน็จ   

อุษณีย  เหมแหวน (2543, น. 137-142) ศึกษาเร่ือง ความรูสึกมั่นคงในการทํางาน

ของพนักงานบริษัทในเขตอุตสาหกรรมสยามอีสเทิรน : ศึกษากรณีบริษัทผลิตชิ้นสวนยานยนต 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความรูสึกมั่นคงในการทํางาน ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับระดับ

ความรูสึกมั่นคงในการทํางาน และการเตรียมพรอมในการพึ่งตนเองหากถูกเลิกจาง กลุมตัวอยาง 

คือ พนักงานในบริษัทที่ผลิตช้ินสวนยานยนต 10 บริษัท เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา คือ 

แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมพนักงานมีความรูสึกมั่นคงในการทํางานอยูในระดับ

มั่นคง โดยรายได สวัสดิการ การปรับเปล่ียนแรงงาน ความชัดเจนของขอมูลขาวสาร สัมพันธภาพ

กับผูบังคับบัญชา การวางแผนกําลังคน สภาพเศรษฐกิจและสังคมปจจุบัน และภาวะการเลิกจางมี

ผลตอความรูสึกมั่นคงในการทํางาน สวัสดิการที่พนักงานคิดวาจะทําใหเกิดความมั่นคง 

ในการทํางาน ไดแก การไดรับเบ้ียเล้ียงหรือคาลวงเวลา สวัสดิการอาหารฟรี และสวัสดิการรถรับ – 

สง โดยผูศึกษาไดเสนอแนะวา หากตองการเพิ่มระดับความรูสึกมั่นคงในการทํางานใหมากข้ึน  

ควรใหผลตอบแทนท่ีสูงกวาในปจจุบัน โดยเฉพาะดานรายไดและสวัสดิการ  
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อนันตชัย  คุณานันทกุล. (2544, น. 123-132) ทําการศึกษาความมั่นคงในการ

ทํางานของลูกจางอุตสาหกรรมเหล็กในภาวะปจจุบันของจังหวัดสมุทรปราการ โดยมีวัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความมั่นคงในการทํางานของลูกจางอุตสาหกรรมเหล็กในภาวะ

ปจจุบันของจังหวัดสมุทรปราการ เก็บรวบรวมขอมูลจากลูกจางอุตสาหกรรมเหล็กในจังหวัด

สมุทรปราการ จํานวน 397 คน โดยใชแบบสอบถามและการสัมภาษณ ผลการศึกษาพบวา  

ความมั่นคงในการทํางานของลูกจางอยูในระดับปานกลาง โดยมีตัวแปรที่มีระดับคะแนนตํ่ากวา

คาเฉลี่ย คือ ความสําเร็จของงาน ความปลอดภัยในการทํางาน การยอมรับนับถือ นโยบายและ

การบริหาร และการปกครองบังคับบัญชา โดยปจจัยเกี่ยวกับบุคคลที่มีอิทธิพลตอความมั่นคง 

ในการทํางานของลูกจาง ไดแก เงินเดือน ประสบการณ ปจจัยเกี่ยวกับงานที่มีอิทธิพลตอ 

ความมั่นคงในการทํางานของลูกจาง ไดแก ลักษณะงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน สภาพ 

การทํางาน สําหรับปจจัยเกี่ยวกับองคกรมีอิทธิพลตอความม่ันคงในการทํางานของลูกจาง ไดแก 

คาตอบแทน สวัสดิการ ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา และความสําคัญของตนตอองคกร  

นันทพร  ชินวัฒนกาญจน (2545, น. 81-82) ศึกษาความรูสึกมั่นคงในการทํางาน

ของพนักงานมหาวิทยาลัย : กรณีศึกษาพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศิริราช โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาระดับความรูสึกมั่นคงในการทํางาน และหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดานบุคคล ตัว

แปรดานองคกร และตัวแปรดานสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคมกับระดับความรูสึกมั่นคง 

ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพที่เปนพนักงานมหาวิทยาลัยโรงพยาบาลศิริราช ประชากรที่ใช

ในการศึกษา คือ พยาบาลวิชาชีพที่เปนพนักงานมหาวิทยาลัยสังกัดคณะแพทยศาสตรศิริราช

พยาบาล ที่มีประสบการณในการทํางานต้ังแต 6 เดือนข้ึนไป โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการศึกษาพบวา พยาบาลวิชาชีพที่เปนพนักงานมหาวิทยาลัย

โรงพยาบาลศิริราชมีความรูสึกมั่นคงในการทํางานระดับปานกลาง โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธ

กับความรูสึกมั่นคงในการทํางาน มี 5 ตัวแปร คือ การรับรูนโยบายและการบริหาร ความชัดเจน

ของขอมูลขาวสาร การรับรูสภาพเศรษฐกิจ และสังคมปจจุบัน สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา และ

ความสามารถในการทํางาน ทั้งนี้ ผูศึกษาไดใหขอเสนอแนะในการสงเสริมความรูสึกมั่นคง 

ในการทํางานใหเพิ่มมากข้ึนโดยผูบริหารควรมีการชี้แจงนโยบายและการบริหารองคกร  

สรางแรงจูงใจ สรางขวัญ และกําลังใจในการทํางาน และควรใหผลตอบแทนที่สูงข้ึน โดยเฉพาะ 

ในดานรายได และสวัสดิการ ตลอดจนสรางความเปนธรรมใหเกิดข้ึนในหนวยงาน  
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สุภาวดี  ปรักมะวงศ (2546, น. 75-80) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางปจจัย 

สวนบุคคล ปจจัยองคกร ลักษณะงาน กับความม่ันคงในการทํางานของพยาบาลประจําการ  

โรงพยาบาลศูนย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัย

องคการ และลักษณะงานกับความมั่นคงในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย 

จากกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย ผลการศึกษาสรุปไดวา 

ความมั่นคงในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนยอยูในระดับปานกลาง  

โดยปจจัยสวนบุคคล อันไดแก ระยะเวลาในการทํางานและรายได ปจจัยดานองคกร อันไดแก 

สถานภาพและศักยภาพขององคกร สภาพเศรษฐกิจและสังคม ความชัดเจนของขอมูลขาวสาร 

และความก าวหน าทาง เทคโนโลยี  และปจจั ย ในด าน ลักษณะงาน ซ่ึงประกอบด วย  

ความหลากหลายของทักษะ ความมีเอกลักษณของงาน ความสําคัญของงาน ความมีอิสระในงาน 

และการไดรับขอมูลปอนกลับมีความสัมพันธกับความมั่นคงในการทํางาน ผู ศึกษาไดให

ขอเสนอแนะเพื่อเปนการสงเสริมและใหพยาบาลประจําการมีความรูสึกมั่นคงในการทํางานวาควร

การสงเสริมความมั่นคงในดานเศรษฐกิจ โดยใหความสําคัญในเร่ืองของสวัสดิการ และควรชี้แจง

นโยบายและทิศทางในการดําเนินงานของโรงพยาบาล และสงเสริมการอบรมความรูในหนวยงาน

เพื่อพัฒนาความชํานาญเฉพาะในการปฏิบัติงาน และควรมีการพัฒนาเผยแพรความรู และจัดหา

ทุนวิจัย  

ณัทณิชา  อมรไชย (2548, น. 110-113) ศึกษาเร่ือง ความมั่นคงในการทํางานของ

ลูกจางในกิจการหนังสือพิมพรายวันแนวธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความม่ันคง 

ในการทํางาน และปจจัยที่มีอิทธิพลตอความมั่นคงในการทํางานของลูกจางในกิจการดังกลาว 

จากกลุมตัวอยางลูกจางในกิจการหนังสือพิมพรายวันแนวธุรกิจ เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา คือ 

แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา ลูกจางในกิจการหนังสือพิมพรายวันแนวธุรกิจมีระดับ 

ความมั่นคงในการทํางานทั้งในดานงาน รายได และอารมณอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้ ปจจัย

บุคคลที่มีอิทธิพลตอความมั่นคงในการทํางานประกอบไปดวยสถานภาพสมรส ความคาดหวังใน

อาชีพ  การรับรูขาวสาร  และความสําคัญของลูกจางในองคกร  รายได  อายุ  ระยะเวลา 

ในการปฏิบัติงาน ปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอความมั่นคงในการทํางานดานงาน ไดแก  

การแขงขันดานการตลาด และนโยบายรัฐบาล ผูศึกษาไดเสนอแนวทางในการสรางความรูสึก

มั่นคงในการทํางานของลูกจาง โดยใหลูกจางพัฒนาตนเอง ปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยี และ 

การขยายตัวของส่ือ สวนองคกรควรสรางความเช่ือมั่นในการจางงาน ดวยการพัฒนาความสามารถ

ของลูกจาง สนับสนุนการเรียนตอในระดับที่สูงข้ึน และฝกอบรมลูกจางอยางตอเนื่อง รับฟง 
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ความคิดเห็นของลูกจาง ใหลูกจางรับรูขอมูลขาวสารอยางชัดเจนและทั่วถึง รวมทั้งจัดทํา

แผนพัฒนาความกาวหนาในงานใหแกลูกจาง เพื่อใหลูกจางแสดงความสามารถเพื่อการเติบโตใน

สายอาชีพ 

วรรณะ  เวชพราหมณ (2551, น. 131-138) ทําการศึกษาทัศนะของพนักงานตอ 

ความมั่นคงในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนะของพนักงานตอองคประกอบความม่ันคงในการทํางาน และศึกษา

ถึงระดับความมั่นคงในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัย กลุมตัวอยางมีสถานภาพเปนพนักงาน

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ ที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 251 ราย 

เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษา ผลการศึกษาพบวา 

พนักงานมหาวิทยาลัยมีทัศนะตอองคประกอบความมั่นคงในการทํางานโดยรวมในระดับ 

ปานกลาง โดยมีทัศนะเห็นดวยมากในดานสภาพแวดลอมในการทํางานและดานระเบียบ/

หลักเกณฑ  มีทัศนะเห็นดวยในระดับปานกลางดานลักษณะงาน  ดานสวัสดิการ  ดาน

ความกาวหนาทางอาชีพ และรายได ทั้งนี้ พนักงานมหาวิทยาลัยรอยละ 78.49 มีความมั่นคงใน

การทํางานระดับปานกลาง พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความมั่นคง

ในการทํางานโดยรวมและดานสภาพแวดลอมในการทํางานแตกตางกัน พนักงานที่สังกัด

หนวยงานตางกันมีระดับความมั่นคงในการทํางานดานสภาพแวดลอมในการทํางานแตกตางกัน 

พนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางานตางกันมีระดับความม่ันคงในการทํางานโดยรวม ดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน ดานระเบียบ/หลักเกณฑ ดานความกาวหนาทางอาชีพ และดาน

ลักษณะงานแตกตางกัน แตไมพบความแตกตางระหวางคุณลักษณะสวนบุคคลดานเพศ อายุ 

คุณวุฒิการ ศึกษา  และค าจ า งกับระ ดับความ ม่ันคงในการทํ างาน  ผู ศึกษา เสนอให

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรทบทวนนโยบายดานคาจาง โดยการศึกษาเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัย

ในกํากับของรัฐแหงอ่ืน วางแผนหรือกําหนดทิศทางดานคาจางในอนาคต และทบทวนนโยบาย

ดานสวัสดิการในปจจุบันวามีรูปแบบและอัตราท่ีเหมาะสมตรงตามความตองการของพนักงาน

มหาวิทยาลัยหรือไม รวมทั้งศึกษาความเปนไปไดในการขยายสวัสดิการไปยังครอบครัวของ

พนักงาน ตลอดจนใหความสําคัญกับการจัดทําแผนพัฒนาความกาวหนาในอาชีพ หรือกําหนด

นโยบายในการพัฒนาศักยภาพของพนักงานมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง สรางธรรมาภิบาลใน 

การบริหารงานบุคคล โดยใชกระบวนการทํางานที่ไดมาตรฐานเพื่อเปนหนทางนําไปสูความเปนธรรม 

และเพื่อสงเสริมความมั่นคงในการทํางาน และธํารงรักษาพนักงานมหาวิทยาลัยใหปฏิบัติงานได

ยาวนาน 
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จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับความมั่นคงในการทํางานดังกลาวขางตน แสดง

ถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับความมั่นคงในการทํางาน ประกอบดวย 1) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ประสบการณในการทํางาน สถานภาพสมรส จํานวนผูอยูใน

อุปการะ คาจางหรือเงินเดือน 2) ลักษณะขององคกร ไดแก ประเภทของธุรกิจ ขนาดของสถาน

ประกอบการ 3) ปจจัยภายในองคกร ไดแก คาตอบแทน สวัสดิการ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

ความสัมพันธกับลูกคา การยอมรับนับถือ การควบคุมแนะนําทั่วไป นโยบายและการบริหาร การ

ปกครองบังคับบัญชา ความสําคัญของตนตอองคกร และความกาวหนา และ 4) ปจจัยภายนอก

องคกร ไดแก สภาพเศรษฐกิจและสังคม  

ในการศึกษาคร้ังนี้ เพื่อใหสอดคลองกับประชากรที่เปนเปาหมายของการศึกษา  

ผูศึกษาไดกําหนดตัวแปรในการศึกษาดังตอไปนี้ 

1. ขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ คณะวิชาที่สําเร็จการศึกษา ผลการศึกษาเฉล่ียตลอด

หลักสูตร ภูมิลําเนา และสถานภาพสมรส 

2. ภาวะการมีงานทํา ไดแก สถานภาพการทํางาน ลักษณะงานที่ทํา ประเภท

หนวยงาน ที่ต้ังของสถานประกอบการ การกลับไปทํางานในภูมิลําเนา และรายไดเฉล่ียตอเดือน  

3. ความมั่นคงในการทํางาน ซึ่งพิจารณาจาก 5 องคประกอบคือ ความมั่นคง 

ในการทํางานดานการจางงาน ความมั่นคงในการทํางานดานคาตอบแทนจากการทํางาน  

ความมั่นคงในการทํางานดานสวัสดิการจากหนวยงาน  ความมั่นคงในการทํางานดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน และความมั่นคงในการทํางานดานโอกาสกาวหนา  
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6. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูศึกษากําหนดกรอบแนวคิด 

ในการศึกษา เร่ือง ความมั่นคงในการทํางานของบัณฑิต กรณีศึกษาโครงการโควตาพิเศษ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร ดังนี้ 

 

 

 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 

- คณะวิชาที่จบการศึกษา 

- ระดับผลการศึกษา 

- ภูมิลําเนา 

- สถานภาพสมรส 

ภาวะการมีงานทํา  
- สถานภาพการทํางาน 

- การประกอบอาชีพที่ตรงกับความรู 
- ประเภทของหนวยงาน 

- ที่ต้ังของสถานประกอบการ 
- การกลับไปทาํงานในภูมิลําเนา 

- รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ความม่ันคงในการทาํงาน 
- ดานการจางงาน 

- ดานคาตอบแทนจากการทาํงาน 

- ดานสวัสดิการจากหนวยงาน 

- ดานสภาพแวดลอมในการทาํงาน 

- ดานโอกาสกาวหนา  


