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ผนวก ค 
 

คําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรี 
ที ่187/2546 

เร่ือง  นโยบายการจัดการความขัดแยงดวยสันติวธิ ี
------------------------------------- 

 
เนื่องจากความขัดแยงในสังคมไทยมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น ขณะที่พฤติกรรมของคนใน

สังคมเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว  ซึ่งเปนผลจากการเปลี่ยนกติกาทางสังคม วิกฤติเศรษฐกิจปญหาการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม การดําเนินโครงการขนาดใหญของภาครัฐ ความไม
ไววางใจระหวางภาครัฐและภาคประชาชนรวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของสถานการณโลก  ความ
ขัดแยงภายในประเทศที่มีมากและหลากหลายรูปแบบ เปนสัญญาณบอกเหตุวา สังคมไทยตองเรง
รีบเตรียมการทบทวนและพัฒนาวิธีจัดการกับความขัดแยงที่เคยใชในอดีต ซึ่งดูจะไมมี
ประสิทธิภาพพอที่จะทําใหสังคมสงบ เปนธรรมและอยูเย็นเปนสุขทั่วหนาในปจจุบัน การใชความ
รุนแรงในสังคมจะมีตนทุนทางสังคมสูง เพราะทําใหเกิดความเกลียดชังและความแตกแยกที่ยาก
จะสมาน นับเปนปญหาความมั่นคงที่รายแรง เพื่อใหมีความพรอมยิ่งขึ้นในการพัฒนาและแสวงหา
วิธีจัดการความขัดแยงที่เหมาะสม จึงเปนหัวใจสําคัญที่มีผลตอทิศทางการเปลี่ยนแปลงสังคมและ
การเมืองที่ปรารถนา ดังนั้น ยุทธศาสตรสันติวิธีเพื่อความมั่นคงของชาติจึงตองไดรับความสนใจ
จากทุกฝาย และผลักดันใหมีผลในทางปฏิบัติอยางเรงดวน  ทั้งนี้เพื่อลดความระส่ําระสายในสังคม 
และปองกันการขาดศรัทธาตอระบอบประชาธิปไตย 

อาศัยอํานาจตามความในมาตร 11 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน พ.ศ. 2534  โดยควมเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี  นายกรัฐมนตรีจึงมีคําสั่งดังตอไปนี้ 

1. ใหองคกรรัฐใหความสําคัญกับการปฏิบัติตามนโยบายการจัดการความขัดแยง
ดวยสันติวิธี ซึ่งเปนการนําเสนอนวัตกรรมความมั่นคงของชาติที่ใหความสําคัญในการปกปองวิถี
ชีวิตดวยสายสัมพันธที่เขมแข็งทั้งระหวางผูคนทุกหมูเหลาและระหวางรัฐกับประชาชนดวยสันติ
วิธี  ซึ่งจะชวยแกไขปญหาความขัดแยงในปจจุบัน ลดความขัดแยงที่ไมจําเปนในอนาคต และเปน
การฟนฟูความไววางใจของประชาชนที่มีตอรัฐคําสั่งนี้จะเปนการเชื่อมโยงแนวทางสําคัญของ 
“ยุทธศาสตรสันติวิธีเพื่อความมั่นคงของชาติ” กับ “นโยบายความมั่นคงแหงชาติ”  ที่เนนการ
เสริมสรางพลังความสามัคคี บนพื้นฐานของการมีสวนรวมของทุกฝาย ในบรรยากาศของการมี



 159

ทัศนคติที่ดีหวงใย เอื้ออาทร ทําใหคนในชาติอยูรวมกันอยางสันติสุข บนพื้นฐานของความ
หลากหลายในวิธีคิด วิถีชีวิต และวัฒนธรรม โดยอาศัยจินตนาการและพลังปญญา พรอมเผชิญ
และเรียนรูการแกไขปญหารวมกัน และไมใชความรุนแรงตอกันเมื่อเกิดความขัดแยงหรือความเห็น
ตางกัน  

2. หลักการ 
         2.1  บรรทัดฐานการจัดการความขัดแยง ตองยึดมั่น “สันติวิธี”  เปนวิธีเดียวที่

เปนธรรม  และสรางความสงบสุขที่ยั่งยืน  โดยเริ่มตนที่รัฐ  และเจาหนาที่ของรัฐกอน 
         2.2  ทัศนคติที่จะรองรับสันติวิธี คือ การลดอคติ  และไมมีความเกลียดชังตอคน

ที่มีความแตกตาง โดยไมเห็นวาเปนศัตรู  แตเปนเพื่อนรวมทุกข เปาหมายในการใชสันตวิธิตีองเปน
ธรรม ฝายรัฐตองยอมรับภาระบางประการเพื่อประโยชนแหงความมั่นคงของชาติและความอยูเย็น
เปนสุขที่ยั่งยืนของประชาชน 

        2.3  บรรยากาศและเวทีที่จะนําไปสูการเกิดความคิดสรางสรรคเพื่อเกิดการ
เรียนรูและพัฒนารูปแบบวิธีการจัดการที่เหมาะสมกับสังคมไทย โดยเฉพาะจากภูมิปญญาที่
หลากหลายและมีคุณคาในสังคมไทย ตองอยูบนฐานคิดที่วา “ความหลากหลายทางความเห็น
และความแตกตางทางวัฒนธรรมเปนฐานพลังของสังคมไทย”   ซึ่งจะทําใหมีทางเลือกหลายทาง
ในการแกไขปญหาความขัดแยงโดยไมใชความรุนแรง 

3. วัตถุประสงค 
3.1  สรางบรรทัดฐานใหม  ใหกับสังคมในการจัดการความขัดแยง ดวยการสราง

เกณฑที่ทําใหองคกรรัฐปรับเปล่ียนวิธีคิด และวิธีการทํางาน รวมทั้งการปรับกลไกลการ
ทํางาน  และมีกระบวนการดําเนินการที่สามารถตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการได 

3.2  ฟนคืนความไววางใจ ระหวางรัฐและประชาชน  ซึ่งจะทําใหบทบาทของ
ภาครัฐและภาคประชาชนไดรับการยอมรับโดยไมแบงแยกพวกเพื่อความมั่นคงที่ยั่งยืนใน
สังคมไทย 

3.3  ขจัดความเกลียดชังหรืออคติที่เร่ิมปรากฏขึ้นในสังคมไทยเมื่อความขัดแยง
ขยายตัวไปกระทบกับความแตกตางทางวัฒนธรรม หรือเมื่อมีการใหคุณคากับการดําเนินวิถีชีวิตที่
แตกตาง 

4.   กลุมเปาหมาย 
4.1  องคกรรัฐที่มีโครงการขนาดใหญ  หมายถึง  โครงการที่จะมีผลกระทบตอ

ประชาชนในวงกวาง 
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4.2  องคกรรัฐที่มีสวนสําคัญในการจัดการความขัดแยง  โดยเฉพาะฝายปกครอง 
ตํารวจ และทหาร 

5.   แนวทางการปฏิบัติและเกณฑการประเมินผล          
ใหองคกรตามกลุมเปาหมาย  กําหนดแนวทางการปฏิบัติในการจัดการความ

ขัดแยงเกณฑการประเมินผล  และการปฏิบัติของเจาหนาที่รัฐ  ดังนี้ 
5.1  แนวทางปฏิบัติ 

5.1.1 ประกาศวิสัยทัศนปรัชญาและยุทธศาสตรขององคกรที่สะทอนถึง
ความเขาใจในคุณคาของการจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธี 

5.1.2 ใหมีบุคลากรที่มีความสามารถในการดําเนินการตามนโยบายการ
จัดการความขัดแยงดวยสันติวิธีทั้งในระดับบริหารและในระดับปฏิบัติ  และใหมีการพัฒนา
บุคลากรการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี  โดยใหมีการศึกษาและฝกอบรมเพื่อสงเสริมความ
เขาใจเรื่องสันติวิธี ทั้งในเรื่องปรัชญาความคิดสันติวิธีการตอสูอยางสันติวิธีของภาค
ประชาชน  การเจรจาตอรอง การไกลเกลี่ยโดยอาศัยคนกลาง และกระบวนการอื่น ๆ เพื่อให
บุคลากรภาครัฐที่มีหนาที่เกี่ยวของกับความขัดแยงโดยตรง  และที่เกี่ยวของกับโครงการซึ่งมีผลตอ
ความขัดแยงมีความเขาใจและมีทักษะในการเผชิญกับความขัดแยงดวยสันติวิธี 

5.1.3 วางระบบการจัดการปญหาความขัดแยง ดังนี้ 
1) ปองกันความขัดแยงมิใหกลายเปนความรุนแรงดวยความ 

“โปรงใส” ของโครงการโดยเนนกระบวนการมีสวนรวมของฝายตาง ๆ อยางแทจริง 
2)  จัดการความขัดแยงที่เกิดขึ้นดวยการเคารพสิทธิของประชาชน

และใหมีการสื่อสารสองทางระหวางฝายตาง ๆ  บนพื้นฐานของความเสมอภาค  ปราศจากอคติ 
และความเกลียดชัง  เพื่อใหการจัดการความขัดแยงมีความคืบหนาอยางสรางสรรค 

3)  จัดการความขัดแยงที่กําลังจะกลายเปนความรุนแรง โดย
อาศัยบุคลากรที่มีทัศนคติตอคูขัดแยงอยางฉันทมิตร  มีความเขาใจเรื่องสันติวิธีอยางชัดเจนและมี
ทักษะในการเชผิยกับความขัดแยง 

5.2   เกณฑการประเมินผล 
5.2.1 มีระบบการประเมินผลภายในองคกรเกี่ยวกับความกาวหนาของ

การดําเนินการตามแนวทางปฏิบัติ ในขอ 5.1 
5.2.2 ดําเนินการประเมินผลตนเอง ตามแนวทางปฏิบัติในขอ 5.1  อยาง

เปนระบบ ปละ 1 คร้ัง แลวนําเสนอผลการประเมินตอคณะกรรมการยุทธศาสตรสันติวิธี (กยส.) 



 161

เพื่อประมวลและจัดทํารายงานเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาและเปดเผยการพิจารณาตอ
สาธารณชน 

5.3  ในการดําเนินการกําหนดแนวทางการปฏิบัติและเกณฑการประเมินผลใน
การจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี  ใหคณะกรรมการยุทธศาสตรสันติวิธีเปนผูใหคําปรึกษาและ
แนะนําตามคํารองขอ 

6.   ใหทุกองคกรทีเ่กี่ยวของ  ถือปฏิบัติตาม  “นโยบายการจดัการความขัดแยงดวย
สันติวิธ”ี โดยใหสํานักงานสภาความมัน่คงแหงชาติเปนผูรับผิดชอบในการบรหิารจดัการตาม
นโยบายนี ้

บรรดาคําสั่ง ระเบียบ หรือขอบังคับใดที่ขัดแยงกับคําสัง่นี้ ใหใชคําสั่งนี้แทน ทั้งนี้ต้ังแต
บัดนี้เปนตนไป  

ส่ัง  ณ  วันที่  1  กนัยายน  พ.ศ. 2546 
 
 

พันตํารวจโท  ทักษิณ    ชินวตัร 
นายกรัฐมนตรี 

 


