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บทที ่4 
 

ผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษา 
 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง “รูปแบบกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทที่เหมาะสมกับ 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต” ผูศึกษาเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณจากผูเชี่ยวชาญในกระบวนการยุติธรรมที่มี
ความเชี่ยวชาญดานกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท จํานวน 15 ทาน โดยผูศึกษาเสนอผล
การศึกษา โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 รายชื่อและขอมูลสวนบุคคลของกลุมประชากรผูใหสัมภาษณ 
สวนที่ 2 ผลการสัมภาษณเชิงลึก 
สวนที่ 3  อภิปรายผลการศึกษา 

 
สวนที่ 1 รายชือ่และขอมูลสวนบุคคลของกลุมประชากรผูใหสัมภาษณ 
 

ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณเชิงลึกเพื่อศึกษาทัศนะของกลุมประชากรที่ใชในการศึกษา                
รวมทั้งสิ้น จํานวน 15 ทาน โดยแยกออกเปน ชาย 11 ทาน หญิง 4 ทาน โดยมีรายชื่อผูให
สัมภาษณปรากฏตามตารางที่ 4.1 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.1 
รายชื่อและขอมูลสวนบุคคลของกลุมประชากรผูใหสัมภาษณ 

 

กรณีสัมภาษณ การศึกษา ตําแหนง ประสบการณ 
การทาํงาน 

1.  ดร.กิตตพิงษ   
กิตยารักษ 

ปริญญาเอก 
ดานกฎหมาย 
มหาวิทยาลยั
สแตนฟอรด 

รองปลัดกระทรวง
ยุติธรรม   

-   คณะกรรมการอิสระ
เพื่อความสมานฉันท
แหงชาติ (กอส.) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

กรณีสัมภาษณ การศึกษา ตําแหนง ประสบการณ 
การทาํงาน 

2.   นายชาญเชาวน   
ไชยานกุิจ   

ปริญญาโท 
ดานกฎหมาย  
ประเทศ
สหรัฐอเมริกา 

รองปลัดกระทรวง
ยุติธรรม   

-   ประธานคณะที่
ปรึกษาประสานงาน
ดานกระบวนการ
ยุติธรรมสําหรบั 
กอ.รมน.ภาค 4 

-   ประธาน
คณะอนุกรรมการ
พัฒนาและ
ประสานงาน
กระบวนการยติุธรรม
ในจังหวัดชายแดน
ภาคใต 

3. นายวีระยทุธ  สุขเจริญ ปริญญาโท 
ศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิต
(พัฒนาสังคม) 
มหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร 

ผูตรวจราชการ
กระทรวงยุติธรรม / 
รองผูอํานวยการศูนย
อํานวยการบริหาร
จังหวัดชายแดน
ภาคใต (ดานอํานวย
ความเปนธรรม)  

-   หัวหนาทีมปฏิบัติการ
ขาวประจําพืน้ที่ 3 
จังหวัดชายแดน
ภาคใต   

-   ปฏิบัติงานและจัดทํา
ยุทธศาสตรรวมกับ 
กอ.สสส.จชต. และ 
กสชต. 

4. พลตรีจําลอง  คุณสงค    
 

โรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลา 

รองผูบัญชาการ 
กองบัญชาการผสม 
พลเรือน ตํารวจ ทหาร 

-   ผูบัญชาการหนวย
เฉพาะกิจที่ 2 

-   ปฏิบัติการพิเศษ
ประเทศมาเลเซีย 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

กรณีสัมภาษณ การศึกษา ตําแหนง ประสบการณ 
การทาํงาน 

5. นางจิราพร  บุนนาค ปริญญาโท พฒั
นบริหารศาสตร
มหาบัณฑิต 
 

อดีตรองเลขาธิการ
สภาความมัน่คง
แหงชาติ 

-   คณะกรรมการอิสระ
เพื่อความสมานฉันท
แหงชาติ (กอส.) 

-   กรรมการและ
เลขานุการ
คณะกรรมการ 
ยุทธศาสตรสันติวิธ ี
สภาความมัน่คง
แหงชาติ 

-   ประธาน 
คณะอนุกรรมาธิการ 
จัดทํารายงานและ
ศึกษาสถานการณ
ความไมสงบใน
จังหวัดชายแดน
ภาคใต สภานติิ
บัญญัติแหงชาติ 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

กรณีสัมภาษณ การศึกษา ตําแหนง ประสบการณ 
การทาํงาน 

6.  นายสมเกยีรติ  บุญช ู
 

ปริญญาโท 
สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร 
มหาวิทยาลยั
มะนิลา ประเทศ
ฟลิปปนส 
 

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน
ยุทธศาสตรความ
มั่นคง   
สํานักงานสภาความ
มั่นคงแหงชาติ 

-   งานการเสนอแนะ
นโยบายและการ
สรางเวทีการมสีวน
รวมกับผูนําศาสนา
และภาคประชาชน
ในพืน้ที่จงัหวดั
ชายแดนภาคใต   

-   อนุกรรมาธกิารจัดทาํ
รายงานและศกึษา
สถานการณความไม
สงบในจงัหวัด
ชายแดนภาคใต  
สภานิติบัญญัติ
แหงชาติ 

7.  รองศาสตราจารย  
ดร.  จรัญ  มะลูลีม 

 

ปริญญาเอก 
สาขาวิชา 
ตะวันออกกลาง
ศึกษา Aligarh 
Muslim 
University  
ประเทศอินเดยี 
 

รองศาสตราจารย
ประจําคณะรัฐศาสตร  
มหาวิทยาลยั 
ธรรมศาสตร 

-   ประธาน
คณะอนุกรรมการ
ติดตามปฏิบัติ
ราชการในพืน้ที่
สงขลา สตูล  ตรัง 
พัทลงุ ปตตานี ยะลา 
นราธวิาส สํานัก
นายกรัฐมนตรี 

-   กรรมการตดัสิน
คดีกรือเซะ ตากใบ 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

กรณีสัมภาษณ การศึกษา ตําแหนง ประสบการณ 
การทาํงาน 

8.  รองศาสตราจารย  
ดร.เดชา  สังขวรรณ 

 

ปริญญาเอก 
The School of 
Social Service 
Administration 
 

รองศาสตราจารย
ประจําคณะสงัคม
สงเคราะหศาสตร  
มหาวิทยาลยั 
ธรรมศาสตร 

-  โครงการคุมครองสิทธิ
และเสรีภาพ โดย
หนวยงานใน
กระทรวงยุติธรรมใน 
3 จัหวัดชายแดน
ภาคใต 

-   โครงการปรญิญาโท 
หลักสูตรสังคม
สงเคราะหศาสตร 
มหาบัณฑิต ที่
จังหวัดนราธิวาส 

9.  รองศาสตราจารย  
ดร. พนัธุทิพย   
กาญจนจิตรา   
สายสุนทร 

ปริญญาเอก
สาขาวิชา
กฎหมายระหวาง
ประเทศ 
Robert Schuman 
University  

รองศาสตราจารย
ประจําคณะนติิศาสตร  
มหาวิทยาลยั 
ธรรมศาสตร 

-   ชวยงาน สมช. หรือ 
กอส. 

-   ทํางานวิจยัเกี่ยวกับ
ส่ือเพื่อสิทธมินุษยชน 
พ.ศ.2548 

 
10. รองศาสตราจารย  

ดร.รัตติยา  สาและ   
ปริญญาเอก   
สาขาวิชา 
วรรณคดีมลายู 
Universiti  
Kebangsaan  
Malaysia 

รองศาสตราจารย
ประจําคณะ
มนุษยศาสตร  
มหาวิทยาลยัทักษิณ 

-   คณะกรรมการอิสระ
เพื่อความสมานฉันท
แหงชาติ (กอส.) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

กรณีสัมภาษณ การศึกษา ตําแหนง ประสบการณ 
การทาํงาน 

11. ผูชวยศาสตราจารย 
ปยะ  กิจถาวร 

ปริญญาโท 
สาขาวิชา 
รัฐประศาสน
ศาสตร สถาบนั
บัณฑิตพัฒน 
บริหารศาสตร   
  

คณบดี 
คณะรัฐศาสตร  
มหาวิทยาลยัสงขลา 
นครินทร วทิยาเขต
ปตตาน ี

-   คณะกรรมการอิสระ
เพื่อความสมานฉันท
แหงชาติ (กอส.) 

-   ผูอํานวยการชุดโครง 
การวิจยัปญหาสาม
จังหวัดชายแดน
ภาคใต  โดยการ
สนับสนนุของ
สํานักงานคณะกรรม 
การวิจยัแหงชาติ 

12. ผูชวยศาสตราจารย
ดร.จุฑารัตน  
เอื้ออํานวย 

ปริญญาเอก 
สาขาวิชา 
สหวทิยาการ 
มหาวิทยาลยั 
ธรรมศาสตร 

ผูชวยศาสตราจารย
ประจําภาควิชาสังคม
วิทยาและ
มานษุยวิทยา   
คณะรัฐศาสตร 
จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั 

-   ผูทรงคุณวฒุิ ใน
คณะอนุกรรมการ
นโยบายและประสาน 
งานยุติธรรมจงัหวัด
ชายแดนภาคใต  
คณะกรรมการพัฒนา 
การบริหารงาน
ยุติธรรมแหงชาติ 
(ตามคําสั่ง
คณะกรรมการพัฒนา 
การบริหารงาน
ยติุธรรมแหงชาติ ที ่
1/2550 ลงวนัที่ 27 
ก.พ. 2550) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

กรณีสัมภาษณ การศึกษา ตําแหนง ประสบการณ 
การทาํงาน 

13. นายอัฮหมัดสมบูรณ
บัวหลวง   

ปริญญาโท 
สาขาวิชาการ 
ศึกษาตอเนื่อง
(Extension 
Education)
มหาวิทยาลยั
เกษตร ประเทศ
มาเลเซยี 

นายกองคกรบริหาร
สวนตําบลปูยดุ อําเภอ
เมือง จงัหวัดปตตาน ี

-   คณะกรรมการอิสระ
เพื่อความสมานฉันท
แหงชาติ (กอส.) 

-   ประธานโครงการ
พัฒนาประชาธิปไตย
ในชุมชนมุสลิม 

14.  นายกิจจา   
อาลีอีสเฮาะ 

ปริญญาตรี 
นิติศาสตร 
มหาวิทยาลยั
รามคําแหง 

รองเลขาธิการฝาย
บริหาร 
ศูนยทนายความมุสลิม 

-   ศูนยนิติธรรม
สมานฉนัท 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต  

15.  นายสมเกียรติ   
จันทรสีมา 

ปริญญาตรี 
สาขาวิชา 
รัฐศาสตร 
มหาวิทยาลยั 
ธรรมศาสตร 

ผูจัดการโครงการ
จัดการขอมูลเพื่อการ
เฝาระวงัสถานการณ
ความไมสงบจงัหวัด
ชายแดนภาคใต 

-   บรรณาธกิารศูนย
ขาวอิศรา 

-   อนุกรรมาธกิารจัดทาํ
รายงานและศกึษา
สถานการณความไม
สงบในจงัหวัด
ชายแดนภาคใต  
สภานิติบัญญัติ
แหงชาติ 

 
จากตารางที่  4.1 พบวากลุมประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย

ผูทรงคุณวุฒิที่มีการศึกษาสูงในระดับปริญญาเอก และปริญญาโท ในดานนิติศาสตร รัฐศาสตร
เปนสวนใหญ และเปนผูเชี่ยวชาญทั้งในและนอกพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตที่มีความรู  
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ความสามารถและมีความชํานาญเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท  และมีความเขาใจ
เปนอยางดีตอสถานการณปญหาที่เกิดขึ้นใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต โดยเปน ขาราชการระดับ
ผูบริหารระดับสูงที่มีสวนผลักดันนโยบายและยุทธศาสตร  นักวิชาการจากสถาบันการศึกษาทั้ง
จากสวนกลางและในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  รวมไปถึงนักการเมืองทองถิ่น ผูส่ือขาวและ
ทนายความ ที่ยึดแนวทางปฏิบัติตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทและเปนที่ยอมรับใน
สังคม ดังนั้น จึงเปนผูที่สามารถแสดงทัศนะเกี่ยวกับเร่ืองกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท และ
การดําเนินการเพื่อแกไขปญหาความรุนแรงในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตไดอยางลึกซึ้งและ
ครอบคลุมตรงตามประเด็นคําถามที่ผูศึกษาไดสรางขึ้นเพื่อเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลโดยแบบ
สัมภาษณ ผลการศึกษาในครั้งนี้จึงมีความครบถวนสมบูรณตรงตามวัตถุประสงคที่ผูศึกษา
ตองการศึกษาเปนอยางดี 

 
สวนที่ 2  ผลการสัมภาษณเชิงลึก 
 

การศึกษาเรื่อง “รูปแบบกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทที่เหมาะสมกับ 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต” ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณเชิงลึกโดยวิธีการสัมภาษณดวยตนเองตามขอ
คําถามในประเด็นตาง ๆ  ตามแบบสัมภาษณที่ผูศึกษาสรางขึ้นเพื่อเปนกรอบแนวทางในการศกึษา
ทัศนะของกลุมประชากรที่ใชในการศึกษา จํานวนทั้งสิ้น 15 ทาน ซึ่งผูใหสัมภาษณไดตอบประเด็น
คําถามอยางครบถวนในทุกประเด็นคําถาม ทั้งนี้ ผูศึกษาไดทําการสรุปทัศนะของผูใหสัมภาษณ
ออกเปน 3 ประเด็น ไดแก 

1.   ความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท 
2.   ทัศนะตอรูปแบบกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทที่เหมาะสมกับ 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต 
3.   ปญหาอุปสรรคในการดําเนินการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทใน 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต 
ลําดับแรกของการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทที่

เหมาะสมกับ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต เพื่อแสวงหาขอสรุปในประเด็นดังกลาวนั้น ผูศึกษาเห็นวา
มีความจําเปนที่จะตองทราบถึงความเขาใจตอกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท เพื่อพิสูจนให
เปนที่ประจักษวากลุมประชากรที่ใชในการศึกษานั้น มีความเขาใจที่ถูกตองตรงกันเกี่ยวกับแนวคิด 
หลักการ และความหมายของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท ซึ่งเปนประเด็นที่มีการหยิบยก
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มากลาวถึงกันมากในสังคมไทยในปจจุบัน และบางครั้งคําวากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท
ไดถูกหยิบยกมาใชในสถานการณที่ไมเกี่ยวของกับความหมายที่แทจริง  ทั้งนี้ เพื่อใชเปน
ฐานขอมูลเบื้องตนในการนํามาประกอบการวิเคราะห เชื่อมโยงกับการศึกษา และแสวงหาขอสรุป
ในเรื่องรูปแบบกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทที่เหมาะสมกับ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตตอไป 
ดังนั้นผูศึกษาจึงไดดําเนินการสัมภาษณกลุมประชากรที่ใชในการศึกษาทุกทาน เกี่ยวกับ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท  โดยผลการสัมภาษณปรากฏรายละเอียดตามตารางที่ 4.2 
ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.2 
ความเขาใจเกีย่วกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท 

 
กรณี

สัมภาษณที ่ ทัศนะของผูใหสัมภาษณ 

1 Restorative Justice หมายถึง ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท ซึ่งอาจนําไปใช
ไดในหลายบริบท เชน ในชุมชน ในโรงเรียน ซึ่งแมไมใชเร่ืองของกระบวนการ
ยุติธรรมก็สามารถนําไปใชได 

คําวา Restoration นั้นหมายถึง การฟนฟู ปฏิสังขรณ การสังเคราะห แต
สาเหตุที่เลือกใช คําวา สมานฉันท ก็เนื่องจากวา การสมานคือการเขามาคืนดี
กันดังเดิม   ฉันท คือความพอใจ  พอรวมเขาดวยกันก็จะหมายความวา 
กระบวนการนี้นําไปสูการคืนดีกันทุกฝาย   เปนผลสุดทายของการฟนฟู
ความสัมพันธ  

โดยมีหลักการสําคัญ คือ เมื่อเกิดการกระทําผิดขึ้นแลวนั้น แทนที่จะนําตัว
ผูกระทําผิดมาลงโทษในแงของการแกแคนทดแทน ก็เปลี่ยนมาเปนการให
โอกาสผูกระทําผิด โดยผูเสียหายก็จะมาแสดงความรูสึก ความคิดเห็น ฝาย
ผูกระทําผิดก็จะรับฟงเพื่อใหเกิดการสํานึกผิดในการกระทําของตน รวมทั้งผูที่
เกี่ยวของทั้งหลายสามารถเขามามีสวนรวมไดในการหาทางออกรวมกัน ถือเปน
การฟนฟูความสัมพันธของทุกฝายรวมกันอยางเหมาะสมใหกลับมาคืนดีกัน
ดังเดิม 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 
 

กรณี 
สัมภาษณที ่ ทัศนะของผูใหสัมภาษณ 

1 (ตอ) กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทเนนใหผูเสียหายเขามามีสวนรวมในการ
กําหนดความรับผิดชอบของผูกระทําผิด เพราะแนวคิดเดิมจะไมมีการรับฟง
ผูเสียหายเลย รัฐก็นําผูกระทําผิดมาลงโทษ เพราะการลงโทษคือหัวใจของ
กฎหมายอาญา  เพื่อใหเกิดการหลาบจํา  และไมกระทําผิดซ้ําอีก  ดังนั้น 
ผูเสียหายก็จะไมมีสวนเกี่ยวของ จะอยูนอกกระบวนการยุติธรรมทางอาญาเลย 
กระบวนการยุติธรรมเปนเรื่องของรัฐที่จะลงโทษผูที่ฝาฝนกฎหมาย ทั้งนี้เพื่อจะ
รักษาความศักดิ์สิทธิ์ของรัฐเอาไว  ดังนั้น กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทจึง
ยกฐานะของผูเสียหาย ใหความสําคัญผูเสียหายเปนหลัก โดยจะตองไดรับการ
ยินยอมจากผูเสียหายดวย จึงจะสามารถกําหนดไดวา ผูกระทําผิดจะตองทํา
อะไรเพื่อเปนการชดเชย ผูเสียหายจึงจะเกิดความพอใจ  แตถาผูเสียหาย
ตองการใหมีการลงโทษผูกระทําผิดอยางเดียวก็จะไมสามารถใชกระบวนการนี้
ได แตอยางไรก็ตาม ผูเสียหายก็ไมอาจจะทราบไดวา ตนเองมีสิทธิอะไร หรือส่ิง
ใดที่ดีสําหรับตน ดังนั้น จึงตองมีวิธีในการบอกกลาวและโนมนาววายังมีวิธีอ่ืนที่
ดีกวาการลงโทษผูกระทําผิด  ซึ่งจะเกิดผลดีทั้งตอตนเอง  และตอสังคม  
เพราะฉะนั้น คําวา ข้ึนอยูกับผูเสียหาย ก็ไมไดหมายความวา ผูเสียหายตองการ
อยางไรแลวทําตามนั้นก็จะจบ แตเปนการแสดงใหเขาใจวา ทางเลือกแตละดาน
มีผลดี ผลเสียตางกันอยางไร โดยทั้งหมดใหผูเสียหายเปนผูตัดสินใจ  

โดยทั้งหมดก็ตองพิจารณาวารูปแบบของความผิดนั้นมีความเหมาะสมที่จะ
นํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชหรือไม หากใชแลวจะกอใหเกิด
ผลกระทบตอสังคมหรือไม หากเกิดผลกระทบก็ไมสามารถนําเขาสูกระบวนการ
นี้ได และถาเปนความผิดซึ่งยอมความกันไมได ก็จะตองใหผูที่อยูในกระบวนการ
ยุติธรรมเปนผูพิจารณาประเมินผลกระทบ จึงไมควรนําไปใชอยางพล่ําเพลื่อใน
กระบวนการกอนเขาสูกระบวนการยุติธรรม เพื่อปองกันการเขาใจวากระทํา
ความผิดแลวลอยนวล ไมโดนลงโทษ  สามารถตกลงกันไดอยางงาย ๆ    
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 
 

กรณี 
สัมภาษณที ่ ทัศนะของผูใหสัมภาษณ 

2  กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทเปนแนวคิดในการสรางกระบวนการ
เพื่อใหเกิดความเปนธรรมโดยมุงสู เปาหมายของการทําใหชุมชนและผูที่
เกี่ยวของกับการกระทําผิดเกิดความกลมเกลียว โดยใหเหยื่อหรือผูเสียหายไดรับ
การเยียวยา ผูกระทําผิดเกิดความสํานึกผิด และชุมชนมีความรับผิดชอบในการ
ปรับปรุงแกไขผูกระทําผิด  ทั้งนี้มีจุดมุงหมายหลัก คือ ไมตองการลงโทษ
ผูกระทําผิดแตมุงเยียวยาสัมพันธภาพที่สูญเสียไประหวางเหยื่อ ผูกระทําผิด 
และชุมชน  

3 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท เปนกระบวนการยุติธรรมทางเลือก
รูปแบบหนึ่ง ที่เปนเครื่องมือในการเบี่ยงเบนคดีออกจากกระบวนการยุติธรรม
กระแสหลักโดยอาศัยชองทางตามกฎหมายที่เอื้ออํานวยใหสามารถกระทําได 
ทั้งนี้เนื่องจาก เมื่อมีความขัดแยงหรือคดีความระหวางบุคคลตอบุคคล บุคคล
ตอเจาหนาที่ของรัฐ บุคคลตอรัฐ หรือบุคคลตอองคกรตาง ๆ  หากดําเนินการ
ตามกระบวนการยุติธรรมกระแสหลักก็จะมีกระบวนงานและขั้นตอนที่ยุงยาก 
ส้ินเปลืองเวลา คาใชจายของคูกรณี และหรืองบประมาณของทางราชการ
จํานวนมากในการตอสูคดีและการดําเนินคดีของหนวยงานในกระบวนการ
ยุติธรรมตามแตกรณี  ดังนั้น หากมีทางเลือกที่ดีกวา โดยเฉพาะเนนที่ความ
ประหยัด ลดขั้นตอน มีประสิทธิภาพ และสามารถลดความขัดแยงที่เกิดขึ้นดวย
การสมานฉันทหรือสันติวิธี และเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นตอผูไดรับ
ผลกระทบและสังคมที่เกิดเหตุนั้น ก็จะเปนประโยชนโดยตรงตอคูกรณี เปนการ
ชดเชยความเสียหายแกคูกรณี ใหอภัยตอผูกระทําความผิด และใหโอกาส
ผูกระทําความผิดในการแสดงความสํานึกผิด และกลับตนเปนคนดี โดยนํา
วิธีการปฏิบัติตอผูกระทําผิดในชุมชนมาใช  ในการนี้จึงถือวา กระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือกเปนกระบวนการที่สําคัญและเปนผลดีตอกระบวนการยุติธรรม
ของไทย 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 
 

กรณี 
สัมภาษณที ่ ทัศนะของผูใหสัมภาษณ 

4 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทเปนการสรางวัฒนธรรมดวยการอบรม
สรางความเขาใจตอผูปฏิบัติงานใหมีทัศนคติที่เปนกลางตอผูกระทําผิดหรือ
ผูตองหา โดยผูปฏิบัติงานไมควรอคติ มีอารมณเอนเอียงไปในทางที่จะใหรายตอ
ผูถูกกลาวหา แมวาสภาพสังคมหรือภาพที่ปรากฏมักจะชี้นําใหเปนเชนนั้น และ
หากกระบวนการยุติธรรมมีภาพลักษณที่ดีตอประชาชนทั่วไป ความรูสึกในเชิง
สมานฉันทก็จะเกิดขึ้นเอง อันจะไดมาซึ่งความรวมมือ รวมใจจากผูที่เกี่ยวของ 
แมวาญาติพี่นองจะกลายเปนผูตองหาก็ตาม 

5 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท หมายถึง กระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกที่มีลักษณะ ลดความรุนแรง บรรเทาความเสียหาย ฟนฟูสัมพันธภาพ 
หรือเปลี่ยนแปลงความขัดแยง ดวยการคํานึงถึงคูกรณีที่ไดรับความเสียหาย 
และชุมชนไดรับผลกระทบเปนศูนยกลาง โดยใชเวทีการประชุมเชิงสมานฉันท
และคนกลางซึ่งทําหนาที่เปนผูประสานงานเปนกลไกสรางความตระหนักตอ
ความขัดแยงหรือความเสียหาย เยียวยาความเสียหายทั้งทางรางกาย ทรัพยสิน
และความสัมพันธ  

ข้ันตอนการสรางกระบวนการนี้ ส่ิงสําคัญคือ ตองมีรากฐานมาจากความ
ตองการของชุมชนเอง มิใชถูกจัดตั้งโดยภาครัฐ ภาครัฐควรเปนเพียงแค
ผูสนับสนุนใหเกิดเวทีการพูดคุยกันในชุมชน มิใชเปนผูกําหนดใหมีการจัดเวทีแต
อยางใด ส่ิงที่ไดอาจออกมาในรูปของงานวิจัยชุมชน โดยอาศัยพลังวัฒนธรรม 5 
ดาน ไดแก ผูนําศาสนา ผูนําทองถิ่น ครูสอนศาสนา กลุมสตรี กลุมเยาวชน เพื่อ
เปนพลังในการขับเคลื่อนชุมชนไปในทิศทางที่เปนความตองการของชุมชนเอง 
เปนจุดแข็ง เปนพลังที่จะแกไขปญหาในชุมชน ตลอดจนพัฒนาชุมชนให
กาวหนาตอไป 
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6 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท เปนกระบวนการสรางความเปนธรรมที่
อยูในกรอบของกฎหมาย โดยนํามิติทางวัฒนธรรมและสังคมในแตละพื้นที่มา
เปนฐานในการกําหนดรูปแบบหรือกลไกที่สรางความมั่นใจใหกับประชาชนวา
ความเดือดรอนหรือการหาที่พึ่งทางกฎหมายจะไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรม โดย
กระบวนการสามารถดําเนินการหรือขับเคลื่อนโดยชุมชน หรือองคกรนอก
ภาครัฐก็ยอมทําได มีชุดผูติดตามในเชิงปองกันความขัดแยงที่อาจนําไปสูการกอ
คดีความ การประนีประนอมขอขัดแยง 

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมีผลดีตอกระบวนการยุติธรรมกระแส
หลัก ทั้งในแงของการลดคดีความสูการพิจารณาของศาลและเสริมสรางความ
นาเชื่อถือของกระบวนการยุติธรรมของประเทศ 

7 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท หมายถึง การดําเนินคดีทําใหเกิดความ
ยุติธรรมในภาคปฏิบัติ การมุงสูสันติโดยใหความยุติธรรมแกประชาชนในทุก
ดาน การรวมกันแกไขปญหาดวยกระบวนการที่เนนความเขาใจ ความปรองดอง
และชองทางใหคนในพื้นที่ไดแสดงออกไดพูดความจริงโดยปราศจากการขมขู 
การปองราย 

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทเปนกุญแจดอกสําคัญในการคลี่คลาย
ปญหาความรุนแรงในภาคใตอยางสันติ ดังนั้นรัฐจะตองใหโอกาสประชาชนได
พูดความจริงทําใหเกิดขึ้นโดยไมระแวงความหวังดีของประชาชน 

กระบวนการยุติธรรมไทยถูกวิพากษวิจารณจากตางประเทศเพราะผูมี
ความผิดสําคัญถูกลงโทษแคเพียงถูกยายจากตําแหนงสําคัญไปสูตําแหนงไม
สําคัญเทานั้น แตไมมีบทลงโทษใด  ๆ  ที่แนชัดใหเปนความจริงใจในการแกไข
ปญหา ดังนั้นในกรณีที่ชาวบานถูกทําราย หรือถูกสอบสวนดวยวิธีทรมานโดย
ปราศจากหลักฐานจะตองหมดไป ถาทําอยางนี้ไดกระบวนการยุติธรรมจะไดรับ
การยอมรับและเปนที่พึ่งของประชาชนได 
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8 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท หมายถึง ระบบงานยุติธรรมที่ให
ความสําคัญตอการอธิบายความเปนธรรมใหกับทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของกับ
ปญหาอาชญากรรม   กลาวคือ   ปญหาการกระทําผิดทางอาญาหรือ
อาชญากรรมนั้นมีผลกระทบตอวิถีชีวิตและความเปนอยูของบุคคลและ
สถานการณตาง ๆ   ในสังคมอยางนอย  ไดแก  ผูเสียหายหรือผูที่ตกเปนเหยื่อ
ของอาชญากรรมหรือการกระทําผิดตาง ๆ   ผูกระทําผิดหรือตัวอาชญากรเองก็
เปนผูที่ไดรับผลกระทบในชีวิตและความเปนอยูของตนอันสืบเนื่องจากการ
กระทําความผิดของตนเอง  นอกจากนี้ยังรวมถึงสถานการณและองคกรตาง ๆ  
ในสังคมเปนตนวาครอบครัวและชุมชนในฐานะเปนผูเสียหาย  ซึ่งอาจจะเปนทั้ง
โดยตรงและโดยออมอันเนื่องมาจากการกระทําของผูกระทําผิด 

ในการอํานวยความเปนธรรมกับทุกฝายที่เกี่ยวของกับปญหาอาชญากรรม
ในเชิงสมานฉันทนั้น หมายถึงวา  ใหทุกฝายตางไดรับความเปนธรรมตามความ
เหมาะสมและสมควรที่จะไดเปน ผูเสียหายไดรับการชดใชเยียวยาจากความ
เสียหาย  ผูกระทําผิด  สังคมและชุมชนในฐานะเปนผูเสียหายทั้งทางตรงและ
ทางออมไดรับการคุมครองและเยียวยา  ทั้งนี้เพื่อใหทุกฝายสามารถอยูรวมกัน
ตอไปในชุมชนและสังคมไดโดยความสงบสุข 

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมีความสําคัญตอกระบวนการยุติธรรม
ไทยในปจจุบันเปนอยางยิ่ง  ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากปญหาและอุปสรรคตาง ๆ  ที่
เกิดขึ้นในระบบงานยุติธรรมปจจุบันที่มีผลทําใหผูมีสวนเกี่ยวของในปญหา
อาชญากรรมตางเกิดความรูสึกวาไมไดรับความเปนธรรมอยางแทจริงจากระบบ 
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9  กระบวนการยุติธรรม หมายถึง กระบวนการที่ใหความเปนธรรมเมื่อเกิดขอ
พิพาทระหวางกัน  ดังนั้น  เมื่อคํานึงถึงแนวคิดสมานฉันท เพิ่มเขาไปนั้น 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท ก็ยอมที่จะประณีตในการสรางความเปน
ธรรมทั้งทางกฎหมาย และทางสังคมใหแกทุกฝายที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะกับการ
เยียวยาผูเสียหาย ทั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหทุกฝายเกิดความปรองดองกัน 
สามารถอยูรวมในสังคมไดตอไป 

10 ความสมานฉันท คือ ความยุติธรรม ดังนั้น กระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันทจึงหมายถึงกระบวนการยุติธรรมที่ยุติธรรม ใหความเปนธรรมตอ
มนุษยทุกคนได โดยไมเลือกชั้น วรรณะ เชื้อชาติและศาสนา เมื่อมีการตัดสิน 
หรือส้ินสุดคดีความแลว คูกรณีทั้งสองฝายจะไดรับผลที่ถูกตองตามผลการ
ปฏิบัติ (การกระทํา) ที่ผานมา นาจะทําใหคนไทยโดยรวมมีปญหานอยลง 

11 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท หมายถึง กระบวนการยุติธรรมทางเลือก
บนฐานจารีต กฎเกณฑของชุมชนทองถิ่น ที่สอดคลองกับบริบท วัฒนธรรมและ
ความเชื่อของชุมชน เปนกระบวนการที่คลี่คลาย ยุติความขัดแยงในระดับชุมชน 

12 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท หมายถึง กระบวนการยุติธรรมทางเลือกที่มี
ลักษณะเปนทั้งปรัชญา แนวคิด และกระบวนวิธีปฏิบัติในการจัดการความขัดแยง 
พฤติกรรมที่ไมพึงประสงคและอาชญากรรม ดวยการสลาย ลดความรุนแรง บรรเทา
ความเสียหาย ฟนฟูสัมพันธภาพ หรือเปล่ียนแปลงความขัดแยง ดวยการคํานึงถึง
คูกรณีที่ไดรับความเสียหาย และชุมชนไดรับผลกระทบเปนศูนยกลาง และสราง
ความรูสึกสํานึกรับผิดชอบตอการกระทําที่เกิดขึ้นใหแกคูกรณีที่เปนฝายกระทํา 
โดยใชเวทีการประชุมเชิงสมานฉันทและคนกลางซึ่งทําหนาที่เปนผูประสานงานเปน
กลไกสรางความตระหนักตอความขัดแยงหรือความเสียหาย เยียวยาความเสียหาย
ทั้งทางรางกายทรัพยสินและความสัมพันธ รวมทั้งสรางแผนความรับผิดชอบหรือ
ขอตกลงเชิงปองกันที่เปนไปไดอันนําไปสูผลลัพธแหงความสมานฉันทของสังคม  
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12 (ตอ) 1.   ชวยลดความรุนแรงจากการใชกระบวนการยุติธรรมหลักบางประการ 
เชน ความรุนแรงที่เกิดจากกระบวนทัศนแบบแกแคนทดแทนของกระบวนการ
ยุติธรรมหลักที่มุงลงโทษตอผูกระทําผิดโดยละเลยที่จะคํานึงถึงความเสียหาย
และการเยียวยาเหยื่ออาชญากรรม  

2.  ชวยใหผูเกี่ยวของที่ขาดหายไปจากวิธีคิดของระบบยุติธรรมหลัก ไดแก 
เหยื่ออาชญากรรม และชุมชน ไดมีบทบาท มีสวนรวมกับกระบวนการยุติธรรม
ในการจัดการปญหาอาชญากรรมหรือความขัดแยงที่เกิดขึ้น แทนที่จะให
ความสําคัญแก ผูกระทําผิด  และเจาพนักงานวิชาชีพของหนวยงานใน
กระบวนการยุติธรรมเพียงฝายเดียวเชนที่เปนมา 

3.  มีทางเลือกในการเขาถึงความยุติธรรมและความเปนธรรมทางสังคม
เพิ่มข้ึนและเปนทางเลือกที่ต้ังอยูบนกระบวนทัศนที่นําพาสังคมไปสูสันติภาพ
และความสมานฉันท 

4.  ลดความแออัดคับค่ังของกระบวนการยุติธรรม ทั้งในมิติของการมีวิธีการ
จัดการความขัดแยงเล็ก ๆ  นอย ๆ  เพิ่มข้ึนทําใหไมขยายวงกวางกลายเปน
อาชญากรรมหรือการกระทําผิดในที่สุด และในมิติของการผันคดีออกจากระบบ
ยุติธรรมหลักในทุกขั้นตอนกระบวนการ 

5.  เปนมาตรการเสริมการปองกันอาชญากรรมในสังคม อันเปนการพัฒนา
ระบบยุติธรรมเชิงรุกแทนการตั้งรับที่ปลายทางของปญหา 

6. เปนมาตรการที่สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาระบบยุติธรรมของ
นานาชาติ และมาตรฐานสากล 

13 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท หมายถึง ข้ันตอนการพูดคุย เจรจา ตก
ลง อะลุมอลวย เปดโอกาสใหแกไขขอผิดพลาดของแตละฝาย การหันหนาเขา
หากันและกัน การใชพลังความเปนผูอาวุโส ภูมิปญญาของชุมชนตลอดจน
ความดีงามและบารมีของบุคคลที่ตองการแกไขปญหาตาง ๆ  ใหจบลงดวยการ
เจรจา และมีการใชกฎหมายของบานเมืองใหนอยที่สุด 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

 
กรณี 

สัมภาษณที ่ ทัศนะของผูใหสัมภาษณ 

14 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท หมายถึงการไกลเกลี่ยเชิงคดีเพื่อยุติ 
หรือระงับขอพิพาทในคดี การไกลเกลี่ยนี้เปนรูปแบบหนึ่งที่ระบบศาลยุติธรรมได
นํามาใชในปจจุบันจะมีผลเฉพาะเรื่องหรือเฉพาะขอมูลหาที่กฎหมายบัญญัติวา
เปนความผิดที่ยอมไดเทานั้น หรือความผิดบางฐานแมกฎหมายบัญญัติวาเปน
ความผิดที่ยอมความไมได แตผูเสียหายเปนผูดําเนินคดีเองก็สามารถนําสูการ
ไกลเกลี่ยไดเชนกัน ระบบการไกลเกลี่ยของศาลไทยที่นํามาใชในปจจุบันมี
วัตถุประสงคหลักเพื่อใหความสามารถอยูกันในสังคมหรือทําธุรกิจรวมกันไดอีก
ตอไป ไมตองเสียเวลาในการดําเนินคดี และประการสุดทายไมตองมีคดีรกศาล  
อยางไรก็ตามกระบวนดังกลาวเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นในชั้นศาลยุติธรรม 
เพื่อใหความสมานฉันท ลดทิฐิ เพื่อนําไปสูความปรองดองกัน 

การนําระบบไกลเกลี่ยเพื่อที่จะใหกระบวนการยุติธรรมมีความสมานฉันท
อยางสมบูรณแบบได ผูไกลเกลี่ยหรือผูที่ทําหนาที่ดังกลาวจะตองมีความเปน
กลางเที่ยงธรรม 

15 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทอยูบนฐานคิดของแนวทางสันติวิธีและ
การไมใชความรุนแรง (Non-Violence) เพื่อแกไขปญหา โดยมีเปาหมายสูงสุด
เพื่อการสรางความสงบสุขของสมาชิกของสังคมอยางมีสวนรวมและคํานึงถึงทุก
ฝายที่เกี่ยวของ โดยไมแยกสวนใดสวนหนึ่งออกไป  ขณะเดียวกันก็เนนย้ําถึง
ความรับผิดชอบของผูกอใหเกิดความเสียหาย ตอเหยื่อ เพื่อใหเกิดการเยียวยา
และนําไปสูการปรองดองในที่สุด 

ทั้งนี้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทจะใหความสําคัญกับการมีสวนรวม
ของภาคประชาชน การคุมครองสิทธิเสรีภาพ สิทธิมนุษยชน  ศักดิ์ศรีของความ
เปนมนุษยที่เทาเทียม และการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมของประชาชน รวมทั้ง
การพัฒนาการใชสันติวิธีและกระบวนการยุติธรรมเพื่อขจัดเงื่อนไขความไมเปน
ธรรมในสังคม 

 



 109

ตารางที่ 4.2 (ตอ) 
 

กรณี 
สัมภาษณที ่ ทัศนะของผูใหสัมภาษณ 

15 (ตอ) กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทตองมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมให
เกิดความเขมแข็งของกลไกภาคประชาชน โดยสนับสนุนใหเขามามีบทบาทใน
การกําหนดนโยบาย  การพัฒนาระบบและการอํานวยความยุติธรรม งาน
ยุติธรรมชุมชน  รวมทั้งการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ  ซึ่งในระยะยาวนอกจาก
จะชวยใหชุมชนเขมแข็งสามารถรวมดูแลสังคมไดแลว ยังเปนวางรากฐานในการ
สรางความเชื่อมั่นและสรางความไว วางใจที่ประชาชนมีตอภาครัฐไดอยางยัง่ยนื
ดวย 

แนวคิดของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทแตกตางแนวคิดกระบวนการ
ยุติธรรมในกระบวนทัศนแบบเกาอยางสิ้นเชิง โดยกระบวนการยุติธรรมใน
กระบวนทัศนเดิมนั้นแยกผิด-ถูก ขาว-ดํา หรือกระทั่งโดดเดี่ยวผูกระทําผิดออก
จากสังคม เปนการใชความรุนแรงตอบโตความรุนแรงในลักษณะตาตอตาฟนตอ
ฟน  เพื่อเปนการบังคับใหผูกระทําผิด รวมทั้งสังคมเกิดความเกรงกลัวและหลาบ
จํา ซึ่งในบางครั้งบางกรณีถือเปนการตอกย้ําการกระทําความผิดนั้น หรือเปน
การสนับสนุนใหความชอบธรรมกับการใชความรุนแรงในแกไขปญหา 

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมีความสําคัญมากสําหรับกระบวนการ
ยุติธรรมของเมืองไทย โดยเฉพาะในฐานะที่เปนกลไกการอํานวยความเปนธรรม
ใหกับผูที่ตกเปนเหยื่อของความรุนแรง  ในขณะเดียวกันก็มุงสรางความ
สมานฉันทอยูรวมกันในสังคม  โดยทุกภาคสวนที่เกี่ยวของตองเขามามีสวนรวม
ในการแกไขบรรเทาปญหา  เนื่องจากสภาพสังคมไทยในปจจุบันตกอยูในภาวะ
ที่ถูกแยกสวนและเกิดความแปลกแยกไปทั่วทั้งสังคม โดยเฉพาะในกรณีปญหา
ความรุนแรงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งนับวันเปนพื้นที่บมเพาะความ
เกลียดชังของสังคมที่มีตอคนในพื้นที่ 3 จังหวัด 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 
 

กรณี 
สัมภาษณที ่ ทัศนะของผูใหสัมภาษณ 

15 (ตอ) ขณะเดียวกันเหยื่อหรือผูไดรับผลจากเหตุความรุนแรง รวมถึงผูกอเหตุ
จําเปนตองไดรับการดูแลเยียวยา และปรับสภาพเพื่อใหพวกเขาสามารถกลับ
เขาสูสังคมใหญไดโดยไมเปนปมเงื่อนของการกอเหตุความรุนแรงครั้งใหม ซึ่งใน
กรณีนี้จําเปนตองใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทเขามาชวยลดเงื่อนไข
ความรุนแรงและสรางเงื่อนไขการอยูรวมกันอยางสงบและสันติสุข 

 
จากตารางที่ 4.2 เปนการศึกษาถึงความเขาใจเกี่ยวกับการยุติธรรมเชิงสมานฉันท  

ผลการศึกษาพบวาประชากรผูใหสัมภาษณมีความเขาใจดีเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท วาเปนกระบวนการยุติธรรมทางเลือกที่พยายามลดความขัดแยง เนนการเยียวยา ฟนฟู
ความสัมพันธระหวางผูกระทําผิด ผูเสียหาย รวมทั้งชุมชน โดยใหทุกฝายเขามามีสวนรวมในการ
หาทางออกเพื่อแกไขปญหา ผูกระทําผิดไดรับโอกาสในการปรับปรุงตัวและชดเชยแกผูเสียหาย 
ผูเสียหายไดรับการเยียวยาทางดานจิตใจและการชดใชจากผูกระทําผิด ชุมชนเขามามีสวนรวมใน
การดูแลทั้งผูกระทําผิดและผูเสียหาย ทั้งนี้มีจุดมุงหมายสุดทายคือ ความสัมพันธอันดีที่จะทําให
ทุกฝายอยูรวมกันในสังคมไดตอไป 

โดยสามารถสรุปขอเหมือนและขอตางจากการสัมภาษณในประเด็นที่ 1 ไดดังตารางที่ 
4.3 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.3 
ขอเหมือนและขอตางจากการสัมภาษณในประเด็นที ่1 
ความเขาใจเกีย่วกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท 

 
ขอเหมือนและ

ขอตาง 
ประเด็นจากการสัมภาษณ 

ขอเหมือน ผูใหสัมภาษณทุกทานสามารถอธิบายความหมายของกระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันทไดอยางถูกตอง วากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท หมายถึง  
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกรูปแบบหนึ่ง ที่เปนเครื่องมือในการเบี่ยงเบนคดี
ออกจากกระบวนการยุติธรรมปกติ ลดความรุนแรง บรรเทาความเสียหาย 
ฟนฟูสัมพันธภาพ  ทุกฝายตางไดรับความเปนธรรมตามความเหมาะสม 
และสมควรที่จะไดเปน ผูเสียหายไดรับการชดใชเยียวยาจากความเสียหาย  
ผูกระทําผิด  สังคมและชุมชนในฐานะเปนผูเสียหายทั้งทางตรงและทางออม
ไดรับการคุมครองและเยียวยา  ทั้งนี้เพื่อใหทุกฝายสามารถอยูรวมกันตอไปใน
ชุมชนและสังคมไดโดยความสงบสุข 

สําหรับทัศนะในเรื่องแนวคิดและหลักการของกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท ผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นวา  ไมตองการลงโทษผูกระทําผิดแตมุง
เยียวยาสัมพันธภาพที่สูญเสียไประหวางเหยื่อ ผูกระทําผิด และชุมชน ซึ่งเปน
แนวคิดที่มีความแตกตางไปจากกระบวนทัศนแบบเกาของกระบวนการยุติธรรม 

โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นวาประโยชนของกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันทตอกระบวนการยุติธรรมที่สําคัญ ก็คือ กระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันทจะชวยลดความรุนแรงจากการใชกระบวนการยุติธรรมหลักที่เนนการ
แกแคนทดแทน โดยที่มีทางเลือกในการเขาถึงความยุติธรรมและความเปนธรรม
ทางสังคมเพิ่มข้ึน  ซึ่งจะนําพาสังคมไปสู สันติภาพและความสมานฉันท 
นอกจากนั้นแลวก็ยังเปนมาตรการเสริมการปองกันอาชญากรรมในสังคม อัน
เปนการพัฒนาระบบยุติธรรมเชิงรุกแทนการตั้งรับที่ปลายทางของปญหาหรือ
เวลาที่เกิดปญหาขึ้นแลว  
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
 

ขอเหมือนและ
ขอตาง 

ประเด็นจากการสัมภาษณ 

ขอตาง ผูใหสัมภาษณใหขอมูลที่อาจจะแตกตางกันบาง ทั้งการลงรายละเอียดของ
ขอมูลที่ให รวมทั้งการยกตัวอยางประกอบ ทั้งในประเด็นเรื่องความหมายของ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท แนวคิดและหลักการของกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท และประโยชนของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทตอ
กระบวนการยุติธรรม 

ผูใหสัมภาษณบางทานไดยกประเด็นการไกลเกลี่ยเชิงคดีเพื่อยุติหรือระงับ
ขอพิพาทในคดี ซึ่งการไกลเกลี่ยเปนรูปแบบหนึ่งที่ระบบศาลยุติธรรมไดนํามาใช
ในปจจุบัน จะมีผลเฉพาะเรื่องหรือเฉพาะขอมูลหาที่กฎหมายบัญญัติวาเปน
ความผิดที่ยอมความไดเทานั้น หรือความผิดบางฐานแมกฎหมายบัญญัติวา
เปนความผิดที่ยอมความไมได 

ผูใหสัมภาษณบางทานกลาวถึงภาพรวมของกระบวนการยุติธรรมวา 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท คือระบบงานยุติธรรมที่ใหความสําคัญตอ
การอธิบายความเปนธรรมใหกับทุกฝายที่มีส วนเกี่ ยวของกับปญหา
อาชญากรรม เพราะปญหาการกระทําผิดทางอาญาหรืออาชญากรรมนั้นมี
ผลกระทบตอวิถีชีวิตและความเปนอยูของบุคคลและสถานการณตาง ๆ   ใน
สังคมอยางนอย  ไดแก  ผูเสียหายหรือผูที่ตกเปนเหยื่อของอาชญากรรมหรือการ
กระทําผิดตาง ๆ   ผูกระทําผิด หรือตัวอาชญากรเองก็เปนผูที่ไดรับผลกระทบใน
ชีวิตและความเปนอยูของตนอันสืบเนื่องจากการกระทําความผิดของตนเอง  
นอกจากนี้ยังรวมถึงสถานการณและองคกรตาง ๆ  ในสังคมเปนตนวาครอบครัว
และชุมชนในฐานะเปนผูเสียหาย  ซึ่งอาจจะเปนทั้งโดยตรงและโดยออมอัน
เนื่องมาจากการกระทําของผูกระทําผิด 

 
จากตารางที่ 4.3 เปนการสรุปขอเหมือนและขอตางจากการสัมภาษณในประเด็นที่ 1 

ความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท พบวา ผูใหสัมภาษณทุกทานตางมีความ
เขาใจเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทเปนอยางดี แตอาจจะมีความแตกตางกันตรง
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ประเด็นที่ยกมาอธิบายเพิ่มเติม รวมทั้งมุมมองของผูใหสัมภาษณแตละทานตามแตประสบการณ
ของแตละทาน 

เมื่อไดทราบถึงความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทของผูให
สัมภาษณแลว ผูศึกษาจึงสัมภาษณเกี่ยวกับประเด็นเรื่องรูปแบบกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันทที่เหมาะสมกับ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต โดยรายละเอียดของผลการสัมภาษณปรากฏ
ตามตารางที่ 4.4 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.4 
รูปแบบกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัทที่เหมาะสมกับ  

3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
 

กรณี
สัมภาษณที ่ ทัศนะของผูใหสัมภาษณ 

1 สําหรับจังหวัดชายแดนภาคใต ระบบของรัฐขาดการมีสวนรวมกับชุมชน วิธีการ
ปฏิบัติงานไมสอดคลองกับวิถีแนวทางของชุมชน กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท
เสมือนกับเปนการคืนอํานาจสวนหนึ่งใหกับสังคม เพราะรัฐจะตองรับฟงความ
คิดเห็นจากชุมชนดวย ดังนั้น กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทจึงสอดคลองกับ
ปรัชญาพื้นฐานของพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต และสามารถทําใหเห็นเปนรูปธรรม
ได เชน ในเรื่องการจัดการความขัดแยงเล็ก ๆ  นอย ๆ  อาจนํากระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันทหรือวิถีตามศาสนามาใชจัดการกับปญหานั้น ๆ  ก็จะทําใหเกิดความ
ปรองดองกันได ทําใหเกิดการเขาสูกระบวนการยุติธรรมลดลง  

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทสามารถนํามาใชในการจัดการความขัดแยง
ที่รุนแรงได แตตองเร่ิมจากผูกระทําผิดมองตัวเองแลวยอมรับผิด สํานึกผิด โดย
ผูเสียหายตองมีการใหอภัย ถือเปนการถอยคนละกาว ดังนั้น กระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันทก็จะสามารถนํามาใชในจังหวัดชายแดนภาคใตได ถาถูกนํามาเปน
นโยบาย แตถากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทที่พูดกันหมายถึงการนิรโทษกรรม
แลวก็แลวกันไป นั่นก็ไมใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท เพราะตองการทําให
ทั้งสองฝายไมมีความผิด โดยไมมีใครมาออกมาพูดและยอมรับความจริง ไมมีการ
ประเมิน ไมมีกระบวนการที่ทําใหเกิดการสํานึกผิด ไมมีการใหอภัย  
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
 

กรณี
สัมภาษณที ่ ทัศนะของผูใหสัมภาษณ 

1 (ตอ) ในกรอบใหญกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทจะไดผลในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใตก็ตอเมื่อทุกฝายเริ่มจากการคนหาความจริงกอน ตองยอมรับ
ความจริง ซึ่งบางอยางภาครัฐก็ผิด บางอยางอีกฝายหนึ่งก็ผิด ตองยอมรับความ
จริงซึ่งกันและกัน จากนั้นคอยเริ่มตนกันใหม ปรัชญานี้ยังสามารถนําไปใชไดใน
การเจรจา ทําความเขาใจ เร่ิมตนใหมอยางจริงจัง กระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันทในการแกไขปญหาความรุนแรงใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตจึงจะ
สําเร็จผล 

รูปแบบที่ เหมาะสม  อาจใชกรอบของคณะกรรมการอิสระเพื่อความ
สมานฉันทแหงชาติ (กอส.) โดยตองใหความรูกับหลายฝาย  สังคมไทยก็ตอง
เขาใจปญหาของจังหวัดชายแดนภาคใต พยายามมองความหลากหลายใน
วัฒนธรรม เพราะเปนสิ่งที่ดี 

2 จากประสบการณในการทํางานเกี่ยวของกับกระบวนการยุติธรรมพบวายังไม
มีการนําแนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชอยางเต็มรูปแบบ  มี
เพียงแคการพยายามนําแนวคิดยุติธรรมชุมชนมาใชบางแตก็ยังไมเปนการทํางาน
เชิงยุทธศาสตรที่ทําใหมองเห็นผลงานอยางชัดเจน 

ปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตจะมองวาเปนเพียงปญหาของ
อาชญากรรมแตเพียงประการเดียวไมได เพราะมีหลายนัยของสาเหตุซึ่งมีความ
ซับซอน โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นมูลเหตุจูงใจในการกระทําผิด ดังนั้นปญหา
กระบวนการยุติธรรมจึงเปนเพียงสวนหนึ่งเทานั้น  

การนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชในการแกไขปญหาจะตอง
ปรับรูปแบบและแนวคิดมาใช เนื่องจากแนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันทเร่ิมตนที่มุมมองของการกระทําผิดอาญาที่เปนอาชญากรรมทั่วไปที่
เกิดบนทองถนน เปนสวนใหญ แตการกระทําผิดทางอาญาที่เกิดขึ้นในจังหวัด
ชายแดนภาคใตมีนัยของอาชญากรรมทางการเมือง ผสมผสานอยูเปนสวนใหญ   
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
 

กรณี
สัมภาษณที ่ ทัศนะของผูใหสัมภาษณ 

2 (ตอ) ทําใหหลักการของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทในรูปแบบที่มีอยูไมวาจะ
เปน การการไกลเกลี่ยเหยื่ออาชญากรรม-ผูกระทําผิด หรือ การประชุมกลุมครอบครัว  
หรือการพิจารณาแบบลอมวง ตางไมเหมาะสมกับสถานการณความรุนแรงใน
จังหวัดชายแดนภาคใตในเชิงการแกไขปญหา แตอาจมีผลเปนการปองกันปญหา
ไดบ าง  หากเปน รูปแบบของคณะกรรมการสมานฉันท ใน รูปแบบของ
คณะกรรมการชุมชน แตจะตองขยายแนวคิดออกไปใหกวางกวาเดิม หากจะใหมี
ผลในเชิงปองกันจะตองนํามาใชในเชิงยุทธศาสตรทั้งในแนวความมั่นคงและแนว
การบริหารกระบวนการยุติธรรมทางเลือก ซึ่งตองมีการพัฒนารูปแบบที่เหมาะสม
และกําหนดเปาหมายรวมกันในภาคสวนโดยเฉพาะอยางยิ่งชาวพุทธและ
ประชาชนในอีก 73 จังหวัดจะตองยอมรับและเขาใจในเปาหมายและวิธีการ
รวมกัน 

3 รูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทที่สามารถนํามาใชในการ
แกไขปญหาความรุนแรงใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตนั้น สามารถนํามาใชไดทุก
รูปแบบ  เนื่องจากปญหาความรุนแรงมักเกิดขึ้นจากปญหาเล็ก  ๆ  เสมอ 
เพราะฉะนั้น ไมวาปญหาจะเล็กหรือใหญก็ไมควรมองขามโดยตองจัดการปญหา
นั้น ๆ  ใหถูกวิธีและทันตอสถานการณ สําหรับการจะนํารูปแบบกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันทรูปแบบใดมาใชนั้นยอมตองขึ้นอยูกับองคประกอบหรือ
ปจจัยตาง ๆ  ที่เกี่ยวของหลายประการ  ซึ่งรูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันทที่สามารถนํามาใชไดมี ดังตอไปนี้ 

1. การไกลเกลี่ยประนอมขอพิพาทในระดับชุมชนถึงชั้นศาล มีลักษณะและ
วิธีการที่ไมยุงยากสามารถนํามาใชไดอยางกวางขวาง ซึ่งในขณะนี้สํานักงาน
บริหารงานยุติธรรม ใน ศอ.บต.ไดมีการเผยแพรความรูใหแกเครือขายยุติธรรม
ชุมชน ประชาชนทั่วไป กํานัน/ผูใหญบาน และกรรมการบริหารมัสยิด(สภาชูรอ) 
เพื่อใหสามารถนําความรูไปใชประโยชนในการระงับขอพิพาทในชุมชนไดดวย
ตนเอง โดยในการนําไปใชควรคํานึงถึงคุณสมบัติ  ความนาเชื่อถือและอํานาจบารมี 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
 

กรณี
สัมภาษณที ่ ทัศนะของผูใหสัมภาษณ 

3 (ตอ) ของผูที่จะทําหนาที่ไกลเกลี่ยประนอมขอพิพาท อีกทั้งตองเปนบุคคลที่เปนที่
ยอมรับของประชาชนทั่วไป เปนผูมีความรูความสามารถและมีศิลปะ/หลัก
จิตวิทยาในการครองใจคน ดังนั้น ในระดับการไกลเกลี่ยประนอมขอพิพาทที่สูง
ข้ึนมาจากระดับชุมชนก็คือในระดับพนักงานสอบสวน ระดับพนักงานอัยการและ
ในชั้นศาล ตางก็มีความจําเปนตองพัฒนาบุคลากรรองรับในการทําหนาที่
ดังกลาว 

2. การประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน สําหรับผูกระทําความผิดที่เปนเด็ก
และเยาวชน รูปแบบนี้มีลักษณะและวิธีการดําเนินงานที่ชัดเจนดีอยูแลว เพียงแต
ควรจะตองมีการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาระบบงานดังกลาวใหดียิ่งขึ้นไป โดยเฉพาะ
บุคลากรในสายงานอื่นที่ตองเขามารวมในการประชุมกลุมครอบครัว ควรไดรับ
การอบรมเสริมความรูเพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทที่ไดรับมอบหมาย
ไดเปนอยางดี ในขณะเดียวกันควรจัดตั้งงบประมาณรองรับเพื่อใหการปฏิบัติงาน
คลองตัวยิ่งขึ้น  

3. การคุมประพฤติเชิงสมานฉันท เปนกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท
อีกรูปแบบหนึ่ง ที่กรมคุมประพฤตินํามาใชในขั้นตอนของคดีความที่ข้ึนสูชั้นการ
พิจารณาคดีของศาลแลวและศาลสั่งใหพนักงานคุมประพฤติ ไปสืบเสาะสอดสอง
เพื่อเสนอความเห็นตอศาลวา ผูตองหามีพฤติกรรม ประวัติสวนตัว สภาพ
ครอบครัว สภาพชุมชน สภาพสังคมแวดลอมเปนอยางไร พฤติกรรมการกระทํา
ความผิดเปนอยางไร สามารถไกลเกลี่ยประนอมขอพิพาทกับคูกรณีไดหรือไม 
ผูตองหายอมรับผิดชดใชเยียวยาตอผูเสียหายและชุมชน โดยผูเสียหายและชุมชน
พรอมที่จะใหอภัยไดหรือไม หากไดรับการคุมประพฤติจะสามารถปฏิบัติตาม
เงื่อนไขที่ศาลสั่งไดหรือไม ครอบครัวและชุมชนจะสามารถชวยกันแกไขพัฒนา
พฤตินิสัยใหผูตองหาสามารถกลับตนเปนคนดีไดหรือไม 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
 

กรณี
สัมภาษณที ่ ทัศนะของผูใหสัมภาษณ 

3 (ตอ) 4. การปฏิบัติตอผูหลงผิด หรือผูกระทําผิดอันมีผลกระทบตอความมั่นคง
ภายในราชอาณาจักร ตาม พ.ร.บ.การรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 
พ.ศ.2551 มาตรา 21 มีลักษณะและวิธีการในการดําเนินงานที่ชัดเจนอยูแลว
ตามที่ระบุไวในมาตราดังกลาว เพียงแตหนวยงานที่เกี่ยวของไมวาจะเปน
พนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ กองอํานวยการรักษาความมั่นคงภายใน ศาล 
และการเตรียมสถานที่รองรับเพื่อการฝกอบรม โดยเฉพาะหลักสูตรการอบรมใน
การปรับความคิดความเชื่อของผูเขารับการอบรม รวมทั้งการสรางระบบรองรับ
การสงตอกํากับดูแลกลุมบุคคลดังกลาวภายหลังการสงตัวกลับคืนสูชุมชนแลว 
โดยอาจใชหนวยงานปกติ องคกรปกครองสวนทองถิ่น และเครือขายยุติธรรม
ชุมชนรองรับกรณีดังกลาว โดยตองจัดเตรียมงบประมาณสําหรับการนี้ดวย 

4 การนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต
ในปจจุบันนั้นยังมิไดมีการใชอยางจริงจัง หากจะนํามาใชจริงควรเปนรูปแบบที่
เกิดประโยชนสูงสุดทั้งงานดานยุทธการการขาว และงานกิจการพลเรือน คือยังคง
มีการดําเนินการตามกฎหมาย ภายใตงานขาวที่แมนยํา ขณะเดียวกันก็มีการให
ความชวยเหลือ การสรางความเขาใจแกทายาทหรือครอบครัวที่อยูเบื้องหลัง ทั้งผู
ที่ถูกดําเนินการ และเปดโอกาสใหทํากิจกรรมที่เกี่ยวกับการสรางความเขาใจของ
ขาราชการและประชาชน ใหมีสถานที่รับเร่ืองรองทุกขที่จริงจังกวาเดิม เพื่อใหศาล
ไดมีโอกาสเขาถึงแหลงขอมูลด้ังเดิมไดงาย 

5 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท ส่ิงสําคัญคือ ตองมีรากฐานมาจากความ
ตองการของชุมชนเอง มิใชถูกจัดตั้งโดยภาครัฐ ภาครัฐควรเปนเพียงแคผูสนับสนุน
ใหเกิดเวทีการพูดคุยกันในชุมชน มิใชเปนผูกําหนดใหมีการจัดเวทีแตอยางใด ส่ิงที่
ไดอาจออกมาในรูปของงานวิจัยชุมชน โดยอาศัยพลังวัฒนธรรม 5 ดาน ไดแก ผูนํา
ศาสนา ผูนําทองถิ่น ครูสอนศาสนา กลุมสตรี กลุมเยาวชน เพื่อเปนพลังในการ
ขับเคลื่อนชุมชนไปในทิศทางที่เปนความตองการของชุมชนเอง เปนจดุแขง็ เปนพลงั
ที่จะแกไขปญหาในชุมชน ตลอดจนพัฒนาชุมชนใหกาวหนาตอไป 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
 

กรณี
สัมภาษณที ่ ทัศนะของผูใหสัมภาษณ 

5 (ตอ) กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท เกิดจากความไววางใจ เชื่อใจ ตอง
ยอมรับความจริงกันทั้งสองฝายโดยใชสันติวิธีเปนหลัก สามารถแกไขปญหาไดทั้ง
แนวดิ่งและแนวราบ กลาวคือ ลดความขัดแยงหรือความหวาดระแวงระหวางคน
ในชุมชน หรือระหวางชุมชน ในแนวราบ และลดความหวาดระแวงหรือความ
รุนแรงระหวางชุมชนกับภาครัฐ ในแนวดิ่ง 

นโยบายหรือยุทธศาสตรที่ใชอยูในปจจุบัน ไดแก คําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรีที่ 
187/2546 เร่ือง การจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี  เปนพื้นฐานที่ดีในการเรยีนรู
และดําเนินการตามหลักของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท แตก็ถูกภาครัฐ
เมินเฉย ไมนําไปปฏิบัติ 

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทที่นํามาใชใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
อาจมีรูปแบบไมตายตัว ข้ึนอยูกับสถานการณที่ เกิดขึ้น โดยภาครัฐตองให
ความสําคัญในเรื่องความมั่นคงเทาเทียมกับเร่ืองสิทธิมนุษยชน  

6 ที่ผานมา ไดมีความพยายามนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชใน
พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตโดยกระทรวงยุติธรรมและองคกรเครือขาย แตยังคง
ดําเนินการเพียงในระดับโครงการนํารองและยังไมเกิดประสิทธิผลเทาที่ควร อาทิ 
การจัดตั้งเครือขายยุติธรรมชุมชน การเปดศูนยรับเร่ืองราวรองทุกขของสภา
ทนายความ การเยียวยาผูไดรับผลกระทบหรือถูกตั้งขอกลาวโดยไมเปนธรรม การ
ใหองคกรดานสิทธิมนุษยชนเขาถึงผูถูกควบคุมตัวในเรือนจํา 

ซึ่งผลที่ไดจากความพยายามนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทไปใชใน 
พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต นาจะเปนเรื่องทางบวกตอทัศนคติของประชาชน 
โดยเฉพาะผูที่ไดรับผลกระทบ แตประโยชนที่เกิดขึ้นนั้นยังไมกระจายออกไปใน 
วงกวาง 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
 

กรณี
สัมภาษณที ่ ทัศนะของผูใหสัมภาษณ 

6 (ตอ) กรณีที่จะพิจารณาวากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทที่จะนํามาใชควรจะ
เปนรูปแบบใดนั้น จําเปนตองศึกษาใหรอบคอบวามีความเหมาะสมกับสภาพทาง
วัฒนธรรมในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตหรือไม วิธีเหมาะสมสุดคือการสรางเวที
มีสวนรวมใหภาคประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต เขามาเสนอรูปแบบ 
กระบวนการ และเครื่องมือที่นํามาใชในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท ซึ่งจะ
กอใหเกิดประโยชนสูงสุด 

รวมทั้งควรสรางความเขาใจใหกับทุกสวนราชการในจังหวัดชายแดนภาคใต
ใหชัดเจนวา ความเปนธรรมและความยุติธรรมที่อยูบนการใหความเทาเทียมเปน
หัวใจสําคัญที่สุดที่จะทําลายเงื่อนไขการใชความรุนแรงทั้งหมด หากเจาหนาที่รัฐ 
หรือแมกระทั่งผูที่เกี่ยวของในกระบวนการยุติธรรมมีทัศนคติมีความเขาใจที่
แตกตางกันในเรื่องนี้ โดยเฉพาะการทํางานที่สวนทางกัน งานยุติธรรมเชิง
สมานฉันทก็จะไมประสบความสําเร็จได จึงเปนเรื่องจําเปนที่จะตองยึดถือความ
เปนธรรม  ความยุติธรรมในปฏิบัติตอประชาชนทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

7 การนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชควรมีรูปแบบที่ประชาชนไดเขา
มามีสวนรวม ควรเปลี่ยนรูปแบบการทํางานที่มุงใหเฉพาะเจาหนาที่รัฐมีอํานาจเพียง
อยางเดียวเปนรูปแบบที่ใหชุมชน นักการศาสนาไดมีโอกาสเขารวมในกระบวนการ
ยุติธรรมดวย จึงจะทําใหกระบวนการนี้ไดรับการยอมรับ 

อาจตั้งในรูปของคณะกรรมการที่ประกอบดวยผูนําตามธรรมชาติ ผูนําที่ไดรับ
ความนับถือ ครู และตัวแทนองคการทองถิ่น การดําเนินการควรเปนไปในรูปแบบการ
สานเสวนา การรวมกันแกไขปญหาเปนชองทางใหประชาชน เขาถึงไดงาย ควรเปด
โอกาสใหผูเชี่ยวชาญภาษาถิ่นเขารวม 

ปญหาที่ผานมาที่นําไปสูความรุนแรงคือประชาชนไมสามารถเขาถึงแหลงขอมูล 
ไมสามารถเขาหารือกับเจาหนาที่ของรัฐ ไมกลาบอกความจริงไมกลาพูดความจริงใน
ที่ที่มีเจาหนาที่ของรัฐรวมอยูดวย ทุกฝายจึงมีการกําหนดแนวทางของตัวเอง ทําให 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
 

กรณี
สัมภาษณที ่ ทัศนะของผูใหสัมภาษณ 

7 (ตอ)  การดําเนินนโยบายไมประสบความสําเร็จ เพราะไมมีใครกลาพูดความจริง จึงไม
สามารถแกไขปญหาไดอยางถูกตอง  

ดังนั้น จึงควรใหมีความสมานฉันทในหลาย ๆ  บริบทของสังคม เชน ระหวาง
ประชาชนตอประชาชน ระหวางรัฐกับรัฐ ระหวางประชาชนกับรัฐ  รัฐกับนัก
ศาสนา รวมทั้งหนทางเจรจากับผูกอความไมสงบ เพื่อใหทราบตัวขบวนการที่
แทจริงที่รัฐตองเผชิญอยู เชน บางตําบลในสงขลาไมพอใจรัฐในกรณีทอกาซ 
ดังนั้น การอธิบายอยางละเอียดจะชวยใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันได  ทัง้นีจ้ะตอง
อธิบายใหประชาชนเห็นผลประโยชนของชาติและการเจริญเติบโตรวมกัน ในเวลา
เดียวกันก็ตองรักษาสภาพแวดลอมที่ดีของประชาชนเอาไวดวย ซึ่งก็จะทําใหเกิด
ความเขาใจอันดีระหวางภาครัฐและประชาชน ไมกอใหเกิดเปนปญหาความ
ขัดแยงขึ้น เปนตน 

8 การดําเนินการของภาครัฐที่ผานมาไมไดมีการนํากระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันทมาใชใน  3  จังหวัดชายแดนภาคใต  เพื่อแกปญหาความรุนแรงที่เกิดขึ้น
ในพื้นที่อยางแทจริง  ทั้งนี้มีองคประกอบที่เกี่ยวของอยูมากมายหลายประการ เปน
ตนวาสภาพปญหาที่เกิดขึ้นมีบริบทแตกตางไปจากปญหาที่เกิดขึ้นในสังคมไทย
โดยทั่วไป  และกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทยังเปนกระบวนทัศนที่คอนขาง
ใหมในระบบงานยุติธรรมไทย 

จากประสบการณและหลักฐานที่ปรากฏ  เชื่อไดวาแนวคิดในการนํากระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชใน  3  จังหวัดชายแดนภาคใตเพื่อแกปญหาความรุนแรง
นั้น  เปนเพียงขอคิดเห็นของบุคคลบางกลุมและบางฝาย  โดยเฉพาะอยางยิ่งในซีกที่
เกี่ยวของกับกระบวนทัศนดังกลาวในลักษณะของการใหความคิดเห็นในเชิงวิชาการ
และในบางกรณีก็ไดมีการนําแนวคิดดังกลาวลงสูการปฏิบัติในระดับของโครงการ
เผยแพรและเสนอแนะกระบวนทัศน  และแนวทางดังกลาวเทานั้นแตยังไมไดมกีารนาํ
กระบวนทัศนเชิงสมานฉันทไปดําเนินการแกไขปญหาในลักษณะที่เปนแนวทางการ
ดําเนินงานในระดับปฏิบัติในพื้นที่ที่เปนรูปธรรมที่แทจริงแตอยางใด 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
 

กรณี
สัมภาษณที ่ ทัศนะของผูใหสัมภาษณ 

8 (ตอ) ในการที่จะนํากระบวนยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชนั้นจะตองคํานึงถึงสภาพ
ของปญหาความรุนแรงที่เกิด  ดังที่ไดกลาวมาแลววาปญหาความรุนแรงที่เกิด
การมีปจจัยที่เกี่ยวของที่หลากหลาย โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจุบันทางดานการเมอืง  
ซึ่งผูกระทําผิดในกรณีนี้  ปจจุบันทางดานการเมือง ซึ่งผูกระทําสวนใหญมีความ
เชื่อวาเปนการกระทําที่มีความชอบธรรมมิใชเปน  “การกระทําผิด”  ของนิยาม
ตามทางการไทยแตอยางใด 

ดังนั้นกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทตองสามารถที่จะผานปญหา
อุปสรรคของสภาพปญหาในระดับนี้ไปกอน  คือการที่จะทําใหผูรวมกระบวนการ
กอความรุนแรง หรือ “กระทําผิด” นั้น ปรับเปลี่ยนความคิดของตนที่วาการกระทํา
ที่มีความชอบธรรมตามที่ตนคิดเห็นนั้นวาเปน  “การกระทําผิด”  จริงตามนิยาม
ของทางการไทย  ฉะนั้นกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท  อาจจะเริ่มนําไป
ปฏิบัติไดโดยเฉพาะกับกลุมที่ทางการไทยไดจัดอยูในประเภท  “ผูหลงผิด”  กอน 
ผูรวมกระบวนการในประเภทอื่น ๆ  

9 
 

ปญหาความรุนแรงใน 3 จังหวัดภาคใตเปนสัญญาณอันตรายของการละเลย
ของภาครัฐตอความไมเปนธรรมที่มีตอคนนอกศาสนาพุทธ ซึ่งอาจจะไมใชการ
ละเมิดโดยการกระทํา แตเปนการละเมิดโดยการละเวนที่จะใหความสนใจที่จะ
สรางความเทาเทียมในดานความเจริญของพื้นที่ที่คนมุสลิมอาศัยอยู 

มาตรการที่ผานมาของภาครัฐที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ก็คือ การเริ่มตน
ทาทีที่ชัดเจนในเรื่องการยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม ศาสนา และ
ภาษา ซึ่งจะลดความรูสึกที่เกลียดชังตอกันไดในระยะยาว 

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทที่ควรจะนํามาใชนั้น จะตองมาจากการมี
สวนรวมของคนในพื้นที่เปนสําคัญ จึงจะสามารถบรรเทาปญหาความรุนแรงที่
เกิดขึ้นในพื้นที่ได และความรุนแรงจะมากขึ้นหากมีการใชความรุนแรงในการ
แกไขปญหา ทั้งนี้ หนวยงานการศึกษาควรเปนหนวยนําในการทํางานดานการ
สมานฉันทภายในพื้นที่ 
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กรณี
สัมภาษณที ่ ทัศนะของผูใหสัมภาษณ 

10 การนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต
นั้น จะเปนรูปแบบใดนั้นจะตองขึ้นอยูกับบริบทของปญหาที่เกิดขึ้น ตองแจงถึง
ระดับของความรุนแรงที่เกิดขึ้น เปนเรื่องยากที่จะกําหนดรูปแบบที่ตายตัว 

ที่ผานมา การนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชนั้นยังไมชัดเจน 
โดยเฉพาะเวลาที่ประชาชนมีความขัดแยงกับเจาหนาที่ มักจะถูกละเลยฝนการ
ดําเนินการ คือ ไมดําเนินการโดยเร็ว และบางครั้งยืดเยื้อ จึงถือวาเปนปญหาสวน
หนึ่งในการนํามาใช 

โดยภาครัฐตองไมนําวิธีการแกปญหาความรุนแรงที่เคยนําไปใชในการ
ปราบปรามกระบวนการคอมมิวนิสต เพราะปญหาของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต
เปนปญหาที่เกิดจากความขัดแยงทางความคิดและผลประโยชนทางวัตถุที่มักอาง
วาเกี่ยวของกับศาสนา ซึ่งแทจริงแลวศาสนาถูกนําไปใชเพื่อเปนเครื่องมือในการ
ดึงแนวรวมเทานั้น 

11 รูปแบบการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทที่จะนํามาใชใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต อาจนําแนวทางดังตอไปนี้มาประยุกตใชได โดยมีแนวทางดังนี้ 

1.  แนวทางบูรณาการศักยภาพของชุมชน  เพื่อรวมพลังความรวมมือของคน
ในชุมชน  ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม  เพื่อการสรางใหเกิดกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท ก็คือ  หลักการหรืออุดมการณรวมของชุมชน ที่เรียกวา  
“ปากะ (PAKAT)”  ซึ่งหมายถึง  การรวมมือ รวมใจทําสิ่งใด ส่ิงหนึ่ง โดยมุงหวังให
เกิดผลที่ทุกคนยอมรับ ปรองดองกัน  ชวยเหลือกัน และตองมีรูปธรรมในการ
ปฏิบัติ  สําหรับระบบของความสัมพันธของคน ต้ังแต 2 คนขึ้นไป ที่มีการรวมแรง 
รวมใจ  เอื้อซึ่งกันและกัน  จะเรียกวา “ปากะแต” ใชไดทั้งในกลุมชาวไทยพุทธ 
และชาวไทยมุสลิมสามารถนําไปปรับใช เชื่อมโยงศักยภาพ ทุน จารีตของชุมชน
ดานตาง ๆ  เขากับกระบวนการจัดการดานสิทธิ เสรีภาพ และการไกลเกลี่ย ระงับ
ขอพิพาทภายในชุมชน ชุมชนกับสังคมภายนอก รวมทั้งกับสวนราชการหนวยงาน
ของรัฐ 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
 

กรณี
สัมภาษณที ่ ทัศนะของผูใหสัมภาษณ 

11 (ตอ) 2. หลักการรวมในการพัฒนาระบบคิดดานสิทธิและการระงับขอพิพาท  เพื่อ
พัฒนาเปนตนแบบชุมชนสมานฉันท ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม จาก
การศึกษากรณีบานเชิงเขา พบวามี 7 ประการ คือ 

1)   ตองมีความเขาใจหลักของศาสนาซึ่งกันและกัน และอยูในขอบเขต
ความถูกตองตามหลักศาสนา   

2)   มีการไปมาหาสูกัน  มีการติดตอกันระหวางชุมชนไทยพุทธกับชุมชน
ไทยมุสลิม  โดยเฉพาะการพูดคุยการสื่อสารกันดวยภาษามลายูทองถิ่น  

3)   ตองมีคุณธรรม มีจริยธรรม รูความตองการของเขา ของเรา 
4)   การไกลเกลี่ย การระงับขอพิพาทระหวางชาวไทยพุทธกับชาวไทย

มุสลิม จะขอความเห็นใจกัน (ปากะ) ไมพูดถึงความถูก ผิด 
5)   กฎเกณฑแกปญหาความขัดแยงในหมูบานคือ เร่ืองสั้นทําใหหาย  

เร่ืองยาวทําใหส้ัน  ส่ิงสําคัญที่สุดเพื่อความอยูรอดของคนในหมูบาน  คือการทํา
ความดีและระวังปากไมเสีย   ไมลําเอียงฝายใดฝายหนึ่ง 

6)   ดานสิทธิและเสรีภาพ นาจะใหเสมอภาคทั้งไทยพุทธ ไทยมุสลิม         
7)   ปราบปรามโจร ขาราชการทุจริต อยางเด็ดขาด เพื่อสรางความสงบ

สุขในพื้นที่   
12 ภาครัฐไดนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชกับชุมชนในจังหวัด

ชายแดนภาคใต ในรูปของ “ยุติธรรมชุมชน” ซึ่ง ศอ.บต. (ดานยุติธรรม)  มีการจัด
อบรมเครือขายครบทั้งหาจังหวัดรวมทั้งสิ้นกวา 1,000 คน โดยภารกิจสวนหนึ่ง
ของยุติธรรมชุมชน คือ การปองกันอาชญากรรม การกระทําผิด และจัดระเบียบ
ชุมชน ขณะที่อีกภารกิจหนึ่ง คือ “การจัดการ/แกไขปญหาความขัดแยงเชิง
สมานฉันท” ซึ่งอาจกลาวไดวาเปนการนํา “กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท” 
ไปใชในจังหวัดชายแดนภาคใตรูปแบบหนึ่งที่หยั่งรากลึกถึงระดับชุมชน และจะ
ชวยปองกันและแกไขปญหาระยะยาวตอไป เพราะเปนการจัดการความขัดแยง
ระดับชุมชนกอนที่จะขยายขอบเขตเปนคดีความตอไป  
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12 (ตอ) นอกจากนี้มีการนํา “กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท” ไปใชในกรมพินิจ 
ในรูปของ “การประชุมกลุมครอบครัว” และ “กรมคุมประพฤติ” สําหรับคดีความ
บางประเภท ซึ่งใชเมื่อคดีความมาสูกระบวนการยุติธรรมขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง
แลว 

 มีขอสังเกตวา หลักการสําคัญของ “กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท” คือ
วิธีการจัดการความขัดแยงที่คูกรณีทั้งสองฝายตองสมัครใจ/ยินยอมเขารวมพูดคยุ
เจรจากัน โดยมีคนกลางเปนผูประสานงาน หากสองฝายมีอํานาจไมเทาเทียมกัน
ก็ตองหาวิธีการเสริมพลังอํานาจโดยคนกลาง หรือโดยวิธีการอื่น ๆ  ดังนั้น ในหวง
เวลาที่ผานมา ถามวามีกรณีใด หรือครั้งใดบางที่เกิดการเจรจาระหวางคูกรณีสอง
ฝายในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  ขอมูลเชิงประจักษที่ปรากฏจึงเปนตัวอยาง
หรือสถานการณที่พิสูจนวามีการนํา “กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท” ไปใช
ในสถานการณหรือเหตุการณความไมสงบใน สามจังหวัดชายแดนภาคใตตรง ๆ  
ระหวางภาครัฐกับฝายกอความไมสงบบางหรือไม อยางไร  

รูปแบบการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทที่จะสามารถนําไปใชใน 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต อาจเปนไดดังนี้ 

1.  ความขัดแยงในระดับบุคคล/กลุมบุคคลยอย ๆ  เชน ชาวบานกับทหาร
ตํารวจเปนรายบุคคล หรือชาวไทยพุทธกับชาวไทยมุสลิมที่อยูหมูบานเดียวกัน
หรือใกลเคียงกัน สามารถใชเครือขายยุติธรรมชุมชน หรือหาคนกลางมาชวย
จัดการประชุมเชิงสมานฉันทได  

2.  ความขัดแยงในระดับบุคคล/กลุมบุคคลยอย ๆ  ในกลุมชาวไทยมุสลิม 
สามารถใช “สภาชูรอ” หรือ “มูชาวาเราะฮฺ” ซึ่งเปน “กระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท” ตามแบบกลุมชาติพันธุมุสลิมทั่วไปได โดยมีโตะครู หรือ อิหมาม เปน
คนกลาง 

3.  ความขัดแยงระหวางบุคคลในชุมชนกับชุมชน สามารถกําหนดปญหา จัด
ใหมีเวทีหรือการประชุมชุมชนเพื่อจัดการความขัดแยงเชิงสมานฉันทไดเชนกัน 
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12 (ตอ) 4.  ความขัดแยงระหวางบุคคล/กลุมบุคคลกับกฎเกณฑของรัฐ ทั้ง mala inse 
และ mala prohibita ใช “กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท” ไดตามที่กลาวไป
แลวขางตน 

5.  ความขัดแยงระหวางชุมชนกับรัฐ เปนเรื่องละเอียดออน แตบางเรื่องก็
สามารถใช “กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท” ได ปญหาคือ การรวมตัวของ
ชุมชนมุสลิมในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต มีลักษณะของการปองกันตนเองสูง 
เพราะไมไววางใจภาครัฐ ขณะที่ฝายเจาหนาที่ก็ไมไววางใจชาวบานทําใหการ
รวมตัวมีลักษณะเปนการเดินขบวน ประทวง และถูกตอบโตดวยความรุนแรง 
เพราะขาดกลุม  “คนกลาง” ที่ ไววางใจทั้งสองฝายมาชวยดําเนินการให
สถานการณคลี่คลายลง 

ขอควรคํานึงถึง “กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท” มิใชยาสารพัดนึกที่จะ
สามารถแกไขปญหาความขัดแยงไดทุกปญหา เพราะมีความไมลงตัวทางดาน
ผลประโยชน ความคิดเห็น อารมณความรูสึก ศักดิ์ศรีและวัฒนธรรม ฯลฯ เปนตัว
แปรที่เกี่ยวของในกระบวนการนี้ดวย 

 สวน องคประกอบที่ควรจะคํานึงถึง คือ การใหความรูเร่ือง “กระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท” หรือวิธีการจัดการความขัดแยงเชิงสมานฉันทแกทุกฝาย 
เพื่อใหเกิดความเขาใจ และตระหนักวาตนมี “ทางเลือก” ในการแกปญหา 
นอกเหนือไปจากการใชความรุนแรงเพียงอยางเดียว และเปนทางเลือกที่นําไปสู
สันติสมานฉันทในที่สุด ดังนั้น การบริหารจัดการจึงควรจัดสรรทรัพยากรดาน 
ตาง ๆ  เพื่อกระตุนใหเกิดวงจรขับเคลื่อนกลไกจัดการความขัดแยงอยางมี
ประสิทธิภาพในชวงระยะเวลาหนึ่งจึงจะเห็นผลที่เกิดตามมา 
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13 การนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต
นั้น เขาใจวาเปนการกระทําของบางหนวยงาน ซึ่งมิใชเปนนโยบายที่เปนลาย
ลักษณอักษรของทางรัฐบาล การดําเนินงานจึงลุม ๆ  ดอน ๆ  ตามกระแส หรือ
ความตองการของเจากระทรวง เพื่อเปนการหยุดชะลอการเชี่ยวกรากของกระแส
สังคมมากกวาการวางระบบที่ชัดเจนของรัฐบาล การใหการเมืองนําหนาการ
ดําเนินงาน การแกปญหาจึงลองลอย ที่สําคัญแลวควรที่จะสรางการมีสวนรวมใน
ภาคประชาชน (ที่แทจริง)  

การใชกระบวนการสรางยุติธรรมเชิงสมานฉันทยังขาดกระบวนการเชิง
รูปธรรม เพราะตองการแกปญหาความยุติธรรมในมิติความหมายทางกฎหมาย
เพียงอยางเดียวคงไมพอ เนื่องดวยสังคมจะตองประกอบดวยองคประกอบอื่น ๆ  
มากมาย อาทิ การศึกษา เศรษฐกิจ สังคม ความมั่นคง (ที่มิใชมิติทางทหารเพียง
ประการเดียว) 

รูปแบบที่นาจะทดลองใชคือการใหอํานาจทองถิ่นบริหารจัดการดวยตัวเอง
ตามครรลองของรัฐธรรมนูญอยางเต็มรูปแบบ และควรมีการสงเสริมใหมีการ
เรียนรู/เขาใจ/ปฏิบัติอยางจริงจัง/เทาเทียม/เสมอภาค/เร่ืองกฎหมาย กระบวนการ
ประชาธิปไตย นอกจากนั้น ควรจะมีเวทีสําหรับชี้แจง ถอดบทเรียนความลมเหลว
ในการปกครองในอดีตที่ลมเหลว และตองลดบทบาทที่เกี่ยวเนื่องในการใชอํานาจ
จากศูนยกลางใหนอยที่สุดโดยเฉพาะโครงสรางของกระทรวงมหาดไทย 

14 อันที่จริงกระบวนการยุติธรรมมีความหมายอยูในตัววาองคกรที่เกี่ยวของใน
กระบวนการยุติธรรม  ดังนั้น หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมทั้งระบบจะตองมี
ความเปนธรรม ไมมีอคติลําเอียงกับพี่นองประชาชนที่นับถือศาสนาอิสลาม เมื่อ
องคกรที่เกี่ยวของไดปฏิบัติตามหลักการนั้นแลว จึงไมมีความจําเปนที่จะตองนํา
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทไปใชในพื้นที่ แตเมื่อใดองคกรหรือเจาหนาที่รัฐ
มีความลําเอียงหรืออคติ หรือเปนธรรมแลวยิ่งที่จะนําผลรายมาสูในกระบวนการ
ยุติธรรมและไมสามารถแกไขปญหาความรุนแรงในพื้นที่ไดเลย ความเลวรายที่จะ 
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14 (ตอ) เกิดขึ้นมากกวานั้น ก็คือ การชิงมวลชนหรือประชาชนของกลุมที่มีความคิด
แบงแยกดินแดน ซึ่งปจจุบันเหตุการณลักษณะนี้เกิดขึ้นแลว 

ประชาชนไมมีความเชื่อมั่นกับเจาหนาที่และหนวยงานในกระบวนการ
ยุติธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งกับเจาหนาที่ตํารวจทหารที่มีกฎหมายพิเศษอยูในมือ 
โดย อัยการและศาลนั้น ประชาชนยังมองวามีทนายความที่จะชวยเหลือในการ
ตอสูความพิสูจนความบริสุทธิ์ได 

รูปแบบของกระบวนการยุติธรรมในพื้นที่สามารถไดผลก็คือ เจาหนาที่ตํารวจ
และทหารจะตองกลั่นกรองใหถี่ถวนกอนที่จะทําการควบคุมตัวหรือขอออก
หมายจับ หรือต้ังขอกลาวหาแกประชาชน 

องคกรในกระบวนการยุติธรรมที่มีปญหามากที่สุดคือ เจาหนาที่ตํารวจและ
ทหาร (เปนการใชอํานาจตาม พรก.หรือ กฎอัยการศึก) ในบางกรณีเจาหนาที่
ทหารสงตัวผูถูกควบคุมใหเจาหนาที่ตํารวจตั้งขอหาและดําเนินคดีโดยที่ผาน
ข้ันตอนการสอบสวนของเจาหนาที่ตํารวจ สําหรับสํานวนการสอบสวนจะทํา
ภายหลังที่มีการแจงขอกลาวหา ซึ่งผิดหลักการดําเนินคดี 

ฉะนั้น หากสามารถแกไของคกรโดยเฉพาะเจาหนาที่ตํารวจและทหารใหอยู
ในกรอบของกฎหมายแลวเชื่อวากระบวนการยุติธรรมที่ใชในพื้นที่สามารถดํารง
ความเปนธรรมใหแกประชาชนไดมาก และสามารถนําไปสูการแกไขเหตุการณ
ความไมสงบในพื้นที่ไดอีกประการหนึ่ง 

15 แมวาภาพโดยรวมของการอํานวยความยุติธรรมใหกับประชาชนในพื้นที่ 3 
จังหวัดจะอยูในระดับที่ยอมรับได  องคกรศาลยุติธรรมกับการปฏิบัติงานพื้นที่ยัง
เปนที่พึ่งของประชาชนได แตในความรูสึกของประชาชนยังเห็นวา ปญหาความ
ยุติธรรมยังเปนสิ่งที่ประชาชนเรียกรองใหมีการแกไขมากที่สุด โดยเฉพาะประเด็น
เจาหนาที่ รัฐใชอํานาจไมเปนธรรม โดยเฉพาะหลังการประกาศ ใชพระราช
กําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. 2548  มีการออกหมายจับ
หรือกุมตัวโดยมิไดกระทําความผิด หรือมีหลักฐานที่นาเชื่อถืออยางเพียงพอ  
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
 

กรณี
สัมภาษณที ่ ทัศนะของผูใหสัมภาษณ 

15 (ตอ) นอกจากนั้นยังมีปญหาความลาชาในการดําเนินคดีซึ่งกอใหเกิดความสงสัย
และหวาดระแวงวา รัฐอาจเลือกปฏิบัติโดยเฉพาะในกรณีที่เปนความขัดแยงจาก
การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่กับคนไทยเชื้อสายมลายู ซึ่งหลายตอหลายครั้ง
กลายเปนเงื่อนไขขยายความขัดแยงและกอใหเปนคลื่นความรุนแรงรอบใหม 

ทั้งนี้หากรัฐยึดเอาแนวคิดของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท ซึ่งเนนการ
แกปญหาโดยที่ทุกฝายยังอยูรวมกันไดในสังคมอยางปกติสุข รวมถึงไมเปนการ
สรางเงื่อนไขความขัดแยงครั้งใหม ในขณะที่เหยื่อหรือผูถูกกระทําเองก็ไดรับการ
เยียวยาอยางเพียงพอ ก็นาจะเปนการลดเงื่อนไขของสถานการณความรุนแรงลง
ไปได 

ซึ่งหากสามารถลดความแปลกแยกของคนในสังคมใหญกับคนใน 3 
จังหวัด อีกทั้งเสริมสรางความรูสึกสมานฉันทใหเกิดขึ้น นาจะสงผลดีตอสภาพ
โดยรวม ทั้งในแงความรูสึกวา ทั้งหมดเปนพี่นองที่เกิดบนพื้นแผนดินเดียวกัน แม
จะมีความแตกตางทางเชื้อชาติ ศาสนา แตไมไดแปลกแยกหรือเปนศัตรู ก็ยอม
เปนการเสริมสรางบรรยากาศการอยูรวมกันอยางสันติ และเปนจุดเริ่มตนของ
ความสัมพันธในมิติอ่ืน ๆ  ตอไปดวย 

การนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชใน 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใตนั้น ควรจะมีกลไกที่มีความเปนอิสระทั้งความคิดและการดําเนินงานโดย
ไมถูกแทรกแซงจากภาครัฐเพื่อสรางความเชื่อมั่นในความเปนธรรมและ
พัฒนาการใชสันติวิธี  โดยมีคณะกรรมการขององคกร มาจากผูแทนของ
หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมและองคกรดานสันติวิธีของภาครัฐ ภาควิชา
การ ภาคประชาสังคม และภาคเอกชน รวมทั้งผูทรงคุณวุฒิจากภาคประชาชนทั้ง
สวนกลางและสวนภูมิภาค   
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
 

กรณี
สัมภาษณที ่ ทัศนะของผูใหสัมภาษณ 

15 (ตอ) องคกรดังกลาวจะตองมีหนาที่ในการกําหนดยุทธศาสตรที่ชัดเจนโดยทั้งภาค
ประชาชนและภาครัฐมีสวนรวม เพื่อใหมีการปฏิบัติในทุกขั้นตอนของการบังคับ
ใชกฎหมาย โดยหลักนิติธรรม  การสืบสวนสอบสวนและการดําเนินคดี  รวมถึง
เขาไปมีบทบาทในการจัดโครงสรางการประสานงานในกระบวนการยุติธรรมและ
แนวทางการใชสันติวิธีในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่ใหความสําคัญกับการมี
สวนรวมของภาคประชาชน โดยใหมีการประสานการปฏิบัติเพื่อคุมครองสิทธิ
เสรีภาพ  สิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยที่เทาเทียม และการเขาถึง
กระบวนการยุติธรรมของประชาชน รวมทั้งพัฒนา การใชสันติวิธีและกระบวนการ
ยุติธรรมเพื่อขจัดเงื่อนไขความไมเปนธรรม  

 การดําเนินงานในชวงแรกจําเปนตองการไดการสนับสนุนดานงบประมาณ
จากภาครัฐ รวมทั้งอาจมีบุคลากรจากหนวยงานรัฐที่เกี่ยวของกับการอํานวย
ความยุติธรรมเขามาชวยทําหนาที่เปนกลไกจัดการ ขับเคลื่อน ตามแนวนโยบายที่
คณะกรรมการวางไว   

ที่สําคัญกลไกดังกลาวตอมีสวนของการสื่อสารสังคม เพื่อส่ือสารสรางความ
เขาใจถึงกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท และเปดชองใหภาคประชาชนเขามา
มีสวนรวมกับการดําเนินงานดวย 

 
 

จากตารางที่ 4.4 เปนการศึกษาถึงทัศนะตอรูปแบบกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันทที่เหมาะสมกับ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ผลการศึกษาพบวาการที่จะนํากระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันทไปใชใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตนั้น เปนเรื่องที่จะตองพิจารณาถึงอัต
ลักษณของพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต เนื่องจากสภาพปญหาความรุนแรงที่ยังคงมีอยูและเกิดขึ้น
อยางตอเนื่อง ลวนทําใหประชาชนขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรม การที่จะกําหนด
รูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทที่จะใชใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตนั้นจะตอง
ข้ึนอยูกับบริบทของปญหาที่เกิดขึ้น ตองแจงถึงระดับของความรุนแรงที่เกิดขึ้น ถือเปนเรื่องยากที่
จะกําหนดรูปแบบที่ตายตัว ซึ่งรูปแบบที่เหมาะสมจะตองเปนอิสระทั้งความคิดและการดําเนินงาน
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โดยไมถูกแทรกแซงจากภาครัฐ อาจใชกรอบของคณะกรรมการอิสระเพื่อความสมานฉันทแหงชาติ 
(กอส.) โดยตองใหความรูกับหลายฝาย  สังคมไทยก็ตองยอมรับและเขาใจในปญหาของจังหวัด
ชายแดนภาคใต รวมทั้งเปาหมายและวิธีการของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทรวมกัน 
พยายามมองความหลากหลายในวัฒนธรรม เพื่อสรางความเชื่อมั่นในความเปนธรรมและ
พัฒนาการใชสันติวิธี และลดบทบาทที่เกี่ยวเนื่องในการใชอํานาจจากศูนยกลางใหนอยลงกวาเดิม 
โดยใหอํานาจทองถิ่นบริหารจัดการดวยตัวเองตามครรลองของรัฐธรรมนูญอยางเต็มรูปแบบ และ
ควรมีการสงเสริมใหมีการเรียนรู เขาใจ ปฏิบัติอยางจริงจัง เทาเทียม เสมอภาค เร่ืองกฎหมาย 
กระบวนการประชาธิปไตย เพื่อเปนการสงเสริมศักยภาพของชุมชน  รวมพลังความรวมมือของคน
ในชุมชนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม เพื่อการสรางใหเกิดกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันทอยางยั่งยืน  โดยสามารถสรุปขอเหมือนและขอตางจากการสัมภาษณประเด็นที่ 2 ได  
ดังตารางที่ 4.5 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.5 

ขอเหมือนและขอตางจากการสัมภาษณประเด็นที่ 2 
รูปแบบกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท 
ที่เหมาะสมกบั 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

 
ขอเหมือนและ

ขอตาง ประเด็นจากการสัมภาษณ 

ขอเหมือน ผูใหสัมภาษณทุกทานเห็นวา ที่ผานมา การนําแนวคิดกระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันทมาใชใน  3  จังหวัดชายแดนภาคใตเพื่อแกปญหาความรุนแรงนั้น  
เปนขอเสนอแนะในเชิงวิชาการ ยังไมไดมีการนํากระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันทไปใชเปนแนวทางการดําเนินงานในระดับปฏิบัติในพื้นที่ที่ เปน
รูปธรรมที่แทจริง  
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 
 

ขอเหมือนและ
ขอตาง ประเด็นจากการสัมภาษณ 

ขอเหมือน (ตอ) การนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใตนั้น จําเปนที่จะตองปรับรูปแบบและแนวคิดใหมีความเหมาะสมกับ
สภาพทางวัฒนธรรม สภาพปญหาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต รวมทั้ง
จําเปนที่จะตองพิจารณาวารูปแบบของความผิดมีความเหมาะสมหรือไมที่จะนํา
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใช และเมื่อนํามาใชแลวกอใหเกิด
ผลกระทบตอสังคมหรือไม หากมีผลกระทบเกิดขึ้นมากก็ไมควรที่จะนําเขาสู
กระบวนการ โดยทั้งหมดจะตองมาจากการมีสวนรวมของคนในพื้นที่เปนสําคัญ 
เสมือนกับเปนการคืนอํานาจสวนหนึ่งใหกับสังคม และสอดคลองกับปรัชญา
พื้นฐานของพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต สามารถทําใหเห็นเปนรูปธรรมได 

ขอตาง - 
 

 
จากตารางที่ 4.5 เปนการสรุปขอเหมือนและขอตางจากการสัมภาษณประเด็นที่ 2 

รูปแบบกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทที่เหมาะสมกับ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต พบวา ผูให
สัมภาษณทุกคนมีทัศนะวาการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชใน 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใตนั้นเปนสิ่งที่ดี เพียงแตจะตองนํามาปรับรูปแบบใหสอดคลองกับวัฒนธรรม ประเพณี และ
สภาพปญหาของพื้นที่ ซึ่งมีความแตกตางจากพื้นที่อ่ืน ๆ  ของประเทศ โดยใหประชาชนเขามามี
สวนรวมกันมากที่สุด ต้ังแตการกําหนดรูปแบบ วิธีการ กระบวนการ ทั้งนี้เพื่อใหประชาชนเกิด
ความไววางใจภาครัฐ เกิดความมั่นใจตอกระบวนการยุติธรรม วาประชาชนจะไดรับความเปน
ธรรมอยางแทจริงและเทาเทียม 

จากการสัมภาษณทําใหทราบถึงขอจํากัดตาง ๆ  ในการกําหนดรูปแบบกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันทที่เหมาะสมกับ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ดังนั้น ผูศึกษาจึงทําการ
สัมภาษณในประเด็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชใน 
3 จังหวัดชายแดนภาคใต เพื่อทราบถึงความยากลําบากที่จะนํากระบวนการยุติธรรมเชิง
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สมานฉันทมาใช รวมทั้งเปนการหาแนวทางในการแกไขปญหาอุปสรรคดังกลาว โดยผลการ
สัมภาษณปรากฏตามตารางที่ 4.6 ดังมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.6 

ปญหาอุปสรรคในการนาํกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท 
มาใชใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

 
กรณี

สัมภาษณที ่ ทัศนะของผูใหสัมภาษณ 

1 นโยบายในการแกไขปญหาในจังหวัดชายแดนภาคใต ไมไดเปนไปในทิศทางที่
จะนําไปสูการใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทอยางแทจริง เพราะมุงแตตา
ตอตาฟนตอฟน จนทายที่สุดก็เปนการรบกับเงา 

ดานการสั่งการ ไมมีโครงสรางการทํางานระดับชาติที่สามารถสั่งการทุก
หนวยงานไดอยางแทจริงและบูรณาการ จึงทําใหไมสามารถจัดการกับปญหาซึ่งมี
หลากหลายมิติ และตองอาศัยการมีสวนรวมจากหนวยงานตาง ๆ  ในการ
ดําเนินการแกไข ที่ผานมาไมสามารถทําใหเกิดเอกภาพเชนนั้นได เปนการสะทอน
ถึงความออนแอของระบบราชการไทย  รวมถึงผูที่จะเขามาแกไขปญหา ควรเปนผู
ที่ไดรับการยอมรับจากทุกฝาย และมีอํานาจในการบูรณาการสั่งการไดเชนกัน 

นอกจากนั้น ความไมมั่นคงทางการเมืองก็ถือเปนอุปสรรคในการดําเนินการ
แกไขปญหาจังหวัดชายแดนภาคใต ความไมมั่นคงทางการเมืองมีผลทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายในการปฏิบัติงานบอยครั้ง การปฏิบัติจึงไมเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  เกิดความลาชาและไมแนนอน  สงผลใหเปนผลรายซ้ําเติมความ
เสียหายในพื้นที่อีกดวย 

การไมประสบความสําเร็จของการดําเนินการใหเปนไปโยบายและยุทธศาสตร
ในการใหทุกภาคสวนไดมีสวนรวมในการแกไขปญหาโดยใหยอมรับในอัตลักษณ
ของกันและกัน รวมทั้งการปรับปรุงกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมใหสอดคลอง
กับวิถีชีวิต และวัฒนธรรมของประชาชนในพื้นที่ เพราะขาดความเปนเอกภาพและ
ความเขาใจในปญหาอยางแทจริงของผูที่มีหนาที่เกี่ยวของจึงไมอาจกอใหเกิดผล
ในเชิงบวกตอการแกไขปญหา  และในบางกรณีกลับทําใหเกิดความรุนแรงเพิ่มข้ึน 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 
 

กรณี
สัมภาษณที ่ ทัศนะของผูใหสัมภาษณ 

2 
 

การนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชในการแกปญหาความรุนแรง
ในพื้นที่จังหวัดภาคใตมีปญหาทั้งในเชิงแนวคิดที่ยังไมเปนที่ยอมรับในสังคมไทย 
เพราะความไมชัดเจนในแนวปฏิบัติ ประกอบกับแนวคิดการบังคับใชกฎหมายและ
การบริหารกระบวนการยุติธรรมในสังคมไทยยังขาดความเปนเอกภาพและ
ความเห็นที่สอดคลองกัน 

นอกจากนั้น สังคมยังคงขาดความเขาใจที่สอดคลองตรงกันในปญหาความไม
สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต  ทั้งดานสาเหตุและวิธีการในการแกไข กลาวคือ ยัง
ขาดนโยบายและทิศทางในการแกไขปญหา ซึ่งทุกหนวยงานทั้ง 20 กระทรวงตอง
เขามารับผิดชอบรวมกันภายใตการบริหารจัดการที่ดีกวาปจจุบัน 

3 
 

ปญหา อุปสรรคตอการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชในการ
แกไขปญหาความรุนแรงใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต คงจะเปนปญหาเชนเดยีวกบั
ทุกหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบในการลงไปปฏิบัติหนาที่และพัฒนางานในพื้นที่
ดังกลาว คือ ปญหาสถานการณความไมสงบ ความหวาดระแวง ความไมปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสิน และปญหาการสื่อสารทางภาษา ทั้งนี้เนื่องจาก ในปจจุบันยัง
มีอันตรายในทุกพื้นที่ทําใหเปนอุปสรรคในการออกปฏิบัติงาน การเผยแพรความรู 
และการติดตามประเมินผล อีกปญหาหนึ่งคือประชาชนสวนใหญใชภาษามลายูถิ่น
เปนภาษาพูด ภาษายาวีเปนภาษาเขียน/อาน ทําใหเกิดขอจํากัดในการเผยแพร
ความรู และเปนปญหาในการสื่อสารมากพอสมควร ทั้งที่กระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท เปนกระบวนการที่สอดคลองกับวิถีชีวิตของสังคมมุสลิมโดยปกติอยู
แลว ซึ่งยึดมั่นหลัก 3 ประการ คือ ความยุติธรรม ความเสมอภาค และการ
ปรึกษาหารือ  

สําหรับปญหา อุปสรรคของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม คือ การกําหนด
ยุทธศาสตรการดําเนินงานเพื่อผลักดันกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทไปสูการ
ปฏิบัติใหเกิดผลสัมฤทธิ์อยางมีประสิทธิภาพรวมกัน ซึ่งจําเปนตองรวมคิด รวม
วางแผน รวมปฏิบัติ รวมแกไข และรวมประเมินผล 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 
 

กรณี
สัมภาษณที ่ ทัศนะของผูใหสัมภาษณ 

3 (ตอ)        ในการนี้กระทรวงยุติธรรมโดยสํานักงานกิจการยุติธรรมและสํานักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรม ไดรวมกันกําหนดยุทธศาสตรดังกลาว ไวในแผนแมบท
กระบวนการยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 2 แลว และในขณะนี้กําลังอยูในขั้นตอนการ
จัดทําแผนยุทธศาสตรกระบวนการยุติธรรมจังหวัดชายแดนภาคใตข้ึนเปนการ
เฉพาะ เพื่อใหหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมจังหวัดชายแดนภาคใต ไดรวมคิด 
รวมวางแผน เพื่อนําไปสูการปฏิบัติใหสัมฤทธิ์ผลตอไป  

4 ปญหาสําคัญ คือ ความเขาใจรวมกันของเจาหนาที่ทุกฝาย ซึ่งมักจะมี
ความคิดสุดโตง เชน คิดวาถาจะเนนการจับกุม ตองไมใชสมานฉันท หรือถาเนน
สมานฉันท แปลวาไมสูแลวยอมแพแลว ซึ่งลวนแตไมใชทั้งสิ้น หากเจาหนาที่ได
เขาใจในเรื่องนี้ และรูวิธีปฏิบัติที่เหมาะสมและเปนธรรมแลว จะสามารถนําไปสู
การแกปญหาอยางยั่งยืนได 

5 ปญหาและอุปสรรคสําคัญในการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใช
ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต คือ การที่ภาครัฐขาดความเขาใจกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันทที่ถูกตอง ทั้งหนวยนโยบายและหนวยปฏิบัติ ยังคงมี
กระบวนทัศนหรือแนวความคิดยังเปนแบบเกา การจัดการกับปญหาโดยใชรูปแบบ
เกา ๆ  โดยมองวา กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท เปนอุปสรรคในการจัดการ
กับปญหา 

ขอเสนอแนะตอการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชใน 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต คือ ภาครัฐตองมีความจริงใจ กลาวคือนโยบายตองชัดเจน 
มีการปฏิบัติอยางจริงจัง การใหความรูที่ถูกตองแกเจาหนาที่ รัฐ เพื่อที่จะไม
กอใหเกิดปญหาในการดําเนินการ 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 
 

กรณี
สัมภาษณที ่ ทัศนะของผูใหสัมภาษณ 

5 (ตอ) การนําไปปฏิบัติควรมีการออกพระราชบัญญัติรองรับการดําเนินการ เพื่อใหมี
ผลในทางปฏิบัติอยางแทจริง และตองมีการจัดตั้งองคกรขึ้นมาเพื่อขับเคลื่อนการ
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติดวย องคประกอบขององคกรจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมี
ความรูความเขาใจทั้งเรื่องที่เกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมสมานฉันทและสภาพ
ปญหาในพื้นที่ 

6 อุปสรรคที่สําคัญในการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทไปใช คือ
นโยบาย การปฏิบัติตามนโยบาย ทัศนคติ และความเชื่อของเจาหนาที่รัฐที่มีตอ
สถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตไมเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน กระทรวงยุติธรรม กระทรวงมหาดไทย ฝายทหาร และตํารวจตองรวมกัน
สรางความเขาใจใหชัดเจนวา กระบวนการยุติธรรมเปนเครื่องมือที่มีพลังในการ
สรางความไววางใจระหวางภาครัฐกับภาคประชาชน และโดดเดี่ยวผูใชความ
รุนแรงอยางไดผล 

7 ผูเขาไปทําหนาที่อํานวยความยุติธรรมจะตองเขาใจประเพณี วัฒนธรรม การ
ทําใหมีความรูสึกวามีความเทาเทียมกันทั้งหมดของทุกฝาย การทําความรูจัก
ขอกําหนดทางศาสนา อยาทําตัวเปนเจานายมองคนที่นี่วาเปนประชาชนชั้นสอง 
แตตองติดดินอุปสรรคที่ผานมาก็คือความหวาดระแวงความไมเชื่อวาจะมี
กระบวนการที่จะทําใหภาคใตสงบไดจริง ดวยเหตุนี้โครงการใด  ๆ  ของรัฐจึงมักจะ
ไดรับการปฏิเสธแตถาทําใหกระบวนการยุติธรรมสมานฉันทเปนที่พึงได การแกไข
ปญหาโดยกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทก็จะเปนที่ยอมรับ  

8 ปญหา อุปสรรคตอการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชในการ
แกไขปญหาความรุนแรงใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต มีดังนี้ 

1.  ปญหาสภาพ  “ความผิด”  หรือการกอความรุนแรงตาง จากอาชญากรรม
ธรรมดาโดยทั่วไป  เปนความผิดที่จัดอยูในกลุมอาชญากรรมทางการเมือง  ซึ่งยาก
ตอการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทไปใช 
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8 2.  ปญหาความเขาใจไปแนวคิดของงานยุติธรรมเชิงสมานฉันทที่ยังไมชัดเจน
โดยเฉพาะในกลุมของผูปฏิบัติงาน 

3.  ปญหาองคประกอบสําคัญของผูมีสวนเกี่ยวของในการกระทําผิด  ไดแก  
ผูกระทําผิด  ผูเสียหาย  และชุมชน  ที่คงจะมีความแปลกแยก  ที่เกิดขึ้นมาผาน
เวลาที่ยาวนานและรุนแรง  จนไมอาจจะสมานฉันทกันได 

9 ปญหาอุปสรรคตอการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชในการแกไข
ปญหาความรุนแรงใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตที่สําคัญ  คือ ความเขาใจที่ไม
ตรงกันระหวางประชาชนในพื้นที่และเจาหนาที่ของรัฐ ประชาชนมีความรูสึกวาขาด
ที่พึ่ง ไมสามารถพึ่งพาภาครัฐและกระบวนการยุติธรรมได  

10 ปญหาอุปสรรคตอการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชในการแกไข
ปญหาความรุนแรงใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตที่สําคัญ  คือ ความไมเขาใจของ
เจาหนาที่ในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติไมสม่ําเสมอ และยังมีใจที่ไมเปนกลาง 

การนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชนั้นยังไมชัดเจน โดยเฉพาะ
เวลาที่ประชาชนมีความขัดแยงกับเจาหนาที่ มักจะถูกละเลยฝนการดําเนินการ คือ 
ไมดําเนินการโดยเร็ว และบางครั้งยืดเยื้อ จึงถือวาเปนปญหาสวนหนึ่งในการ
นํามาใช 

การแกไขปญหานี้จะตองทําโดยปลูกฝงจิตวิญญาณใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติการ
เกิดสํานึกถึงคุณธรรมของความเปนมนุษย โดยใหมีความเมตตามาก ๆ  ทุก
หนวยงานที่เกี่ยวของจะตองมีสวนรวมและรวมกันรับผิดชอบ และที่สําคัญที่สุด คือ 
การคัดเลือกเจาหนาที่ที่จะทํางานดานการยุติธรรมนั้นจะตองเปนคนที่รักความ
ยุติธรรม โดยจะตองรูจัก และทําความเขาใจในเรื่องการใชระบบอุปถัมภใน
กระบวนการยุติธรรม 
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11 ปญหา อุปสรรคตอการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชในการ
แกไขปญหาความรุนแรงใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  คือ การขาดความรู ความ
เขาใจของทุกฝาย ความยุติธรรมขณะนี้กลายเปนการตอรอง ตอบโต และเครื่องมือ
ทําลายลางความไววางใจซึ่งกันและกันทั้งสองฝาย คือ รัฐ กับกลุมผูกอความไม
สงบ 

12 ปญหาอุปสรรคที่สําคัญที่สุด คือ การปรับกระบวนทัศนของผูมีอํานาจกําหนด
นโยบาย แผน และยุทธศาสตรการจัดการปญหาจังหวัดชายแดนภาคใตใหเขาใจ 
“ทางเลือก” และ “สันติวิธี” รวมทั้ง “กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท” เพราะวิธี
คิดจะมีอิทธิพลตอวิธีปฏิบัติ หากยังมีแนวคิดแบบเดิม ๆ  ก็จะปฏิบัติตามแบบ 
เดิม ๆ  ทําใหไมสามารถผันออกจากวงจรความขัดแยง  การแกแคนที่กลับไปมา
และความรุนแรงที่เกิดขึ้นได 

จากนั้น ผูนํานโยบายไปปฏิบัติจะตองผนึกกําลังและบูรณาการแผนการปฏิบัติ
อยางเปนเอกภาพสูการใชยุทธศาสตร “การไมใชความรุนแรงจัดการกับปญหา”  
และดึง ผูนํา ประชาสังคม และประชาชนที่เปนแกนหลัก มารวมกับภาครัฐ ถือเปน
มิติใหมในการปองกันแกไขปญหาในระดับชุมชนของตน โดยกระบวนการยุติธรรม
ตองปฏิรูปใหมีประสิทธิภาพตามหลักนิติธรรม ไมกระทําการละเมิดสิทธิมนุษยชน
ประชาชนที่รัฐกําหนดหลักนิติธรรมไวเปนแนวปฏิบัติเสียเอง รวมทั้งแกไขปญหาที่
เปนปมสําคัญ ๆ  ของความขัดแยง ที่กอใหเกิดความไมไววางใจขึ้น และเยียวยา
ความเสียหาย ดูแลเด็กเยาวชนใหขามพนชวงหัวเลี้ยวหัวตอของชีวิตเพื่อความ
มั่นคงของสังคมและประเทศในอนาคต 
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13 อุปสรรคที่สําคัญในการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทไปใชใน 3 
จังหวัดชายแดนภาคใตก็คือ การขาดองคความรูซึ่งจะกอใหเกิดความเขาใจที่
ตรงกัน ทั้งประชาชนในพื้นที่และประชาชนของสังคมไทยในภาพรวม โดยวิธีในการ
แกไขก็คือการสรางองคความรูเร่ืองกระบวนการประชาธิปไตยอยางแทจริง เต็ม
รูปแบบและองคความรูเร่ืองพลเมืองศึกษา (Civic Education) แกคนไทยใหมาก ๆ  
และจริงจัง ผานกระบวนการทางการศึกษา (Education Approach)   การให
การศึกษาดานพลเมืองศึกษา ในทุกระดับชั้นและทุกประเภทการศึกษา(ใน/นอก
โรงเรียน/ประชาชนคนทั่วไป)ใหตอเนื่องอยางนอย 5-10 ป และสรางระบบการ
กระจายอํานาจอยางมีระบบพรอมกับลดบทบาทอํานาจจากสวนกลางใหเหลือ
เพียงเรื่องการเงินการธนาคารและการทหารเทานั้น 

14 กระบวนการยุติธรรมในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตมีอุปสรรคในองคกรที่
เกี่ยวของเพียงเจาหนาที่ ตํารวจและทหาร ฉะนั้นหากแกไขปญหาบุคลากร
เจาหนาที่ตํารวจ ทหาร ปฏิบัติอยูในกรอบกฎหมายแลว เชื่อวาปญหาอุปสรรคใน
กระบวนการยุติธรรมในพื้นที่จะดีข้ึน ซึ่งจะนําสูการแกไขปญหาความรูสึกของ
ประชาชนตอเจาหนาที่ของรัฐ ไววางใจในกระบวนการยุติธรรม สุดทายแลวหาก
แกไขปญหาดังกลาวไดเชื่อวาเหตุการณความรุนแรงนาจะทุเลาได เพราะจากการ
ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่ทราบวาประชาชนมีความเดือดรอนจากการเชิญตัว การ
ควบคุมตัว การจับกมุ ตลอดจนการซอมทรมานเพื่อใหรับสารภาพเปนจํานวนมาก 

15 ปญหาหลักใหญนาจะอยูที่กรอบคิดของเจาหนาที่รัฐทั้งระดับปฏิบัติการและ
ระดับนโยบาย ซึ่งยังมองกลุมที่มีแนวคิดตรงขามรัฐเปนศัตรู โดยตองใชมาตรการ
ทางทหารและความรุนแรงเขาบังคับใหยอมรับและปรับสภาพตนเอง ซึ่งในระยะ
ยาวนอกจากไมไดชวยแกปญหาแลว ยังเปนการผลักใหสถานการณถลําลึกไปไกล
เกินกวาจะแกไขดวยวิธีการสันติ ซึ่งมีตัวอยางเกิดขึ้นในหลาย ๆ  ประเทศ 
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15 (ตอ) 
 

อยางไรก็ดีในสถานการณเหตุความรุนแรง หากเกิดกลไกที่จะชวยคลี่คลาย
สถานการณ ที่สามารถสรางความไววางใจใหกับประชาชนได ขณะเดียวกันภาครัฐ
เองก็ยอมรับสถานภาพของกลไกดังกลาว ก็นาจะมีความหวังวา จะชวยคลี่คลาย
สถานการณได 

ทั้งนี้การเริ่มตนการพัฒนากลไกนี้ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองใหเปนการริเร่ิมจาก
ภาคประชาชน เพื่อสรางการมีสวนรวมและเสริมพลังอันเปนเงื่อนไขสําคัญของการ
ขับเคลื่อนโดยตองสรางพื้นที่ของการมีสวนรวมตั้งแต การรวมคิด ถกเถียง 
วิเคราะห รวมคิดคนหาทางออก รวมถึงรวมกําหนดบทบาทของตนตอสถานการณ
ความไมสงบ จะทําใหภาคประชาชนเกิดความรูสึกวาเปนเจาของ และเรียกรอง
ตนเองใหเขาไปมีสวนรวมดวย 

นอกจากนั้นภาครัฐ อาทิ หนวยงานที่เกี่ยวของกับกระบวนการยุติธรรมโดยตรง 
หนวย งานที่เกี่ยวของกับการเยียวยาเหยื่อ ผูสูญเสีย จะตองเขามารวมนับหนึ่งเพื่อ
วางโครงสรางที่เหมาะสมรองรับภารกิจดังกลาว รวมถึงตองดึงภาควิชาการและ
ส่ือมวลชนเขารวมขับเคลื่อนสนับสนุนการทํางานอยางตอเนื่องดวย 

 ซึ่ง เมื่อกลไกดังกลาวสามารถขับเคลื่อนกระบวนการยุ ติธรรมเชิง
สมานฉันท โดยมีเปาหมายเพื่อความสงบสุขของคนในสังคมได ก็จะเกิดการ
ตรวจสอบถวงดุลระหวางภาครัฐกับภาคประชาชนโดยอัตโนมัติ 

 
จากตารางที่ 4.6 เปนการศึกษาถึงทัศนะตอปญหา อุปสรรคในการนํากระบวนการ

ยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  ผลการศึกษาพบวา หลักการและ
แนวคิดของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทยังไมชัดเจนในบริบทของสังคมไทย สงผลใหไมเปน
ที่ยอมรับจากคนในสังคม เพราะขาดความเขาใจที่สอดคลองกันทั้งดานสาเหตุและวิธีการแกไข ทํา
ใหแนวทางการนําไปปฏิบัติขาดความชัดเจนเชนกัน  นโยบายและยุทธศาสตรตาง ๆ  ก็ไมได
เปนไปในทิศทางที่จะนําไปสูการใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทที่แทจริง  สวนหนึ่งก็มาจาก
ความไมมีเสถียรภาพทางการเมือง ยิ่งทําใหเกิดการลาชา ชะงักงันในการแกไขปญหา แนวทาง
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ปฏิบัติที่ไมชัดเจน ไมแนนอน กลับยิ่งทํารายใหพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตเกิดความเสียหาย
มากยิ่งขึ้นนอกจากนั้น กระบวนทัศนของเจาหนาที่ผูกําหนดนโยบายและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานก็
ยังขาดความเขาใจตอทางเลือกในการจัดการปญหาในจังหวัดชายแดนภาคใต ใหผันออกจากวงจร
ความขัดแยงและความรุนแรง ที่เปนวิธีคิด วิธีปฏิบัติแบบเดิม ๆ  ทําใหกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันทไมถูกนํามาปฏิบัติอยางถูกตองเทาที่ควร  ไมนาเชื่อถือวาจะสามารถแกปญหาไดจริง 
รวมทั้งปญหาการสื่อสารระหวางเจาหนาที่รัฐกับประชาชนในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต กเ็ปน
อีกหนึ่งอุปสรรคที่ทําใหการเผยแพรความรูเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทเกิด
ขอจํากัด ทั้งที่กระบวนการดังกลาวสอดคลองกับวิถีชีวิตของสังคมมุสลิมเชนกัน ซึ่งตรงนี้เองทําให
ขาดการมีสวนรวมจากภาคประชาชน และสุดทาย ก็คือ ความไมเปนเอกภาพในการดําเนินยุทธ
ศาสตรการไมใชความรุนแรงในการจัดการปญหา ซึ่งตองอาศัยการผนึกกําลัง การบูรณาการ และ
การมีสวนรวมจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ถือเปนปญหาสําคัญที่ทุกภาคสวนตองหันมาใหความ
สนใจและรวมมือกันถึงจะสามารถสําเร็จผล 

โดยสามารถสรุปขอเหมือนและขอตางจากการสัมภาษณประเด็นที่ 2 ได ดังตารางที่ 
4.7 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.7 
ขอเหมือนและขอตางจากการสัมภาษณประเด็นที่ 3 ปญหาอุปสรรค 

ในการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท 
มาใชใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

 
ขอเหมือนและ

ขอตาง ประเด็นจากการสัมภาษณ 

ขอเหมือน ผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นวา ปญหาและอุปสรรคในการนํากระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต คือ การขาดความรู
ความเขาใจที่ถูกตองตอกระบวนการนี้ ทั้งในระดับผูบริหารและระดับปฏิบัติการ 
เปนสาเหตุใหไมเปนที่ยอมรับที่จะนําไปปฏิบัติ การกําหนดนโยบายก็ไมไดให
ความสําคัญ หรือไมไดเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะไปเชื่อมโยงกับปญหาที่เห็น
ตรงกันอีกประการก็คือ การขาดการบูรณาการนโยบายและยุทธศาสตรรวมกัน 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
 

ขอเหมือนและ
ขอตาง 

ประเด็นจากการสัมภาษณ 

ขอเหมือน 
(ตอ) 

การสั่งการที่ไมมีเอกภาพ ทําใหทิศทางการดําเนินงานไมชัดเจนและไมเกิดผล
ในทางปฏิบัติเทาที่ควร หรือไมก็เกิดผลเสียจากการปฏิบัติที่ไมไดเขาใจอยาง
แทจริง 

นอกจากนั้น ก็จะเปนเรื่องที่เกี่ยวกับความหวาดระแวงที่เกิดขึ้นกบัเจาหนาที่
และประชาชน  ความไมปลอดภัย ในชีวิตประจําวัน การปฏิบัติของเจาหนาที่
ตํารวจ ทหารที่ยังเห็นฝายตรงขามเปนศัตรู  ตลอดจนอัตลักษณ และความ
แตกตางทางวัฒนธรรม ประเพณี ลวนเปนอุปสรรคในการสื่อสาร 

ขอตาง ผู ให สัมภาษณบางทานมีความเห็นว า  ปญหาอุปสรรคในการนํา
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทไปใชใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตนั้น เปน
เพราะอาชญากรรมหรือการกอความรุนแรงที่เกิดขึ้นในพื้นที่นั้นตางจากปญหา
อาชญากรรมธรรมดาโดยทั่วไป  ถือเปนความผิดที่จัดอยูในกลุมอาชญากรรม
ทางการเมือง ซึ่งยากตอการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทไปใช  และ
อีกทานหนึ่งก็เห็นวาความไมมั่นคงทางการเมืองก็เปนอีกหนึ่งอุปสรรคในการนํา
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทไปใชในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต
เชนกัน 

 
จากตารางที่ 4.7 เปนการสรุปขอเหมือนและขอตางจากการสัมภาษณประเด็นที่ 3 

ปญหาอุปสรรคในการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีทัศนะตรงกันวาการขาดความเขาใจที่ถูกตองตรงกันระหวางระดับ
ผูบริหารและระดับผูปฏิบัติเกี่ยวกับแนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท รวมทั้งการขาด
การบูรณาการนโยบายและยุทธศาสตรรวมกันนั้นเปนปญหาอุปสรรคในการนํากระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันทไปใชใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ในขณะเดียวกัน ก็มีผูใหสัมภาษณบาง
ทานเห็นวาอาชญากรรมที่ เกิดขึ้นในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตนั้นจัดอยูในประเภท
อาชญากรรมทางการเมือง ซึ่งเปนเรื่องยากที่จะนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทไปใชใน
ความผิดที่เกี่ยวกับความมั่นคงทางการเมือง 
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จากการสัมภาษณนักวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิ และผูเชี่ยวชาญที่ปฏิบัติงานอยูใน
กระบวนการยุติธรรม เกี่ยวกับรูปแบบกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทที่เหมาะสมกับ 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใตนั้น สามารถกําหนดคุณสมบัติของรูปแบบไดดังตอไปนี้ 

1. มีการกาํหนดเปนนโยบาย และนํามาใชในเชิงยทุธศาสตร ทั้งในแนวความมัน่คง
และแนวการบริหารกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท 

2. มีการรับฟงความคิดเหน็จากชุมชน และใชแนวทางบูรณาการศักยภาพของชุมชน   
3. มีรากฐานมาจากความตองการและคํานงึถงึอัตลักษณของชุมชน มิใชถกูจัดตั้ง

โดยภาครัฐ ภาครัฐควรเปนเพียงแคผูสนับสนุน  
4. มีกลไกทีม่ีความเปนอิสระทัง้ความคิดและการดําเนินงานโดยไมถกูแทรกแซงจาก

ภาครัฐ  เพื่อสรางความเชื่อมั่นในความเปนธรรมและพฒันาการใชสันติวิธ ี 
5. มีเจาหนาที่รัฐที่เขาใจการดําเนินกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัทอยางแทจริง 

ไมทําการละเมิดตอสิทธิมนษุยธรรมของประชาชน 
6. ใหอํานาจทองถิ่นบริหารจัดการดวยตวัเองตามครรลองของรัฐธรรมนญูอยางเต็ม

รูปแบบ 
7. มีคณะกรรมการขององคกรฯ มาจากผูแทนของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม

และองคกรดานสันตวิิธีของภาครัฐ ภาควชิาการ ภาคประชาสังคม และภาคเอกชน รวมทั้ง
ผูทรงคุณวุฒิจากภาคประชาชนทัง้สวนกลางและสวนภมูิภาค  

8. ใชเครอืขายยติุธรรมชมุชน หรือหาคนกลางมาชวยจัดการประชมุเชงิสมานฉนัทได 
9. มีสถานที่รับเร่ืองรองทกุขที่เหมาะสม ถาวร  
10. มีหนวยนําในการทาํงานดานการสมานฉนัทภายในพื้นที ่
11. มีสวนของการสื่อสารสังคม เพื่อส่ือสารสรางความเขาใจถึงกระบวนการยุติธรรม

เชิงสมานฉนัท และเปดชองใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมกบัการดาํเนนิงานดวย 
 
สวนที่ 3  อภิปรายผลการศกึษา 

 
ความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท 
ผลการศึกษาพบวา ประชากรมีความเขาใจเปนอยางดีตอแนวคิดกระบวนการยุติธรรม

เชิงสมานฉันท เขาใจถึงปรัชญาในการปฏิบัติตอผูกระทําผิดที่ประยุกตใชมาจาก 2 สํานักคิดทาง
อาชญาวิทยา ซึ่งไดแก สํานักคิดดั้งเดิมหรือสํานักคิดคลาสสิก (Classical School) ซึ่งสํานักคิดนี้
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ลงโทษผูกระทําความผิด  เพื่อเปนการขมขูยับยั้งการกระทําผิดที่เกิดขึ้น และกลุมอาชญาวิทยา
แนวสันติวิธี (Peacemaking Criminology)ที่ไดรับแนวคิดมาจากสํานักคิดปฏิฐานนิยม (Positive 
School) โดยสํานักคิดปฏิฐานนิยมนี้มุงเนนที่วิธีการปฏิบัติตอผูกระทําผิดไปที่การแกไขหรือ
ปรับปรุงพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนใหกลับตนเปนคนดีและอยูในสังคมไดโดยไมกระทําผิดซ้ําขึ้นอีก อีก
ทั้งเนนใหชุมชนตระหนักถึงความรับผิดชอบในการปรับพฤติกรรมของผูกระทําผิดเพราะมองวา
อาชญากรรมอยูในบริบทของสังคมและมีความสัมพันธ กับองคประกอบอื่น ๆ  ของสังคม (ไมใชเปน
ระบบปดที่แยกสวนออกมาจากสังคม) ดังนั้น การดําเนินการตามแนวคิดของความยุติธรรมเชิง
สมานฉันทจึงตองมีการกระทํารวมกันระหวางหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม ผูกระทําผิดเหยื่อ
และชุมชน 

โดยประชากรที่ศึกษามีความเห็นวา อาชญากรรมเปนการกระทําผิดอาญาที่ทําลายสมั
พันธภาพที่ดีระหวางบุคคลและความสมานฉันทในสังคม กอใหเกิดผลกระทบหรือความเสียหาย 
(harm) จึงจําเปนตองมีการเยียวยาหรือฟนฟู (restore) โดยวัตถุประสงคหลักของการนํา
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชก็เพื่อตองการฟนฟูความเสียหาย หรือผลกระทบจากการ
กระทําผิด ใหทุกฝายที่ไดรับผลราย ซึ่งรวมทั้ง “ผูเสียหาย” หรือ “เหยื่ออาชญากรรม” “ผูกระทําผิด” 
และ”ชุมชน” เพื่อใหมีการชดใช (restitution) การแกไขฟนฟู(rehabilitation) และการกลับเขาสู
สังคม (reintegration) ซึ่งแสดงใหเห็นวาประชากรมีความเขาใจในความแตกตางระหวางหลักการ
ของกระบวนยุติธรรมกระแสหลัก (Convention Criminal Justice) และกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท (Restorative Justice) เปนอยางดี 

รูปแบบกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทที่เหมาะสมกับ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
ผลการศึกษาพบวา ประชากรมีความเห็นวาการที่จะกําหนดรูปแบบของกระบวนการ

ยุติธรรมเชิงสมานฉันทที่จะใชใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตนั้นจะตองขึ้นอยูกับบริบทของปญหาที่
เกิดขึ้น ตองแจงถึงระดับของความรุนแรงที่เกิดขึ้น ถือเปนเรื่องยากที่จะกําหนดรูปแบบที่ตายตัว ซึ่ง
รูปแบบที่เหมาะสมจะตองเปนอิสระทั้งความคิดและการดําเนินงานโดยไมถูกแทรกแซงจากภาครัฐ 
รวมทั้งเปนเรื่องที่จะตองพิจารณาถึงอัตลักษณของพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต สอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ นัทธี  จิตสวาง (2545, น. 73)  ที่ทําการศึกษาทัศนะตอกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท  โดยสอบถามนักศึกษาระดับปริญญาโท ซึ่งเปนบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม 
พบวา การนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใช เนื่องจากเปนการลดจํานวนคดีข้ึนสูศาล 
ลดปริมาณนักโทษลนเรือนจํา และเปนใหโอกาสผูกระทําผิดในการกลับตนเปนพลเมืองดี เกิดการ
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สํานึกผิดไดมากกวาการ ติดคุก  โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่กระทําความผิดดวยความคึกคะนอง  อายุ
นอย  และทําไปโดยรูเทาไมถึงการณ 

และการที่จะตองพิจารณาถึงอัตลักษณของพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตนั้น ก็ถือวา
เปนเรื่องที่เหมาะสม เนื่องจากแตละพื้นที่ยอมมีความแตกตางกันทั้งทางดานขนบธรรมเนียม 
ประเพณี วัฒนธรรม รวมถึงการนับถือศาสนา ที่ทําใหบุคคลยอมมีความแตกตางกันซึ่งสอดคลอง
กับที่ จอหน เบรทเวท ซึ่งไดกลาวไววา กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทเปนกระบวนการที่มี
ความแตกตางกัน ในแตละสังคม ซึ่งขึ้นอยูกับวัฒนธรรมของแตละสังคม 

สําหรับประเด็นเรื่องรูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทที่เหมาะสมกับ 3 
จังหวัดชายแดนภาคใตนั้น ประชากรสวนใหญเห็นดวยวาสามารถนํากระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันทมาใชไดในทุกรูปแบบ เพียงแตตองพิจารณาถึงองคประกอบตาง ๆ  โดย  จุฑารัตน 
เอื้ออํานวย (2548, น. 145-149) ไดเสนอรูปแบบที่ใชในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทไว 4 
รูปแบบ ดังนี้ 

รูปแบบที่หนึ่ง การไกลเกลี่ยเหยื่อ – ผูกระทาํผิด (Victim – offenders Mediation หรือ 
VOM) 

รูปแบบที่สอง การประชุมกลุมครอบครัว (Family Group Conference หรือ FGC) 
การประชุมกลุมครอบครัว หรือ Conference Programmers (Roach, 2003 อางถึงใน จุฑารัตน  
เอื้ออํานวย, 2548, น. 145-149) 

รูปแบบที่สาม การพิจารณาแบบลอมวง ( Sentencing Circles)  
รูปแบบที่ส่ี คณะกรรมการบูรณาการชุมชน (Community Reparative Boards) 
Roach (อางถึงใน จุฑารัตน   เอื้ออํานวย, 2548, น. 145-149) พบวาบางแหงมีการใช

โปรแกรมที่มี “รูปแบบผสมผสาน” (multiform programs) คือ มีการใชรูปแบบทุกรูปแบบดังกลาว
ขางตนในโปรแกรมเดียวคือ ทั้งแบบ mediation ทั้งทางตรงและทางออม และแบบ conference 
หรือแบบ circleโดยขึ้นอยูกับความเหมาะสมของสถานการณและตัวแปรอื่น ๆ  ที่เขามาแทรกซอน 
ซึ่งตรงกับผลการศึกษา เนื่องจาก สภาพปญหาความรุนแรงในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตนั้น
เกิดขึ้นอยางตอเนื่องและยังคงความรุนแรงอยู แมวารัฐพยายามที่จะนํานโยบาย มาตรการตาง ๆ  
มาใชเพื่อบรรเทา ขจัดปญหา แตก็ยังไมหมดสิ้นไป ปญหาความรุนแรง ความไมสงบในพื้นที่ 3 
จังหวัดชายแดนภาคใตยังคงยืดเยื้อและตอเนื่องมายาวนาน ซึ่ง กิตติพงษ   กิตยารักษ (2545,  
น. 108) ไดอธิบายวา การทําความเขาใจลักษณะและรูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันทอยางเปนรูปธรรม ตองพิจารณาใน 2 สวน คือ กระบวนการที่จะทําใหเกิดความ
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สมานฉันทซึ่งตองไมเปนทางการใหผูที่เกี่ยวของทุกฝายไดมาพบกันในบรรยากาศที่สงเสริมใหเกิด
ความปรองดองสงเสริมใหผูกระทําผิดไดสํานึกผิด ไดชดใช สงเสริมใหชุมชนไดมีโอกาสเขามามี
สวนเกี่ยวของ  และผลลัพธที่จะกอใหเกิด “ความสมานฉันท”  ซึ่งเปนหัวใจสําคัญ ก็คือ “การแสดง
ความสํานึกผิด” การยินยอมที่จะปรับพฤติกรรม “การเยียวยาชดใชที่ผูกระทําผิดพรอมที่จะชดใช
ใหกับผูเสียหาย” ซึ่งอาจจะไมใชเปนเรื่องเงินอยางเดียว อาจเปนการบําเพ็ญประโยชนสาธารณะ
หรืออ่ืน ๆ  แลวแตกรณี 

ปญหาอุปสรรคในการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต 

  ผลการศึกษาพบวา หลักการและแนวคิดของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทยัง
ไมชัดเจนในบริบทของสังคมไทย สงผลใหไมเปนที่ยอมรับจากคนในสังคม เพราะขาดความเขาใจ
ที่สอดคลองกันทั้งดานสาเหตุและวิธีการแกไข ทําใหแนวทางการนําไปปฏิบัติขาดความชัดเจน
เชนกัน  นโยบายและยุทธศาสตรตาง ๆ  ก็ไมไดเปนไปในทิศทางที่จะนําไปสูการใชกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันทที่แทจริง  สวนหนึ่งก็มาจากความไมมีเสถียรภาพทางการเมือง ยิ่งทําใหเกิด
การลาชา ชะงักงันในการแกไขปญหา แนวทางปฏิบัติที่ไมชัดเจน ไมแนนอน กลับยิง่ทาํรายใหพืน้ที ่
3 จังหวัดชายแดนภาคใตเกิดความเสียหายมากยิ่งขึ้นนอกจากนั้น  

กระบวนทัศนของเจาหนาที่ผูกําหนดนโยบายและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานก็ยังขาดความ
เขาใจตอทางเลือกในการจัดการปญหาในจังหวัดชายแดนภาคใต ใหผันออกจากวงจรความ
ขัดแยงและความรุนแรง ที่เปนวิธีคิด วิธีปฏิบัติแบบเดิม ๆ  ทําใหกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันทไมถูกนํามาปฏิบัติอยางถูกตองเทาที่ควร  ไมนาเชื่อถือวาจะสามารถแกปญหาไดจริง  

รวมทั้งปญหาการสื่อสารระหวางเจาหนาที่รัฐกับประชาชนในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต ก็เปนอีกหนึ่งอุปสรรคที่ทําใหการเผยแพรความรูเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันทเกิดขอจํากัด ทั้งที่กระบวนการดังกลาวสอดคลองกับวิถีชีวิตของสังคมมุสลิมเชนกัน ซึ่ง
ตรงนี้เองทําใหขาดการมีสวนรวมจากภาคประชาชน และสุดทาย ก็คือ ความไมเปนเอกภาพในการ
ดําเนินยุทธศาสตรการไมใชความรุนแรงในการจัดการปญหา ซึ่งตองอาศัยการผนึกกําลัง        
การบูรณาการ และการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ถือเปนปญหาสําคัญที่ทุกภาคสวน
ตองหันมาใหความสนใจและรวมมือกันถึงจะสามารถสําเร็จผล 

ซึ่งทั้งหมดตางตรงกับบทสรุปของคณะกรรมาธิการวิสามัญเพื่อสอบสวนและศึกษา
สถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต สภานิติบัญญัติแหงชาติ ซึ่งรายงานสรุปภาพ
ของความรุนแรงในจังหวัดชายแดนภาคใต  ระหวางป  2547–2550 ซึ่งชี้ใหเห็นชัดเจนวาปญหา
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ความรุนแรงที่เกิดขึ้นปจจุบันมีความสัมพันธและเชื่อมโยงโดยตรงมาจากเหตุการณในอดีตโดย
ภาครัฐเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งของปญหาที่เปนอยู การยอมรับความเปนจริงของอดีต จึงเปน
ปจจัยสําคัญที่สุดประการหนึ่งที่จะนําไปสูการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางยั่งยืนดวยวิธีปองกัน
ไมใหการแกไขสถานการณในปจจุบันกลายเปนอดีตเดียวกันนี้ในอนาคต 


