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บทที่ 4

ผลการศึกษาและอภิปรายผล

การศกึษาเรือ่ง “การใชดุลยพนิจิของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืงกบัคนตางดาวทีเ่ดนิทาง

เขาราชอาณาจักรไทย ศึกษากรณีดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานสุวรรณภูมิ” ผลการศึกษา

แบงออกเปน 6 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนะในการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองกับคน

ตางดาวที่เดินทางเขาราชอาณาจักรไทย

สวนที่ 3 แนวทางในเพิ่มประสิทธิภาพการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง

สวนที่ 4 บทสัมภาษณผูบริหารองคกรเกี่ยวกับการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคน

เขาเมือง

สวนที่ 5 ผลการทดสอบสมมุติฐาน

สวนที่ 6 การอภิปรายผลการศึกษา

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง

1. เพศ จากตารางพบวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองสวนใหญ รอยละ 57.9 เปนเพศ

หญิง และเพียงรอยละ 42.1 เปนเพศชาย (ตารางที่ 4.1)

ตารางที่ 4.1

จํานวนและรอยละของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง

 จําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน รอยละ

หญิง

ชาย

324

236

57.9

42.1

รวม 560 100
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2. อายุ จากตาราง พบวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองสวนใหญ รอยละ 52.7 มีอายุ

ระหวาง 31-40 ป รองลงมารอยละ 21.6 มีอายุระหวาง 41-50 ป และเพียงรอยละ 8.0 มีอายุ 50 ป

ข้ึนไป (ตารางที่ 4.2)

ตารางที่ 4.2

จํานวนและรอยละของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง

 จําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน รอยละ

ตํ่ากวา 30 ป

31-40 ป

41-50 ป

50 ปข้ึนไป

99

 295

121

45

17.7

 52.7

21.6

8.0

รวม 560 100

3. สถานภาพ จากตาราง พบวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองสวนใหญ รอยละ 49.5 มี

สถานภาพสมรส รองลงมารอยละ 43.2 มีสถานภาพโสด และเพียงรอยละ 2.5 มีสถานภาพหยา 

(ตารางที่ 4.3)

ตารางที่ 4.3

จํานวนและรอยละของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง

 จําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ จํานวน รอยละ

สมรส

โสด

หมาย

หยา

277

 242

 27

14

49.5

43.2

4.8

2.5

รวม 560 100
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4. ระดับการศึกษา จากตาราง พบวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองสวนใหญ รอยละ 

68.9 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมารอยละ 13.4 จบการศึกษาระดับอาชีวศึกษา / 

อนุปริญญาตรี และเพียงรอยละ 7.0 จบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี (ตารางที่ 4.4)

ตารางที่ 4.4

จํานวนและรอยละของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง

 จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ

มัธยมศึกษา

อาชีวศึกษา/อนุปริญญาตรี

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

 60

 75

386

39

10.7

 13.4

68.9

7.0

รวม 560 100

5. ระยะเวลาการปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานตรวจคนเขาเมือง จากตารางพบวา เจา

หนาที่ตรวจคนเขาเมืองสวนใหญ รอยละ 49.3 มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานตรวจ

คนเขาเมือง 1-5 ป รองลงมารอยละ 21.8 มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานตรวจคน

เขาเมือง 11-15 ป และเพียงรอยละ 11.6 มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานตรวจคน

เขาเมืองมากกวา 15 ป (ตารางที่ 4.5)
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ตารางที่ 4.5

จํานวนและรอยละของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง

 จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงานใน

สังกัดสํานักงานตรวจคนเขาเมือง

ระยะเวลาการปฏิบัติงานในสังกัด

สํานักงานตรวจคนเขาเมือง

จํานวน รอยละ

1-5 ป

6-10 ป

11-15 ป

มากกวา 15 ป

 276

 97

122

65

49.3

 17.3

21.8

11.6

รวม 560 100

6. ระยะเวลาในการปฏบัิติหนาทีต่รวจอนญุาตใหคนตางดาวเดนิทางเขาราชอาณาจักร

จากการศึกษา พบวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองสวนใหญ รอยละ 50.0 มีระยะเวลาในการปฏิบัติ

หนาที่ตรวจอนุญาตใหคนตางดาวเดินทางเขาราชอาณาจักร นอยกวา 5 ป รองลงมารอยละ 32.1 

มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ตรวจอนุญาตใหคนตางดาวเดินทางเขาราชอาณาจักร 5-10 ป 

และเพียงรอยละ 3.2 มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ตรวจอนุญาตใหคนตางดาวเดินทางเขา

ราชอาณาจักร มากกวา 15 ป (ตารางที่ 4.6)
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ตารางที่ 4.6

จํานวนและรอยละของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองจําแนกตาม

ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ตรวจอนุญาต

ใหคนตางดาวเดินทางเขาราชอาณาจักร

ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ตรวจอนุญาตใหคนตาง

ดาวเดินทางเขาราชอาณาจักร

จํานวน รอยละ

นอยกวา 5 ป

5-10 ป

10-15 ป

มากกวา 15 ป

280

 180

82

18

50.0

 32.1

14.6

3.2

รวม 560 100

7. ชั้นยศ จากตาราง พบวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองสวนใหญ รอยละ 57.0  

มีชั้นยศจาสิบตํารวจ-ดาบตํารวจ รองลงมารอยละ 19.5 มีชั้นยศพลตํารวจ-สิบตํารวจเอก และ

เพียงรอยละ 10.4 มีชั้นยศรอยตํารวจเอกขึ้นไป (ตารางที่ 4.7)

ตารางที่ 4.7

จํานวนและรอยละของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง

 จําแนกตามชั้นยศ

ชั้นยศ จํานวน รอยละ

พลตํารวจ-สิบตํารวจเอก

จาสิบตํารวจ-ดาบตํารวจ

รอยตํารวจตรี-รอยตํารวจโท

รอยตํารวจเอกขึ้นไป

 109

 319

74

58

19.5

 57.0

13.2

10.4

รวม 560 100

8. ตําแหนง จากตาราง พบวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองสวนใหญ รอยละ 76.4 มี

ตําแหนงลูกแถว-ผูบังคับหมู รองลงมารอยละ 18.8 ตําแหนงรองสารวัตร และเพียงรอยละ 0.4 

ตําแหนงรองผูกํากับข้ึนไป (ตารางที่ 4.8)
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ตารางที่ 4.8

จํานวนและรอยละของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง

 จําแนกตามตําแหนง

ตําแหนง จํานวน รอยละ

ลูกแถว-ผูบังคับหมู

รองสารวัตร

สารวัตร

รองผูกํากับข้ึนไป

 428

 105

25

2

76.4

 18.8

4.5

0.4

รวม 560 100

9. อัตราเงินเดือนและคาตอบแทนอื่น ๆ จากตาราง พบวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง

สวนใหญ รอยละ 35.0 มีอัตราเงินเดือนและคาตอบแทนอื่น ๆ 15,001 บาท-20,000 บาท รองลง

มารอยละ 33.2 มีอัตราเงินเดือนและคาตอบแทนอื่น ๆ 20,001 บาทข้ึนไป และเพียงรอยละ 7.1 มี

อัตราเงินเดือนและคาตอบแทนต่ํากวา 10,000 บาท (ตารางที่ 4.9)

ตารางที่ 4.9

จํานวนและรอยละของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง จําแนกตาม

อัตราเงินเดือนและคาตอบแทนอื่น ๆ

มีอัตราเงินเดือนและคาตอบแทนอื่น ๆ จํานวน รอยละ

ตํ่ากวา 10,000 บาท

10,000-15,000 บาท

15,001-20,000 บาท

20,001 บาทขึ้นไป

 40

 138

196

186

7.1

 24.6

35.0

33.2

รวม 560 100

10. การฝกอบรม จากตาราง พบวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองสวนใหญ รอยละ 68.6 

ผานการฝกอบรมความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 หรือการตรวจหนังสือ

เดินทาง และเพียงรอยละ 31.4 ไมผานการฝกอบรม (ตารางที่ 4.10)
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ตารางที่ 4.10

จํานวนและรอยละของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง

 จําแนกตามการผานการฝกอบรม

การฝกอบรม จํานวน รอยละ

ไมผานการฝกอบรม

ผานการฝกอบรม

 384

 176

68.6

 31.4

รวม 560 100

สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับทัศนะของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตอ

การใชดุลยพินิจกับคนตางดาวที่เดินทางเขาราชอาณาจักรไทย

1.  ดานกฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ

ตารางที่ 4.11

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของเจาหนาที่

ตรวจคนเขาเมืองจําแนกตามทัศนะในการใชดุลยพินิจ

ดานกฎหมาย กฎ ระเบียบและขอบังคับตาง ๆ

ระดับความคิดเห็น
ขอความ

มาก ปานกลาง นอย
Χ S.D. แปลผล

- ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติ

หนาที่ภายใต กฎ ระเบียบ

และขอบังคับตาง ๆ

166

(29.6)

360

(64.3)

34

(6.1)

2.24 0.55 ปานกลาง

- ความรูเกี่ยวกับการใชอํานาจ

ตามพระราชบัญญัติคนเขา

เมือง พ.ศ. 2522

73

(13.0)

413

(73.8)

74

(13.0)

2.00 0.51 ปานกลาง
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ตารางที่ 4.11 (ตอ)

ระดับความคิดเห็น
ขอความ

มาก ปานกลาง นอย
Χ S.D. แปลผล

- ไมกลาตัดสินใจดําเนินการ

ใด ๆ ในทันที เมื่อพบบุคคลที่

มีลักษณะตองสงสัยวาจะเปน

บุคคลตองหามเดินทางเขา

ราชอาณาจักรไทยเพราะ

ขาดความรูความเขาใจใน

พระราชบัญญัติคนเขาเมือง

พ.ศ. 2522 และกฎกระทรวงที่

เกี่ยวของ

63

(11.3)

353

(63.0)

144

(25.7)

1.86 0.59 ปานกลาง

- ปฏิบัติหนาที่ตามคําบอกเลา

ของผูมีประสบการณโดยไม

เคยตีความตัวบทกฎหมาย

77

(13.8)

266

(47.5)

217

(38.8)

1.75 0.68 ปานกลาง

Χ  = 1.96 S.D. = 0.58

จากตารางที่ 4.11 พบวา

- ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ภายใต กฎ ระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ จากการ

ศึกษาพบวา เจาหนาที่ตํารวจคนเขาเมืองสวนใหญ รอยละ 64.3 มีความรูในระดับปานกลาง 

รองลงมารอยละ 29.6 มีความรูในระดับมาก และเพียงรอยละ 6.1 มีความรูในระดับนอย คาเฉลี่ย

เทากับ 2.24 แสดงวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองมีความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาทีภ่ายใต กฎ 

ระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ ในระดับปานกลาง

- ความรูเกี่ยวกับการใชอํานาจตามพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 จากการ

ศึกษาพบวา เจาหนาที่ตํารวจคนเขาเมืองสวนใหญ รอยละ 73.8 มีความรูในระดับปานกลาง 

รองลงมารอยละ 13.2 มีความรูในระดับมาก และเพียงรอยละ 13.0 มีความรูในระดับนอย 

คาเฉลี่ยเทากับ 2.00 แสดงวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองมี ความรูเกี่ยวกับการใชอํานาจตาม

พระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522ในระดับปานกลาง
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- ไมกลาตัดสินใจดําเนินการใด ๆ ในทันที เมื่อพบบุคคลที่มีลักษณะตองสงสัยวาจะ

เปนบุคคลตองหามเดินทางเขาราชอาณาจักรไทยเพราะขาดความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติ

คนเขาเมือง พ.ศ. 2522 และกฎกระทรวงที่เกี่ยวของ จากการศึกษาพบวา เจาหนาที่ตํารวจคนเขา

เมืองสวนใหญ รอยละ 63.0 มีความเห็นดวยในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 25.7 มีความเห็น

ดวยในระดับนอย และเพียงรอยละ 11.3 มีความเห็นดวยในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 1.86 แสดง

วา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองมีความเห็นดวยวาไมกลาตัดสินใจดําเนินการใด ๆ ในทันที เมื่อพบ

บุคคลที่มีลักษณะตองสงสัยวาจะเปนบุคคลตองหามเดินทางเขาราชอาณาจักรไทยเพราะขาด

ความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 และกฎกระทรวงที่เกี่ยวของในระดับ

ปานกลาง

- ปฏิบัติหนาที่ตามคําบอกเลาของผูมีประสบการณโดยไมเคยตีความตัวบทกฎหมาย

จากการศึกษาพบวา เจาหนาที่ตํารวจคนเขาเมืองสวนใหญ รอยละ 47.5 มีความเห็นดวยในระดับ

ปานกลาง รองลงมารอยละ 38.8 มีความเห็นดวยในระดับนอย และเพียงรอยละ 13.8 มีความเห็น

ดวยในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 1.75 แสดงวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองมี ความเห็นดวยวา

ปฏิบัติหนาที่ตามคําบอกเลาของผูมีประสบการณโดยไมเคยตีความตัวบทกฎหมายในระดับ

ปานกลาง

เมือ่พจิารณาในภาพรวมพบวา ดานกฎหมาย กฎ ระเบยีบและขอบังคบัตาง ๆ มคีาเฉลี่ย

เทากับ 1.96 แสดงวาเจาหนาที่ตรวจคนเขามาเมืองมีความเห็นดวยเกี่ยวกับดานกฎหมาย กฎ 

ระเบียบและขอบังคับที่เกี่ยวของในระดับปานกลาง



90

2.  ดานความมั่นคง

ตารางที่ 4.12

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองจําแนกตามทัศนะใน

การใชดุลยพินิจดานความมั่นคง

ระดับความคิดเห็น
ดานความมั่นคง

มาก ปานกลาง นอย
Χ S.D. แปลผล

- ความจําเปนในการออกคําสั่ง

หรือปฏิบัติตามคําสั่งจะ

พิจารณาถึงหลัก “กอใหเกิด

ความเสียหายตอรัฐนอยที่

สุด”ทุกครั้ง

317

(56.6)

205

(36.6)

38

(6.8)

2.50 0.62 มาก

- ใชดุลยพินิจในขณะปฏิบัติ

หนาที่ โดยคํานึงถึง สัดสวน

ของผลไดผลเสียที่มีตอรัฐ

กอนเสมอ

300

(53.6)

226

(40.4)

34

(6.1)

2.48 0.60 มาก

- เพราะ “หลักความมั่นคง

แหงชาติ” ทําใหไมกลา

“ใชดุลยพินิจโดยมิชอบ”

(ขัดตอกฎหมาย)

271

(48.4)

210

(37.5)

79

(14.1)

2.34 0.71 มาก

Χ  = 2.44 S.D. = 0.64

จากตารางที่ 4.12 พบวา

- ความจําเปนในการออกคําสั่งหรือปฏิบัติตามคําสั่งจะพิจารณาถึงหลัก “กอใหเกิด

ความเสียหายตอรัฐนอยที่สุด” ทุกครั้ง จากการศึกษาพบวา เจาหนาที่ตํารวจคนเขาเมืองสวนใหญ 

รอยละ 56.6 มีความเห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 36.6 มีความเห็นดวยในระดับปาน

กลาง และเพียงรอยละ 6.8 มีความเห็นดวยในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.50 แสดงวา เจาหนาที่
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ตรวจคนเขาเมืองมีความเห็นดวยวามีความจําเปนในการออกคําสั่งหรือปฏิบัติตามคําสั่งจะ

พิจารณาถึงหลัก”กอใหเกิดความเสียหายตอรัฐนอยที่สุด” ทุกครั้งในระดับมาก

- ใชดุลยพินิจในขณะปฏิบัติหนาที่ โดยคํานึงถึง สัดสวนของผลไดผลเสียที่มีตอรัฐ

กอนเสมอจากการศึกษาพบวา เจาหนาที่ตํารวจคนเขาเมืองสวนใหญ รอยละ 53.6 มีความเห็น

ดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 40.4 มีความเห็นดวยในระดับปานกลาง และเพียงรอยละ 6.1

มีความเห็นดวยในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.48 แสดงวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองมีความ

เห็นดวยในวาการใชดุลยพินิจในขณะปฏิบัติหนาที่ โดยคํานึงถึง สัดสวนของผลไดผลเสียที่มีตอรัฐ

กอนเสมอในระดับมาก

- เพราะ “หลักความมั่นคงแหงชาติ” ทําใหไมกลา “ใชดุลยพินิจโดยมิชอบ” (ขัดตอ

กฎหมาย) จากการศึกษาพบวา เจาหนาที่ตํารวจคนเขาเมืองสวนใหญ รอยละ 48.4 มีความเห็น

ดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 37.5 มีความเห็นดวยในระดับปานกลาง และเพียงรอยละ 14.1 

มีความเห็นดวยในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.34 แสดงวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองมี ความ

เห็นดวยวา เพราะ “หลักความมั่นคงแหงชาติ” ทําใหไมกลา “ใชดุลยพินิจโดยมิชอบ” (ขัดตอ

กฎหมาย) ในระดับมาก

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา ดานความมั่นคง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.44 แสดงวา

เจาหนาที่ตรวจคนเขามาเมืองมีความเห็นดวยเกี่ยวกับดานความมั่นคงในระดับมาก
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3.  ดานการบริหารงานตํารวจ

ตารางที่ 4.13

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของเจาหนาที่

ตรวจคนเขาเมืองจําแนกตามทัศนะในการใชดุลยพินิจ

ดานการบริหารงานตํารวจ

ระดับความคิดเห็น
ดานการบริหารงานตํารวจ

มาก ปานกลาง นอย
Χ S.D. แปลผล

- การตั้งกรรมการสอบสวน

พิจารณาทัณฑทางวินัยมีสวน

ทําใหไมกลาใชดุลยพินิจ

258

(46.1)

209

(37.3)

93

(16.6)

2.29 0.73 ปานกลาง

- มีอิสระเต็มที่ในการปฏิบัติ

หนาที่

106

(18.9)

277

(49.5)

177

(31.6)

1.87 0.70 ปานกลาง

- การมีสิทธิในการเขารวม

แสดงความคิดเห็นในกรณีที่

ตองมีการใชดุลยพินิจโดย

ปราศจากขอจํากัดในเรื่องชั้น

ยศและตําแหนงหนาที่

66

(11.8)

315

(56.3)

179

(32.0)

1.80 0.63 ปานกลาง

- ผูบังคับบัญชาจะรับฟงคิด

เห็นทุกครั้งที่ใชดุลยพินิจ

52

(9.3)

281

(50.2)

227

(40.5)

1.69 0.63 ปานกลาง

Χ  = 1.91 S.D. = 0.67

จากตารางที่ 4.13 พบวา

- การตั้งกรรมการสอบสวนพิจารณาทัณฑทางวินัยมีสวนทําใหไมกลาใชดุลยพินิจ

จากการศกึษาพบวา เจาหนาทีตํ่ารวจคนเขาเมอืงสวนใหญ รอยละ 46.1 มคีวามเหน็ดวยในระดบัมาก 

รองลงมารอยละ 37.3 มีความเห็นดวยในระดับปานกลาง และเพียงรอยละ 16.6 มีความเห็นดวย

ในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.29 แสดงวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองมีความเห็นดวยวาการตั้ง

กรรมการสอบสวนพิจารณาทัณฑทางวินัยมีสวนทําใหไมกลาใชดุลยพินิจในระดับปานกลาง
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- มีอิสระเต็มที่ในการปฏิบัติหนาที่จากการศึกษาพบวา เจาหนาที่ตํารวจคนเขาเมือง

สวนใหญ รอยละ 49.5 มีความเห็นดวยในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 31.6 มีความเห็นดวย

ในระดับนอย และเพียงรอยละ 18.9 มีความเห็นดวยในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 1.87 แสดงวา 

เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองมีความเห็นดวยวามีอิสระเต็มที่ในการปฏิบัติหนาที่ในระดับปานกลาง

- การมีสิทธิในการเขารวมแสดงความคิดเห็นในกรณีที่ตองมีการใชดุลยพินิจโดย

ปราศจากขอจํากัดในเรื่องชั้นยศและตําแหนงหนาที่ จากการศึกษาพบวา เจาหนาที่ตํารวจคนเขา

เมืองสวนใหญ รอยละ 56.3 มีความเห็นดวยในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 32.0 มีความเห็น

ดวยในระดบันอย และเพยีงรอยละ 11.8 มคีวามเหน็ดวยในระดบัมาก คาเฉลีย่เทากบั 1.80 แสดงวา 

เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองมีความเห็นดวยวาการมีสิทธิในการเขารวมแสดงความคิดเห็นวาใน

กรณทีีต่องมกีารใชดุลยพนิจิโดยปราศจากขอจาํกดัในเรือ่งชัน้ยศและตาํแหนงหนาทีใ่นระดบัปานกลาง

- ผูบังคับบัญชาจะรับฟงคิดเห็นทุกครั้งที่ใชดุลยพินิจจากการศึกษาพบวา เจาหนาที่

ตํารวจคนเขาเมืองสวนใหญ รอยละ 50.2 มีความเห็นดวยในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 

40.5 มีความเห็นดวยในระดับนอย และเพียงรอยละ 9.3 มีความเห็นดวยในระดับมาก คาเฉลี่ยเทา

กับ 1.69 แสดงวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองมีความเห็นดวยวาผูบังคับบัญชาจะรับฟงคิดเห็นทุก

คร้ังที่ใชดุลยพินิจในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา ดานการบริหารงานตํารวจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.91 

แสดงวาเจาหนาที่ตรวจคนเขามาเมืองมีความเห็นดวยเกี่ยวกับดานการบริหารงานตํารวจในระดับ

ปานกลาง
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4.  ดานความสัมพันธระหวางประเทศ

ตารางที่ 4.14

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของเจาหนาที่

ตรวจคนเขาเมืองจําแนกตามทัศนะในการใชดุลยพินิจ

ดานความสัมพันธระหวางประเทศ

ระดับความคิดเห็นดานความสัมพันธ

ระหวางประเทศ มาก ปานกลาง นอย
Χ S.D. แปลผล

- เห็นวานโยบายระหวาง

ประเทศมีผลตอการปฏิบัติ

หนาที่โดยทางออม

164

(29.3)

287

(51.3)

109

(19.5)

2.10 0.69 ปานกลาง

- การปฏิบัติหนาที่ทีผลกระทบ

ตอความสัมพันธระหวาง

ประเทศโดยทางออม

169

(30.2)

265

(47.3)

126

(22.5)

2.08 0.72 ปานกลาง

- การใชดุลยพินิจโดยมิชอบกับ

บุคคลที่เปนตัวแทนของรัฐอ่ืน

หรือบุคคลสําคัญของรัฐอ่ืน

เปนสิ่งที่ควรกระทําเพื่อคงไว

ซึ่งความสัมพันธระหวาง

ประเทศ ทั้งนี้การใชดุลยพินิจ

ดังกลาวตองไมเกิดผลเสีย

หาย และกระทบตอความมั่น

คงของรัฐ

176

(31.4)

224

(40.0)

160

(28.6)

2.03 0.77 ปานกลาง

- จะใชดุลยพินิจโดยมิชอบเมื่อ

เห็นวาหากไมปฏิบัติตาม

กฎหมายอยางเครงครัดจะสง

ผลกระทบตอความสัมพันธ

ระหวางประเทศและอาจกอ

ใหเกิดความเสียหายตอรัฐ

69

(12.3)

259

(46.3)

232

(41.4)

1.71 0.67 ปานกลาง

Χ  = 1.98 S.D. = 0.71
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จากตารางที่ 4.14 พบวา

- เห็นวานโยบายระหวางประเทศมีผลตอการปฏิบัติหนาที่โดยทางออมจากการ

ศึกษาพบวา เจาหนาที่ตํารวจคนเขาเมืองสวนใหญ รอยละ 51.3 มีความเห็นดวยในระดับปาน

กลาง รองลงมารอยละ 29.3 มีความเห็นดวยในระดับมากและเพียงรอยละ 19.5 มีความเห็นดวย

ในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.10 แสดงวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองมีความเห็นวานโยบาย

ระหวางประเทศมีผลตอการปฏิบัติหนาที่โดยทางออมในระดับปานกลาง

- การปฏิบัติหนาที่มีผลกระทบตอความสัมพันธระหวางประเทศโดยทางออมจาก

การศึกษาพบวา เจาหนาที่ตํารวจคนเขาเมืองสวนใหญ รอยละ 47.3 มีความเห็นดวยในระดับ

ปานกลาง รองลงมารอยละ 30.2 มีความเห็นดวยในระดับมาก และเพียงรอยละ 22.5 มีความเห็น

ดวยในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.08 แสดงวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองมีความเห็นดวยวาการ

ปฏิบัติหนาที่มีผลกระทบตอความสัมพันธระหวางประเทศโดยทางออมในระดับปานกลาง

- การใชดุลยพินิจโดยมิชอบกับบุคคลที่เปนตัวแทนของรัฐอ่ืน หรือบุคคลสําคัญของ

รัฐอ่ืน เปนสิ่งที่ควรกระทําเพื่อคงไวซึ่งความสัมพันธระหวางประเทศ ทั้งนี้การใชดุลยพินิจดังกลาว

ตองไมเกิดผลเสียหาย และกระทบตอความมั่นคงของรัฐจากการศึกษาพบวา เจาหนาที่ตํารวจคน

เขาเมืองสวนใหญ รอยละ 40.0 มีความเห็นดวยในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 31.4 มีความ

เห็นดวยในระดับมาก และเพียงรอยละ 28.6 มีความเห็นดวยในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.03 

แสดงวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองมีความเห็นดวยวาการใชดุลยพินิจโดยมิชอบกับบุคคลที่เปน

ตัวแทนของรัฐอ่ืน หรือบุคคลสําคัญของรัฐอ่ืน เปนสิ่งที่ควรกระทําเพื่อคงไวซึ่งความสัมพันธ

ระหวางประเทศ ทั้งนี้การใชดุลยพินิจดังกลาวตองไมเกิดผลเสียหาย และกระทบตอความมั่นคง

ของรัฐในระดับปานกลาง

- จะใชดุลยพินิจโดยมิชอบเมื่อเห็นวาหากไมปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัดจะ

สงผลกระทบตอความสมัพนัธระหวางประเทศและอาจกอใหเกดิความเสยีหายตอรัฐ จากการศึกษา

พบวา เจาหนาที่ตํารวจคนเขาเมืองสวนใหญ รอยละ 46.3 มีความเห็นดวยในระดับปานกลาง 

รองลงมารอยละ 41.4 มีความเห็นดวยในระดับนอย และเพียงรอยละ 12.3 มีความเห็นดวยใน

ระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 1.71 แสดงวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองมีความเห็นดวยวาจะใช

ดุลยพินิจโดยมิชอบเมื่อเห็นวาหากไมปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัดจะสงผลกระทบตอความ

สัมพันธระหวางประเทศและอาจกอใหเกิดความเสียหายตอรัฐในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวาดานความสัมพันธระหวางประเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

1.98 แสดงวาเจาหนาที่ตรวจคนเขามาเมืองมีความเห็นดวยเกี่ยวกับดานความสัมพันธระหวาง

ประเทศในระดับปานกลาง
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5.  ดานการสรางภาพลักษณที่ดี

ตารางที่ 4.15

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของเจาหนาที่

ตรวจคนเขาเมืองจําแนกตามทัศนะในการใชดุลยพินิจ

ดานการสรางภาพลักษณที่ดี

ระดับความคิดเห็น
ดานการสรางภาพลักษณที่ดี

มาก ปานกลาง นอย
Χ S.D. แปลผล

- คํานึงถึงภาพลักษณของตน

เองและองคกรทุกครั้งที่ปฏิบัติ

หนาที่

348

(62.1)

184

(32.9)

28

(5.0)

2.57 0.58  มาก

- หนวยงานควรจัดทํามาตร

ฐานในการใชดุลยพินิจเพื่อ

เปนแนวทางในการปฏิบัติ

หนาที่ใหเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน

306

(54.6)

212

(37.9)

43

(7.5)

2.47 0.63  มาก

- การปฏิบัติหนาที่เปนงาน

บริการประชาชนที่ตองสราง

ความพึงพอใจใหกับผูรับ

บริการ

303

(54.1)

203

(36.3)

54

(9.6)

2.44 0.66  มาก

- บางครั้งใชดุลยพินิจโดยมิ

ชอบ(ขัดกับกฎหมาย) เพื่อ

สรางภาพลักษณที่ดีใหกับ

องคกร และประเทศชาติ

76

(13.6)

198

(35.4)

286

(51.1)

1.63 0.71  นอย

Χ  = 2.27 S.D. = 0.64

จากตารางที่ 4.15 พบวา

- คํานึงถึงภาพลักษณของตนเองและองคกรทุกครั้งที่ปฏิบัติหนาที่ จากการศึกษา

พบวา เจาหนาที่ตํารวจคนเขาเมืองสวนใหญ รอยละ 62.1 มีความเห็นดวยในระดับมาก รองลงมา
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รอยละ 32.9 มีความเห็นดวยในระดับปานกลาง และเพียงรอยละ 5.0 มีความเห็นดวยในระดับ

นอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.57 แสดงวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองมีความเห็นดวยวามีการคํานึงถึง

ภาพลักษณของตนเองและองคกรทุกครั้งที่ปฏิบัติหนาที่ในระดับมาก

- หนวยงานควรจัดทํามาตรฐานในการใชดุลยพินิจเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติ

หนาที่ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน จากการศึกษาพบวา เจาหนาที่ตํารวจคนเขาเมืองสวนใหญ 

รอยละ 54.6 มคีวามเหน็ดวยในระดบัมาก รองลงมารอยละ 37.9 มคีวามเหน็ดวยในระดบัปานกลาง 

และเพียงรอยละ 7.5 มีความเห็นดวยในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.47 แสดงวา เจาหนาที่ตรวจ

คนเขาเมืองมีความเห็นดวยวาหนวยงานควรจัดทํามาตรฐานในการใชดุลยพินิจเพื่อเปนแนวทาง

ในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับมาก

- การปฏิบัติหนาที่เปนงานบริการประชาชนที่ตองสรางความพึงพอใจใหกับผูรับ

บริการจากการศึกษาพบวา เจาหนาที่ตํารวจคนเขาเมืองสวนใหญ รอยละ 54.1 มีความเห็นดวยใน

ระดับมาก รองลงมารอยละ 36.3 มีความเห็นดวยในระดับปานกลาง และเพียงรอยละ 9.6 มีความ

เห็นดวยในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.44 แสดงวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองมีเห็นดวยวาการ

ปฏิบัติหนาที่เปนงานบริการประชาชนที่ตองสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการในระดับมาก

- บางครั้งใชดุลยพินิจโดยมิชอบ (ขัดกับกฎหมาย) เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับ

องคกร และประเทศชาติ จากการศึกษาพบวา เจาหนาที่ตํารวจคนเขาเมืองสวนใหญ รอยละ 51.1 

มีความเห็นดวยในระดับนอย รองลงมารอยละ 35.4 มีความเห็นดวยในระดับปานกลาง และเพียง

รอยละ 13.6 มีความเห็นดวยในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 1.63 แสดงวา เจาหนาที่ตรวจคนเขา

เมืองมีความเห็นดวยวาบางครั้งใชดุลยพินิจโดยมิชอบ (ขัดกับกฎหมาย) เพื่อสรางภาพลักษณที่ดี

ใหกับองคกร และประเทศชาติในระดับนอย

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา ดานการสรางภาพลักษณที่ดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.27 

แสดงวาเจาหนาที่ตรวจคนเขามาเมืองมีความเห็นดวยเกี่ยวกับดานการสรางภาพลักษณที่ดีใน

ระดับปานกลาง
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6.  ดานการทุจริตของเจาหนาที่

ตารางที่ 4.16

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของเจาหนาที่

ตรวจคนเขาเมืองจําแนกตามทัศนะในการใชดุลยพินิจ

ดานการทุจริตของเจาหนาที่

ระดับความคิดเห็น
ดานการทุจริตของเจาหนาที่

มาก ปานกลาง นอย
Χ S.D. แปลผล

- การไดรับการปูนบําเหน็จ

ดวยการยกยองชมเชย เลื่อน

ข้ัน เลื่อนตําแหนง แตงตั้ง

หรือโยกยาย มีผลตอการ

ปฏิบัติหนาที่ และการใชดุลย

พินิจโดยทางออม

244

(43.6)

130

(23.2)

2.10 0.74 ปาน

กลาง

- การไดรับคาตอบแทนหรือ

ผลประโยชนจากการใหความ

ชวยเหลือบุคคลตางดาว

ที่มีลักษณะตองหามตาม

พระราชบัญญัติคนเขาเมือง

พ.ศ. 2522 ใหเดินทางเขา

ราชอาณาจักร เปนแรงจูงใจ

ใหเจาหนาที่ประพฤติทุจริต

โดยการใชดุลยพินิจโดย

มิชอบ

190

(33.9)

242

(43.2)

1.80 0.78 ปาน

กลาง

Χ  = 1.95 S.D. = 0.76

จากตารางที่ 4.16 พบวา

- การไดรับการปูนบําเหน็จ ดวยการยกยองชมเชย เลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง แตงตั้ง 

หรือโยกยาย มีผลตอการปฏิบัติหนาที่ และการใชดุลยพินิจโดยทางออม จากการศึกษาพบวา 
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เจาหนาที่ตํารวจคนเขาเมืองสวนใหญ รอยละ 43.6 มีความเห็นดวยในระดับปานกลาง รองลงมา

รอยละ 33.2 มีความเห็นดวยในระดับมาก และเพียงรอยละ 23.2 มีความเห็นดวยในระดับนอย 

คาเฉลีย่เทากบั 2.10 แสดงวา เจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืงมคีวามเหน็ดวยวาการไดรับการปนูบาํเหนจ็

ดวยการยกยองชมเชย เลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง แตงตั้ง หรือโยกยาย มีผลตอการปฏิบัติหนาที่ และ

การใชดุลยพินิจโดยทางออมในระดับปานกลาง

- การไดรับคาตอบแทนหรือผลประโยชนจากการใหความชวยเหลือบุคคลตางดาวที่

มีลักษณะตองหามตามพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 ใหเดินทางเขาราชอาณาจักร เปน

แรงจงูใจใหเจาหนาทีป่ระพฤตทิจุริต โดยการใชดุลยพนิจิโดยมชิอบ จากการศกึษาพบวา เจาหนาที่

ตํารวจคนเขาเมืองสวนใหญ รอยละ 43.2 มีความเห็นดวยในระดับนอย รองลงมารอยละ 33.9 มี

ความเห็นดวยในระดับปานกลาง และเพียงรอยละ 22.9 มีความเห็นดวยในระดับมาก คาเฉลี่ย 

เทากับ 1.80 แสดงวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองมีความเห็นดวยวาการไดรับคาตอบแทนหรือ

ผลประโยชนจากการใหความชวยเหลือบุคคลตางดาวที่มีลักษณะตองหามตามพระราชบัญญัติ

คนเขาเมือง พ.ศ. 2522 ใหเดินทางเขาราชอาณาจักร เปนแรงจูงใจใหเจาหนาที่ประพฤติทุจริต 

โดยการใชดุลยพินิจโดยมิชอบในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวาดานการทุจริตของเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.95 

แสดงวาเจาหนาที่ตรวจคนเขามาเมืองมีความเห็นดวยเกี่ยวกับปจจัยดานการทุจริตของเจาหนาที่

ในระดับปานกลาง
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7.  ดานบุคลากร

ตารางที่ 4.17

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองจําแนกตามทัศนะ

ในการใชดุลยพินิจดานบุคลากร

ระดับความคิดเห็น
ดานบุคลากร

มาก ปานกลาง นอย
Χ S.D. แปลผล

- ความรู ความเขาใจใน

กฎหมาย กฎ ระเบียบและ

ขอบังคับตาง ๆ มีผลตอการ

ตัดสินใจในขณะปฏิบัติหนาที่

313

(55.9)

219

(39.1)

28

(5.0)

2.51 0.59 มาก

- ความสามารถในการ

ตรวจสอบหนังสือเดินทาง

หรือเอกสารใชแทนหนังสือ

เดินทางทําใหมีความมั่นใจใน

การปฏิบัติหนาที่

304

(54.3)

215

(38.4)

41

(7.3)

2.47 0.62 มาก

- การขาดทักษะในการใชภาษา

ตางประเทศ ทําใหไมไดขอ

เท็จจริงเกี่ยวกับคนตางดาว

เพื่อใชประกอบการตัดสินใจ

266

(47.5)

254

(45.4)

40

(7.1)

2.40 0.62 มาก

- ในทัศนคติเห็นวาวัฒนธรรม

ทาทาง การแสดงอกของ

บุคคลตอหนาพนักงาน

เจาหนาที่มีผลตอการตัดสิน

ใจตรวจอนุญาตใหบุคคลนั้น

เดินทางเขาราชอาณาจักร

ไทย

168

(30.0)

269

(48.0)

123

(22.0)

2.08 0.71 ปานกลาง

Χ  = 2.63 S.D. = 0.63



101

จากตารางที่ 4.17 พบวา

- ความรู ความเขาใจในกฎหมาย กฎ ระเบยีบและขอบังคบัตาง ๆ มผีลตอการตดัสนิใจ

ในขณะปฏิบัติหนาที่ จากการศึกษาพบวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองสวนใหญ รอยละ 55.9 มี

ความเห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 39.1 มีความเห็นดวยในระดับปานกลาง และเพียง

รอยละ 5.0 มคีวามเหน็ดวยในระดบันอย คาเฉลีย่เทากบั 2.51 แสดงวา เจาหนาทีต่รวจคนเขาเมืองมี

ความเห็นดวยเกี่ยวกับความรู ความเขาใจในกฎหมาย กฎ ระเบียบและขอบังคับตาง ๆ มีผลตอ

การตัดสินใจในขณะปฏิบัติหนาที่ในระดับมาก

- ความสามารถในการตรวจสอบหนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทาง

ทําใหมีความมั่นใจในการปฏิบัติหนาที่ จากการศึกษาพบวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองสวนใหญ 

รอยละ 54.3 มคีวามเหน็ดวยในระดบัมาก รองลงมารอยละ 38.4 มคีวามเหน็ดวยในระดบัปานกลาง 

และเพียงรอยละ 7.3 มีความเห็นดวยในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.47 แสดงวา เจาหนาที่ตรวจ

คนเขาเมืองมีความเห็นดวยเกี่ยวกับความสามารถในการตรวจสอบหนังสือเดินทางหรือเอกสารใช

แทนหนังสือเดินทางทําใหมีความมั่นใจในการปฏิบัติหนาที่ในระดับมาก

- การขาดทกัษะในการใชภาษาตางประเทศ ทาํใหไมไดขอเทจ็จริงเกีย่วกบัคนตางดาว

เพื่อใชประกอบการตัดสินใจ จากการศึกษาพบวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองสวนใหญ รอยละ 

47.5 มีความเห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 45.4 มีความเห็นดวยในระดับปานกลาง และ

เพียงรอยละ 7.1 มีความเห็นดวยในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.40 แสดงวา เจาหนาที่ตรวจคน

เขาเมืองมีความเห็นดวยเกี่ยวกับการขาดทักษะในการใชภาษาตางประเทศ ทําใหไมไดขอเท็จจริง

เกี่ยวกับคนตางดาวเพื่อใชประกอบการตัดสินใจในระดบัมาก

- ในทัศนคติเห็นวาวัฒนธรรม ทาทาง การแสดงออกของบุคคลตอหนาพนักงาน

เจาหนาที่มีผลตอการตัดสินใจตรวจอนุญาตใหบุคคลนั้นเดินทางเขาราชอาณาจักรไทย จากการ

ศึกษาพบวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองสวนใหญ รอยละ 48.0 มีความเห็นดวยในระดับปานกลาง 

รองลงมารอยละ 30.0 มีความเห็นดวยในระดับมาก และเพียงรอยละ 22.0 มีความเห็นดวยใน

ระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.08 แสดงวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองมีความเห็นดวยเกี่ยวกับใน

ทัศนคติเห็นวาวัฒนธรรม ทาทาง การแสดงออกของบุคคลตอหนาพนักงานเจาหนาที่มีผลตอการ

ตัดสินใจตรวจอนุญาตใหบุคคลนั้นเดินทางเขาราชอาณาจักรไทยในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวาดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.63 แสดงวาเจาหนาที่

ตรวจคนเขามาเมืองมีความเห็นดวยในการใชดุลยพินิจดานบุคลากรในระดับมาก
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8. ดานอํานาจหนาที่

ตารางที่ 4.18

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองจําแนกตามทัศนะ

ในการใชดุลยพินิจดานอํานาจหนาที่

ระดับความคิดเห็น
ดานอํานาจหนาที่

มาก ปานกลาง นอย
Χ S.D. แปลผล

- หลักเกณฑในการปฏิบัติ

หนาที่ภายใตขอบเขตของ

กฎหมาย กฎระเบียบ และ

ขอบังคับตาง ๆ ที่ไมสอด

คลองกับสถานการณ ทําให

ปฏิบัติหนาที่ดวยความ

ยากลําบาก

294

(52.5)

214

(38.2)

52

(9.3)

2.43 0.65 มาก

- การกําหนดอํานาจ หนาที่

และวิธีการปฏิบัติงาน ไวใน

กฎหมาย กฎระเบียบ และขอ

บังคับตาง ๆ ไมมีความชัดเจน

ทําใหเปนปญหาและอุปสรรค

ตอการใชดุลยพินิจ

271

(48.4)

236

(42.1)

53

(9.5)

2.39 0.65  มาก

- การปฏิบัติหนาที่ตามตัวบท

กฎหมายอยางเครงครัดเปน

อุปสรรคตอการใชดุลยพินิจ

153

(27.3)

268

(47.9)

139

(24.8)

2.03 0.72  ปาน

กลาง

Χ  = 2.28 S.D. = 1.01

จากตารางที่ 4.18 พบวา

- หลักเกณฑในการปฏิบัติหนาที่ภายใตขอบเขตของกฎหมาย กฎระเบียบ และ

ขอบังคับตาง ๆ ที่ไมสอดคลองกับสถานการณ ทําใหปฏิบัติหนาที่ดวยความยากลําบากจากการ
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ศึกษาพบวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองสวนใหญ รอยละ 52.5 มีความเห็นดวยในระดับมาก 

รองลงมารอยละ 38.2 มีความเห็นดวยในระดับปานกลาง และเพียงรอยละ 9.3 มีความเห็นดวยใน

ระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.43 แสดงวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองมีความเห็นดวยเกี่ยวกับ

หลักเกณฑในการปฏิบัติหนาที่ภายใตขอบเขตของกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ ที่ไม

สอดคลองกับสถานการณ ทําใหปฏิบัติหนาที่ดวยความยากลําบากในระดับมาก

- การกําหนดอํานาจ หนาที่ และวิธีการปฏิบัติงาน ไวในกฎหมาย กฎระเบียบ และขอ

บังคับตาง ๆ ไมมีความชัดเจน ทําใหเปนปญหาและอุปสรรคตอการใชดุลยพินิจ จากการศึกษา

พบวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองสวนใหญ รอยละ 48.4 มีความเห็นดวยในระดับมาก รองลงมา

รอยละ 42.1 มีความเห็นดวยในระดับปานกลาง และเพียงรอยละ 9.5 มีความเห็นดวยในระดับ

นอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.39 แสดงวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองมีความเห็นดวยเกี่ยวกับการ

กําหนดอํานาจ หนาที่ และวิธีการปฏิบัติงาน ไวในกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ ไมมี

ความชัดเจน ทําใหเปนปญหาและอุปสรรคตอการใชดุลยพินิจในระดับมาก

- การปฏิบัติหนาที่ตามตัวบทกฎหมายอยางเครงครัดเปนอุปสรรคตอการใชดุลยพนิิจ

จากการศึกษาพบวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองสวนใหญ รอยละ 47.9 มีความเห็นดวยในระดับ

ปานกลาง รองลงมารอยละ 27.3 มคีวามเหน็ดวยในระดบัมาก และเพยีงรอยละ 24.8 มคีวามเหน็ดวย

ในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.03 แสดงวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองมีความเห็นดวยเกี่ยวกับ

การปฏบัิติหนาทีต่ามตวับทกฎหมายอยางเครงครดัเปนอปุสรรคตอการใชดุลยพนิจิในระดบัปานกลาง

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวาดานอํานาจหนาที่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.28 แสดงวา

เจาหนาที่ตรวจคนเขามาเมืองมีความเห็นดวยในการใชดุลยพินิจดานอํานาจหนาที่ในระดับ

ปานกลาง
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9.  ดานขอมูลขาวสาร

ตารางที่ 4.19

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองจําแนกตามทัศนะใน

การใชดุลยพินิจดานขอมูลขาวสาร

ระดับความคิดเห็น
ดานขอมูลขาวสาร

มาก ปานกลาง นอย
Χ S.D. แปลผล

- ระบบขอมูลเกี่ยวกับบุคคล

ตองหาม และอาชญากร

ขามชาติ ไมทันสมัย และไม

เปนปจจุบัน มีสวนทําใหใช

ดุลยพินิจผิดพลาด

322

(57.5)

204

(36.4)

34

(6.1)

2.51 0.61 มาก

- การขาดการประสานงานกับ

หนวยงานอื่น เชน ตํารวจ

ทองที่ ตํารวจสากล และ

หนวยงานอื่นที่เปนแหลงขาว

ทําใหไมมีขอมูลเพื่อใช

ประกอบการตัดสินใจ

310

(55.4)

197

(35.2)

53

(9.5)

2.46 0.66 มาก

- การสื่อสารภายในสํานักงาน

ตรวจคนเขาเมืองมีความ

ลาชา เจาหนาที่ขาดความ

เชื่อมั่นในระบบขอมูลขาวสาร

สงผลกระทบตอการใช

ดุลยพินิจโดยทางออม

285

(50.9)

248

(44.3)

27

(4.8)

2.46 0.58  มาก

Χ  = 2.47 S.D. = 0.61
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จากตารางที่ 4.19 พบวา

- ระบบขอมูลเกี่ยวกับบุคคลตองหาม และอาชญากรขามชาติ ไมทันสมัย และไมเปน

ปจจุบัน มีสวนทําใหใชดุลยพินิจผิดพลาดจากการศึกษาพบวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง

สวนใหญ รอยละ 57 มีความเห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 36.4 มีความเห็นดวยในระดับ

ปานกลาง และเพียงรอยละ 6.1 มีความเห็นดวยในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.51 แสดงวา 

เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองมีความเห็นดวยเกี่ยวกับระบบขอมูลเกี่ยวกับบุคคลตองหาม และ

อาชญากรขามชาติ ไมทันสมัย และไมเปนปจจุบัน มีสวนทําใหใชดุลยพินิจผิดพลาดในระดับมาก

- การขาดการประสานงานกับหนวยงานอื่น เชน ตํารวจทองที่ ตํารวจสากล และ

หนวยงานอื่นที่เปนแหลงขาว ทําใหไมมีขอมูลเพื่อใชประกอบการตัดสินใจจากการศึกษาพบวา 

เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองสวนใหญ รอยละ 55.4 มีความเห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 

35.2 มีความเห็นดวยในระดับปานกลาง และเพียงรอยละ 9.5 มีความเห็นดวยในระดับนอย 

คาเฉลี่ยเทากับ 2.46 แสดงวาเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองมีความเห็นดวยเกี่ยวกับการขาด

การประสานงานกับหนวยงานอื่น เชน ตํารวจทองที่ ตํารวจสากล และหนวยงานอื่นที่เปนแหลง

ขาว ทําใหไมมีขอมูลเพื่อใชประกอบการตัดสินใจในระดับมาก

- การสื่อสารภายในสํานักงานตรวจคนเขาเมืองมีความลาชา เจาหนาที่ขาดความเชื่อ

มั่นในระบบขอมูลขาวสาร สงผลกระทบตอการใชดุลยพินิจโดยทางออม จากการศึกษาพบวา 

เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองสวนใหญ รอยละ 50.9 มีความเห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 

44.3 มคีวามเหน็ดวยในระดบัปานกลาง และเพยีงรอยละ 4.8 มคีวามเหน็ดวยในระดบันอย คาเฉลี่ย

เทากบั 2.46 แสดงวา เจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืงมคีวามเหน็ดวยเกีย่วกบัการสือ่สารภายในสาํนกังาน

ตรวจคนเขาเมืองมีความลาชา เจาหนาที่ขาดความเชื่อมั่นในระบบขอมูลขาวสาร สงผลกระทบตอ

การใชดุลยพินิจโดยทางออมในระดับมาก

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา ดานขอมูลขาวสารมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.47 แสดงวา

เจาหนาที่ตรวจคนเขามาเมืองมีความเห็นดวยในการใชดุลยพินิจขอมูลขาวสารในระดับมาก
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10. ดานเทคโนโลยี

ตารางที่ 4.20

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองจําแนกตามทัศนะ

ในการใชดุลยพินิจดานเทคโนโลยี

ระดับความคิดเห็น
ดานเทคโนโลยี

มาก ปานกลาง นอย
Χ S.D. แปลผล

- ขาดอุปกรณที่ใชสําหรับตรวจ

สอบหนังสือเดินทาง

277

(49.5)

258

(46.1)

25

(4.5)

2.45 0.58  มาก

- ตองใชงบประมาณสวนตัว

เพื่อซื้ออุปกรณในการตรวจ

สอบหนังสือเดินทางเอง เชน

แวนขยาย ไฟฉาย

258

(46.1)

250

(44.6)

52

(9.3)

2.37 0.64 มาก

Χ  = 2.41 S.D. = 0.61

จากตารางที่ 4.20 พบวา

- ขาดอุปกรณที่ใชสําหรับตรวจสอบหนังสือเดินทาง จากการศึกษาพบวา เจาหนาที่

ตรวจคนเขาเมืองสวนใหญ รอยละ 49.5 มีความเห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 46.1 มี

ความเห็นดวยในระดับปานกลาง และเพียงรอยละ 4.5 มีความเห็นดวยในระดับนอย คาเฉลี่ย

เทากับ 2.45 แสดงวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองมีความเห็นดวยเกี่ยวกับขาดอุปกรณที่ใชสําหรับ

ตรวจสอบหนังสือเดินทางในระดับมาก

- ตองใชงบประมาณสวนตัวเพื่อซื้ออุปกรณในการตรวจสอบหนังสือเดินทางเอง เชน 

แวนขยาย ไฟฉาย จากการศึกษาพบวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองสวนใหญ รอยละ 46.1 มีความ

เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 44.6 มีความเห็นดวยในระดับปานกลาง และเพียงรอยละ 

9.3 มีความเห็นดวยในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.37 แสดงวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองมี

ความเห็นดวยเกี่ยวกับการตองใชงบประมาณสวนตัวเพื่อซื้ออุปกรณในการตรวจสอบหนังสือ

เดินทางเอง เชน แวนขยาย ไฟฉายในระดับมาก
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เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา ดานขอมูลขาวสารมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.41 แสดงวา

เจาหนาที่ตรวจคนเขามาเมืองมีความเห็นดวยในการใชดุลยพินิจดานขอมูลขาวสารในระดับมาก

11. ดานการปฏิบัติงาน

ตารางที่ 4.21

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองจําแนกตามทัศนะใน

การใชดุลยพินิจดานการปฏิบัติงาน

ระดับความคิดเห็น
ดานการปฏิบัติงาน

มาก ปานกลาง นอย
Χ S.D. แปลผล

- การสรางขวัญกําลังใจเชน

สวัสดิการตาง ๆ มีผลตอการ

ปฏิบัติหนาที่

431

(77.0)

108

(19.3)

21

(3.8)

2.73 0.52 มาก

- การเพิ่มกําลังพลใหเพียงพอ

กับปริมาณงาน จะทําใหการ

ปฏิบัติหนาที่มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น

409

(73.0)

95

(17.0)

56

(10.0)

2.63 0.65 มาก

- การอบรมเจาหนาที่เกี่ยวกับ

จริยธรรม ศีลธรรม มีผลตอ

การใชดุลยพินิจ

271

(48.4)

249

(44.5)

 40

 (7.1)

2.41 0.62 มาก

- หนวยงานควรจะปรับปรุงแก

ไข กฎ และระเบียบในการ

ปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ

สถานการณในปจจุบัน

 311

(55.5)

160

(28.6)

89

(15.9)

2.40 0.74 มาก
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ตารางที่ 4.21 (ตอ)

ระดับความคิดเห็น
ดานการปฏิบัติงาน

มาก ปานกลาง นอย
Χ S.D. แปลผล

- การแกไขปญหา การทุจริต

ของเจาหนาที่โดยอาศัยการ

ใชดุลยพินิจมาเปนชองทางใน

การดําเนินการนั้น สามารถ

แกไขไดโดยการตราเปน

ระเบียบขอปฏิบัติ

184

(32.9)

230

(41.1)

146

(26.1)

2.07 0.76 ปานกลาง

- คนตางดาวที่เดินทางเขา

ราชอาณาจักรไทย ไมศรัทธา

ในประสิทธิภาพ และความ

เปนธรรม จากการตัดสินใจใช

ดุลยพินิจของเจาหนาที่

164

(29.3)

245

(43.8)

151

(27.0)

2.02 0.75 ปานกลาง

- ผูบังคับบัญชาใหโอกาสไดมี

บทบาทในการแสดงความคิด

เห็นอยางเต็มที่

101

(18.0)

255

(45.5)

204

(36.4)

1.82 0.71 ปานกลาง

Χ  = 2.29 S.D. = 0.67

จากตารางที่ 4.21 พบวา

- การสรางขวัญกําลังใจเชน สวัสดิการตาง ๆ มีผลตอการปฏิบัติหนาที่จากการศึกษา

พบวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองสวนใหญ รอยละ 77.0 มีความเห็นดวยในระดับมาก รองลงมา

รอยละ 19.3 มีความเห็นดวยในระดับปานกลาง และเพียงรอยละ 3.8 มีความเห็นดวยในระดับ

นอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.73 แสดงวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองมีความเห็นดวยเกี่ยวกับการสราง

ขวัญกําลังใจเชน สวัสดิการตาง ๆ มีผลตอการปฏิบัติหนาที่ในระดับปานกลาง

- การเพิม่กาํลงัพลใหเพยีงพอกบัปริมาณงาน จะทาํใหการปฏบัิติหนาทีม่ปีระสิทธภิาพ

มากขึ้นจากการศึกษาพบวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองสวนใหญ รอยละ 73.0 มีความเห็นดวยใน

ระดับมาก รองลงมารอยละ 17.0 มีความเห็นดวยในระดับปานกลาง และเพียงรอยละ 10.0 มี

ความเหน็ดวยในระดบันอย คาเฉลีย่เทากบั 2.63 แสดงวา เจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืงมคีวามเหน็ดวย
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เกี่ยวกับการเพิ่มกําลังพลใหเพียงพอกับปริมาณงาน จะทําใหการปฏิบัติหนาที่มีประสิทธิภาพมาก

ข้ึนในระดับมาก

- การอบรมเจาหนาที่เกี่ยวกับจริยธรรม ศีลธรรม มีผลตอการใชดุลยพินิจ จาก

การศึกษาพบวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองสวนใหญ รอยละ 48.4 มีความเห็นดวยในระดับมาก 

รองลงมารอยละ 44.5 มีความเห็นดวยในระดับปานกลาง และเพียงรอยละ 7.1 มีความเห็นดวยใน

ระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.41 แสดงวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองมีความเห็นดวยเกี่ยวกับ

การอบรมเจาหนาที่เกี่ยวกับจริยธรรม ศีลธรรม มีผลตอการใชดุลยพินิจในระดับมาก

- หนวยงานควรจะปรับปรุงแกไข กฎ และระเบียบในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ

สถานการณในปจจุบัน จากการศึกษาพบวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองสวนใหญ รอยละ 55.5 มี

ความเห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 28.6 มีความเห็นดวยในระดับปานกลาง และเพียง

รอยละ 15 มีความเห็นดวยในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.40 แสดงวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง

มีความเห็นดวยเกี่ยวกับหนวยงานควรจะปรับปรุงแกไข กฎ และระเบียบในการปฏิบัติงานให

สอดคลองกับสถานการณในปจจุบันในระดับปานกลาง

- การแกไขปญหา การทุจริตของเจาหนาที่โดยอาศัยการใชดุลยพินิจมาเปนชองทาง

ในการดําเนินการนั้น สามารถแกไขไดโดยการตราเปนระเบียบขอปฏิบัติ จากการศึกษาพบวา 

เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองสวนใหญ รอยละ 41.1 มีความเห็นดวยในระดับปานกลาง รองลงมา

รอยละ 32.9 มีความเห็นดวยในระดับมาก และเพียงรอยละ 26.1 มีความเห็นดวยในระดับนอย 

คาเฉลี่ยเทากับ 2.07 แสดงวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองมีความเห็นดวยเกี่ยวกับการแกไขปญหา 

การทุจริตของเจาหนาที่โดยอาศัยการใชดุลยพินิจมาเปนชองทางในการดําเนินการนั้น สามารถ

แกไขไดโดยการตราเปนระเบียบขอปฏิบัติในระดับปานกลาง

- คนตางดาวที่เดินทางเขาราชอาณาจักรไทย ไมศรัทธาในประสิทธิภาพ และความ

เปนธรรม จากการตัดสินใจใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ จากการศึกษาพบวา เจาหนาที่ตรวจคนเขา

เมืองสวนใหญ รอยละ 43.8 มีความเห็นดวยในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 29.3 มีความเห็น

ดวยในระดบัมาก และเพยีงรอยละ 27.0 มคีวามเหน็ดวยในระดบันอย คาเฉลีย่เทากบั 2.02 แสดงวา 

เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองมีความเห็นดวยเกี่ยวกับคนตางดาวที่เดินทางเขาราชอาณาจักรไทย 

ไมศรัทธาในประสิทธิภาพ และความเปนธรรม จากการตัดสินใจใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ในระดับ

ปานกลาง

- ผูบังคับบัญชาใหโอกาสไดมีบทบาทในการแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ จากการ

ศึกษาพบวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองสวนใหญ รอยละ 45.5 มีความเห็นดวยในระดับปานกลาง 

รองลงมารอยละ 36.4 มีความเห็นดวยในระดับนอย และเพียงรอยละ 18.0 มีความเห็นดวยใน
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ระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 1.82 แสดงวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองมีความเห็นดวยเกี่ยวกับ

ผูบังคับบัญชาใหโอกาสไดมีบทบาทในการแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา ดานการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.29 แสดงวา

เจาหนาที่ตรวจคนเขามาเมืองมีความเห็นดวยในการใชดุลยพินิจดานการปฏิบัติงาน ในระดับมาก

สรุปภาพรวมทัศนะของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตอการใชดุลยพินิจกับคนตางดาว

ตารางที่ 4.22

สรุปภาพรวมทัศนะของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตอการใช

ดุลยพินิจกับคนตางดาวที่เดินทางเขาราชอาณาจักรไทย

การใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง Χ S.D. แปลผล

- ดานบุคลากร 2.63 0.63 มาก

- ดานขอมูลขาวสาร 2.47 0.61 มาก

- ดานความมั่นคง 2.44 0.64 มาก

- ดานเทคโนโลยี 2.41 0.61 มาก

- ดานการปฏิบัติงาน 2.29 0.67 ปานกลาง

- ดานอํานาจหนาที่ 2.28 1.01 ปานกลาง

- ดานการสรางภาพลักษณที่ดี 2.27 0.64 ปานกลาง

- ดานความสัมพันธระหวางประเทศ 1.98 0.71 ปานกลาง

- ดานกฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ 1.96 0.58 ปานกลาง

- ดานการทุจริตของเจาหนาที่ 1.95 0.76 ปานกลาง

- ดานการบริหารงานตํารวจ 1.91 0.67 ปานกลาง

รวม  2.23 0.68 ปานกลาง

เมื่อพิจารณาภาพรวมของทัศนะการใชดุลพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง พบวามี

คาเฉลี่ยเทากับ 2.23 แสดงวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองมีความเห็นดวยตอการใชดุลยพินิจของ

เจาหนาที่ในระดับปานกลาง หากพิจารณารายดานพบวา ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.63 

ดานขอมูลขาวสาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.47 ดานความมั่นคง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.44 ดานเทคโนโลยี

มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.41 แสดงวาในแตละดานที่กลาวมามีความเห็นดวยในระดับมาก สวนดาน 
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การปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.29 ดานอํานาจหนาที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.28 ดานการสราง

ภาพลักษณที่ดี มีคาเฉลี่ย 2.27 ดานความสัมพันธระหวางประเทศ มีคาเฉลี่ย 1.98 ดานกฎหมาย 

กฎ ระเบยีบ และขอบังคบัตาง ๆ มคีาเฉลีย่เทากบั 1.96 ดานการทจุริตของเจาหนาที ่มคีาเฉลีย่เทากบั 

1.95 ดานการบรหิารงานตาํรวจมคีาเฉลีย่เทากบั 1.91 แสดงวาในแตละดานมคีวามเหน็ดวยในระดับ

ปานกลาง

สวนที่ 3 แนวทางในเพิ่มประสิทธิภาพการใชดุลยพินิจ

ของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง

สําหรับขอเสนอแนะแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่

ตรวจคนเขาเมืองไดมีผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นตามประเด็น ดังตอไปนี้

3.1 ดานกฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ

1. หนวยงานควรจัดการฝกอบรมเกี่ยวกับทักษะในการตรวจหนังสือเดินทาง และ

ความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522  รวมทั้งกฎ ระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ ที่

เกี่ยวของกับงานตรวจคนเขาเมืองอยางสม่ําเสมอ

2. หนวยงานควรเสนอใหมีการแกไขกฎหมาย  กฎ ระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ ที่

ไมเอื้อตอการปฏิบัติหนาที่ และไมทันตอสถานการณใหมีความกระชับ  รัดกุม ชัดเจน และทันตอ

สถานการณใหมากข้ึน

3.2  ดานความมั่นคง

1. งานตรวจคนเขาเมืองควรมีระบบการตรวจสอบบุคคลที่ทันสมัย เชน เครื่องสแกน

ลายนิ้วมือ เครื่องตรวจหนังสือเดินทางปลอม และเครื่องตรวจเอกลักษณบุคคล นอกจากนี้ระบบ

คอมพิวเตอรตองมีความทันสมัย  ความเร็วสูง และเชื่อมตอกับหนวยงานที่เกี่ยวของไดอยางทั่วถึง

และ ตลอด 24 ชั่วโมง

2. ระบบขอมูลบุคคลที่ตองเฝาระวัง (Back  List)   ตองเปนปจจุบัน มีการปรับปรุง 

และเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของบุคคลที่ตองเฝาระวังในระบบคอมพิวเตอรอยางสม่ําเสมอ
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3. งานตรวจคนเขาเมืองควรมีหนวยขาวกรองที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพื่อแจงขอมูลและ

รายละเอียดของพวกลักลอบหลบหนีเขาเมืองไดทันที

4. งานตรวจคนเขาเมือง แมจะตองเนนหนักดานความมั่นคง  แตตองไมกระทบตอ

การทองเที่ยว เพราะประเทศไทยตองพึ่งพาการทองเที่ยวเปนหลัก

5. ควรมีการกําชับเจาหนาที่ผูปฏิบัติใหเขมงวดกับบุคคลที่เปนแรงงาน ตางดาว

6. เจาหนาที่ควรเขมงวดตอการตรวจลงตรา (การออกวีซา)  ณ ดานตรวจคนเขาเมือง 

(Visa on Arriva) ใหมากขึ้น

3.3 ดานบริหารงานตํารวจ

1. ผูบริหารองคกรควรมีภาวะผูนําที่ดี   มีจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้  เพื่อเปน

ตัวอยางที่ดีแกผูใตบังคับบัญชา   และไมยึดติดกับระบบอุปถัมภ

2. ผูบริหารองคกรควรสรางขวญั และกาํลงัใจใหแกผูปฏิบัติงาน เชน  การเพิม่สวสัดิการ

ที่พักอาศัย  สวัสดิการยานพาหนะเพื่อการเดินทาง และสวัสดิการเงินคาตอบแทน

3. ผูบริหารองคกรควรใหสิทธิในการตัดสินใจดําเนินการภายใตขอบเขตอํานาจหนาที่

แกผูปฏิบัติงานอยางเต็มที่ในเรื่องตาง ๆ

4. ผูบริหารองคกรควรพิจารณาเพิ่มอัตรากําลังเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการใหมากขึ้นโดย

เฉพาะในชวงที่มีผูรอรับบริการจํานวนมาก  หรือหากไมสามารถเพิ่มกําลังพลเจาหนาที่ได ควร

พิจารณาลดขั้นตอนการปฏิบัติงานใหสั้น กระชับ รวดเร็ว และเสร็จส้ินในจุดเดียว (one stop 

service)

5. ไมควรมกีารโยกยายบคุลากรขามหนวยงาน เนือ่งจากบคุลากรทีอ่ยูในสงักดัสาํนกังาน

ตรวจคนเขาเมืองเปนบุคคลที่มีคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง ไมควรใชระบบอุปถัมภเอาบุคคลจาก

หนวยงานอื่นเขามาบริหารงาน หรือปฏิบัติหนาที่ในหนวยงานตรวจคนเขาเมืองเพราะจะทาํใหงาน

ไมมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง

6. ผูบริหารองคกรควรมีคําสั่ง กฎเกณฑ และขอบังคับในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และ

แนนอน ทั้งนี้เพื่อปองกันการสับสนในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
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3.4  ดานความสัมพันธระหวางประเทศ

1. สํานักงานตรวจคนเขาเมือง ควรนํานโยบายการตางประเทศมาเปนองคประกอบใน

การพจิารณาใชดุลยพนิจิตัดสนิใจอนญุาตหรอืไมอนญุาตใหคนตางดาวนัน้เดนิทางเขาราชอาณาจักร  

ทั้งนี้เพื่อมิใหมีการรองเรียนจากตางประเทศ

2. เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสามารถติดตอส่ือสารกับกระทรวงตางประเทศ สถานทูตตาง

ประเทศประจําประเทศไทย และสถานกงสุลตางประเทศประจําประเทศไทย ไดสะดวกและรวดเร็ว

3. กระทรวงตางประเทศ สถานทูตตางประเทศประจําประเทศไทย และสถานกงสุล

ตางประเทศประจําประเทศไทยควรจัดทําระบบ  Online  Center     ตลอดเวลา  24  ชั่วโมง

3.5  ดานสรางภาพลักษณที่ดี

1. ในการสรางภาพลักษณที่ดีใหแกประเทศ องคกร และตัวเจาหนาที่ งานตรวจคนเขา

เมืองควรมีการประชาสัมพันธข้ันตอนการเดินทางเขาราชอาณาจักรไวอยางชัดเจน จัดเจาหนาที่ไว

สําหรับใหคําแนะนํา และใหการชวยเหลือแกคนตางดาวเปนรายบุคคล

2. ควรเพิ่มกําลังเจาหนาที่ประจําชองตรวจในมากขึ้น เพื่อใหเจาหนาที่ไดมีเวลาพัก

มากขึ้น ทั้งนี้เพื่อลดความตึงเครียดขณะปฏิบัติหนาที่ และเจาหนาที่สามารถทักทายหรือยิ้มแยม

กับผูโดยสารที่รอรับบริการเปนจํานวนมากได

3. บางครั้งผูโดยสารคิดวาเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองเปนพนักงานของสายการบิน 

หรือพนกังานของบรษิทัเอกชน ดังนัน้งานตรวจคนเขาเมอืงจงึควรสรางภาพลกัษณใหเปนเอกลักษณ

ของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ในฐานะเจาหนาที่ของรัฐที่มีอํานาจในการตรวจอนุญาตหรือไม

อนุญาตใหคนตางดาวเดินทางเขาราชอาณาจักรก็ไก

4. งานตรวจคนเขาเมอืงควรอบรมเจาหนาทีผู่ปฏิบัติใหใชกริยา วาจาใหสุภาพ ออนโยน 

และยิ้ม  ไวเพื่อตอนรับชาวตางชาติ เขามาทองเที่ยวเปนจํานวนมากยิ่งขึ้น
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สวนที่ 4 บทสัมภาษณผูบริหารองคกรเกี่ยวกับการใช

ดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง

1.  ทานคิดวาการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองเปนอยางไร

การใชดุลยพนิจิของเจาหนาทีต่รวจคนเมอืงเปนการใชดุลยพนิจิในเชงินติิศาสตร กลาวคอื

ยดึตวับทกฎหมายเปนหลกั การใชดุลยพนิจิใดทีเ่กนิกวาทีก่ฎหมายกาํหนดถอืเปน การใชดุลยพินิจ

โดยมิชอบ

การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองเปนการปฏิบัติหนาที่ที่ตางคนตางทํา 

ไมไดเกีย่วของกนั ดังนัน้โอกาสทีเ่จาหนาทีบ่างคนจะใชชองวางของกฎหมาย “ใชดุลยพนิจิโดยมชิอบ” 

กส็ามารถทาํได แมวาหนวยงานจะมกีฎ ระเบยีบ ขอบังคบั หรือบทลงโทษผูกระทาํผดิแจงไวชดัเจนแลว

ก็ตาม

“การใชดุลยพินิจโดยมิชอบ” บางครั้งไมไดเกิดจากการจงใจกระทําผิดของเจาหนาที่ 

แตเกิดจากความไมรู ไมเขาใจในตัวบทกฎหมายนั้น ๆ ก็เปนได นอกจากนี้การบังคับใชกฎหมาย

ของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองภายใตพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 นั้นเปนการบังคับใช

กฎหมายในรูปแบบของการใหบริการแกประชาชนซึ่งตองคํานึงถึง ภาพลักษณขององคกรและ

ประเทศชาติ รวมถึงความสัมพันธระหวางประเทศควบคูไปกับความมั่นคงแหงชาติ จึงอาจเปนไป

ไดที่เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองจะใชดุลยพินิจไปในเชิงรัฐศาสตร เพื่ออํานวยความยุติธรรมกับ

คนตางดาวที่มีลักษณะไมขัดตอกฎหมาย แตมีลักษณะขัดตอระเบียบ หรือขอบังคับตาง ๆ ซึ่งก็

พิจารณาเปนราย ๆ ไปโดยใหผูมีอํานาจตามกฎหมายนั้น ๆ และเปนผูมีอํานาจตามลักษณะหนาที่

การงาน (Job description) เปนผูตัดสินใจใชดุลยพินิจ ทั้งนี้โดยคํานึงถึงเจตนารมณของกฎหมาย

เปนหลัก

2.  ทานคิดวาอะไรคือปญหาและอุปสรรคในการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง

การใชดุลยพนิจิเปนเรือ่งเฉพาะบคุคล ผูใชดุลยพนิจิจงึตองเปนผูทีม่คีวามรู ความเขาใจ

ในเรื่องนั้น ๆ เปนอยางดี ในงานตรวจคนเขาเมืองมีการโยกยายสับเปลี่ยนตําแหนงหนาที่กันตาม

วาระ บางครั้งเจาหนาที่ที่ยายมาใหมก็ขาดความรูเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวของ รวมถึงระเบียบ

ขอบังคับตาง ๆ บางคนขาดความรูความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ ทําใหไมไดขอมูลที่
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เปนขอเท็จจริงเกี่ยวกับคนตางดาวสําหรับการวิเคราะหหาเหตุที่ขัด หรือไมขัดตอกฎหมายเพื่อ

ประกอบในการใชดุลยพินิจ

เนื่องจากการใชดุลยพินิจเปนเรื่องเฉพาะบุคคล ดังนั้นการทุจริตของเจาหนาที่โดย

อาศัยชองวางของกฎหมาย “ใชดุลยพินิจโดยมิชอบ” นับเปนปญหาที่สําคัญประการหนึ่ง

การสื่อสารภายในองคกรที่ลาชาทําใหหนวยงานปลายทางไดรับขอมูลที่ไมเปนปจจุบัน

การใชดุลยพินิจที่ตองอาศัยขอมูลขาวสารอาจเกิดความผิดพลาดได

3.  ทานมแีนวทางในการแกไขปญหาและอปุสรรคในการใชดุลยพนิจิของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมือง

อยางไร

ในกรณีที่เจาหนาที่ขาดความรู ความเขาใจในพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 

และกฎหมายที่เกี่ยวของ ควรจัดใหมีการฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูดังกลาว

สําหรับกรณีที่กฎ ระเบียบ หรือขอบังคับไมเปดชองใหใชดุลยพินิจ ใหผูปฏิบัติเสนอ

พฤตกิารณทีแ่ทจริงใหผูบังคบับัญชาซึง่เปนผูมอํีานาจตามกฎหมายนัน้ ๆ เปนผูดําเนนิการตดัสนิใจ

ใหผูปฏิบัติรวบรวมปญหาทีพ่บซึง่เปนเหตใุหตองใชดุลยพนิจิ ในกรณทีีค่นตางดาวนัน้ ๆ 

มีลักษณะขัดตอ ระเบียบ หรือขอบังคับตาง ๆ ทั้งนี้เพื่อหามติ หรือแกไขระเบียบ ขอบังคับนั้น ๆ

การทจุริตของเจาหนาทีเ่ปนเรือ่งของคณุธรรม และจรยิธรรม ดังนัน้การจดัใหมกีารอบรม

ดานคุณธรรมและจริยธรรมอยางสม่ําเสมอ รวมทั้งจัดสวัสดิการใหเหมาะสม นาจะเปนแนวทาง

หนึ่งในการแกปญหาเบื้องตน นอกจากนี้การกําหนดบทลงโทษที่รุนแรงนาจะทําใหเจาหนาที่ไม

กลา “ใชดุลยพินิจโดยมิชอบ”
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สวนที่ 5 การทดสอบสมมุติฐาน

การทดสอบสมมุติฐาน คือ การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร ผูศึกษาไดกําหนด 

ปจจัยดานขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ในสังกัดสํานักงานตรวจคนเขาเมือง ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ใน

การตรวจอนุญาตใหคนตางดาวเดินทางเขาราชอาณาจักร ชั้นยศ ตําแหนง อัตราเงินเดือนและคา

ตอบแทนอื่น ๆ การเคยรับการฝกอบรมมาทดสอบความสัมพันธกับการใชดุลยพนิิจของเจาหนาที่

ตรวจคนเขาเมือง ดังนี้

ความสัมพันธระหวางเพศกับการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง

ตารางที่ 4.23

การวิเคราะหเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางเพศกับ

การใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง

เพศ N Χ S.D. t P

หญิง

ชาย

236

324

2.03

1.96

0.60

0.60

1.486 0.783

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศกับการใชดุลยพินิจ พบวา ไมมีความสัมพันธ

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P= 0.783) แสดงวา เพศที่แตกตางกันไมมีผลตอการใช

ดุลยพินิจของเจาหนาที่ที่แตกตางกัน (ตารางที่ 4.23)
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ความสัมพันธระหวางอายุกับการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง

ตารางที่ 4.24

การวิเคราะหเปรียบเทียบความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบ

ความสัมพันธระหวางอายุกับการใชดุลยพินิจ

ของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P

ระหวางกลุม

ภายในกลุม

3

556

13.634

192.302

4.545

0.346

13.140 0.000

รวม 559 205.936

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอายุกับการใช

ดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

0.05 (P = 0.000) แสดงวา อายุที่แตกตางกันมีผลตอการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขา

เมืองที่แตกตางกัน (ตารางที่ 4.24)

ตารางที่ 4.25

จํานวน คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระหวางอายุกับ

การใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง

อายุ N Χ S.D.

ตํ่ากวา 30 ป

31-40 ป

41-50 ป

51 ปข้ึนไป

99

295

121

45

2.00

1.86

2.17

2.31

0.623

0.593

0.495

0.701

รวม 560 1.99 0.607
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เมื่อพิจารณาตามอายุของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ปรากฏวา อายุ 51 ปข้ึนไป 

มีคาเฉลี่ยการใชดุลยพินิจมากที่สุด รองลงมา คือ อายุตํ่ากวา 30 ป และ อายุ 31-40 ป มีคาเฉลี่ย

นอยที่สุด (ตารางที่ 4.25)

ความสัมพันธระหวางสถานภาพกับการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง

ตารางที่ 4.26

การวิเคราะหเปรียบเทียบความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบ

ความสัมพันธระหวางสถานภาพกับการใชดุลยพินิจ

ของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P

ระหวางกลุม

ภายในกลุม

3

556

7.419

198.517

2.473

0.357

6.926 0.000

รวม 559 203.936

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางสถานภาพกับการ

ใชกับดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ 0.05 (P = 0.000) แสดงวา สถานภาพที่แตกตางกันมีผลตอการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจ

คนเขาเมืองที่แตกตางกัน (ตารางที่ 4.26)
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ตารางที่ 4.27

จํานวน คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระหวางสถานภาพ

กับการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง

สถานภาพ N Χ S.D.

โสด

สมรส

242

277

2.07

1.92

0.660

0.556

หมาย 27 2.22 0.424

หยา 14 1.50 0.519

รวม 560 1.99 0.607

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ปรากฏวา สถานภาพ

หมาย มีคาเฉลี่ยการใชดุลยพินิจมากที่สุด รองลงมา คือ สถานภาพโสด และ สถานภาพหยา 

มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (ตารางที่ 4.27)

ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง

ตารางที่ 4.28

การวิเคราะหเปรียบเทียบความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบ

ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการใช

ดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P

ระหวางกลุม

ภายในกลุม

3

556

3.006

202.930

1.002

0.365

2.745 0.042

รวม 559 205.936

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับ

การใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติที่ 0.05 (P = 0.042) แสดงวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอการใชดุลยพินิจของ

เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองที่แตกตางกัน (ตารางที่ 4.28)

ตารางที่ 4.29

จํานวน คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระหวาง

ระดับการศึกษากับการใชดุลยพินิจของ

เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง

ระดับการศึกษา N Χ S.D.

มัธยมศึกษา 60 2.12 0.555

อาชีวศึกษา / อนุปริญญาตรี 75 1.83 0.578

ปริญญาตรี 386 2.00 0.620

สูงกวาปริญญาตรี 39 2.00 0.562

รวม 560 1.99 0.607

เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ปรากฏวา ระดับการ

ศึกษามธัยมศกึษา มคีาเฉลีย่ในการใชดุลยพนิจิมากทีสุ่ด รองลงมา คือ ระดบัการศกึษาปรญิญาตรี

และสูงกวาปริญญาตรี และ ระดับการศึกษาอาชีวศึกษา / อนุปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

(ตารางที่ 4.29)
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ความสัมพันธระหวางระยะเวลาการปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานตรวจคนเขาเมืองกับการใช

ดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง มีรายละเอียดดังนี้

ตารางที่ 4.30

การวิเคราะหเปรียบเทียบความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบ

ความสัมพันธระหวางระยะเวลาการปฏิบัติงานในสังกัด

สํานักงานตรวจคนเขาเมืองกับการใชดุลยพินิจ

ของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง

 แหลงความแปรปรวน df SS MS F P

ระหวางกลุม

ภายในกลุม

3

556

7.358

198.578

2.453

0.357

6.867 0.000

รวม 559 205.936

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานตรวจคนเขาเมืองกับการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง 

พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P = 0.000) แสดงวา ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานตรวจคนเขาเมืองที่แตกตางกันมีผลตอการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่

ตรวจคนเขาเมืองที่แตกตางกัน (ตารางที่ 4.30)



122

ตารางที่ 4.31

จํานวน คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระหวางระยะเวลา

การปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานตรวจคนเขาเมืองกับ

การใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสังกัด

สํานักงานตรวจคนเขาเมือง
N Χ S.D.

1-5 ป 276 1.91 0.614

6-10 ป 97 2.21 0.558

11-15 ป 122 2.05 0.628

มากกวา 15 ป 65 1.91 0.522

รวม 560 1.99 0.607

เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานตรวจคนเขาเมืองของ

เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ปรากฏวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6-10 ป มีคาเฉลี่ยในปจจัยการ

ใชดุลยพินิจมากที่สุด รองลงมา คือ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11-15 ป และ ระยะเวลา 1-5 ป 

และมากกวา 15 ป มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (ตารางที่ 4.31)
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ความสัมพันธระหวางระยะเวลาการปฏิบัติหนาที่ในการตรวจอนุญาตใหคนตางดาวเดินทาง

เขาราชอาณาจักร กับการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง

ตารางที่ 4.32

การวิเคราะหเปรียบเทียบความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความสัมพันธ

ระหวางระยะเวลาการปฏิบัติหนาที่ในการตรวจอนุญาตให

คนตางดาวเดินทางเขาราชอาณาจักรไทย กับการใช

ดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง

แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P

ระหวางกลุม

ภายในกลุม

3

556

4.141

201.795

1.380

0.363

3.803 0.010

รวม 559 205.936

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางระยะเวลาการ

ปฏิบัติหนาทีใ่นการตรวจอนญุาตใหคนตางดาวเดนิทางเขาราชอาณาจกัร กบัปจจยัการใชดุลยพินิจ

ของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

(P = 0.010) แสดงวา ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ในการตรวจอนุญาตใหคนตางดาวเดินทางเขา

ราชอาณาจักร ที่แตกตางกันมีผลตอปจจัยการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองที่

แตกตางกัน (ตารางที่ 4.32)
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ตารางที่ 4.33

จํานวน คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระหวางระยะเวลาใน

การปฏิบัติหนาที่ตรวจอนุญาตใหคนตางดาวเดินทางเขา

ราชอาณาจักร กับการใชดุลยพินิจของ

เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง

ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ในการตรวจ

อนุญาตใหคนตางดาวเดินทางเขาราชอาณาจักร
N Χ S.D.

นอยกวา 5 ป 280 1.98 0.636

5-10 ป 180 2.08 0.548

10-15 ป 82 1.90 0.487

มากกวา 15 ป 18 1.67 0.970

รวม 560 1.99 0.607

เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ในการตรวจอนุญาตใหคนตางดาว

เดินทางเขาราชอาณาจักรของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ปรากฏวา ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ 

5-10 ป มีคาเฉลี่ยในการใชดุลยพินิจมากที่สุด รองลงมา คือ ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ 

นอยกวา 5 ป และระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ มากกวา 15 ป มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (ตารางที่ 

4.33)
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ความสัมพันธระหวางชั้นยศกับการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง

ตารางที่ 4.34

การวิเคราะหเปรียบเทียบความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบ

ความสัมพันธระหวางชั้นยศกับการใชดุลยพินิจของ

เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P

ระหวางกลุม

ภายในกลุม

3

556

15.911

190.025

5.304

0.342

15.518 0.000

รวม 559 205.936

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางชั้นยศกับปจจัยการ

ใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

0.05 (P = 0.000) แสดงวา ชั้นยศที่แตกตางกันมีผลตอการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขา

เมืองที่แตกตางกัน (ตารางที่ 4.34)

ตารางที่ 4.35

จํานวน คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระหวางชั้นยศกับ

การใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง

ชั้นยศ N Χ S.D.

พลตํารวจ-สิบตํารวจเอก 109 2.01 0.500

จาสิบตํารวจ-ดาบตํารวจ 319 1.87 0.603

รอยตํารวจตรี-รอยตํารวจโท 74 2.36 0.632

รอยตํารวจเอก ข้ึนไป 58 2.12 0.564

รวม 560 1.99 0.607
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เมื่อพิจารณาตามชั้นยศของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ปรากฏวา ชั้นยศรอยตํารวจ

ตรี-รอยตํารวจโท มีคาเฉลี่ยในการใชดุลยพินิจมากที่สุด รองลงมา คือ ชั้นยศรอยตํารวจเอกขึ้นไป 

และ ชั้นยศจาสิบตํารวจ-ดาบตํารวจ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (ตารางที่ 4.35)

ความสัมพันธระหวางตําแหนงกับการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง

ตารางที่ 4.36

การวิเคราะหเปรียบเทียบความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบ

ความสัมพันธระหวางตําแหนงกับการใชดุลยพินิจ

ของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง

 แหลงความแปรปรวน df SS MS F P

ระหวางกลุม

ภายในกลุม

3

556

20.866

185.069

6.955

0.333

20.896 0.000

รวม 559 205.936

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตําแหนงกับการใช

ดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

0.05 (P = 0.000) แสดงวา ตําแหนงที่แตกตางกันมีผลตอการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคน

เขาเมืองที่แตกตางกัน (ตารางที่ 4.36)
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ตารางที่ 4.37

จํานวน คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระหวางตําแหนงกับ

การใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง

ตําแหนง N Χ S.D.

ลูกแถว-ผูบังคับหมู 428 1.91 0.581

รองสารวัตร 105 2.36 0.590

สารวัตร 25 1.76 0.436

รองผูกํากับข้ึนไป 2 3.00 0.000

รวม 560 1.99 0.607

เมื่อพิจารณาตามตําแหนงของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ปรากฏวา ตําแหนงรอง

ผูกํากับข้ึนไป มีคาเฉลี่ยในการใชดุลยพินิจมากที่สุด รองลงมา คือ ตําแหนงรองสารวัตร และ 

ตําแหนงสารวัตร มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (ตารางที่ 4.37)

ความสมัพนัธระหวางอตัราเงนิเดอืนและคาตอบแทนกบัการใชดุลยพนิจิของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมือง

ตารางที่ 4.38

การวิเคราะหเปรียบเทียบความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบ

ความสัมพันธระหวางอัตราเงินเดือนและคาตอบแทนกับ

การใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง

 แหลงความแปรปรวน df SS MS F P

ระหวางกลุม

ภายในกลุม

3

556

11.371

194.565

3.790

0.350

10.831 0.000

รวม 559 205.936

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางอัตราเงินเดือนและ

คาตอบแทนกับการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง พบวา มีความสัมพันธกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P = 0.000) แสดงวา อัตราเงินเดือนและคาตอบแทนที่แตกตางกันมีผล

ตอการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองที่แตกตางกัน (ตารางที่ 4.38)

ตารางที่ 4.39

จํานวน คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระหวางอัตรา

เงินเดือนและคาตอบแทนอื่น ๆ กับการใชดุลยพินิจ

ของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง

อัตราเงินเดือนและคาตอบแทน N Χ S.D.

ตํ่ากวา 10,000 บาท

10,000-15,000 บาท

15,000-20,000 บาท

20,001 บาทขึ้นไป

40

138

196

186

1.65

1.86

2.00

2.15

0.483

0.653

0.582

0.575

รวม 560 1.99 0.607

เมื่อพิจารณาตามอัตราเงินเดือนและคาตอบแทนของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง 

ปรากฏวา อัตราเงนิเดอืนและคาตอบแทน 20,001 บาทขึน้ไป มคีาเฉลีย่ในการใชดุลยพนิจิมากทีสุ่ด 

รองลงมา คือ อัตราเงินเดือนและคาตอบแทน 15,000-20,000 บาท และอัตราเงินเดือนและ

คาตอบแทนต่ํากวา 10,000 บาท มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (ตารางที่ 4.39)
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ความสัมพันธระหวางการเคยไดรับการฝกอบรมกับการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง

ตารางที่ 4.40

การวิเคราะหเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางการผาน

การฝกอบรมกับการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่

ตรวจคนเขาเมือง

ผานการฝกอบรม N Χ S.D. t P

เคย

ไมเคย

384

176

2.00

1.96

0.615

0.589

0.767 0.849

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการเคยผานการฝกอบรมกับการใชดุลยพินิจ พบวา 

ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P= 0.849) แสดงวา การเคยผานการ

ฝกอบรมที่แตกตางกันไมมีผลตอการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ที่แตกตางกัน (ตารางที่ 4.40)
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สรุปการทดสอบสมมุติฐานระหวางตัวแปร

ตารางที่ 4.41

สรุปการทดสอบสมมุติฐานระหวางตัวแปรปจจัยที่มีผลตอ

การใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง

ขอมูลทั่วไป คา Sig
 เปนไปตาม

สมมุติฐาน

 ไมเปนตาม

สมมุติฐาน

เพศ 0.783

อายุ 0.000

สถานภาพ 0.000

ระดับการศึกษา 0.042

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงาน

ตํารวจคนเขาเมือง

0.000

ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ในการตรวจ

อนุญาตใหคนตางดาวเดินทางเขาราชอาณาจักร

0.010

ชั้นยศ 0.000

ตําแหนง 0.000

อัตราเงินเดือนและคาตอบแทนอื่น ๆ 0.000

การเคยไดรับการฝกอบรม 0.849

สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน ปรากฏวา ปจจัยดานอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานตํารวจคนเขาเมือง ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ใน

การตรวจอนุญาตใหคนตางดาวเดินทางเขาราชอาณาจักร ชั้นยศ ตําแหนง อัตราเงินเดือนและ

คาตอบแทนอื่น ๆ มีผลตอการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ ยกเวน ปจจัยดานเพศ และดานการเคย

ไดรับการฝกอบรม ที่ไมมีผลตอการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ (4.41)
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สวนที่ 6 อภิปรายผลการศึกษา

การศึกษาการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองกับคนตางดาวที่เดินทางเขา

ราชอาณาจักรไทย ศึกษากรณี ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีการศกึษาตาม

วตัถปุระสงค ใน 3 ประเดน็หลกั คือ ทศันะในการใชดุลยพนิจิของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมือง ปจจัยที่

มีผลตอการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ตลอดจนแนวทางในการแกไขปญหาและ

อุปสรรคในการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ซึ่งผูศึกษาจะขออภิปรายผลการศึกษา

ตามสมมุติฐานที่กําหนดไว ดังนี้

ปจจัยที่มีผลตอการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง

พบวา ปจจัยอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสังกัด

สํานกังานตาํรวจคนเขาเมอืง ระยะเวลาในกาตรวจอนญุาตใหคนตางดาวเดนิทางเขาราชอาณาจักร 

ชั้นยศ ตําแหนง อัตราเงินเดือนและคาตอบแทนอื่น ๆ มีผลตอการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจ

คนเขาเมือง ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานที่ต้ังไว สวนปจจัยดานเพศ และการเคยไดรับการฝกอบรมไม

มีผลตอการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ทําใหไมเปนไปตามสมมุติฐานที่กําหนด

โดยสามารถอธิบายปจจัยในแตละดาน ไดดังนี้

1. ดานเพศ ไมมผีลตอการใชดุลยพนิจิของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืง (คา Sig = 0.783) 

จากการศึกษาพบวา เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองสวนใหญเปนเพศหญิง ทําใหทราบวา ไมวา

เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองจะเพศใด ก็มีความสามารถในการใชดุลยพินิจที่ไมแตกตางกันซึ่งจะ

ข้ึนอยูกับกฎเกณฑของทางหนวยงานที่ไดกําหนดไว

2. ดานอาย ุมผีลตอการใชดุลยพนิจิของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืง (คา Sig = 0.000) 

จากการศึกษาพบวา เจาหนาที่มีอายุระหวาง 31-40 ป ฉะนั้นอายุจึงเปนตัวแปรที่มีความสําคัญ

และมีผลตอการใชดุลยพินิจในการปฏิบัติงาน ซึ่งหมายถึงประสบการณที่มีการปฏิบัติงานทําให

สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง และถูกหลักเกณฑของหนวยงาน

3. ดานสถานภาพ มีผลตอการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง (คา Sig = 

0.000) จากการศึกษาพบวา เจาหนาที่มีสถานภาพสมรส ซึ่งสถานภาพสมรสก็เปนปจจัยหนึ่งที่จะ

สามารถกําหนดการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ได

4. ดานระดับการศึกษา มีผลตอการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง  

(คา Sig = 0.042) จากการศึกษาพบวา เจาหนาที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งถือวาเปน
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เกณฑระดับการศึกษาที่เปนมาตรฐานเพราะเจาหนาที่จําเปนตองมีความรู ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานการใชดุลยพินิจในการพิจารณา เพราะการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่จะมีระยะเวลาที่

ส้ันกอนที่จะตัดสินใจ ดังนั้นเพื่อใหเกิดผลดีจึงตองเปนคนที่มีความรู มีความเขาใจสูง

5. ดานระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานตรวจคนเขาเมือง มีผลตอการ

ใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง (คา Sig = 0.000) จากการศึกษาพบวา เจาหนาที่ได

ปฏิบัติงานในสังกัดนี้ มีระยะเวลาตั้งแต 1-5 ป ดวยระยะเวลาในการปฏิบัติงานทําใหเจาหนาที่จะ

มีวิจารณญาณอยางมีจิตสํานึก (conscience) พิจารณาอยางละเอียดรอบคอบในความถูกตอง 

จึงวินิจฉัย (to decide) ตามที่เห็นสมควร จะเห็นไดวา การตัดสินใจของบุคคลนั้นสงผลตอการการ

ใชดุลยพินิจเปนอยางยิ่ง

6. ดานระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ในการตรวจอนุญาตใหคนตางดาวเดินทางเขา

ราชอาณาจักร มีผลตอการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง (คา Sig = 0.010) จากการ

ศึกษาพบวา เจาหนาที่สวนใหญจะปฏิบัติงานที่งานตรวจอนุญาตที่นอยกวา 5 ป ดังนั้นผูที่ปฏิบัติ

งานจําเปนจะตองอาศัยประสบการณในการปฏิบัติงานอยางรอบคอบเพื่อลดการผิดพลาดในการ

ปฏิบัติงาน

7. ชั้นยศ มีผลตอการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง (คา Sig = 0.000) 

จากการศึกษาพบวา เจาหนาที่มีชั้นยศจาสิบตํารวจ-ดาบ จะสังเกตไดวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน

ตรวจคนเขาเมืองจะมียศสวนใหญเปนยศในชั้นประทวน ดังนั้นผูบริหารของหนวยงานจําเปนตองมี

การดูแล และตรวจสอบการปฏิบัติงานอยางเครงครัด ซึ่งจะตองทําหนาที่ในการควบคุมการปฏิบัติ

งานและการใหคําปรึกษาในการปฏิบัติงานดวย

8. ตําแหนง มีผลตอการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง (คา Sig = 0.000) 

จากการศึกษาพบวา เจาหนาที่มีตําแหนงลูกแถว-ผูบังคับหมู สําหรับตําแหนงก็เชนกัน ซึ่งจะมีผล

ตอการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่และมีความคลายคลึงกับชั้นยศของเจาหนาที่ในการปฏิบัติงาน

9. อัตราเงินเดือนและคาตอบแทนอื่น ๆ มีผลตอการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจ

คนเขาเมือง (คา Sig = 0.000) จากการศึกษาพบวา เจาหนาที่มี 15,000 บาท-20,000 บาท ดวย

อัตราเงินที่เจาหนาที่ไดรับถือวาอยูในระดับปานกลาง เพราะฉะนั้นการทํางานตองมีความโปรงใส 

ซื่อสัตยสุจริต มีหลักการปองกันการทุจริต ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ (ไพโรจน พรหมสาสน,

2541, น. 16-17) ยึดหลักการทํางานภายใตหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) โดยการ

บริหารงานแบบมสีวนรวม (Participation) โปรงใส (Transparency) เสมอภาค (Equity) ประสิทธภิาพ 

ประสิทธิผล (Effectiveness) เปนธรรม (Rule of Law) และรับผิดชอบตอประชาชน 

(Responsiveness / Accountability)
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 10. การเคยไดรับการฝกอบรม ไมมีผลตอการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขา

เมือง (คา Sig = 0.849) จากการศึกษาพบวาเจาหนาที่เคยไดรับฝกอบรม อยางไรก็ตามการที่

เจาหนาที่จะไดรับการฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพ เพิ่มพูนความรู ไมมีผลแตกตางกันในการใช

ดุลยพินิจของเจาหนาที่ แตการที่เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน ก็สวนผลดีตอ

การบริหารงานขององคกรตอไป

ทศันะของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืงตอการใชดุลพนิจิกบัคนตางดาวทีเ่ดนิทางเขาราชอาณาจกัรไทย

จากการศึกษาในภาพรวมของทัศนะของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตอการใชดุลยพินิจ

มีความเห็นดวยในระดับปานกลาง ซึ่งไดแสดงใหเห็นวาเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองที่ปฏิบัติหนาที่

โดยสวนใหญจะปฏิบัติงานดวยการใชวิจารณญาณ สามัญสํานึก ประกอบกับประสบการณ 

ความรู ความสามารถ พฤตกิรรมในการปฏบัิติงานจะสงผลตอทศันะทีดี่ในการปฏบัิติงาน นอกจากนี้

การทีเ่จาหนาทีม่คีวามแตกตางกนัทางดานการรบัรู ทางดานกฎระเบยีบของหนวยงาน การรบัผิดชอบ

ตอสาธารณะ ทําใหเกิดการใชดุลยพินิจในทางที่มิชอบ เชน การเรียกรับผลประโยชนกับคนตาง

ดาวโดยสัญญาวาจะใหเดินทางเขาราชอาณาจักร หากมีการจายสินบน ใหเจาหนาที่ การเลือก

ปฏิบัติของเจาหนาที่ตอผูเดินทาง ทําใหคนตางดาวรูสึกไมไดรับความเปนธรรมตามที่ควรจะเปน 

ฯลฯ ซึ่งการปฏิบัติงานดวยการทุจริตอันนําไปสูความเสียหายตอหนวยงานและชื่อเสียงของ

ประเทศได ฉะนั้นภายใตการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ ควรมีการกําหนดกรอบในการปฏิบัติงานให

เหมือนกันในทุกกรณี การตีความขอกฎหมาย ใหเปนอํานาจหนาที่ของผูบังคับบัญชาที่มีอํานาจ

ตามกฎหมายเทานั้น ตลอดจนการสรางจิตสํานึกของผูปฏิบัติงานดานการใหบริการ การอํานวย

ความยุติธรรม ใหเกิดขึ้นกับผูรับบริการอยางเปนธรรมและเทาเทียมกัน

แนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรคในการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง

จากการศึกษาพบวา ควรมีแนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคในการใชดุลยพินิจ โดยมี

การกําหนดดานกฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ ควรปฏิบัติตามอยางเครงครัด ดาน

ความมั่นคงมีระบบการตรวจสอบ ดานบริหารงานตํารวจ ผูบริหารองคกรควรมีภาวะผูนําที่ดี 

มีจริยธรรมในการปฏิบัติงาน มีการสรางขวัญ และกําลังใจใหดานความสัมพันธระหวางประเทศให

สํานักงานตรวจคนเขาเมือง สามารถตัดสินใจในการอนุญาตใหคนเขาประเทศโดยเอกภาพ ไมถูก

จาํกดัจาก ดานสรางภาพลกัษณทีดี่ อยางไรกต็ามแนวทางการแกไขปญหาดงักลาว ควรมกีารรวมมือ
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กันจากหลายฝายที่เกี่ยวของ ซึ่งจําเปนตองมีการแสวงหาแนวทางแกไขและมีการปรับปรุงอยู

ตลอดเวลา เพราะปญหาตาง ๆ ที่มีทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอกทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

อยางตอเนื่อง ภายใตกลไกของการบริหารและและการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เปนตน


